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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La seleccion del personal en paises europeos se caracteriza por varias
peculiaridades, una de ellas son las dificultades para encontrar aspirantes
locales en territorios que la organizacion desconoce o diferentes culturas

entre el pais de origen y una nueva localizacion.

En el dominio de trabajar en Europa, las principales caracteristicas que se
debe tener en cuenta es el funcionamiento y diferencias culturales de las
agencias de seleccion en el continente europeo, cabe considerar que
existe formas de busqueda de trabajo proximo para una seleccion
empresarial: A través de los Jobsearch, las agencias de alistamiento y

Headhunters, o las redes de contactos (Networking).

Las decisiones acerca de la Organizacion como es el proceso de
seleccion y contratacion del personal se obtiene como ventaja incluir un
mando de politicas o practicas relacionadas como son los negocios que
se pueden llegar a obtener en escuelas/universidades, como es en
Europa en varios paises se basan en el aprendizaje facilitando la
contratacion de sus colaboradores y sus recursos desarrollando practicas
de trabajos flexibles calificando competencias junto a las cualidades

especificas que se esta buscando.

Ademas, se conoce que en varios paises de América Latina para atraer
candidatos se lo gestiona a través de la solicitud de curriculum donde se
obtiene en cuenta la capacidad de los aspirantes mediante pruebas que
evaluara sus habilidades mas sus conocimientos mediante pruebas

psicomeétricas y de personalidad.

Algunas agencias de contratacion y gabinetes de head-hunters, para
obtener resultados debemos tener una buena estrategia, las opciones

pueden ser muy llamativas para los solicitantes. Una de las ventajas de



solicitar candidatos latinoamericanos es que necesariamente no se debe
tener algun conocimiento absoluto del mercado europeo, considerar que
existen agencias que trabajan para ti, si tu perfil sea el adecuado a lo que

estan solicitando en la formacion empresarial.

En la Union europea, se debe saber que la discriminacion por edades
existe en estos paises de la misma forma que en América Latina, los
candidatos que pasaron por un headhunter tienen un promedio entre 35 a
55 afos. Si son recientemente egresados, se tendria pocas oportunidades
de ser candidato a en un proceso de seleccién al menos gque tengas un

perfil de ingenieria o trabajaras en nuevas carreras de tecnologias

Contratar personal para labores europeos, no solo ayuda a resolver
insuficiencias de impuntualidad en los candidatos cualificados, sino
también aporta a nuevas perspectivas empresariales. Ademas, se conoce
que resulta facil contratar personal de otros paises en Europa que el

propio pais de seleccion.

Laura Zanisi (2010) pretendo decir que uno es mejor que otro,
ambos tienen ventajas y desventajas. En mi opinién, los gabinetes de
reclutamientos o los headhunters en Europa acompafian mas los
candidatos a lo largo de su carrera profesional, ya que el reclutamiento
estd centrado mas en la personalidad. El inconveniente es que los
procesos son generalmente mas largos que en América Latina y casi

siempre proponen a los mismos candidatos a diferentes empleadores.

Uno de los aspectos necesarios que se debe tomar en cuenta si es que
desean encontrar apoyo de una empresa de selecciébn en Europa, se
tendria mas opciones laborales que en América Latina. Existen grandes
variedades de empresas o0 personas que se dedican a seleccionar
candidatos en la Unidn Europea, por lo que en ocasiones no se necesita
de un headhunter. Dependiendo del perfil y la estrategia, un
independiente, por ente puede resultar mas facil en términos de
remuneracion y responsabilidades para que un gabinete de reclutamiento

sea generalista o especialista.



En algunos paises, para el candidato seleccionado tendria una gran
ventaja conocer todo acerca del lugar, ya que el choque de culturas seria
de manera brutal y el porcentaje de adaptacion seria demasiado alto. Se
valora mucho a alguien que haya trabajado y vivido en el lugar, que
conozca parte del pais, su cultura y que pueda trabajar cuando se lo

necesite.

La seleccion de personal es un proceso muy importante. La contratacion
de un excelente personal aumenta el desempefio general de la compafiia.
En cambio si existe una mala contratacion con un mal proceso de
seleccion, esto sera afectara laboralmente en la organizacion. Por

aquello, el precio infringido para sustituir esta mala eleccién sera muy alto.

El propdsito de una buena seleccion de personal es elegir al candidato
mas adecuado que cumpla con los requerimientos solicitados en una
organizacion, esto proceso llevaria a cumplir con una seleccion exitosa,
ademas es muy importante alcanzar los objetivos de una organizacion a

través de una evaluacion de conocimiento.

Una empresa debe seguir un procedimiento de seleccién adecuado. Una
seleccién incorrecta, en el momento su costo seria incurrido por la
induccion y la capacitacion del candidato equivocada que con llevaria a

una gran pérdida.

Preparar la empresa para confrontar los retos del mercado laboral en
rapida transformacién es un mecanismo esencial para lograr el éxito.
Localizar empleados lo suficientemente capacitados y competentes para
aportar ventajas en una empresa no seria nada facil, pero la contratacion
de personal en Europa podria ser una respuesta. Los trabajadores que
acepten movilidad geografica seran personas motivadoras y ansiosas por
adquirir nuevas experiencias que amplien horizontes y aumente las

probabilidades de encontrar al candidato ideal.



1.2 ubicacion del problema en un conflicto

Uno de los grandes errores de los candidatos de América Latina es que
buscamos dar un impulso internacional en su carrera profesional en
Europa, es asumir que vivimos en un mundo globalizado, cuando todos
los paises realizan la seleccion de personal de una misma forma. Se
explica esta diferencia por el dominio de grandes firmas de seleccion en
Estados Unidos a lo que acoge el mercado laboral latino.

La economia global ha generado cambios a través de su enfoque en
servicios orientado a la industria de mercados emergentes en América
Latina, no son excepcion realizar un proceso de transicion ofreciendo una
gran variedad de oportunidades y actividades comerciales que ayuden a
facilitar los negocios de la regién. Por lo tanto, no seria una tarea para
inversionistas extranjeros crear empresas locales, si estan interesados en

generar negocios contratando personal en América Latina.

América latina posee fuerzas laborales calificadas bajos costos
relativamente comparados con regiones tanto en Estados Unidos o

Europa.

Gobiernos locales dan la razén del potencial profesional de sus
ciudadanos y ante ellos toman medidas para ejercer mas atractivamente
la contratacién de nacionalidades. Tenemos como ejemplo, Chile y Brasil
gue comenzaron a invertir en sistemas de investigacion laboral para

detectar cualquier insolvencia de destrezas profesionales.

Se puede decir que por formacion de una organizacion empresarial de
paises extranjeros, existe opciones sencillas donde trabajar con una
Organizacion Profesional de Empleadores y externalizar varias cargas de
trabajo en la contratacion de personal y recursos humanos esto

significaria que puede centralizarse en un negocio.

La organizacion profesional de empleadores se define por una asociacion
de empleo, conjunto entre una entidad extranjera y una empresa local.

Esto se refiere a externalizacion en ciertas actividades de recursos



humanos, como lo es el proceso de ndémina, los beneficios del empleador
o administracién de contrato de trabajo a un terciario que estaria presente
en un mercado local, el conocimiento sobre legislacion laboral nacional al
contratar un accionista local se podria disminuir cualquier riesgo que este
sujeto a la falta de conocimiento cerca de regulaciones laborales
especificas del pais, esto podria ganar tiempo y dinero para centralizase

en movimientos comerciales decisivas.

En américa latina, se conoce por grandes cambios en el ambito
profesional de ciertos sectores con plazos estrictos, muy cortos y ademas
la seleccion se enfocada al perfil del candidato. Sin embargo, el proceso
suele ser mas corto, los candidatos en ocasiones pueden llegar a sentirse

un ndmero.

La empresa y un socio PEO (Organizacién Profesional de Empleadores)
comparten una misma responsabilidad del empleado, los cumplimientos
sobre legislacion laboral o negociaciones de beneficios son comunes por

los servicios proporcionados en las empresas PEO que incluyen:
* Proceso de nomina.
» Gestionar documentos para contratacion de nuevos empleados.
= Certificar los cumplimientos de regulaciones locales.
= Administrar beneficios de los trabajadores y seguro de salud.
= Administrar compensaciones para trabajadores y jubilacion.

Por lo general, trabajar con personas PEO de ambito local trae mas
ventajas que desventajas, una expansion sin problemas dentro del
mercado extranjero es mas facil y econémicamente cuando se trabaja con
aguellas personas. No procura en contratar abogados que ayuden en la
legislacion laboral local ni por hacer investigaciones de procedimientos y
normas que deberian cumplir al respecto a la remuneracién de

empleados.



La contratacion en América Latina en lo particular la reglamentacion
puede ser parcialmente compleja. La legislacion laboral tiende a reflejar la
tradicion, valores principales y cultura de cada nacion. Fue a principios de
la década del 2000 que la mayoria de paises en Latinoamérica se
pusieron en marcha varias leyes laborales a favor de los trabajadores. Si
no se llegan a cumplir, gran parte de las naciones latinoamericanas

comparten estrictas penalidades y muy altas multas para estas empresas.

Para Marta Carballo (2010) “La mejor gestion en una estrategia de
Social Media, y en este caso, en la relacionada a la busqueda de talento,
tendra siempre una mayor inversion de tiempo en la “escucha” de
conversaciones que en el resto de acciones; ya que se trata de un medio
en donde la informacion es muy rica, constante y dindmica, por lo que no

deja de renovarse." (Pagina 114)

La contratacion de personal en América Latina incluso es dificil para
empresas establecidas y para las que acaban de emprender, suelen
hacer aun mas dificil. Sin orientacion, la red del derecho laboral suele ser
suficiente para quitar de la cabeza a organizaciones extranjeras de
establecerse en América Latina. Las presentaciones de beneficios para
empleados, aumentos obligatorios de salarios anuales, pago de seguridad
social, parafiscales, prima, cesantias y otros, son una parte de areas

complicadas y precisas del derecho laboral en toda la region.

Si bien se trata de un proceso inicial complicado, existen amplios
beneficios al contratar personal en América Latina. La seleccion y
contratacion en aspectos importantes en gerencia de recursos humanos a
través de esta funcion encontramos personal idoneo y calificado con el

objetivo de cumplir las propuestas organizacionales.
Uno de métodos para una seleccion de personal interna es:

» Publicidad de posiciones vacantes.
» Referencias de empleados.
= Candidatos referidos por otro empleador.



1.3 Situacién conflicto

Un personal activo es importante en cualquier empresa teniendo gente
comprometida y capaz que permite a la organizacién junto al personal que
crece en el ambito laboral, Ecuador maneja caracteristicas dependiendo

al personal que posicidn va a ocupar y los objetivos del puesto.

El personal es la capital mas importante de una organizacion o negocio de
cualquier tipo. Este sentido es crucial cuando se lleva a cabo un
procedimiento adecuado y consciente, de los pasos para una contratacion
eficiente, tomar en cuenta todos los elementos principales de la
institucién, necesidades, requerimientos, asi como el perfil deseado y
funciones del puesto a ejercer. De alguna forma, el trabajo de seleccion e
integracion de personal es extenso, por aquella razon debe ser preciso al

comienzo y final de una seleccién evitando cualquier anomalia.

El departamento de recursos humanos ejecuta el proceso de contratacion
del personal, en base al plan de negocios de la empresa. Esto nos indica
que de alguna manera se hace consciente y planificada la seleccién,
cubriendo y solventando necesidades laborales a corto, mediano y largo
plazo. En este sentido es importante evaluar todas las areas de una
organizacién para ejecutar cambios o tomar decisiones sobre el personal,
ademas se debe revisar el estado financiero, para establecer si es el

momento oportuno de contratar a otro empleado.

El dueiio de un negocio, probablemente tenga que cumplir con varias
funciones en su ocasion, incluyendo la administracion en el area de
recursos humanos. Lo indispensable es tener una meta clara y precisa en
diferentes procedimientos, en especial lo que frecuenta la seleccion y
contratacion del personal en una organizacion, dado por aquello deberia
ser decisivo para el desenvolvimiento del negocio. Para ejercer una buena
administracion del negocio se dara a conocer los siguientes pasos para la

contratacion de su personal.



La contratacion es un procedimiento al que se debe prestar en especial
mucha atencion, porque tiene la visibn de captar una nueva
competitividad laboral a la compafiia. En caso para una administracion o
atencion eficiente es primordial seguir correctamente el proceso para una
contratacion y seleccion del personal, tener en cuenta que el servicio que

se brinda podria dar mas oportunidades de negocios en la compainiia.

Chiavenato (2002) La seleccion de personas funciona como un
filtro el cual permite que soélo algunas personas puedan ingresar en la
organizacién: las que presenten las caracteristicas deseadas. Busca los
candidatos adecuados para los cargos, con el fin de mantener o aumentar
la eficacia de la organizacion; a su vez es un sistema de comparacion y
eleccion (toma de decisiones). Por lo tanto, es necesario que se apoye en
algun parametro o criterio de referencia para que la comparaciéon tenga
cierta validez, el parametro o criterio de la comparacion y la eleccion se
debe extraer de la informacion sobre el puesto a cubrir o las
competencias deseadas (como variable independiente) y sobre los
candidatos que se presentan (como variable dependiente), asi el punto de
partida para el proceso de la seleccion de personal es la obtencion de

informacion significativa sobre las competencias deseadas”.

Uno de los objetivos de la seleccidn es conocer a los candidatos, recoger,
analizar, y comprobar la informaciébn que consideraron necesaria para
aumentar el éxito del desempefio del puesto a ocupar y su integracion a la
empresa donde esta debe estar orientada a las estrategias o0 objetivos

propuestos por la empresa

Imesun (2010) Su empresa debe tener una politica de contratacion
clara que esté basada en las necesidades de la empresa. La politica de
contratacion debe indicar claramente qué competencias son necesarias
para su empresa, el tipo de personas que le gustaria contratar, el nimero
de personas que va a contratar y cOmo va a encontrar y reclutar a los

candidatos para un puesto determinado. Todas las personas involucradas



en el proceso de contratacion en su empresa deben seguir

sistematicamente esta politica (pagina 37)

Dentro de la organizaciéon empresarial, las funciones deben tener un
resultado constante sobre la planificacion interna que nos permita aportar
valor al cliente interno o externo de la comunidad empresarial. Esta
situaciéon da lugar a la conformidad estructural de la compafiia lo cual se
definen por sus diferentes funciones que establecen sus perfiles
requeridos al personal asignado en determinadas areas para que su

trabajo aporte al crecimiento empresarial.

Chiavenato (2026) jEn la actualidad, la administracion se presenta
como un area de! conocimiento humano repleta de complejidades y
desafias. El profesional que utiliza la administracibn como medio para vivir
puede trabajar en los niveles méas variados de una organizacién: desde el
nivel jerarquico de la supervision elemental hasta la direccién general.
Puede actuar en las diversas especialidades de la Administracion:
Administracion de la Produccion (de los bienes o servicios que presta la
organizacion), Administracion Financiera, Administracion de: Recursos
Humanos, Administracion de Mercados e incluso en la Administracion

Genera. (Pagina 2)

Cuadro 1. Andlisis del entorno

CAUSAS CONSECUENCIAS

o Incrementa la rotacién del

Contratacion ineficiente
personal

Reclutamiento de Pérdida de clientes y
liderazgo innecesario ganancias
Seleccionar personal Genera clima laboral
inadecuado inestable y poco saludable

Elaborado por: Escalante. (2021)



1.4 Delimitacion del problema

Campo : Administrativo

Area : Talento Humano

Aspectos : Proceso de seleccibn y contraccion, administracion
eficiente

Tema : Plan de mejora al proceso de seleccién y contratacion del

personal en el comercial Ferreteria Lysseth, canton Playas.

1.5 Formulacion del problema

¢, Como mejorar el proceso de seleccidn y contratacién del personal, para
una administracién eficiente, en el comercial “Ferreteria Lysseth”, ubicada

en el canton Playas, ¢ Provincia del Guayas en el periodo 20217

1.6 Variables de la investigacion
Variable independiente : Proceso de seleccidn y contratacion

Variable dependiente  : Administracion eficiente.

1.7Evaluacion del problema

Delimitado. - Se debe poder ubicar al problema dentro de su contexto
general y especifico dentro del area del conocimiento a la que pertenece.
Se define claramente el problema, ademas indicando la importancia y la

necesidad de solucionarlo.

Claro. — Requiriendo aplicar un plan de estrategia para incentivar la
integridad organizacional para una buena seleccion del personal, los

cuales sera involucrado con los candidatos seleccionados y la empresa.
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Evidente. — Debe tener una buena relacion entre el empleador y sus

empleados a laborar, bajo las politicas de la organizacion.

Concreto. — La investigacion indicada requiere que la informacion
resuelva los problemas encontrados de las distintas organizaciones al

momento de seleccionar candidatos para su organizacion.

Relevante. — Aclarar lo importe o significativo, sobresaliente o destacado
gue debe ser la investigacion respeto a los valores o instrumentos en los

cuales, los candidatos deciden a través de la seleccion.

Factible. — Lo probable que el proyecto de investigacion tenga
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos

0 metas propuestas de una seleccién y contratacion.

1.80BJETIVOS DE INVESTIGACION
1.8.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de mejora al proceso de seleccion y contratacién del
personal para una administracion eficiente en el comercial “Ferreteria

Lysseth” del cantdon Playas.

1.8.2 Obijetivos especificos

» Fundamentar varias teorias en relacion del proceso de seleccion y
contratacion y administracion eficiente.

» Investigar procesos de seleccion y contratacion realizadas en el
comercial “Ferreteria Lysseth” del cantén Playas.

» Estructurar un plan de mejoras al proceso de seleccion y
contratacion del personal en el comercial “Ferreteria Lysseth” del

cantén Playas.

11



1.9Interrogantes de investigacion

¢Como fundamentar las teorias en relacion del proceso de seleccion y

contratacion junto a una administracion eficiente?

¢, Qué debemos hacer para mejorar el proceso de seleccion y contratacion

en el comercial “Ferreteria Lysseth” del canton Playas?

¢,Como estructurar un plan de mejoras al proceso de seleccion y
contratacion del personal en el comercial “Ferreteria Lysseth” del canton

Playas?

1.10.- Justificacién e importancia

El diseiio del proyecto fue elegido con la finalidad de desplegar un
proceso de seleccion y contratacion eficiente que nos permita un
incremento en el volumen de ventas, la empresa se destaca en el ambito

comercial donde la compafiia tiene ya mercado, nivel de ventas y clientes.

Beneficia a sus clientes con el mejor equipo comercial generando un

impacto positivo en finanzas mejorando los ingresos de la Compafiia.

El proceso de seleccién de personal tiende a ser la via mas clara para
contratar candidatos de calidad para una empresa que identifica las
necesidades y necesita al personal adecuado, que ajuste en la

organizacién como detalla lo escrito demostrarlo en la préactica.

Esta investigacion se plantea con la importancia de dar un orden a la
empresa a través de técnicas y un facil manejo para el area o personas
responsables de seleccionar un personal necesario de cubrir la disponible
de un puesto de trabajo logrando optimizar el procedimiento disefiando

nuevos procesos de seleccion y contratacion de personal.

12



Convivencia: Poseer armonia laboral es lo que hace referencia de iniciar
la productividad profesional un poco mas facil frente a las tareas que van
a realizar, sefiala el entrenamiento y capacitacion que se debe ejercer a

través de destrezas técnicas para mejorar el equipo de trabajo.

Relevancia social: Para mantener una excelente actividad social
debemos cuidar los detalles que se realiza en la organizacion, el habitat
del compariierismo que se relaciona y las diferentes actividades que
desempefian en la organizacion deben ser de buena comunicacion social

para evitar sorpresas desagradables en tu empresa.

Cultural o académica: Se entiende aquellas disposiciones compartidas
por medio de distribuciones educativas, esto proporciona importantes
beneficios sociales y econdémicos. Los patrimonios culturales extienden
oportunidades para mejorar la educacion, obteniendo un aprendizaje de la

historia con una mejor compresién a lo largo de toda una vida.

Implicaciones de préactica: Se detalla por la accion individual o colectiva
que se aportara en relaciones laborales que esta sujeta esta investigacion
al saber con las posibilidades de cumplir principios que la persona

identifica psicolégicamente en su puesto de trabajo.

Valor tedrico: Esta contribucion aportaria a otras investigaciones a
obtener conocimientos oportunos para el proceso de seleccion y
contratacion de manera trascendental, los resultados obtenidos se veran
reflejados en el compromiso que el colaborador ejercera en su area de

trabajo.

Utilidad metodolégica: Es una forma de trabajo que los trabajadores
deben emplear y reflejar los resultados que se encuentran por encima de
las categorias de un tramite que logre resultados favorables con menos

costos, arriesgando siempre una nueva ampliacion de personal.

13



1.12 Viabilidad de la investigacion
Viabilidad estratégica

Esta investigacion determina la convivencia que se debe tener en la
empresa laboral, analizando las obligaciones proyectadas con la finalidad
de obtener unos resultados favorables en la empresa.

Viabilidad técnica

Es aquello que referencia a las caracteristicas técnicas y naturales que
son envueltas en el proyecto, la investigacion conlleva a resolver

preguntas desde un punto de vista tecnoldgico.
Viabilidad administrativa

Analiza que factibilidad se debe conocer con la probabilidad de llevar a
cabo el proyecto con éxitos, la proyeccion gestiona diferentes tipos de
evaluacion de manera estructural para darle accibn a los recursos

necesarios de una investigacion.
Viabilidad legal y ambiental

Este proceso debe cumplir con el proyecto desarrollado con el objetivo de
lograr la aprobacion de las autoridades ambientales, en la parte legal es
fundamental los aspectos organizacionales que se debera desarrollar en
un proyecto de investigacion, los escenarios impuestos por cada pais,
region, ciudad o comuna, dependiendo las politicas y deberes de la

empresa.
Viabilidad econdmica

Es una de las partes finales de una proyecciéon del negocio comercial, en
cual mide los factores financieros, el resultado depende de la inversiéon
inicial estimada del proyecto que tiene como objetivo determinar la
rentabilidad del proyecto con los beneficios y costos de la ejecucion del

mismo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La administracion fue usada desde que el ser humano era nébmada. Los
ndémadas se desplazaron de un lado a otro aprovechando los recursos
proporcionados de la naturaleza cubriendo las necesidades requeridas.
Luego el hombre se volvio sedentario quedandose en un solo lugar, esto
llevo a realizar tareas productivas como el cultivo de la tierra y la crianza

de animales generando mas alimentos para satisfacer sus necesidades.

En la época antigua uno de los fendmenos administrativos se presenté en
Grecia, Egipto, Roma, Babilonia, China, Sumeria. Las decisiones fueron
tomadas en su mayoria por votos donde aquellas disposiciones no
tendrian marcha atras (Grecia), establecieron principios de administracion
por Confucio — Gran pensador y educador (China), se dio el Codigo de

Hammurabi — Sexto rey (Babilonia), el papiro — escrituras (Egipto).

En Egipto la administracion se presenté al momento de dirigir una obra
arquitectonica lo cual se llevd a cargo por una persona eficiente.
Conforme iba creciendo Egipto se centralizaba el mando logrando un

gobierno centralizado que surgié a través de un sistema administrativo.

(Cardona, 2009) Los Egipcios contaban con dirigentes capaces de
planear, organizar y controlar a miles de trabajadores en la ejecucion de
sus monumentos. Las piramides de Egipto son evidencias actuales de
gue se intentaron proyectos de enorme alcance Egipto tenia una
economia planeada y, un sistema administrativo bastante amplio, que ha

sido clasificado por Weber como "burocratico”. 2.613 a 2.498 aC).

Los antecedentes mas lejanos sobre practicas administrativas
coinciden con las formas mas primitivas de organizacion familiar.
(Cardona, 2009)
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Roma se identifico por el orden y la manera de organizar. Existi6 dos
periodos La Republica y El imperio Romano, el primer periodo se
comprendié como ciudad, la segunda se domind en toda Europa y parte
de Asia.

China se requirio la administracion en la perfeccion, donde el filosofo
Confucio encabo las primeras bases del gobierno estableciendo reglas

para una mejor administracion.

(Delgado, 2014) Confucio filosofo chino fue quien sentd las bases
de la administracion china. Principios Aplicables En Administracion Los
gobernadores deben conocer ampliamente las condiciones del pais. Este
conocimiento les permite poner remedio a las calamidades naturales y
solucionar los problemas sociales Los problemas deben ser estudiados a
fondo para poder resolverlos con amplitud, imparcialidad, desinterés y

ética, buscando ante todo el bien comun.

Roma (175 a.C.) una de las civilizaciones que influyo el pensamiento
administrativo fue el pueblo romano, quien marco las bases mas
importantes en la sociedad moderna. Los romanos influyeron en la
sociedad actual el uso de la administracion, incluso la civilizacion tenia
administraciones que se hacian a cargo de ella, estas personas recibieron

el nombre de gestores o0 mandatarios.

En Roma se clasificaba a las empresas en tres: Publicas: Las que
realizan actividades del Estado. SemipuUblicas: Las que pertenecen a
sindicatos. Privadas: Las que eran manejadas por civiles. (Cardona, 2009)

En Grecia, 400 a.C. Socrates anunciaba la universidad de la
administracion. Para Socrates, la administracion es la destreza personal
separada del conocimiento técnico y la experiencia de la administracion.
Por lo tanto, Socrates indicaba que no era administrador quien “sabe”
administracion, sino que por efecto administra, obteniendo de ello no solo

los resultados mas eficaces, sino los mas eficientes.
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Aristoteles fue un pensador empirista, es decir, buscaba fundamentar los
conocimientos humanos basado en la experiencia. Clasifico la

administracion en;

* Monarquia: gobierno de uno solo
= Aristocracia: gobierno de la clase alta

» Democracia: gobierno del pueblo.

Ademas, Aristételes uso la palabra “economia” para referirse a la
administracion de la casa y el hogar. Para aportar problemas que
nosotros consideramos econdémicos, Aristoteles utilizo la palabra griega

“crematista” significa “el arte de hacerlo rico”.

En la edad media la administracion se caracterizé6 por las tareas y el
poder que descentralizaron, tanto en organizaciones de negocios y del
Gobierno. Este escenario se dio a conocer por el aparecimiento del

sistema feudal.

Por ente, con el feudalismo se origina la administracion descentralizada,
al formarse los feudos se practicaba la administracion por sefiorio con
jurisdiccién propia, es decir que el rey poseia un poder limitado y el
administrador era el sefior feudal que estableci6 el control de la actividad

comercial y artesanal.
Fundamentales atribuciones que recibi6 la administracion

Se conoce varios personajes destacados en el origen de la administracion

que son:

» |saac Newton: influyo la administracion por su determinacion
matematico y basqueda de la exactitud en los procesos.

» René Descartes: principal aporte del método cientifico, analisis y
division de trabajo.

= Nicolas Maquiavelo: aporto con el principio del consenso dentro
de las organizaciones. Ideas indicadas sobre la centralizacién,

descentralizacion y cualidades que debe poseer un lider.
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Luego se entraria a la Edad Moderna de la administracion
caracterizandose por énfasis lo que es el proceso de seleccion del
personal, basdndose en la especializacion del trabajo y el sistema de

control de los procesos administrativos.

Mas adelante la Revolucidn industrial provoco cambios radicales en la
organizacion econdmica y social de toda la sociedad. Se dio el
descubrimiento de grandes inventos como las maquinas, provocando que
estas maquinarias hicieran una gran parte del trabajo que realizaban las

personas, esto impacto especialmente en la produccién industrial.

La revolucién industrial desempefio un papel importante para el desarrollo
de la administracion como es la disciplina formal. En especial el proceso
de produccién industrial que obligo a buscar mejoras en métodos de
produccion y usar de forma eficiente los tiempos de produccion como son

los recursos de la administracion.

Durante el siglo XX la administracion sigue evolucionado, puesto que
todas las organizaciones se hicieron mas complejas. Las ciencias
evolucionaron y producto de aquello repercutié el desarrollo de la

administracion.

Otro de los aportes mas destacados de la administraciébn se encuentran
las ideas fundamentales de Fayol y Taylor, experiencias contribuidas para
qgue la administracién fuera considerada como una disciplina cientifica

esencial para la evolucion de la humanidad.

Se puede decir que la administracion se presenta desde los origenes del
ser humano, evolucionando y perfecciondndose hasta conseguir su

formalizacion como es la ciencia.

Un proceso administrativo se aplica en todas las actividades cotidianas,
pero con el pasar de los tiempos se ha formalizado y esto ha permitido
que se le den multiples aplicaciones en diferentes enfoques

administrativos dentro de una organizacion.
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Desde la antigtiedad los métodos, de Reclutamiento y la seleccion del
personal (RSP) pasaron hacer las actividades mas esenciales que
deberia enfrentar una organizacién. En la actualidad las organizaciones,
en el momento de contratar a nuevos empleados, no solo analizan a su
personal como un funcionario laboral de su organizacion, sino que

analizan el desempefio a emplear al puesto solicitado.

A partir del mecanicismo mas duro, a pasar los afios y pasando por
sucesos tan drasticos como fueron las guerras mundiales y una
indiscutible revolucion tecnolégica y social, llegaron a la era de la
comunicacion, luego la globalizacién y de la complejidad, utilizando todos
los recursos que las organizaciones dispusieron incluyendo de forma

determinada los recursos humanos.

Como proceso, de seleccién y contratacion del personal involucrado, una
sucesiéon concreta de condiciones y etapas orientadas a la busqueda de
candidatos incorporados de personal apto para satisfacer las necesidades
gue una empresa tenga, de acuerdo a los requerimientos de diferentes
puestos de trabajo de la organizacibn demandan al personal con sus
diversas especialidades.

La historia de la seleccion del personal, puede distinguirse por diferentes
etapas que contribuyen al surgimiento y desarrollo del proceso. La
prehistoria de la seleccion del personal, la Revolucién Industrial, el
surgimiento de la Administracibn y la Psicologia como principales

disciplinas cientificas.

El proceso de seleccidn no existe en abstracto, cuando se trata de la
relacion laboral entre hombre — trabajo, es importante analizar su
dinamica. Son multiples disciplinas con enfoques vinculados al proceso de
su historia y desarrollo que se encuentran enlazados a la administracion y

la psicologia como disciplinas cientificas.

Al respecto Heibreder, E. (1971) plantea: “Platon reconocio,

asimismo, diferencias individuales entre los hombres. En el estado ideal,
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la Republica, los hombres debian escogerse para cumplir las diversas
tareas de acuerdo con su capacidad. Los dotados de razOn superior
debian ser dirigentes; los dotados de coraje guerreros; el resto de los
hombres debian ser artesanos, labradores, mercaderes y esclavos,
necesarios al Estado, pero inferiores en jerarquia a los guerreros y
estadistas, asi como los apetitos y los sentidos lo son al coraje y a la

razoén”.

Durante la Edad Media el compromiso se caracterizO en adquirir un
caracter practicamente patrimonial, la clase social condicionaba la
eleccion de las posibilidades del desempefioc de una actividad
determinada. La historia de la humanidad se base desde la comunidad
primitiva hacia el feudalismo, con la aparicidon diferentes clases sociales la
seleccién se muestra de un caracter social visto desde la 6ptica macro e

empirico espontaneo.

Francis Galton (1822-1911) dirigio su atencion hacia las diferencias
individuales y cred técnicas para realizar mediciones, por lo que se le
considera el creador de los test psicolégicos; ademas, introdujo elementos
de estadistica en el andlisis de los datos. Se plantea también que emple6
‘curvas de probabilidad ordenando sus casos en escalas, a las que se
consideran las antecesoras de las escalas de correspondencia, y cre6 un
procedimiento para representar graficamente y establecer en forma
cuantitativa el grado de relacién entre dos variables, obteniendo asi lo que

él denomind el indice de correlacion.

Sus estudios acerca de la teoria de las estadisticas fueron
continuados por su discipulo Karl Pearson, quien creé la férmula
producto-momento ampliamente utilizada en la actualidad para obtener el

coeficiente de correlacién” (Heibreder, E., 1971).

Aproximadamente en la época de la revolucion industrial y todo lo que
conlleva al acontecimiento histérico, dio pie para que estudiaran los
puestos de trabajo y mejorar las actividades laborales. Esto provoco un

gran impulso econémico, que mejora en su totalidad las condiciones de
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los empleados, productividad y competitividad en las empresas y gremios

principalmente obreros.

Es donde un grupo de psicélogos, sociélogos, antropdlogos vy
trabajadores sociales empezar a investigar proponiendo estudios

cientificos basados en la psicologia.

Ahora podemos ver una evolucién de seleccion de talento, el trabajo
antes de la revolucion industrial eran horarios demasiados pesados,
pocos trabajadores, no tenian en cuenta los temas relacionados a la salud
mental o condiciones cognitivas y en un futuro luego de los hallazgos
realizados e investigaciones, se observé minimizado la carga laboral, mas
oportunidades de empleo, metodologias para un excelente estudio mental
de los candidatos seleccionados. Cabe indicar que hoy en dia se conoce

la Seleccidén de talentos 5.0.
Seleccion 1.0

Las herramientas que existia para evaluar a los candidatos se realizaban
en papel, pruebas de personalidad, pruebas proyectivas que son largas,
generaban agotamiento al candidato a la hora de resolver de una manera
objetiva, los analistas de seleccién o psicélogo, en su mayoria tenian que
revisar y promediar mas de una prueba. Este proceso se realizaba,
ejemplo de manera temporal u organizaciones con contrataciones

masivas, aumentando costos, recursos, agotamiento, etc.
Seleccion 2.0

Se dio un gran salto en la evolucion de seleccion de talentos, con la
arribada del internet, se empezaron a involucrar mas herramientas
tecnolégicas como las paginas web, redes sociales, entre varias fuentes

de mecanismo tecnoldgico.

Esto llevo a que los procesos se vuelvan interactivos o dinamicos para los
seleccionados, se involucraban y tenian la posibilidad de crear su propio

perfil y tener varias habilidades en su linea laboral.
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Seleccion 3.0

Se enfoca en que el talento, se investiga bien al candidato, para encontrar
a la persona ideal al puesto solicitado por el empleador. Practicamente las
organizaciones construyen estrategias para atraer a sus trabajadores,
fortaleciendo la marca empleadora y enfocarse en construir las

comunidades.

Otro avance importante en la seleccién, es incorporar al mercado el
reclutamiento, con nuevas ofertas de empleo en las plataformas o

herramientas que son mas que un portal de empleo.
Seleccién 4.0

La potencializacién de herramientas para la seleccién llega de la manera
conceptual que domina Social Recruiting, aquello tiene que ver
basicamente con la creacion o implementacion de estrategias, como
marca empleadora, con la distribucion de redes sociales, busqueda de
canales profesionales como LinkedIn. Asi la busqueda es mejor detallada

y especifica del personal con sus talentos.
Seleccion 5.0

Se optimiza todo, gracias al sistema y las herramientas que optimizan las
tareas operativas, lograr disminuir costos y ahorrando hasta un 60% del
tiempo en las empresas. También permite filtrar de manera Optima las

habilidades especificas y cuales son las requeridas del candidato.

(Romero, 2015) indica que la seleccion y la contratacion de
personal evolucionan constantemente, sus estrategias y las herramientas
utilizadas han ido sufriendo cambios paulatinos que se han visto
incrementados en los Ultimos afios con la revolucion de las nuevas
tecnologias e internet. La apuesta de las empresas por la reconversion y
renovacion de los departamentos de Recursos Humanos, la captacion,
atraccion y retencion de talento, y la llegada de la tecnologia 2.0 han
supuesto un avance muy importante para los reclutadores vy

seleccionadores del siglo XXI.
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2.2 Antecedentes referenciales

Espinoza (2012) Universidad Politécnica Salesiana “Manual de
reclutamiento, seleccién e induccidén por competencias para el personal

administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito”

Resumen: el siguiente trabajo es conocer el profesionalismo del
talento humano en los procedimientos de reclutamiento, seleccion

e induccion del personal administrativo.

Diferencia: la investigacion realizada por Espinoza detalla cuales deben
ser las cualidades de trabajo que deberia tener el personal administrativo
de aquella organizacion, en base a nuestro trabajo realizado detalles
como debe ser el proceso de seleccion y contrataciéon del personal con la

finalidad de tener una administracion eficiente.

Chavez (2015) Universidad Central Del Ecuador “Propuesta de
mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal
direccion de administracion de recursos humanos de la secretaria del

agua’

Resumen: en el diagnostico situacional se analiza los factores
tanto internos como externos; los factores que se encuentran al exterior
de la organizacién son las oportunidades y amenazas, estos no pueden
controlables, pero si se puede analizar para que no tengan gran impacto
en la empresa y los factores que se encuentran al interior son las
debilidades y fortalezas, estos pueden ser controlados hasta el punto que

las debilidades lleguen a ser fortalezas para la propia organizacion.

Diferencia: el proyecto realizado de Chavez nos indica cuales deben ser
los factores internos y externos de una organizacion buscando las
oportunidades y amenazas que tengan un gran impacto en la empresa,
detallando nuestro trabajo investigativo se diferencia por generar una

gestion eficaz en la empresa.
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Murillo (2015) Universidad Auténoma de los Andes “Sistema de

reclutamiento y seleccion del personal para la cadena de supermercados”

Resumen: el presente estudio realizado ayuda a tener un mejor
desemperio laboral, mismo que ayudara a obtener un mejor servicio y
contribuir al desarrollo personal y como objetivo es mejorar el desempeiio
laboral del supermercado para un logro del mismo que disefara las
etapas del reclutamiento y seleccion del personal que permitira definir con
mMas precision las caracteristicas indispensables para la capacitacion o

posicion de las personas idénea a ocupar una vacante laboral.

Diferencia: se diferencia a disefiar la investigacion realizada dependiendo
de que se organizacion se va a detallar por que la similitud de actividad
empresarial se asemeja, es decir en mejorar el proceso de seleccion y

activar la economia a través de un mejor servicio.

Meharifie (2006) Universidad De San Carlos De Guatemala “Los

programas de reclutamiento, seleccion e induccion”

Resumen: Actualmente las organizaciones persiguen alcanzar un
buen proceso de atraccion de personal competente que labore en ellas.
Es asi que tratan de atraer individuos y obtener informacién acerca de
ellos para decidir si existe algun candidato que cumpla el perfil del puesto
requerido. De la misma forma continuamente se observa a individuos
elegir la organizacion donde desean trabajar, para lo cual se informan y
sacan sus propias conclusiones sobre las empresas que les impactan

mas.

Diferencia: presenta programas al proceso de atraccion y eleccion
considerando que en algunas organizaciones es un poco complejo,
ademas tener en cuenta la importancia que debe tener las instituciones
laborales para el personal y mejorar los procesos de contratacion,

seleccion e induccion del personal.
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Lopez (2017) Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
“Disefio de una linea de servicios de reclutamiento y seleccion de

aspirantes a cargos ejecutivos en las Pymes”

Resumen: El presente proyecto busca plantear una propuesta de
una linea de servicios que ofrezca a las Pymes una alternativa eficaz para
la contratacion de su personal, con principal enfoque a cargos de mandos
medios y altos. Luego de la investigacion Tedrica y aplicacién de una
encuesta a 228 PYMES de la ciudad de Guayaquil, se pudo establecer
qgue la propuesta es justificable. Los lineamientos de la linea de servicios
detallados en la presente investigaciébn podrian ser ejecutados en la
seleccion de aspirantes.

Diferencia: uno de los problemas actuales que se vive a nivel nacional e
internacional son las expectativas de los jefes departamentales o gerentes
de las organizaciones, la investigacion realizada busca que las
organizaciones intenten maximizar las ganancias a través de un equipo

productivo.

Ahumada (2019) Universidad Inca Garcilaso De La Vega
“Seleccion de personal y el desarrollo organizacional de la oficina general

de gestion de recursos humanos del ministerio de agricultura y riego”

Resumen: Actualmente dentro de las organizaciones, existen
diversos procesos que se relacionan de manera directa o indirecta con el
desempefio de los colaboradores, entre estos se encuentran, el clima
organizacional, los estandares laborales, la calidad total, los planes de
capacitacion y desarrollo, principalmente la selecciéon de personal, por
esta razon se considera que el proceso de seleccion debe ser efectivo,
cumplir con los estandares exigidos en cada puesto de trabajo, para que

la empresa asegure su desarrollo.

Diferencia: desarrollar en las organizaciones estrategias para modificar el

comportamiento colectivo en la capacitacion del personal.
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2.3 Fundamentacion legal
Constitucion de larepublica del Ecuador (2008)
Titulo IV participacion y organizacion del poder

Art. 167.- La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se
ejerce por los 6rganos de la Funciéon Judicial y por los demas érganos y

funciones establecidos en la Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
Titulo vi régimen de desarrollo

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aguellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley. Nota: Por
Resolucién No. 1 de la Corte Constitucional, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 629 de 30 de enero del 2012, se interpreta estos
articulos distinguiendo la gestion de la administracion, regulacion y control
por el Estado y determina el rol de las empresas publicas delegatarias de

servicios publicos.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
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mixtas. El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 1.
El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo. 2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.
Sera nula toda estipulacion en contrario. 3. En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en
materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras. 4. A trabajo de igual valor correspondera igual
remuneracion. 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. 6. Toda persona rehabilitada después de
un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al
trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. 7. Se
garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de
formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion,
afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se
garantizard la organizacion de los empleadores. 8. El Estado estimularé la
creacion de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y
empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento  democratico, participativo 'y transparente con
alternabilidad en la direccion. 9. Para todos los efectos de la relacion
laboral en las instituciones del Estado, el sector laboral estara
representado por una sola organizaciéon. 10. Se adoptaré el dialogo social
para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de acuerdos. 11.
Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez

competente. 12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus
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instancias, seran sometidos a tribunales de conciliacién y arbitraje. 13. Se
garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley. 14. Se
reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las
garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran
derecho al paro de acuerdo con la ley. 15. Se prohibe la paralizacion de
los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental, educacion,
justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, produccién hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucion de combustibles, transportacion publica, correos Yy
telecomunicaciones. La ley establecer4 limites que aseguren el
funcionamiento de dichos servicios. 16. En las instituciones del Estado y
en las entidades de derecho privado en las que haya participacion
mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a
las leyes que regulan la administracion publica. Aquellos que no se
incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Coédigo del

Trabajo.

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras
sera bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion, como la
intermediacién laboral y la tercerizacion en las actividades propias y
habituales de la empresa o persona empleadora, la contratacion laboral
por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva. El incumplimiento de
obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento injusto en

materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al
menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las
de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones por
alimentos. El Estado fijara y revisara anualmente el salario basico

establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria. El pago de
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remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser
disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona
trabajadora y de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a las
trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito

privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que
perciba la persona trabajadora en dinero, en servicios 0 en especies,
inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios, a
destajo, comisiones, participacion en beneficios o0 cualquier otra
retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje legal
de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones
adicionales. Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho
a participar de las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la
ley. La ley fijara los limites de esa participacion en las empresas de
explotacion de recursos no renovables. En las empresas en las cuales el
Estado tenga participacidon mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo
fraude o falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este

derecho se sancionara por la ley.

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de
condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El
Estado y los empleadores implementardn servicios sociales y de ayuda
especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion
del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su

condicion.

Art. 331.- El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo, a la formacion y promociéon laboral y profesional, a la
remuneracién equitativa, y a la iniciativa de trabajo autbnomo. Se
adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el

trabajo.
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2.4 VARIABLES CONCEPTUALES
2.4.1 Variable independiente: Proceso de seleccion y contratacion
Guia técnica y de buenas practicas (2011)

La Seleccion comienza con el disefio del proceso definiendo, a
partir del perfil de exigencias previamente clarificado con el empleador,
los criterios a evaluar y los predictores o técnicas que se utilizaran para
dicho fin. A la hora de elegir estos predictores se debe garantizar que son
fiables y véalidos. A partir del estudio del mercado de trabajo se inicia el
proceso de Reclutamiento, en que se estableceran las fuentes a utilizar
(internas, externas o ambas) para la localizacion y atraccion de
candidatos  potencialmente  vélidos, la tasa de candidatos
preseleccionados estimada como conveniente para empezar el proceso

de Seleccion.
2.4.2 Variable dependiente: Administracion eficiente
Chiavenato (2006)

En una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la
gue atravesamos hoy, la administracion se ha convertido en una de las
areas mas importantes de la actividad humana. Vivimos en una
civilizacion donde predominan las organizaciones y donde él esfuerzo
cooperativo del hombre es la base fundamental de la sociedad. La tarea
bésica de la administracion es hacer las cosas por medio de las personas
de manera eficaz y eficiente. En las organizaciones (sean industrias,
comercio, organizaciones de servicios publicos, hospitales, universidades,
instituciones militares o cualquier otra forma de empresa humana), la
eficiencia y la eficacia con que las personas trabajan en conjunto para
conseguir objetivos comunes depende directamente de la capacidad de
quienes ejercen la funcion administrativa. El avance tecnolégico y el
desarrollo del conocimiento humano, por si solos, n o producen efectos si
la calidad de la administracion sobre los grupos organizados de personas

no permite la aplicacion efectiva de los recursos humanos y materiales.
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2.5 Definiciones conceptuales

Administracion: Administracion es el acto de administrar, planificar,
controlar y dirigir los diversos recursos con los que cuenta una persona,
empresa, negocio u organizacion, con el fin de alcanzar una serie de
objetivos. (Significados, 2019)

Antecedentes: Los antecedentes de una investigacion son el conjunto de
trabajos previos realizados por otros autores o instituciones sobre un tema
de estudio. Son considerados antecedentes los trabajos de grado, tesis
de posgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones
institucionales,  ponencias, conferencias, articulos o0 revistas

especializadas. (Significados, 2019)

Controlar: En administracién, control es un mecanismo del proceso
administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una
empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las reglas
fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir
aguello que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por

ejemplo, los mecanismos de control de calidad. (Significados, 2019)

Dirigente: Dirigente es aquel que dirige. El verbo dirigir, por su parte,
refiere a llevar algo hacia un término o lugar sefialado; guiar; encaminar
la accion y la intencidén a un determinado fin; gobernar; regir el manejo de
una empresa; orientar; o aconsejar la conciencia de alguien. (Definicién,
2019)

Economia: La economia es una ciencia social que estudia la forma de
administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades
humanas. Analiza el comportamiento, las decisiones y las acciones de los
humanos, es decir, estudia como las personas, empresas y gobiernos
toman decisiones relacionadas con la produccion, distribucién y consumo.
(Economipedia, 2021)

Eficiente: La palabra eficiencia se puede utilizar en varios contextos.

La eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la
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menor cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se
alcanza mas objetivos con los mismos 0 menos recursos. (Significados,
2019)

Ejecucion: Ejecucion, en este sentido, se refiere a la realizacién o la
elaboracion de algo, al desempefio de una accién o tarea, o0 a la puesta
en funcionamiento de una cosa. Asi, se podra hablar de la ejecucion de
un programa informético, de una auditoria, de un proyecto o de una obra

de construccion. (Significados, 2019)

Epoca antigua: La Edad Antigua es el periodo de la historia que abarca
desde la aparicién de las primeras formas de escritura hasta la caida del

Imperio romano. (Significados, 2019)

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el
comportamiento humano y su relacion con las nociones del bien y del mal,
los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.
(Significados, 2019)

Fendmeno administrativo: Un proceso administrativo es una serie o una
secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas, politicas y/o
actividades establecidas en una empresa u organizacion. (Significados,
2019)

Gobierno: El respeto es un valor y una cualidad positiva que se refiere a
la accion de respetar; es equivalente a tener veneracion, aprecio y

reconocimiento por una persona o cosa. (Significados, 2019)

Monumento: También se llama monumento a una construccion que se
destaca por su trascendencia histérica, cultural o artistica. La Torre Eiffel,
en Paris (Francia), es uno de los monumentos mas famosos del mundo.
Esta estructura de hierro que erigid el arquitecto Alexandre Gustave
Eiffel para la Exposicion Universal que tuvo lugar en 1889 se convirtié en

el principal emblema del territorio francés. (Definicion, 2019)
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Némada: Se denomina nédmada a los individuos, tribus o pueblos que no
poseen un lugar fijo para residir y que constantemente se trasladan de un

lugar a otro. (Significados, 2019)

Organizar: El conjunto de componentes que interactian entre si y se
encuentran interrelacionados recibe el nombre de sistema. Administrativo,
por su parte, es aquello vinculado a la administracion (el acto de
administrar: organizar o gestionar recursos). (Definicion, 2019)

Planear: La planeacion o planeamiento es un accionar que esta vinculado
a planear. Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan. A través
de la planeacién, una persona u organizacion se fija alguna meta y

estipula qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella. (Definicion, 2019)

Obra arquitectdnica: se refiere al disefio y ejecucion de espacios para
las personas. Es verdad que con el término Arquitectura nos encontramos
un sin fin de aplicaciones, y mas hoy en dia con la aparicién de las

nuevas tecnologias. (Esarco, 2020)

Proyectos: El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con
diversas significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto
de las actividades que desarrolla una personao una entidad para
alcanzar un determinado objetivo. (Definicién, 2019)

Sedentario: Se denomina sedentario al individuo o animal que
permanece siempre en el mismo lugar. El término sedentario es un
adjetivo que apunta a todos aquellos seres vivos de pocos movimientos.
(Significados, 2019)

Recursos: Los recursos son distintos medios o0 ayuda que se utiliza para
conseguir un fin o satisfacer una necesidad. Se puede entender como un
conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a
cabo una empresa como: naturales, humanos, forestales, entre otros.
(Significados, 2019)

33


https://definicion.de/persona

CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Ferreteria Lysseth inicid su actividad comercial en el afio 2015, en el
sector del centro del cantdn, ofreciendo en primer lugar pocos productos
para el servicio del cliente. Con el transcurso del tiempo, el negocio
cambié su establecimiento al propio domicilio del propietario en una
avenida principal. Esto se dio debido a la competencia que existia
alrededor en su anterior ubicacion, por lo que al trasladarse fue la primera

ferreteria del sector.

El negocio familiar surgié por la debida experiencia que habia adquirido el
jefe del establecimiento en su antiguo trabajo laboral de varios afios en
una ferreteria del canton, que, con la liquidacién otorgada, decidi6
invertirlo para la creacion de su propio negocio. El objetivo al inicio era la
obtencién de fuentes de ingresos para la sustentacion familiar. En la
actualidad, el negocio procura satisfacer las necesidades del cliente a

través de sus productos y con buen servicio al consumidor.
Nombre del negocio: Ferreteria Lysseth

Actividad del negocio: Venta de articulos y herramientas para las

actividades bricolaje (albafiileria, carpinteria, electricidad y fontaneria)
Nombre del propietario: Angélica Esther Tomala Anastacio
Teléfono: 2760998

Correo electronico: ferr-playas@hotmail.com

Direccion del negocio: Av. Sixto Chang — Barrio Ecuador

Edad del propietario: 46 afos

Tiempo del negocio: 7 afios

Numero de trabajadores: 6 trabajadores

34



Mision

Brindar a nuestros clientes la mayor diversidad de materiales y accesorios
de construccion, herramientas y ferreteria en general, ofreciendo
productos de marcas reconocidas con precios competitivos y brindando

servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes

particulares o del pequefio, mediano y gran constructor.

Visién

Incursionar en otros mercados a través de estrategias que nos lleven a
posicionarnos entre los principales comercializadores del sector ferretero
para mejorar el crecimiento de la empresa. Ofrecer un servicio rapido y

eficiente contando con un equipo de personal comprometido a brindar la

mejor asistencia.

Organigrama de empresa

Figueral Organigramade laempresa
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Elaborado por: Escalante. (2021)
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Ubicacién de la empresa

Figuera2 Lugar delaempresa
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El comercial “Ferreteria Lysseth”, se encuentra ubicada en la Av. Sixto

Chang, en Gral. Villamil Playas de la Provincia del Guayas.

Logotipo

Figuera3 Logotipo de la empresa

Fuente: https://www.google.com/maps
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Politicas de la empresa

Brindar la mejor atencion y servicio al cliente siempre con un trato

cordial.

= Ofrecer articulos de calidad y con garantia.

= Mantener inventarios Optimos, con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes.

=  Cumplir con los compromisos adquiridos con proveedores y demas
instituciones que regulan el adecuado funcionamiento de la

empresa.

(SRI, IESS, municipio, comunidad, etc.).

» Fomentar canales de comunicacion interna de una forma clara y

directa.

Figuera4 Presentacion del local

Fuente: Establecimientos del local
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Principios de la empresa

= Ferreteria Lysseth., es un comercial con ética y quienes laboran en
ella son personas con valores éticos, los cuales se demuestra con
sus acciones (Honradez, Responsabilidad, Respeto, Tolerancia,

Solidaridad, Lealtad, Sinceridad, otros).
= Somos transparente en cada una de nuestras acciones.

» Respaldamos a nuestros clientes, les generamos confianza, les
generamos relaciones de valor, les entregamos un buen servicio,
les asesoramos, les entregamos productos de calidad, les damos
una respuesta adecuada, los valoramos, los escuchamos, les

hacemos sentir importantes.

» Cada una de las personas que laboramos en la empresa,
adquirimos conocimiento continuo, lo que nos hace adaptarnos al

entorno de una manera creativa, flexible y dinamica.

= Apoyamos a la comunidad en labor civica y social.

Figuera5 Cadena de articulos

Fuente: Establecimientos del local

38



Valores de la empresa
» Responsabilidad y compromiso
= Comunicacion efectiva
= Liderazgo
» QOrientacion al servicio
» Orientacion a la calidad
= Trabajo en equipo
= Respeto
= Tolerancia
Funcionamiento de los trabajadores
Gerente general: supervisar y administrar las actividades de negocio.

Departamento de ventas: preparar y presentar estados financieros e

informes con el fin de facilitar la toma de decisiones del propietario.

Vendedores: se encarga de la atencién al cliente y a la vez organizar las

mercaderias en el lugar correspondiente.

Departamento administrativo: responsable y encargado de dirigir que se

ejecute la planificacién para incrementar las ventas en la empresa.

Secretaria: se encarga de la recepciéon y almacenamiento en bodega de

las mercaderias.

Contador: encargado de llevar la contabilidad y cumplir con las

obligaciones tributarias.
3.2 Disefio de la investigacion

Disefio descriptivo, Disefio cientifico, Disefio bibliografico, Disefio de
campo, Disefio cualitativo — cuantitativo, la siguiente investigacion se va
utilizar disefio de campo donde se va adquirir datos sucesivos respecto a

nuestro tema, en el lugar de donde se acontece.
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Por un lado, la investigacion realiza estudios practicos con el fin de
recopilar informacion realizando diagndsticos y proponiendo cambios para

modificar algun tipo de situacion indeseada.

El disefio de campo nos brinda posibilidad de tener una compresion mas
amplia de los datos obtenidos, que se conocera de primera instancia
condiciones reales de los cuales se van obtener para el tema de

investigacion.
3.3 tipos de investigacion

Cuadro 2. Prototipos

EXPLORATORIA [EXPLICATIVA | DESCRIPTIVA CORRELACIONAL
Referida al
Una investigacion _ disefio, creacion|Es un tipo de
_ Se realiza con )
exploratoria  se o de preguntas y|método de
o el objetivo de o . o
utilizara en este analisis que | investigacion no
ayudar a los .
problema con el| _ trasladara a cabo | experimental en el
o investigadores
objetivo de ) del tema | cual un
a estudiar el ) _ _ )
comprender, escogido con el|investigador mide
problema con| .
proponer fin de obtener|dos variables.
mayor . )
resultados . una Entiende y evalla
_ profundidad vy o » _
mejorando el administracion la relacion
entender el| ; o
proceso de ’ eficiente a traves |estadistica  entre
» fendmeno de o _
seleccién y de una excelente |ellas sin influencia
-7 forma -7 - -
contratacion de| seleccion y |de ninguna variable
eficiente. » .
personal. contratacion  de | extrafia.
personal.

Elaborado por: Escalante. (2021)

El siguiente contenido se trabajara llevando con el fin de investigar,
mejorar 'y explorar el fragmento investigativo de wuna eficiente
administracion comercial a través de la seleccion y contratacion del

personal.
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3.4 Poblacion
Poblacion

Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen
a los datos de la investigacion. (Triola, 2008)

Poblaciéon Finita

Es aquella en la que el numero de valores que la componen tiene un fin.
Por ejemplo, la poblacién estadistica que nos indica la cantidad de

arboles de una ciudad es finita. (Economipedia, 2021)
Poblacién Infinita

Trata de aquella poblacién que no tiene fin. Por ejemplo, el nimero de
planetas que existe en el universo. (Economipedia, 2021)

Cuadro 3. Universo

ELEMENTOS CANTIDAD
Gerente General 1
Secretaria 1
Departamento de

3
Ventas
Contador 1
TOTAL 6

Elaborado por: Escalante. (2021)

3.5 Muestra

El muestreo es una técnica en el cual se reduce la cantidad de una
poblacién hacia un nimero menor representativo y adecuado de ella
(muestra) para facilitar la recoleccién de informacion y el consecuente
analisis inferencial. Una muestra debe poseer caracteristicas similares a
las de su poblacion y poseer una cantidad suficiente que pueda asegurar
su representatividad. (Wikilibros, 2021)
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3.6 Tipos de Muestra

Muestreo aleatorio simple, cada sujeto tiene una probabilidad igual de ser
seleccionado para el estudio se necesita una lista numerable de las
unidades de la poblacion que se quiere muestrear. (Unidad de

investigacion cientifica, 2016)

Muestreo estratificado, Cuando la muestra incluye subgrupos
representativos (estratos) de los elementos de estudio con caracteristicas
especificas: urbano, rural, nivel de instruccion, afio académico, carrera,
sexo, grupo étnico, edad, paridad etc. En cada estrato para obtener el
tamafio de la muestra se puede utilizar el muestreo aleatorio o

sistematico. (Unidad de investigacion cientifica, 2016)
3.7 Métodos teoricos de lainvestigacion

Método cientifico, Método histérico, Método descriptivo, Método
explicativo, Método andlisis — sintesis, Método experimental, Método

inductivo - deductivo.

La presente investigacion se aplicara el método de analisis sintesis, ya
que es una forma de razonamiento cientifico, que tiene como objetivo
resumir aspectos relevantes de un procedimiento lo que nos ayuda de
este método es que hace un resumen de lo analizado para obtener

informacion concreta y especifica para nuestra exploracion.

Ademas, este método utiliza el inductivo - deductivo como medio para
alcanzar nuestro objetivo, de esta forma nos permite realizarlo de forma
ordenada y con un protocolo de actuacion. Una de sus caracteristicas
principales es que busca la verdad a través de lo esencial, se conoce
como los demas métodos cientificos que su deduccion principal es la

ciencia.

(Friedrich Engels, 2021) considera el analisis como un paso
necesario para la sintesis. Creia que hay que conocer todo el contexto
para poder realizar un resumen adecuado. Solo asi este reflejaria de

forma clara el contenido del que se extrajo.
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3.8 Técnicas e Instrumentos
Entrevista

Segun indica (Dias, 2013), La entrevista es una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto. Heinemann propone para complementarla, el uso de otro tipo
de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener informacion util para
resolver la pregunta central de la investigacion. La entrevista se define
como "una conversacion que se propone con un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran utilidad

en la investigacion cualitativa, para recabar datos.
Encuesta

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una
investigacién realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
Pasos para elaborar una encuesta

e Definir los objetivos: Se debe formular cual es el fin del estudio.

e Formular el cuestionario: Se elaboraran las preguntas en base a
los objetivos.

e Trabajo campo: Se realiza una expansion para recoger los datos.

e Procesamiento: Los resultados de la encuesta son procesados. De
ese modo, se podran obtener datos detallados como, por ejemplo,

el promedio o la mediana de la variable estudiada.
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Cuadro 4. Procedimientos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista: La entrevista es una situacion de _
_ _ _ Formulario o
interrelacibn o dialogo entre personas, el
Informe

entrevistador y el entrevistado. (Librosoa, 2014)

Encuesta: Con esta técnica de recoleccion de

datos da lugar a establecer contacto con las _ _
) ) ) Cuestionario o
unidades de observacion por medio de los
) ) ) ) Examen
cuestionarios. previamente establecidos.

(Librosoa, 2014)

Elaborado por: Escalante. (2021)
3.9 Procedimientos de la investigacion

Por tanto, todo lo que a continuaciébn se expone servird tanto para
desarrollar la técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de
manera puntual y aislada. El principal objetivo de una entrevista es
obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas, donde este se va a ejecutar al
Gerente general y secretaria. La encuesta sera dirigida al departamento

de ventas y contador del establecimiento comercial.

Pulido (1971) utiliza 5 pasos para realizar una encuesta:
1. La poblacion y la unidad muestral

2. Seleccion y tamafio de la muestra

3. El material para realizar la encuesta

4. Organizacién del trabajo de campo

5. Tratamiento estadistico

6. (Discusion de los resultados)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion a las técnicas e instrumentos
1. ¢,Harecibido capacitaciones sobre el funcionamiento de la

organizacion?

Funcionamiento de la organizaciéon

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 3 75%

NO 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion

Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

De acuerdo al grafico de observaciéon se entiende que solo un 25% de los
colaboradores de la ferreteria Lysseth no han recibido capacitaciones
sobre el funcionamiento del establecimiento comercial, sin embargo,

existe un 75% haber recibido la induccién empresarial.
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2. ¢Consideran que actualmente la ferreteria brinda calidad en

el servicio al cliente?

Servicio al cliente

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 3 75%

NO 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

De acuerdo a la informacion recibida, los colaboradores dan a conocer
gue un 75% considera que la ferreteria actualmente brinda calidad en el
servicio a la clientela, mientras que un 25% indica que se puede ofrecer

un excelente servicio logrando la satisfaccion total del cliente.
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3. ¢Considera que la empresa ha tenido problemas de servicio

al cliente que esta brinda?

Problemas de servicio

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 3 25%

NO 1 75%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

A través de los resultados nos detallan que un 75% de los colaboradores
menciono que la empresa en la actualidad no ha tenido problemas con
respecto al servicio que brindan sus clientes, el 25% sefalo que
ocurrieron inconvenientes debido a la rapidez al momento de atender al

cliente.
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4. ¢ Se siente satisfecho con las labores asignadas, por parte

del propietario de la organizacion?

Labores asignadas

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

SI 2 50%

NO 2 50%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

Sl
50%

NO
50%

Interpretacion

Se observa los resultados de la grafica que existe un equilibrio en
actividades asignadas por el propietario donde un 50% del personal se
encuentra satisfecho de sus actividades diarias, mientas la otra mitad
siente inconformidad debido a los trabajos asignados ya que en ocasiones
el trabajo es pesado y la organizacion cuenta con muy poco personal.
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5. ¢El gerente general esta pendiente de las necesidades de la

comunidad?

Necesidades comunes

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 3 75%

NO 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

La grafica sefiala que un 75% el propietario de la empresa comercial esta
pendiente de las necesidades que requiere la comunidad, en cambio solo
un 25% sefialo que no esta pendiente de las necesidades que se

necesidad para mejorar el ambito laboral.
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6. La empresa comercial ferreteria Lysseth ofrece productos

de buena calidad.

Buena calidad

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 4 100%

NO 0 0%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

100%

Interpretacion

La grafica nos muestra un 100% sobre los articulos que ofrece el
comercial, esto nos indica que sus productos son de excelente calidad
para las necesidades de la comunidad ya que ofrecen servicio de

excelente calidad.
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7. ¢Cree usted que donde existe mayor competencia del

producto se debe a que es de menor calidad?

Competencia del producto

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

SI 1 75%

NO 3 25%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion

Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

Observamos que un 75% de los colaboradores no esta de acuerdo que
las competencias de los productos comerciales se deben a que son de
menor calidad, en cambio un 25% piensa que las competencias se deben

a su calidad del producto.
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8. ¢ Creen que pueden vender mas de lo estimado en las

ventas diarias?

Ventas diarias

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

SI 2 50%

NO 2 50%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

NO
50%

Sl
50%

Interpretacion

Se observa los resultados de la grafica que existe un equilibrio en las
ventas estimadas un 50% del personal se encuentra satisfecho de sus
ventas diarias, mientras la otra mitad siente inconformidad de las ventas
obtenidas, donde nos indican que si se puede superar las ventas

estimadas del dia.
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9. ¢Saben en todo momento lo que disponen y donde se

encuentran ubicados?

Ubicacién de productos

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

SI 2 50%

NO 2 50%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion

Elaborado por: Escalante. (2021)

Sl
50%

NO
50%

Interpretacion

La grafica detallada nos informa que un 50% conoce de los productos en
stock, donde estan ubicados y la calidad de ellos, mientras que por otra
parte el 50% no tiene conocimiento del stock que dispone la ferreteria es

decir (si son o no vendibles con frecuencia).
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10. ¢ Se efectua seguimiento de todo lo que ocurre en la

ferreteria?

Seguimiento laboral

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PARTICIPACION

Sl 3 75%

NO 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente : Datos de la investigacion
Elaborado por: Escalante. (2021)

Interpretacion

El punto de vista que nos informa la gréfica, sefiala que un 75% estan
pendientes de las actividades que ocurren en la organizacién, en su
mayoria estan interesados lo que sucede a su ambito laboral, solo el 25%

no realiza o no le interesa el mundo de los ferreteros.
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4.1.1 Entrevista realizada al Gerente de la empresa comercial

Cuestionario

NO

Objetivo

Escala

Conocer las opiniones del gerente comercial acerca de
las situaciones que se vive dentro de organizacion.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

ALGO EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Usted considera que su empresa cuenta con el personal
adecuado y suficiente para el buen funcionamiento de sus
actividades.

X

Consideran que su ferreteria cuenta con calidad de
productos que satisfacen las necesidades del consumidor.

Ha pensado en realizar capacitaciones para mejorar el
funcionamiento de sus colaborados.

Nuestra ferreteria estd en condiciones de captar la
atencién y el interés de los clientes.

o | b~ w N

Contamos con un excelente equipo de trabajo facilitando
las dudas de los consumidores.

(o2}

Considera que sus ventas pueden mejorar si en su
ocasion esta por debajo de los competidores.

Cree que la colaboracion es muy importante dentro de un
equipo de ventas.

Piensa que las nuevas tecnologias contribuyen a la mejora
de las tareas laborales de su equipo comercial.

9

La motivacion mantiene a su equipo comercial con las
cualidades de liderazgo que deben poseer.

10

Cree que la remuneracion salarial es clave para que su
empresa cumpla con sus objetivos estratégicos.

Elaborado por: Escalante. (2021)
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Objetivo: Conocer las opiniones del gerente comercial acerca de las

situaciones que se vive dentro de organizacion.

Se realiza interrogantes de las mismas que fueron ejecutadas de manera
estructurada, es decir que el propietario de dicha entidad pueda

manifestar su opinidn a través de las opciones multiples.

Expresa que en ocasiones existe una baja comunicacion de sus
colaboradores hacia su persona motivo a la falta de tiempo dentro de la
organizacién, también nos indica que esta de acuerdo con la
remuneracion justa pero que no siempre se puede aplicar esta ley debido
gue en ocasiones las ventas son bajas y esto proviene que su empresa es
pequefia, por motivo que el ofrece bonos a sus empleados cuando ellos
suelen realizar una actividad extra en su trabajo. De esta misma manera
el esta de acuerdo con la que la motivacion y el incentivo laboral son
factores importantes de una empresa, pero muy poco lo aplica ya que a
Su punto de vista sus colaboradores no suelen necesitarlo ya que no

siempre tienen trabajo excesivo.

Interpretacion

Se puede interpretar que la Gerencia comercial no esta pendiente de las
necesidades de sus empleados sino mas bien por las actividades
personales que el realiza para su establecimiento comercial, en ocasiones
personal y de su empresa olvidando que el pilar fundamental de aquella

son sus colaboradores.

Un plan de mejora nos ayudara a tomar las medidas necesarias para
identificar los problemas y solucionarlos, observar lo que se requiere para
mejorar hacia donde quiere llegar la organizacion cumpliendo su mision y

vision con los objetivos establecidos.
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4.1.2 Entrevista realizada a la secretaria de la empresa comercial ferreteria Lysseth

Cuestionario

NO

Objetivo

Escala

Diferenciar las caracteristicas habituales y demandadas
en el mercado, la capacita fundamental de resolucién
ante las funciones comerciales de la compafiia.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO

ALGO EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

o

Hasta de acuerdo que el manejo de programas ofimaticos
deberia ser esencial dentro de una empresa comercial.

X

Considera que el trabajo con sus supervisores debe ser
coordinados y planificados, antes de su jornada laboral.

Es necesario dominar algun idioma extranjero o nivel
avanzado para satisfacer las necesidades de los clientes.

La relacion personal con los clientes debe ser de manera
clara, precisa y espontanea hacia los consumidores.

Considera que su personal deberia tener debilidades o
presentar defectos al frente del cliente.

Considera que la competencia laboral es fundamental en su
jornada de trabajo.

Las habilidades laborales desempefian las funciones muy
cerca de puestos gerenciales.

Esta de acuerdo que una empresa comercial ofrezca
formacion laboral a sus empleados.

O© | 0o N |0 | PN

Esta de acuerdo que el teletrabajo sea una medida laboral
de trabajo en el futuro.

10

Te consideras una persona detallista en tus

responsabilidades en el dia a dia.

Elaborado por: Escalante. (2021)

57



Objetivo: Diferenciar las caracteristicas habituales y demandadas en el

mercado, ante las funciones comerciales de la compaiiia.

Se realiza interrogantes de las mismas que fueron ejecutadas de manera
estructurada, es decir que la secretaria de dicha entidad pueda manifestar

Su opinion a través de las opciones multiples.

Informa que por su experiencia siempre se debe crear un canal de
comunicacién productivo y eficaz en las funciones de la organizacion
comercial, por ente conlleva a una trabajos directo con el gerente general
capaz de resolver las cuestiones laborales de una manera sincrénica, al
mismo tiempo atender varios asuntos de negocios del dia a dia a través
de los procesos establecidos. Ademas en términos generales el trabajo
con los clientes debe ser muy positivo con resultados favorables de

ambas partes, es decir del consumidor como de la empresa comercial.

Interpretacion

Se puede interpretar que la Secretaria comercial esta pendiente de las
necesidades de sus empleados ademas de los clientes, las diferentes
actividades comerciales que realiza para es la instalacion laboral ocasiona
un descuido de administracion laboral donde esto conlleva al descuido
empresarial olvidando que el pilar fundamental de aquella organizacién

son sus colaboradores y los clientes.

Un plan de mejora nos ayudara a tomar las medidas necesarias para
identificar los problemas y solucionarlos, observar lo que se requiere para
mejorar hacia donde quiere llegar la organizacién cumpliendo su mision y

vision con los objetivos establecidos.
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4.2 Plan de Mejora al proceso de seleccion y contratacion del

personal del comercial ferreteria Lysseth.
Proceso para la contratacion de personal.

1. Se debe realizar evaluaciones respecto a las condiciones
actuales de la compafiia en relacion al personal existente,
primordialmente lo que se deberia hacer, es examinar las funciones que
cumple cada colaborador en su puesto de trabajo y prestar atencion al
rendimiento de su trabajo, en aquel sentido se podria establecer las
necesidades o los requerimientos que se necesita en el negocio, para

contratar mas personal.

2. Establecer funciones, del perfil y destrezas para el puesto de
trabajo solicitado, esto requiere detallar equipos o herramientas que van

operar en el caso, como seria la estabilidad de un contrato.

3. Informar de los puestos de trabajo. Es importante tener una
buena estrategia de expansioén digital de varias fuentes de empleos. Evita

tener un conjunto de aspirantes parecidos.

4. Revisar las hojas de vida cuidadosamente observando el
desempefio del aspirante y cuales son las habilidades adquiridas en

relacion a las funciones del perfil solicitado.

5. La entrevista, en su momento deberia hacerse via telefénica lo
cual se verifique que el candidato esté interesado en la propuesta de
trabajo, estar al tanto de que trata el puesto de trabajo y comprender los

requerimientos determinados.

6. Verificar las referencias personales de las personas
seleccionadas, para aquello debemos tomarnos el tiempo necesario para
investigar a fondo sobre las experiencias laborales anteriores. En aquel
sentido saber que tiempo trabajaron juntos y que tiempo conocen al
candidato, esto se tomara como pistas esenciales para la seleccion del

personal.
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7. Seleccionar al postulante idoéneo, una vez obtenida toda la
informacion importante ordenada y evaluada con cada detalle del
candidato seleccionado que se ajusta a lo que tu negocio necesita, para

obtener las propuestas sujetas al emprendimiento planteado.

8. Redactar el contrato con todas las descripciones necesarias
sobre la relacion laboral, donde los temas de la descripcién consten con
las funciones de la contratacion, el sueldo, inicio de contratacion, horarios,

etc.

9. Presentar al nuevo integrante al personal de su negocio. Debe
asegurarse gque el compafero de trabajo sea bienvenido y se sienta parte

de la unidad de trabajo al momento que inicio su jornada laboral.
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Plan de mejoras al proceso de seleccion y contratacion del personal

Accién Compromiso Proceso Recursos Beneficio
Capacitar a los colaboradores Solucionar las ventas de la
siguiendo las condiciones de la 4 Cadena de Tiempo (enero manera que se puede agilizar la
o i ; Area de ventas S ;
compaifiia, en relacién a las funciones suministros 2022) - Costo $150 |entrega de productos y reducir las

gue cumple cada colaborador.

devoluciones.

sistema de
cadena de

Implementar un
informacion en la
suministros los puntos a seguir;
actividades minoristas,
almacenamiento, pedidos de clientes y
proveedores.

Area de ventas y
Secretaria

Almacenamiento y
distribucion

Tiempo (febrero -
abril 2022) - Costo
$1200

Coordinar las ventas, reduccion
de inventarios, conectando un
sistema de informacion para
mejorar los procesos de la
compaiiia.

Realizar seguimiento a los
colaboradores interviniendo en los

Contador y Area de
ventas

Inventario fisico

Tiempo (mayo -
junio 2022) - Costo

Permitir minimizar los errores al
momento de realizar un inventario
fisico, establecer metodologias de
revision dando a conocer los

inventarios fisicos de la compafiia. $500 documentos  utilizados y  su
funcién.
Crear un mecanismo de control Minimizar actitudes deshonestas
encargado de identificar | Tiempo (julio - de los colaboradores que
. . Area de ventas y Cadena de .
comportamientos o] actividades Secretaria SuMministros agosto 2022) - conlleven a reducir las ventas y
deshonestas de los colaboradores o Costo $150 realizar actos ilicitos dentro de la
parte de los proveedores. empresa comercial.
. s Fortalecer la actitud laboral del
Fortalecer la integracion laboral e . .
. ; ) . Tiempo (septiembre | empleado a la empresa,
incentivos  monetarios empleando | Gerente General y Rendimiento : o
. 7 . - octubre 2022) - | reduciendo actividades
medidas adecuadas para la nocion del Secretaria laboral

colaborador.

Costo $200

deshonesta que pueden causar
problemas.

Elaborado por: Escalante. (2021)
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4.3 Conclusiones

De acuerdo de las investigaciones realizadas de la comercial ferreteria

Lysseth, se va a considerar las siguientes conclusiones:

= El entrenamiento del personal para el servicio al cliente es bésica o
incluso incompleta, esto tiene como consecuencia perder clientes

potenciales.

» No existe calidad en el servicio por parte de los colaboradores.

» Los clientes se sienten insatisfechos por la atencion brindada.

» Errores administrativos que conlleva a agregar basicamente un mal

servicio a la clientela.

» Los propietarios de la empresa no prestan atencién debida a sus

colaboradores y clientela.
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4.4 Recomendaciones

» Aplicar la correcta actividad de servicio cliente, prestando mayor

atencion a las actividades que se realiza en su empresa.

= Mejorar la calidad de contratacién y servicio que esta ofrece a los

consumidores.

» Realizar cambios respecto a las actividades que realizan los
colaboradores al momento que el cliente se encuentre en la

empresa

» Brindar capacitaciones enfocado en el servicio al cliente e
induccion a los colaboradores, asi como retroalimentacion

constante de cémo ayudar a la comunidad a través de las ventas.

» Solicitar a los propietarios que brinden una experiencia Unica y

memorables a sus clientes.

» Satisfacer las necesidades del consumidor, reforzando la imagen

gue esto aporte un valor afiadido a la competencia.
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de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Universitario

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacién con el tema:
“Plan de mejora al proceso de seleccion y contratacion del personal
en la comercial ferreteria Lysseth, Canton playas.” y problema de
investigacion: ¢Como mejorar el proceso de seleccidén y contratacion
del personal, para una administracién eficiente, en el comercial
“Ferreteria Lysseth”, ubicada en el cantén Playas, ¢Provincia del
Guayas en el periodo 20217, presentado por Escalante Cajape Luigi

Aldo como requisito previo para optar por el titulo de:
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresado: Tutor:

Escalante Cajape Luigi Aldo PhD. Simén Alberto lllescas Prieto



Autorizacion para trabajos de titulacion

TITULACION

Yo, ESCALANTE CAJAPE LUIGI ALDO en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Plan de mejora al proceso de
seleccion y contratacién del personal en el comercial ferreteria Lysseth,
cantén Playas.” de la modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de
los estudios en la carrera de Tecnologia en Administracion de Empresas, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL
DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor
de la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologla para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

ESCALANTE CAJAPE LUIGI ALDO iy Ged e
Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: (0942521105)



Reconocimiento de firmas

L

CONSLIO0 OF LA
JUCICATURA e

Factura: 002-002-000037399 20210921000D001726
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SOLTERO(A). domiciiada(a) en PLAYAS, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COM ' - wlen?s)
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Certificacion de aceptacion del Cegescit

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldogica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Universitario Bolivariano de
Tecnologia

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB-U.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCYT



ENCUESTA

La siguiente encuesta sera de manera anénima solicitando contestar las
siguientes preguntas que serviria para el proyecto de investigacion previo

a la obtencion del titulo de tecnologia en Administraciéon de Empresas.
Objetivo

Medir las actitudes, percepciones, la satisfaccion o el desempefio laboral

de los colabores del comercial ferreteria Lysseth.
Instrucciones

Leer cuidadosa las preguntas y responderlas con toda sinceridad, esto
ayudara a mejorar los procesos de calificacion laboral de su empresa.

Variable independiente

Proceso de seleccion y contratacion

CUESTIONARIO

1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el funcionamiento de la

organizacion?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL

2. ¢Consideran que actualmente la ferreteria brinda calidad en el

servicio al cliente?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL




3. ¢considera que la empresa ha tenido problemas de servicio al

cliente que esta brinda?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL

4. ¢;Se siente satisfecho con las labores asignadas, por parte del
propietario de la organizacion?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL

5. ¢El gerente general esta pendiente de las necesidades de la

comunidad?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL

6. La empresa comercial ferreteria Lysseth ofrece productos de

buena calidad.

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
Sl
NO
TOTAL

7. ¢Cree usted que donde existe mayor competencia del producto se

debe a que es de menor calidad?

DESCRIPCION FRECUENCIA PARTICIPACION
S|
NO
TOTAL




8. ¢Creen que pueden vender mas de lo estimado en las ventas

diarias?

9. ¢ Saben en todo momento lo que disponen y donde se encuentran

ubicados?

10. ¢ Se efectua seguimiento de todo lo que ocurre en la ferreteria?

DESCRIPCION

FRECUENCIA

PARTICIPACION

Sl

NO

TOTAL

DESCRIPCION

FRECUENCIA

PARTICIPACION

Sl

NO

TOTAL

DESCRIPCION

FRECUENCIA

PARTICIPACION

Sl

NO

TOTAL




ENTREVISTA
Datos Generales
Nombre y Apellido entrevistado:
Cargo:
Entrevistador:
Hora inicio:
Hora fin:
Lugar:
Objetivo

Conocer las opiniones del gerente comercial acerca de las situaciones

que se vive dentro de organizacion.
Instrucciones

Lea de manera pausada cada pregunta y marque con esferografico la

letra (x) solo es una alternativa que usted considere
Escala de soluciones

Totalmente de acuerdo  : (TA)

Algo de acuerdo : (AD)

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo: (NA)

Algo en acuerdo 1 (AA)

Totalmente en desacuerdo: (TD)

Variable dependiente

Administracion eficiente.



Formulario

NO

Objetivo

Escala

Conocer las opiniones del gerente comercial
acerca de las situaciones que se vive dentro

de organizacion.

TA

AD

NA | AA

TD

Usted considera que su empresa cuenta con el
personal adecuado y suficiente para el buen

funcionamiento de sus actividades.

Consideran que su ferreteria cuenta con calidad
de productos que satisfacen las necesidades del

consumidor.

Ha pensado en realizar capacitaciones para

mejorar el funcionamiento de sus colaborados.

Nuestra ferreteria esta en condiciones de captar

la atencién y el interés de los clientes.

Contamos con un excelente equipo de trabajo

facilitando las dudas de los consumidores.

Considera que sus ventas pueden mejorar si en

su ocasion esta por debajo de los competidores.

Cree que la colaboracién es muy importante

dentro de un equipo de ventas.

Piensa que las nuevas tecnologias contribuyen
a la mejora de las tareas laborales de su equipo

comercial.

La motivacién mantiene a su equipo comercial
con las cualidades de liderazgo que deben

poseer.

10

Cree que la remuneracion salarial es clave para
que su empresa cumpla con sus objetivos

estratégicos.




ENTREVISTA
Datos Generales
Nombre y Apellido entrevistado:
Cargo:
Entrevistador:
Hora inicio:
Hora fin:
Lugar:
Objetivo

Diferenciar las caracteristicas habituales y demandadas en el mercado, la
capacita fundamental de resolucion ante las funciones comerciales de la

compaiia.
Instrucciones

Lea de manera pausada cada pregunta y marque con esferografico la

letra (X) solo es una alternativa que usted considere
Escala de soluciones

Totalmente de acuerdo  : (TA)

Algo de acuerdo : (AD)

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo: (NA)

Algo en acuerdo  (AA)

Totalmente en desacuerdo: (TD)

Variable dependiente

Administracion eficiente.



Formulario

NO

Objetivo

Escala

Diferenciar las caracteristicas habituales y
demandadas en el mercado, la capacita
fundamental de resolucién ante las

funciones comerciales de la compafiia.

TA

AD

NA | AA

TD

Hasta de acuerdo que el manejo de programas
ofiméticos deberia ser esencial dentro de una

empresa comercial.

Considera que el trabajo con sus supervisores
debe ser coordinados y planificados, antes de
su jornada laboral.

Es necesario dominar algun idioma extranjero o
nivel avanzado para satisfacer las necesidades

de los clientes.

La relacion personal con los clientes debe ser
de manera clara, precisa y espontanea hacia los

consumidores.

Considera que su personal deberia tener
debilidades o presentar defectos al frente del
cliente.

Considera que la competencia laboral es

fundamental en su jornada de trabajo.

Las habilidades laborales desempefian las

funciones muy cerca de puestos gerenciales.

Esta de acuerdo que una empresa comercial

ofrezca formacion laboral a sus empleados.

Esta de acuerdo que el teletrabajo sea una

medida laboral de trabajo en el futuro.

10

Te consideras una persona detallista en tus

responsabilidades en el dia a dia.




Fotos de la empresa







