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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

El problema pandémico mundial ha transformado el clima laboral en actividades
de entidades publicas y privadas. En las organizaciones, es momento de
reconfortar el ambiente laboral para asi afrontar retos futuros, ya que a
consecuencia de la pandemia sigue haciéndose presente y la amenaza de un

rebrote es posible que ocurra. (ITTO, 2020)

En el afio 2020, el ambiente laboral se ha cambiado sustancialmente para las
empresas: por una parte, se encuentras las compafilas que continuaron
laborando en sus instalaciones y adoptaron medidas de bioseguridad para sus
colaboradores; por otra parte, estan las que aplazaron labores y al dia de hoy
estan acomodandose a la nueva normalidad. (ITTO, 2020)

Pero también esté un tercer grupo, conformado por las compafiias que pudieron
continuar trabajando mediante el home office, con todos los desafios de
operacion, comunicacién, productividad y bienestar laboral que la distancia les
plantea. Para todos ellos, y las empresas que estan por venir, el ambiente
laboral se constituye como uno de los principales activos a cuidar, pues
solamente asi estaran preparadas para superar la crisis y aprovechar las nuevas

oportunidades con resiliencia. (ITTO, 2020)

Una empresa no se adapta mediante resultados econdmicos ni intercambios
comerciales, sino mas bien a través de las conductas que impulsa entre sus

propios colaboradores y administrativos. Los dirigentes de las compafias son los



encargados de admitir el valor de todos sus trabajadores, quienes son el capital
mas valioso, como nos recuerda este articulo de Forbes. Pero la actual
emergencia sanitaria agrega un argumento mas para cuidar la gestion del clima
laboral. Y es que los colaboradores necesitan certeza y un sentido de proteccion

por parte de sus entidades en tiempos de inestabilidad y duelo. (ITTO, 2020)

Los colaboradores que hacen home office respondieron en general muy
positivamente a todas las preguntas sobre su trabajo. El trabajo remoto es
aceptado por todos los trabajadores. En todos los casos, la principal area de
oportunidad para el ambiente laboral esta en el liderazgo, pues el aspecto peor
calificado es precisamente la gestion de los equipos por parte de los jefes
directos. (ITTO, 2020)

En primer lugar, hay que establecer las medidas de respuesta ante
colaboradores enfermos y protocolos para los viajes.Es crucial desarrollar un
modelo de trabajo remoto que ayude a alcanzar los resultados de manera
Optima, al mismo tiempo que favorece el ambiente Ilaboral. Para las
empresas, cuidar el talento humano es crucial, no solo porque es una obligaciéon
establecida en la mencionada norma contra el estrés laboral, sino porque velar

por su bienestar nos ayudara a salir adelante. (ITTO, 2020)

Implementar los canales mas adecuados para cubrir las distintas necesidades
de comunicacién, tanto para realizar el trabajo como para abrir espacios de
escucha. Aun no se tiene una idea clara de la forma en que la pandemia esta
perjudicando a las empresas madereras de Africa. Lo que es seguro es que se
estan perdiendo puestos de trabajo y que las economias africanas, en los
proximos meses, experimentaran una drastica disminucion de los ingresos de

exportacion del sector maderero. En la Republica Democrética del Congo se ha



impuesto un confinamiento total, pero algunas empresas madereras estan
autorizadas a continuar sus operaciones. Una situacion similar prevalece en la
Republica del Congo, donde algunas empresas siguen produciendo. (ITTO,
2020)

Por el momento, los trabajadores del sector maderero fuera de las ciudades no
han sido despedidos, y los aserraderos situados fuera de las zonas de
confinamiento actualmente estan produciendo para los mercados nacionales e
internacionales. El corresponsal del MIS en Ghana informa que, si se logra
controlar el virus y se levantan las medidas, el tiempo necesario para aumentar
la produccién hasta los niveles previos a la crisis dependera de las empresas y
de la cantidad de pedidos que tengan. (ITTO, 2020)

En Malasia, el confinamiento, que comenz6 el 17 de marzo pasado, se ha
prolongado hasta el proximo 28 de abril. El corresponsal del MIS en Malasia
informa que la produccion en el sector forestal y maderero ha disminuido
drasticamente, y las asociaciones comerciales estan negociando con las
autoridades para permitir al menos operaciones parciales. El corresponsal del
MIS en Indonesia informa que la mayoria de las industrias madereras de ese
pais siguen funcionando pero estan ralentizando su produccion. Algunas
actividades manufactureras continuaran durante los proximos meses porque
Indonesia sélo ha implementado un confinamiento parcial en Yakarta, a partir del
10 de abril, que sera seguido de un confinamiento total en Java Occidental y

Oriental en un futuro proximo. (ITTO, 2020)

La disminucién de la produccidon se debe al aplazamiento de los pedidos de los
importadores de Europa, Estados Unidos y algunos mercados asiaticos. No
obstante, las exportaciones de productos madereros de Indonesia en el primer

trimestre de 2020 no se vieron gravemente afectadas por la pandemia. En cuanto






de madera sélida varia segun el estado y el municipio. Hasta la fecha, pocas
empresas madereras han despedido a su personal, pero los efectos del virus y
las medidas conexas solo estdn empezando ahora y se intensificaran en las

proximas semanas. (ITTO, 2020)

Todas las actividades del sector se han detenido hasta nuevo aviso. La
motivacion es uno de los factores internos que necesita tener un mayor cuidado.
Sin tener algo de conocimiento de la motivacion de un comportamiento, es
imposible entender la conducta de las personas. Krech, Crutchfield y Ballachey
(1962) citan que: el hacerse la pregunta de el por qué se comporta uno de ésta
o de aquella manera pertenece al campo de la motivacién. La motivacién se
explica a través de ideas como fuerzas activas e impulsoras, traducidas por

palabras como deseo y rechazo. (Peralta, 2013)

El individuo desea poder y rechaza el retiro social y ataques a su autoestima.
Ademas, la motivacion establece un objetivo determinado, cuyo logro representa
un consumo de energia para el ser humano. Actualmente la motivacion y
satisfaccion laboral de la gente es un punto clave para todas las organizaciones,
tanto publicas como privadas, ya que el personal es importante para alcanzar las
metas de dichas organizaciones. La motivacion laboral siempre ha sido un tema
importante para los directivos, y uno de los principales problemas dentro de la
organizacion, ya que la falta de motivacion provoca que la gente no se esfuerce
por hacer un mejor trabajo, evite su lugar de trabajo y a la menor oportunidad

deje la organizacion. (Peralta, 2013)

1.2 SITUACION CONFLICTO

A base de la pandemia, la industria maderera ha caido en un bajo déficit de
ingresos globalmente, debido a que a las nuevas modalidades de estudios

implican tener clases, tareas, lecciones y examenes via online a través de una



computadora y con eso dejando de lado el uso de cuadernos y hojas que eran
algo basico para la preparacién de los estudiantes.

PROVITECH es una empresa proveedora de tecnologia y herramientas para el
sector maderero ofreciendo maquinarias de la mas alta calidad importadas
directamente de Europa, PROVITECH ademas brinda un servicio de afilado,
rectificado y soldado para las herramientas, sierras circulares, sierras cinta,
fresas, brocas, e incisores. Esta empresa al proveer herramientas para el uso de
aserraderos y todo lo que se implica en la industria de la madera; ha tenido una
baja movilidad tanto en proveer las maquinarias madereras y el servicio que

ofrece ésta misma empresa.

El origen de esta empresa se remonta en el 2003 como empresa Proveedora de
Suministros Industriales, dedica a la venta al por mayor de maquinaria y equipos

para la industria maderera. Cumpliendo con las mas altas exigencias de calidad.

TABLA 1: ANTECEDENTES Y CONSECUENCIAS

Antecedentes Consecuencias

e Escaso volumen de 6rdenes e Déficit en los ingresos
cumplidas econdmicos del servicio
e Imperfecto ambiente laboral e Insuficiente rendimiento
* Trabajo bajo presion e Cansancio mental y fisico

Elaborado por: Zufiga, M. (2021)



ﬁ RBOL DE PROBLEMAS

Impago de horas Falta de motivacion Cansancio mental y
trabajadas en exceso fisico

* 4 4

Déficit en los ingresos Insuficiente rendimiento Exceso de horas trabajadas
econdmicos del servicio

t f )

iComo se afecta el clima laboral, por la inexistencia de incentivos econémicos, en los empleados de la empresa
PROVITECH, ubicada en el Canton Duran, provincia del Guayas, en el aio fiscal 20207

A K A

Trabajo bajo presion Incentivos econdmicos Clima Laboral

I A i

Escaso volumen de El impago de Falta de
ordenes cumplidas honificaciones profesionalismo

prometidas




En el entorno se observa una tasa alta por el ineficiente clima laboral, o que
provoca reducidos incentivos econdémicos en los empleados de la empresa
Provitech ubicada en el cantén Duran, provincia del Guayas durante el afio fiscal
2020, las manifestaciones observables son el déficit en los ingresos econémicos
del servicio de la empresa Provitech, debido al retaso en las 6rdenes por falta de
liquidez y al incumplimiento con terceros. Esto es provocado por el escaso
volumen de 6rdenes cumplidas conllevado por la inseguridad sobre el rol
representativo de los trabajadores y el cansancio mental y fisico que sufren éstos
en sus actividades laborales; ademas se observa un insuficiente rendimiento de
los colaboradores lo que da como efecto la alta rotacién del personal, debido al

incomodo ambiente laboral.

Esto es provocado por un inadecuado ambiente laboral, conllevado por el
limitado desarrollo del crecimiento de la empresa y la amplia desintegracion en
el cumplimiento de las 6rdenes; por ultimo, se observa el cansancio mental y
fisico de los colaboradores, lo que da como resultado el limitado reconocimiento
del esfuerzo del trabajador y conlleva a la pérdida de credibilidad de los
trabajadores hacia la empresa, esto es provocado por el trabajo bajo presion, las
exigencias fuera de lo establecido y la falta de liderazgo dentro del departamento.

Todo lo antes mencionado conlleva al problema del ineficiente clima laboral que
provoca reducidos incentivos econémicos en los empleados de la empresa
Provitech, ubicada en el cantén Duran, provincia del Guayas en el afio fiscal
2020.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Campo : Administrativo

1.3.2 Area . Incentivos Econdmicos

1.3.3 Aspectos: Clima laboral

1.3.4 Tema
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Plan de incentivos econémicos para la empresa PROVITECH, del cantén Durén,

provincia del Guayas.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como se afecta el clima laboral, por la inexistencia de incentivos econémicos,
en los empleados de la empresa PROVITECH, ubicada en el Canton Duran,

provincia del Guayas, en el afo fiscal 20207

1.5 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado. - Ineficiente clima laboral, provoca reducidos incentivos
econdémicos en los empleados de la empresa Provitech, ubicada en el Cantén
Duran, provincia del Guayas, en el afio fiscal 2020. La investigacion se realiza
con el fin de aumentar la productividad y eficacia en la empresa Provitech
ubicada en el canton Duran, se observan las variables y objetos de estudio,
variable independiente: clima laboral y variable dependiente: incentivos

econdmicos.

Evidente. — La empresa Provitech no ha tenido en cuenta que es necesario
motivar a los trabajadores para que brinden un mayor desempefio en su trabajo.
Es evidente que eso provoca una baja en la efectividad del servicio ya que los
operarios no se sienten a gusto con el trato y la gran falta de reconocimiento de

la empresa hacia ellos.

Relevante. - Es importante que la empresa tome medidas correctivas en cuanto
a mejorar el clima laboral para tener una mejor comodidad para los
colaboradores de ésta. Al mejorar el ambiente laboral no solo obtendrian un
incremento en los ingresos econdémicos del servicio, sino que a su vez podrian
ampliar su carpeta de clientes ya que la productividad esta siendo concreta y

rapida, impulsando una cantidad mayor de érdenes cumplidas.

Factible. - Es importante la planificacion de la propuesta para la realizacién de
los incentivos econdmicos en la empresa hacia los trabajadores, para un
aumento de ingresos economicos ya que implementando el plan la efectividad

de los trabajadores aumentaria. Y no solo eso, sino también en el &mbito ético
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de la empresa, donde la conformidad de los trabajadores, fomentaran con su
gran trabajo satisfacer a los clientes de la empresa.

Concreto. - El problema radica en que la empresa Provitech exigia demasiado
y no reconocian el esfuerzo de los colaboradores; no se les paga horas extras y
no tienen bono de productividad para que puedan superar la meta requerida. No

contaban con horario de salida y sin embargo el sueldo era el mismo.

Variables. — Lograr obtener la comodidad de los trabajadores para un mejor
proceso Yy verificar las mejores que ésta traeria a la empresa. Con el fin de
mejorar el ambiente laboral y reconocer de manera correcta el trabajo de los
colaboradores de la empresa, dando como resultado una alza en los ingresos de

la misma.

1.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Variable Independiente: Clima Laboral

1.6.2 Variable Dependiente: Incentivos Econdémicos

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo general

Mejorar el clima laboral mediante el desarrollo de un plan de incentivos

econdmicos en la empresa Provitech del canton Duran.

1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar los diferentes tedricos en el campo de la administracién los

conceptos de clima laboral e incentivos econémicos.

e Diagnosticar el entorno laboral las dificultades organizacionales en la
empresa PROVITECH del Cantén Duran.
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Disefiar la Mejora del clima laboral mediante el desarrollo de un plan de
incentivos econémicos en la empresa Provitech del cantén Duran.
Disefar un plan de incentivos econémicos que contribuya a la mejora del
clima laboral en la empresa PROVITECH del Cant6on Duran.
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-

ARBOL DE OBJETIVOS

Diseifiar un plan de incentivos econdomicos que contribuya a la mejora del clima laboral en la empresa
PROVITECH del Cantén Duran.

1t
T T T

Incentivos a los Mejorar el _ambiente Motivacidn del
colaboradores laboral personal

4+ 4+ i

Mejorar los ingresos de la Diagnosticar el entorneo laboral Disefiar plan de incentivos
comparfiia

L ¥ 4
Mejorar el clima laboral mediante el desarrollo de un plan de incentivos econdmicos en la empresa Provitech del
cantdn Duran.

+ 4 4+

Capacitaciones a colaboradores Usar mecanismos para mejorar las Disefiar la mejora del clima laboral

aptitudes de colaboradores

iR T T

Mejorar el Desarrollar la Mejorar la
desempenio de los capacidad de q .=
comunicacién
colaboradores generar ideas .
entre jefe y

subordinado

26



1.8 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este problema se acogi6é debido a la exigencia estricta de la empresa hacia los
trabajadores del area de operacion, los trabajadores no tienen hora de salida, no
se les paga horas extras y les toca trabajar dos sabados al mes bajo el mismo
sueldo. Eso provoca una falta de motivacion hacia los trabajadores de la
empresa, que, al ser tan exigidos, no se les reconozca todo el trabajo extra como

es debido.

Esta situacion es muy importante ya que afecta a la empresa en si, al fomentar
la baja efectividad en los trabajadores debido a la falta de incentivos que ellos

deberian tener para brindar una mejor eficacia y calidad de trabajo.

El clima laboral que la empresa emana es muy pesado para los trabajadores y
no tiene un ambito positivo para ellos al realizar trabajos a deshoras y falta de
comunicacion entre el empleador con el colaborador, es justo y necesario aplicar
un plan de incentivos econémicos para mejorar el régimen en la empresa, siendo
asi la Unica solucion concreta para que haya un aumento en la productividad de
la empresa y puedan cumplir con los objetivos regidos por el mismo empleador.

No obstante, también merecen un mejor trato del que les estan dando.

En una empresa donde el trato hacia los trabajadores es pésimo y no es ética al
reconocer el esfuerzo que éstos mismo emplean dia a dia en su labor,
llevandolos al extremo, tanto asi como provocar cansancio fisico y mental, que
como consecuencia trae lo que ya se ha pronunciado como un déficit en el
cumplimiento de las Ordenes establecidas en la empresa, mediante la
contratacion del servicio por nuestros clientes, que buscan una efectividad e
integridad neta en la concertacién de brindar el servicio ofrecido por la empresa

Provitech.



Los perjudicados directos en este problema van hacer los duefios de la empresa,
por la falta de credibilidad que tienen al fomentar un ambito incorrecto hacia los
colaboradores de la empresa. Es muy factible ya que también se busca la mejora
continua no solo en el ambiente interno de la empresa sino también en el externo

hacia los clientes que la empresa maneja.

La buena comunicacion de los trabajadores y los jefes es uno de los factores
mas importantes ya que son considerados para poder obtener un buen ambiente
laboral donde se puede expresar la demanda de ambas partes con el fin del
desarrollo de la organizacién, los empleados tengan motivacion y compromiso
de los objetivos planteados por la empresa, ayuda en gran medida al desarrollo

y crecimiento del negocio.

La gran importancia que tiene un plan de incentivos es que son muy eficaces a
la hora de motivar a los empleados, o que da como resultado consecuencias
positivas tanto para el trabajador como para la empresa en si. Los trabajadores
sabiendo que al llegar a una determinada meta recibiran una compensacion, los
empleados mostraran una mayor actividad hacia la empresa, denotando un
mejor flujo de ordenes cumplidas con el afan de obtener un mayor ingreso, que
beneficia a la empresa en si. Y no solo eso, sino que también traeria un efecto
positivo en el clima laboral de la empresa, ya que, al ser reconocido el trabajo de
los colaboradores, ellos se sentiran a gusto con la empresa ya que ésta reconoce

los logros de los trabajadores que meten mucho empefio en su cargo.

Por otra parte, un plan de incentivos puede convertirse en una util herramienta
para poner a prueba la eficacia del equipo de trabajo. También es importante
sefialar que los incentivos son muy utiles para retener al personal valioso; y no
solo a ellos sino también para alentar a los empleados con peor actitud a que
puedan ser mas proactivos y desempefien un rol mas comprometido en la

empresa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El clima laboral nace de la idea de que los sujetos humanos viven en ambientes
complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de
personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que
afectan ese entorno. Es en estas circunstancias, donde diversos autores del
ambito de la administracién, han remarcado que cada vez es mas relevante
realizar esfuerzos tendientes a asegurar un ambiente donde la buena
convivencia y adecuada coexistencia entre las personas que trabajan en un lugar
determinado, se transforme en un sello en un valor distintivo de ese espacio
laboral. (Garcia, 2009)

Tomando en consideracion lo expresado previamente, este trabajo tiene como
proposito cardinal, realizar una sucinta mirada a los basamentos conceptuales
mas importantes y trascendentes que se han gestado en el tiempo sobre clima
organizacional. (Garcia, 2009)

La psicologia organizacional antes conocida como Psicologia industrial, se
instituyé formalmente en América al empezar el siglo XX. Su fortalecimiento se
dio a partir de la segunda guerra mundial debido a que se empezaron a abordar
de manera sistemética temas como la seleccion de personas adecuadas y las
formas de remuneracion gue se establecian. Pero tiempo atras a este hecho, ya
se habria mencionado tales temas, es el caso de la peticién de ayuda del ejército
estadounidense durante la primera guerra mundial contribuyo al nacimiento y

desarrollo de la psicologia industrial. (Ramos, 2012)
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Las investigaciones sobre psicologia organizacional fortalecieron el crecimiento
de esta disciplina ampliando la cobertura de la misma hacia el bienestar laboral
de los colaboradores, la forma como se originaban las motivaciones de los
individuos, el tipo de valores que se desarrollaban y las relaciones

interpersonales de los mismos dentro de las organizaciones. (Ramos, 2012)

Ve

Asi, "Talcott Parsons, habia propuesto una teoria llamada Teoria sistémica en la
gue las organizaciones resultaban ser un subsistema de la sociedad. Esta teoria
proponia, un camino que permitiera integrar la personalidad que es la que ubica
al actor y sus necesidades individuales, el sistema social organizacional el cual
es el que engloba los medios y condiciones, y los niveles culturales que lo
engloba todo. El interés suscitado por el campo del clima laboral esta basado en
la importancia del papel que parece estar jugando todo el sistema de los
individuos que integran la organizacion sobre sus modos de hacer, sentir y
pensar y, por ende, en el modo en que su organizacion vive y se desarrolla. Ello
plantea razonar acerca de la medida en que la percepcion influye en la realidad

misma. (Ramos, 2012)

Esta idea comenzd a moverse por todos los campos en los que la psicologia
tenia su papel, entre los que se halla, por supuesto, el campo del clima
laboral. "Al respecto, Rensis Likert, "menciona que la reaccién de un individuo
ante cualquier situacién siempre esta en funcién de la percepcién que tiene de
ésta, lo que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad objetiva.
(Ramos, 2012)

En el interior de este acercamiento se relacionan cuatro principios importantes

de la percepcién del individuo:

a) Captar el orden de las cosas tal y como éstas existen en el mundo
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b) Crear un nuevo orden mediante un proceso de integracién a nivel del

pensamiento.

c) Segun esta escuela los individuos comprenden el mundo que los rodea

basandose en criterios percibidos e inferidos y se comportan.

d) En funcion de la forma en que ellos ven ese mundo. De tal modo, la percepcién
del medio de trabajo y del entorno es lo que influye en el comportamiento de un

empleado.

Histoéricamente el comienzo de la construccion del concepto de “clima laboral”
nace a través de la Teoria de Campo de Kurt Lewin hacia fines de los afios 30,
esta teoria tiene como particularidad, definir el rol que le permite a los individuos
relacionarse con su ambiente, donde cada persona evaltua lo que ocurre en su
entorno, por lo tanto, se forma un juicio valérico de lo que es su realidad y modelo
de conducta (Brunet 1999. 24).

En 1955, Francis Cornell ingresa el término percepciones dentro de la acepcion
de clima, como una combinacion que permite entender la posicion de las
personas en su trabajo. Para los teéricos Katz y Kahn, el clima laboral hace
referencia a que toda organizacién crea su propio clima, con sus propias

costumbres y estilos. (Ganga, 2015)

Es durante la década de los afios 60 y 70 del pasado siglo, el momento en él se
producen mayor numero de investigaciones sobre el significado y comprension
del estudio de clima laboral. Para ello, las siguientes lineas proponen un
recorrido cronolégico a través de 30 modelos en cerca de cincuenta afios por las
diferentes definiciones que se han dado entorno al concepto de clima laboral.
(Gomez, 2013)
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En este sentido, temas como la cohesion y el grado de compromiso, junto al nivel
relacional de la persona hacia el resto de los miembros de la comunidad resultan
fundamentales en estos primeros compases explicativos en la comprension del
clima laboral. Friedlander y Margulies , casi al tiempo en el que eclosionan otros
modelos, combinan elementos de riesgo junto a otros favorecedores de un clima
laboral adecuado, donde ademas el espiritu de trabajo,la actitud y
consideracion son también elementos sustantivos del modelo. Ya en otro plano,
mucho mas alejado de los aspectos mas emocionales, Payne, Pheysey, y Pugh
(1971) se centran en dos ejes principales: El tipo de organizacion y el papel del
control como garantes del desarrollo de un clima laboral satisfactorio. (Gomez,
2013)

El clima laboral refleja tanto las normas y valores del sistema formal como su
reinterpretacion en el sistema informal, asi refleja las presiones internas y
externas de las personas que la organizacion atrae, de sus procesos de trabajo
y distribucion fisica, de las modalidades de comunicacion y del ejercicio de la
autoridad dentro del sistema. Otra definicibn es la que entrega Forehand y
Gilmer, quienes definen clima laboral como el conjunto de caracteristicas
relativamente permanentes que describen una organizacion, la distingue de

otra, e influyen en el comportamiento de sus miembros. (Ganga, 2015)

En 1968, el tedrico Tagiuri, define clima laboral como una cualidad relativamente
duradera del ambiente interno de una organizacion, que es experimentada por
sus miembros, que influye en sus conductas, y que puede ser descrita en
términos de los valores de un conjunto particular de caracteristicas o atributos
de la organizacién. Otros autores que definieron clima laboral en 1968, fueron
Litwin y Stringer, quienes ampliaron la definicion dada por Tagiuri, ya

gue, reconocieron su naturaleza tanto estructural como subjetiva. (Ganga, 2015)
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Para estos autores el clima laboral se concibe como los efectos
subjetivos, percibidos del sistema formal, el estilo informal de los
administradores,y de otros factores ambientales importantes sobre las
actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas que trabajan en una

organizacion. (Ganga, 2015)

En América Latina el clima laboral se convierte para todos los miembros de la
organizacion en un conjunto de actividades y expectativas que describen a la
organizacion en términos de caracteristicas estéticas, o sea, el disefio de la
organizacion, el tamafio, la  complejidad formalizacién, division del
trabajo, niveles de autoridad, entre otros, lo que implica que no se le otorga
demasiada importancia a las percepciones individuales que tienen los

trabajadores acerca del ambiente que existe en la organizacion. (Ganga, 2015)

De ahi que actualmente el clima laboral se concibe como el resultado de una
evaluacion a la organizacion, que surge de la percepcion que los individuos
tienen de las situaciones reales en que se desenvuelven, pudiendo en una
organizacion existir tantos climas organizacionales como posiciones que los

individuos tienen en ella. (Ganga, 2015)

Segun Méndez, el clima laboral ocupa un lugar destacado en la gestion de
personas y sefiala que este concepto ha tomado un rol protagdénico como objeto
de estudio en distintos tipos de organizaciones las cuales se encuentran en la
permanente busqueda de técnicas para su medicidon. Para ir cerrando este
trabajo, en la siguiente figura, se aportan antecedentes adicionales, que también
representan una especie de sintesis de los aspectos que abarca el clima

organizacional. (Ganga, 2015)

33



En Ecuador elementos referentes a la capacidad de aprendizaje, la
percepcion, el estudio de la personalidad, la fatiga laboral, la habilidad de
liderazgo, el rendimiento, la  actitud frente al trabajo, entre  otros
temas, generaron el interés de los psicologos en este ambito, surgiendo asi el
término de clima laboral, con la finalidad de que los individuos puedan adaptarse
a los cambios en cada organizacioén. (Bravo, 2019)

La preocupacion por el estudio de clima laboral se da en la medida que toda
persona percibe de modo distinto el contexto en el que se desenvuelve, y como
esa percepcion influye en el comportamiento del individuo en la organizacién, asi
como las implicaciones que ello conlleva. El clima laboral entonces influye sobre
las actitudes, conductas y el rendimiento de los trabajadores. De esta manera se
establecio que un adecuado clima laboral genera comodidad en los integrantes
de una organizacion, produciendo mayor motivacion y satisfaccion. (Bravo,
2019)

En el enfoque local se expone que en el ambito laboral es importante saber lo
gue estimula la accién humana, ya que mediante el manejo de la motivacion, los
directivos podran hacer que una organizacion funcione de forma adecuada y
cuente con personas mas satisfechas. Es por ello que se debe conocer como
influye la motivacion (intrinseca, extrinseca o la falta de motivacion) en la
satisfaccion laboral de las personas. En lo que respecta a la motivacion, las
personas son distintas: las necesidades cambian de individuo a individuo y crean

diversos modelos de conducta. (Peralta, 2013)

Los valores sociales y 15 la capacidad individual para llegar a las metas
marcadas también es diferentes. Las necesidades, los valores sociales y las
capacidades del individuo cambian con el tiempo. A parte de esos cambios, el
proceso que dinamiza el comportamiento es muy parecido en todas las
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personas. Aunque cambien los patrones de conducta, en lo principal el proceso
gue los motiva es idéntico para todas las personas. (Peralta, 2013)

La empresa PROVITECH aparte de proveer tecnologia en herramientas para la
industria maderera, brindan un servicio de afilado, rectificado y soldado de
sierras circulares, sierras cinta, fresas, brocas e incisores. En el area de los
operadores de maquinaria se presenta una baja productividad al brindar el
servicio donde se puede observar un bajo cumplimiento de las érdenes que se
redactan en el dia; no alcanzando las expectativas econdmicas del servicio
brindado. En medio de la crisis sanitaria y sus efectos sobre la economia mundial
y la ecuatoriana, varios han sido los sectores que han desarrollado pérdidas
importantes que afectaron a la balanza comercial del Ecuador. (Travez, 2020)

Las exportaciones ecuatorianas no petroleras fueron gravemente afectadas
pues, en los meses del inicio de la pandemia, el comercio internacional sorted
varios retos y complicaciones derivadas de la logistica, herramientas,
restricciones de movilidad entre los paises, el cierre de fronteras y las medidas
de prevencién por COVID-19. La balanza comercial de exportaciones, en el
primer semestre del 2020, muestra una caida del 14,4% en las exportaciones no
petroleras. Las exportaciones de café cayeron un 14,7% en este periodo y la
industria camaronera debido a las restricciones en Asia sufri6 una
desaceleracion en sus exportaciones presentado apenas el 0,7% de crecimiento

en este periodo. (Travez, 2020)

Sin embargo, una de las noticias positivas fue el crecimiento total de las
exportaciones no tradicionales donde la industria forestal se lleva el primer lugar
con un crecimiento del 99,1% pese a la pandemia de COVID-19. El principal
motivo seria el desarrollo de proyectos de creacion de energia edlica en China,

donde la balsa ecuatoriana es la principal materia prima. (Travez, 2020)



Christian Riofrio, presidente de la Asociacién Ecuatoriana de Industriales de
Madera (AIMA), comenta que la industria forestal ecuatoriana se desarrolla en
cuatro cadenas productivas principales: madera aserrada, tableros, biomasa y
papel y cartdn, y que todas ellas cumplen una funcion esencial en la industria,
aprovechando cada recurso disponible convirtiéndola en un modelo de

produccion de economia naturalmente circular. (Travez, 2020)

Segun el AIMA, con cifras del 2018 de la Superintendencias de Compafias,
existen 677 empresas con actividad dentro de la industria forestal, especialmente
en Pichincha, Guayas y Azuay. Para Christian Riofrio, el sector es responsable
ambientalmente y apunta a la basqueda de la sostenibilidad en la cadena de
produccion. Es por esto que unas 28 empresas del sector gozan de la
certificacion del Forest Stewardship Council que inspecciona las practicas, usos
y mantenimiento del recurso forestal utilizado y demuestra un manejo sostenible
de los bosques. De las 180 000 hectareas de plantaciones 65 000 son

certificadas con este estandar internacional. (Travez, 2020)

En el 2018, el sector maderero generd USD 2 931 millones, es decir un 2,72%
del aporte al Producto Interno Bruto (PIB) y un total de 161 408 plazas de empleo
directo. En ese mismo afio, segun una aproximacion del AIMA, entre empleos
directos e indirectos sumarias un total de 275 000 vinculados a este sector. Cifras
gue posiblemente se incrementarian debido al crecimiento del sector en los

altimos tres afos, aseguré Riofrio. (Travez, 2020)

Gran parte de este crecimiento se debe al incremento de exportaciones de la
madera de balsa, principal material utilizado en las industrias maritimas y aéreas
pero, sobre todo, en la produccion de los parques de energia eolica. Este
material es usado para crear las aspas que mueven a estas grandes estructuras

de generacion de energia sostenible. (Travez, 2020)
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Segun datos del AIMA, el 43% de las exportaciones de este sector se adjudican
a la venta de madera balsa, el 34% a Tableros, el 9,17% Teca y maderas
tropicales, y en porcentajes mas pequefios a grupos como, papel y cartén,
muebles, madera aserrada, pisos y molduras, postes y vigas, etc. Estos ultimos
podrian aumentar su valor en el mercado si se aprovecha su potencial industrial

como el sector de muebles. (Travez, 2020)

En la actualidad, nuevas generaciones han emergido como fuerza laboral
importante y que en el futuro representaran el mayor porcentaje de trabajadores
dentro de una empresa. Ello involucra un cambio de paradigma para cualquier

empresario que quiera mantener un buen ambiente laboral. (Bravo, 2019)

En la empresa Provitech el clima laboral se expone de una manera indistinta
hacia los trabajadores de la empresa, ya que su ambiente en si, no es el
adecuado para la gran exigencia que la empresa pone sobre sus trabajadores.
Como resultado se presenta un déficit en el ambito laboral y en los ingresos de

la empresa, debido a su falta de conciencia hacia los trabajadores.

Antecedentes Referenciales

Romero, L. (2015) Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Administrativas, tema: “Incentivos de productividad a través de un plan de mejora
salarial basado en competencias laborales del personal del &rea de camara de
la exportadora de pescado expotuna.”’Resumen: El presente trabajo de titulacion
tiene como objetivo establecer un plan de mejora salarial como incentivo de
productividad basado en la evaluacion de competencias del personal de la

camara de frio de la empresa Expotuna S.A.
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El estudio analiza la situacién inicial de los empleados y determina los niveles y
pardmetros requeridos de competencia, para cada cargo del area de camara de
frio. Mediante un cuestionario, se obtuvo las expectativas del personal respecto
a los incentivos, remuneracion, capacitacion y orientacion hacia la productividad.
El 53% del personal aspira a incentivos monetarios de mejora salarial, pero solo
el 30% esta consiente que esta mejora salarial involucra trabajar mejor para
lograr mayor productividad. El plan de incentivos monetarios propuesto, se mide
en relacion a indicadores de productividad, cumplimiento de competencias y

mejora de resultados financieros.

Las competencias analizadas miden factores relacionados a las destrezas
interpersonales, operativas y factores de eficiencia. Se medira la productividad
individual y la productividad grupal o de equipo, en base al nivel alcanzado en
evaluacion por competencia y la reduccién de los tiempos de los procesos
comparados con el estandar de tiempos Optimos y los registros de asistencia
laboral. Mediante este plan de incentivos de productividad la empresa puede
lograr que el trabajador alcance un mejor desempefio laboral y mayor

productividad en menor tiempo.

Fue ejemplo de como debo implementar mi plan de incentivos econémicos en la
empresa Provitech, ya que el personal aspira a generar mas ingresos para ellos
y eso conlleva a que den un mejor rendimiento en el ambito laboral, dando como
resultado una mayor productividad en la empresa con el afan de llegar a la meta
establecida para poder adquirir el bono establecido. Y no solo en eso, sino que
poder llevar una consistencia en las ordenes realizadas para expandir el servicio
gue la empresa ofrece y asi crecer como equipo de trabajo. Siempre tomando

en cuenta las necesidades de los trabajadores y reconocerles su trabajo.

Zuaniga, K. (2016) Universidad Estatal De Milagro, Facultad de Ciencias
administrativas y empresariales, tema: “Disefio de un plan de incentivos no

econdémicos para el logro de la eficiencia empresarial”. Resumen: La
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investigacion titulada Disefio de un plan de incentivos no econdémicos para el
logro de la eficiencia empresarial, se realiza en la empresa de electrodomésticos
MARCIMEX s.a. de la ciudad de Naranjito. El estudio tiene como objetivo:
Disefiar un plan de incentivos no econémicos para el logro de la eficiencia
empresarial de los trabajadores de la empresa Marcimex s. a. de la Cuidad de
Naranijito.

Su importancia radica en que permite centrar las politicas empresariales y de
mercado no solo en la rentabilidad economica, sino tomar en cuenta y
comprender a los sujetos desde su condicibn humana con potencialidades,
necesidades y motivaciones. La propuesta se sustenta en el disefio de un plan
de incentivos no econdmicos que motive a los trabajadores a elevar la eficiencia
empresarial. La literatura se consulté atendiendo a las variables objeto de

estudio.

La muestra seleccionada estuvo conformada por los trabajadores de la empresa.
Para cumplir el objetivo se empled la investigacion Cualitativa y los métodos de
investigacion tedricos: Inductivo — Deductivo, Analitico - Sintético, y empiricos:
Observacion, Entrevista, Revision de documentos, Entrevista a Informantes
Claves, los cuales posibilitaron la recogida y procesamiento de la informacién.
Los resultados demuestran que los incentivos no econdmicos son una fuente de
estimulos y satisfaccion personal y profesional que los trabajadores consideran
una importante herramienta motivacional para el logro de las metas planteadas

por la organizacion laboral.

Conclusiones: Con la implementacion de un adecuado plan de incentivos no
econdmicos se lograria motivar a los trabajadores para alcanzar la eficiencia

empresarial.
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Tener una idea de tomar en cuenta las cualidades de los trabajadores y que hace
para el progreso de la empresa; ofreciendo un plan de incentivos crearia
empelados leales y productivos, ya que si se les reconocen por su trabajo el
esfuerzo que hacen dia a dia, mejoraria no solo los ingresos en la empresa sino
también el clima laboral de esta misma, por el simple hecho de brindar un
ambiente donde el personal se sienta a gusto y pueda laboral sin problema
alguno. Poner metas donde ellos se esmeren para cumplirlas y obtener su

recompensa.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Las actividades econdmicas productivas que se desarrollan en la Republica del
Ecuador tienen que alinearse a lo que establece la Carta Magna o Constitucion
vigente (2008), ademas se debe de considerar los objetivos que sefiala el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, dado que la empresa es una entidad privada
con fines de lucro, se debe de considerar lo que establece el Cédigo de Trabajo
y sus reformas, las reformas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo
gue establece el Codigo de Trabajo, Codigo de Comercio, la Ley del Consumidor
y demas leyes pertinentes que tengan que ver con el problema u objeto de

estudio.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda una Vida
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Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario,

y afianzar la dolarizacion.

Cédigo de Trabajo

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada
a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley,
salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio.
Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato

y la remuneracion correspondiente.

Art. 13.- Formas de remuneracion. - En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. Contrato
en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de
los negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo. La remuneracion
es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador participa en el

producto del negocio del empleador, en concepto de retribucién por su trabajo.

Art. 129.- Comisiones de trabajo. - Ademas de las comisiones sectoriales, se
conformaran y actuaran también las comisiones de trabajo, en los casos

sefalados y de acuerdo con las normas legales y reglamentarias pertinentes.

Cddigo de Comercio
Del contrato de cuenta corriente

Art. 535.-La cuenta corriente es un contrato en que una de las partes remite a la
otra, o recibe de ella en propiedad, cantidades de dinero u otros valores, sin

aplicacion a un empleo determinado, jni obligacién de tener a la orden un valor
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0 una cantidad equivalente; pero con cargo de acreditar al remitente por su
remesa, liquidando en las épocas convenidas, por compensacion, hasta la
cantidad concurrente de las remesas respectivas sobre la masa total del débito

y crédito, y pagarle el saldo.
Seccion 3 Del objeto del seguro

Art.10.- Con las restricciones legales, el asegurador puede asumir todos oalgu
nos de los riesgos a que estén expuestos la cosa asegurada o el patrimonio o |
a persona del asegurado, pero deben precisarse en tal forma que no quede

duda respecto a los riesgos cubiertos y a los excluidos.

Ley del Consumidor

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios bésicos.

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad.

3.Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad.
4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,

caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar.
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5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

6.Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales.

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusién adecuada de sus derechos.

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constituciéon de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de

elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que afecte al consumidor.

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada

prevencion, sancion y oportuna reparacion de los mismos.

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan.
12. Derecho a que en las empresas 0 establecimientos se mantenga un libro de

reclamos que estard a disposicion del consumidor, en el que se podré anotar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
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2.3 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Clima Laboral: El clima laboral es el medio ambiente, tanto fisico como humano,
en el que se desarrolla una determinada actividad o trabajo. El clima laboral
incluye desde la forma de la relacionarse de los empleados hasta la satisfaccion
de los mismos. En otras palabras, el clima laboral es el medio en el que se
desarrolla un trabajo. Dependiendo de la organizacion, asi como la calidad de
dicho ambiente, este puede ser mas o menos bueno. En este sentido, el clima
en la empresa tiene un gran impacto en la empresa, asi como en los empleados.
Pues, en funcidén de este y los medios que este ofrece, un empleado podra

desarrollar su trabajo a un mayor o menor rendimiento. (Morales, 2020)

Por esto, crear un buen clima en la empresa en la empresa favorece al mejor
desarrollo del trabajo. Por tanto, es un aspecto fundamental en la consecucion

de los objetivos pactados. (Morales, 2020)

Incentivos Econdmicos: El origen de las técnicas de incentivos laborales se
remonta a la segunda mitad del siglo XIX, cuando surgioé la corriente de la
Administracién Cientifica. Uno de sus autores, Frederick W. Taylor, expuso
gue los profesionales se esforzaban mas cuando recibian un aliciente adicional
en funciéon de su productividad. Es decir, estaban mas implicados cuando

obtenian algun tipo de incentivo por parte de la empresa. (Opere, 2020)

Como lo define el trabajo Concepto e importancia de los incentivos, de Allan
Palencia, incentivo “es aquello que se propone estimular o inducir a los
trabajadores a observar una conducta determinada que, generalmente, va
encaminada directa o indirectamente a conseguir los objetivos de més calidad,

mas cantidad, menos coste y mayor satisfaccion”. (Opere, 2020)

No obstante, aunque el concepto de incentivo laboral nacié con un marcado

caracter pecuniario, en las Ultimas décadas ha ampliado su significado. Hoy dia
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implica cualquier recompensa, tangible o intangible, que se ofrece a una persona
0 grupo con el objetivo de que incremente su rendimiento y produccion. Asi,
cuando hablamos de técnicas de incentivos laborales no nos debemos limitar a
gratificaciones econdémicas a final de mes. También es muy importante incluir
beneficios que entronquen con la motivacién intrinseca del personal. Es lo que

se conoce como salario emocional. (Opere, 2020)

Definiciones Conceptuales

Incentivos: Es la recompensa total, que abarca los aspectos financieros y no
financieros, condicionada a la medicion del resultado de un trabajo o a la

observancia de ciertas normas de conducta (Town et al., 2004).

Economia:(Samuelson y Nordhaus, 2004) "El estudio de la manera en que las
sociedades utilizan los recursos escasos para producir mercancias valiosas y

distribuirlas entre los diferentes individuos"

Clima: Chiavenato (2000) El clima organizacional puede ser definido como las
cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o
experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas tienen

influencia directa en los comportamientos de los empleados.

Laboral: ElI desempefiolaboral segun (Chavenato 2000:359),” Es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”

Cédigo de Trabajo: Elcédigo de trabajo es un documento para legislar la
actividad laboral en el Ecuador. Fue creado por la Comisién de Legislacion y
Codificacion del H. Congreso Nacional de conformidad con la Constitucion

Politica de la Republica.

Plan Nacional de Desarrollo: El Plan Nacional de Desarrollo es la guia para
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y la formulacion y

ejecucion del presupuesto de Estado.
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Cédigo de Comercio: Un codigo de comercio es un conjunto de elementos
unitarios, ordenado y sistematizado de normas de Derecho mercantil, es decir,
un cuerpo legal que tiene por objetivo regular las relaciones mercantiles y

comerciales.

Ley del Consumidor: Establece los derechos que tiene toda persona natural o
juridica que adquiera, utilice o consuma un bien o servicio determinado, asi como

las obligaciones de todo proveedor para garantizar los derechos del consumidor.

Psicologia Organizacional: Zepeda (1999) define a la psicologia
organizacional como la rama de la psicologia que se dedica al estudio de los
fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones y a traves
de las formas que los procesos organizacionales ejercen su impacto en las

personas.

Organizacion: Segun Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la
identificacidn, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignaciéon a un grupo de actividades a un
administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacion, y estructura

organizacional.

Investigacion: Ander-Egg (1992) afirman que lainvestigacion es: Un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad
descubrir o interpretar los hechos y fendémenos, relaciones y leyes de un

determinado ambito de la realidad.

Remuneracion: Chiavenato (2007), conceptualiza la remuneracién como: “La
recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la

organizacion” (p. 283).

Motivacion: La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicolégicos
gue dan al individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un
comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los
objetivos de una empresa” (Robbins S., 1999:123). Stephen P.
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Trabajo: Es aquella actividad propiamente humana, que hace uso de nuestras
facultades tanto fisicas como morales e intelectuales; conducentes a obtener un
bien o servicio necesario para la satisfaccion propia y a veces ajena de algun

tipo de necesidad”. (Soc. Pablo Guerra).

Déficit: El déficit es aquella situacién que se genera cuando hay escasez de algo
necesario. En finanzas, se entiende por déficit cuando los gastos superan a los
ingresos (existe escasez de dinero). El déficit existe cuando el balance de una

organizacion o persona cuenta con saldo negativo, es decir, es deficitario.

Derecho: Kelsen define al derecho como un orden coactivo, es decir: un sistema
de normas que busca motivar conductas a través de la amenaza de un

mal que debe imponerse institucionalmente.

Educacién: La educacion es el influjo previsor, directriz y formativo de los
hombres maduros sobre el desarrollo de la juventud, con miras a hacerla

participar de los bienes que sirven de fundamento a la sociedad.

Carta Magna: Ley fundamental que fija la organizacion politica de un estado y
establece los derechos y obligaciones basicas de los ciudadanos, especialmente

la otorgada por un soberano.

Empresa: Para ldalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacién a la Organizacion
y Técnica Comercial”, la empresa "es una organizacion social que utiliza una

gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”.

Reforma: Debe entenderse por reforma a un cambio planificado por utilidad y
conveniencia en un sistema moderado 0 a veces, a una reversion a un estado
original o anterior del mismo. Una reforma procura mejorar el sistema que se
tiene, generalmente en forma progresiva y por etapas, y nunca pretende

derrocarlo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Provitech, somos una empresa que dio sus inicios en el aiilo 2003 como empresa
proveedora de suministros industriales, dedicada a la venta al por mayor de
maquinarias y equipos para la industria maderera. Cumpliendo con alta

exigencia la calidad de lo que brindaban.

Somos importadores de sierras circulares, sierras cintas, cuchillas industriales,
medidores de humedad, alimentadores y una gama extensa de maquinaria para
corte de madera. Implementamos el brindar un servicio de afilado, rectificado y

soldado de sierras circulares, sierras cinta, brocas, fresas e incisores.

Objetivo

Nuestro objetivo principal es brindar un buen servicio para lo cual contamos con
el contingente humano que nos permite realizar nuestro trabajo de ventas,
mantenimiento de nuestras herramientas utilizando maquinaria de Ultima

generacion.

Misién
Importar y vender productos de excelente calidad, realizar gestion de pedidos de
manera inmediata y proporcionar sus herramientas con la rapidez que nuestros

clientes necesitan para realizar su trabajo en el campo maderero.
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Visién

Comprometernos, ser la solucion para nuestros clientes, brindar un servicio con

liderazgo y llegar a satisfacer nuestras metas a futuro inmediato.

Estructura Organizativa

Departamento

Gerencia

Financiero

Coordinacion
de Logistica

TABLA 2 PLANTILLA DEL PERSONAL

Conductores
de ruta

Nombre y Tipo de Seccion Cargo que
Apellido Contrato Ocupa
1.Luis Manzano Indefinido G Presidente
2.Pamela Indefinido RRHH Jefa de
Aguilar Recursos
Humanos
3.Maria Castillo Indefinido DF Contadora
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4.Catherine Indefinido DF Coordinadora de
Alban Logistica
5.José Indefinido T Jefe de Taller
Miguitama
6.Roxana Lopez Indefinido DF Analista
Contable
7.Rubén Quijije Indefinido Vv Vendedor
8.Luis Carvajal Indefinido L Conductor de
Ruta
9.Kevin Mufioz Indefinido L Conductor de
Ruta
10.Freddy Indefinido T Operario
Torres
11.David Panchi Indefinido T Operario

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Cualitativo: Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que Ila
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. ... Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las

situaciones actuales en que se encuentran.
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Tipos de Disefio Cualitativo

Teoria Fundamentada: La Teoria Fundamentada (Grounded Theory) es un
método de investigacion en el que la teoria emerge desde los datos (Glaser y
Strauss, 1967). Es una metodologia que tiene por objeto la identificacién de

procesos sociales basicos como punto central de la teoria.

Disefios Etnograficos: Los disefios etnograficos son aquellos que pretender
describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de
grupos, culturales y comunidades (Patton, 2002; Mcleond y Thomson, 2009,
citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.501).

Disefios Narrativos: Se refiere a cualquier estudio que use o0 analice materiales
narrativos, como caracteristicas o estilos de vida de personas especificas. Los
datos pueden ser recolectados como historias o de diferentes maneras. (Blanco,
2011)

Disefio deinvestigacidn-accion: Constituye un método idéneo para emprender
cambios en las organizaciones (Blaxter, Hughes y Tight, 2000), por lo que es
usada por aquellos investigadores que han identificado un problema en su centro
de trabajo y desean estudiarlo para contribuir a la mejora (Bell, 2005).

Segun Creswell (2014, p.577), la investigacidén accidn “se asemeja a los métodos
de investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccion de datos de tipo
cuantitativo, cualitativo o ambos, solo que difiere de estos al centrarse en la

solucion de un problema especifico y practico”.

Cuantitativo: El Disefio cuantitativo es una forma de aproximacion sistematica

al estudio de la realidad. Se apoya en categorias numéricas y permite realizar el
andlisis de los fendmenos a través de diferentes formas estadisticas.
(Hernandez, 2003)
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Tipos de Diseiios Cuantitativos
Los disefios cuantitativos pueden ser experimentales o no experimentales, y

cada uno, a su vez, se clasifica de la siguiente manera:

Disefios Experimentales: Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define el
disefio experimental como un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se

producen (variable dependiente).

Los disefios experimentales se clasifican en: pre-experimentos, causi-

experimentos y experimentos puros.

e Pre-experimentos: Segun Campell y Stanley (1963) se produce una
investigacion pre-experimental cuando se compara un grupo de sujetos al
que se aplica un tratamiento experimental con otro grupo al que no se le

aplica tratamiento.

e Causi-experimentos: El disefio causi-experimetal es un plan de trabajo
con el que se pretende estudiar el impacto de los tratamientos y/o los
procesos de cambio en situaciones donde los sujetos o unidades de
observacion no han sido asignados de acuerdo con un criterio aleatorio
(Ver Arnua, 1995).

e Experimentos puros: Los experimentos puros son aquellos que rednen
dos requisitos para lograr el control y la validez interna, en primer lugar,
grupos de comparacién y en segundo lugar la equivalencia de grupos.
Estos disefios pueden llegar a incluir una 0 mas variables independientes

0 una o0 mas variables dependientes.

52



Disefios No experimentales: La investigacidn no experimental es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger
(1979, p. 116) “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacibn en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones
o0 estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. (Hernandez F. y.,
2001)

e Disefio Transversal: Para Sampieri (2003), el disefio transversal donde
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito
es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento
dado.

e Disefio Longitudinal: Un estudio longitudinal es un tipo de disefio de
investigacion que consiste en estudiar y evaluar a las mismas personas

por un periodo prolongado de tiempo. (Myers, 2006)

Campo: Segun el autor (Santa Palella y Feliberto Martins (2010)), define: La
Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.
Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en

el cual se manifiesta. (pag.88)
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Documental: Se entiende por investigacién documental, el estudio de problemas
con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos por medios impresos,

audiovisuales o electronicos. (Felipe Pardinas, 1997, p35)

En este Disefio se hara uso del método cualitativo y cuantitativo ya que permite
comprender de forma natural el fenébmeno en su contexto real, obteniendo asi
puntos de vistas y perspectivas diferentes de los trabajadores, concretando asi
sus necesidades, prioridades y emociones que se reflejan en el ambito laboral.
Y de forma cuantitativa al desarrollar las graficas con los resultados de las

encuestas que se aplicaran al personal correspondiente.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

TABLA 3: TIPOS DE INVESTIGACION

« Se efectlia sobre un * La investigacion: « La investigacion « Es un tipo de
tema u objeto descriptiva CO”Sr']Stehe” explicativa es la procedimiento no
desconocido o poco SEURICIEIEL LT e, encargada de experimental en el que

: situacion, individuo o : 4 f : :
estudiado, por lo que e averiguar el porqué de un investigador mide
grupo, con la finalidad de : ;

sus resultados SstelleEr U los hechos mediante la dos variables.
constituyen una vision comportamiento. Los relacién causa-efecto. (W.Torres, 2001)
aproximada de dicho conclusién se situa en un (Costa Isabel,1999,1)
objeto, es decir, un nivel intermedio de los
nivel superficial de conocimientos se refiere.
conocimientos. (Fidias (Fidias G., 2006)
G,2012,3)

Autor: (Zufhiga, M. 2021)

Se emplea los tipos de investigacion descriptivo y explorativo.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

e Poblacion Infinita: Es aquella en la que el nimero de valores que la
componen no tiene un fin. Su poblacion tiene que ser mayor a 100.000
(Morales S, 1999,4).

e Poblacion Finita: Segun Ramirez (1999), una poblacion finita es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por
lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su

cantidad total que tiene que ser menos de 100.000.

Se trabajo con una poblacion conformada por 4 trabajadores y los 2 jefes de la
empresa, 3 de esos trabajadores conforman la funcién de operadores y 1 es el

coordinador de logistica.
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TABLA 4 POBLACION

Gerente 1
Subgerente 1
Coordinador de Logistica 1
Operadores 3
Contadora 1
Analista Contable 1
Conductores de Ruta 2
Vendedor 1

Total 11

Elaborado por: Zafiga M. (2021)

Muestra: Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la

observacion de una fraccion de la poblacién considerada" (p. 176).

Tipos de Muestra

Probabilistico: Segun (Lépez, 2010) Cada elemento del universo tiene una
probabilidad conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir, todos los
elementos del universo pueden formar parte de la muestra. Los métodos de

muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de
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equiprobabilidad, Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo

tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.

Tipos de Muestreo Probabilistico

Muestreo Aleatorio Simple: Segun (L6pez, 2010) Muestro aleatorio
simple es la seleccién de la muestra que se realiza en una sola etapa,
directamente y sin reemplazamientos. Se aplica fundamentalmente en

investigaciones sobre poblaciones pequefias y plenamente identificables.

Muestreo Aleatorio Sistematico: Es una derivacion del muestreo
aleatorio simple. Se calcula el coeficiente de elevacion (k), que se calcula
dividiendo el tamafo del universo (N) por el tamafo de la muestra (n):
k=N/n. En el universo (N) se elige el primer elemento al azar, con la
condicion de que el numero escogido sea inferior al coeficiente de
elevacion. Luego los demas se escogen cada cierto intervalo(k), hasta

completar el tamafio muestral (n). (Personal.ua, 2008)

Muestreo Aleatorio Estratificado: Es frecuente que cuando se realiza
un estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la
poblacién, siendo importante que en la muestra haya representacion de
todos y cada uno de los estratos considerados. EI muestro aleatorio
simple no nos garantiza que tal cosa ocurra. Para evitar esto, se saca una

muestra de cada uno de los estratos. (Doupovec, 2009)

Muestreo por Conglomerado: Consiste en elegir de forma aleatoria
ciertos barrios o conglomerados dentro de una region, cuidad, comuna,
etc. Y finalmente otras pequefias, como escuelas, consultorios, hogares

(una vez elegido esta unidad, se aplica el instrumento de medicién a todos
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sus integrantes). Si se desea realizar un estudio de prevalencia a una
encuesta en habitantes de una localidad, el muestreo aleatorio simple es
complejo y de alto costo, ya que estudiar una muestra de tamano (n),
supone enviar encuestadores a (x) puntos diferentes de la misma; de tal

forma que, en cada uno de estos puntos, solo se aplicara una encuesta.

En este tipo de casos se sugiere usar el conglomerado, pues son mas
econdémicos y eficientes. En este tipo de muestro los sujetos se
encuentran incluidos en lugares fisicos o geogréficos. (Tamara Otzen,
2017)

No Probabilistico: Segun (Cuesta, 2009) El muestro no probabilistico es una

técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda

a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser

seleccionados. No es un proceso de seleccién aleatoria. Los sujetos en una

muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcién de su

accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador.

Tipos de Muestreo No Probabilistico

Muestreo por Cuotas: Para este tipo de muestreo, los investigadores
seleccionan una muestra que muestra que represente a una poblacién
segun unos determinados rasgos o cualidades. Para ellos, es necesario
dividir la poblacion en grupos o estratos que compartan caracteristicas
(sexo, edad, estudios, region, etc.) y de ellos se selecciona una muestra
proporcional y representativa de la poblacion. Esta seleccién de cuotas
puede realizarse por conveniencia y a eleccion del investigador o

mediante criterios estadisticos.
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e Muestreo por Bola de Nieve: Se localiza a algunos elementos del
universo, los cuales conducen a otros, y estos o otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficiente, llegando incluso a completar el censo
del universo. Aunque pueda parecer que no tiene utilidad, se utiliza
frecuentemente cuando con poblaciones como delincuentes, secas,

determinados tipos de enfermedades, entres otros. (Lopez, 2010)

e Muestreo por Conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
(Tamara Otzen, 2017)

e Muestreo Discrecional: Es mas comunmente conocido como muestreo
intencional. En este tipo de toma de muestras, los sujetos son elegidos
para formar parte de la muestra con un objetivo especifico. Con el
muestreo discrecional, el investigador cree que algunos sujetos son mas
adecuados para la investigacion que otros. Por esta razén, aquellos son

elegidos deliberadamente como sujetos. (Serra, 2014)

TABLA 5 MUESTREO

1.José Miguitama Jefe de Taller
2.Freddy Torres Operador
3.David Panchi Operador

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)
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Se aplicara el muestreo No Probabilistico por Conveniencia.

Métodos Tedricos

Dialectico: Se basa en la consideracion de la percepcion de los eventos, con el
fin de evaluar estrictamente qué eventos estdn mas en linea con la descripcion
de los fenbmenos reales, y de este analisis se puede derivar una sintesis de
conceptos. (Godoy S., 2011)

Estadistico: Los métodos estadisticos son procedimientos para manejar datos
cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recoleccion, recuento,

presentacion, descripcion y analisis.

Analitico: Consiste en desmembrar o dividir en partes ese todo que se quiere
desgranar. Ya que asi se puede entender mucho mejor todas las causas del
mismo, asi como los efectos, etc. Por tanto, se puede decir que la caracteristica

principal es aprender y observar hasta el final.

Técnicas de la Investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de
acuerdo a los protocolos establecidos en cada metodologia determinada. Dicho
mas simple, las técnicas de investigacion son las herramientas y procedimientos
disponibles para un investigador cualquiera, que le permiten obtener datos e
informacion. Sin embargo, no garantizan que la interpretacion o las conclusiones
obtenidas sean correctas o las que se buscaban. Para esto Ultimo se necesita

una metodologia o un método. (Raffino, 2020)
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Forman parte de la técnica, o sea, del procedimiento puntual que llevamos

adelante para obtener un resultado determinado, que en este caso es el de

recaudar informacion. Por ende, existian técnicas de investigacion aplicadas a

todas las areas del saber, desde el conocimiento cientifico y tecnolégico, hasta

la criminologia y la estadistica. (Raffino, 2020)

Entrevista: Una entrevista es una conversacion con propdsito. Es un
proceso interactivo que involucra muchos aspectos de la comunicacion
gue el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas, expresiones
faciales y otros comportamientos comunicativos. (Morgan Y Cogger,
1975)

Encuesta: Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacién segun
un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida.

Observacién: Al respecto Bunge (2007) sefala que, la observacion es el
procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de
estudio uno o varios hechos, objetos o fenébmenos de la realidad actual;
por lo que, en el caso de las ciencias naturales, cualquier dato observado

sera considerado como algo factual.
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TABLA 6 TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevista Formato de preguntas
Observacion Ordenes trabajadas
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados segun Hurtado (2010), “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacional, interpretar y buscar significado

a la informacién expresada en codigos verbales e iconicos” (p.17).

En el presente capitulo se puede observar la tabulacion de los datos obtenidos
de la aplicacion del instrumento de investigacion “Encuesta”. En dicho
instrumento se presentan una serie de alternativas, las cuales fueron abreviadas
para la presentacion de los resultados y obtenian un porcentaje cada una para
el calculo de confiabilidad. Para exponer los resultados del procedimiento de la
recolecciéon de datos, los datos fueron procesados de los cuales se reportan los
resultados en cuadros estadisticos y graficos de frecuencia con respecto a cada
una de las variables planteadas. Los cuadros, graficos e interpretacion de los

resultados se muestran a continuacion:
Datos Generales
La muestra fue de 3 personas de entre 28 y 35 afios de edad del sexo masculino.

TABLA 7 EDADES

28 1 33.333%

32 1 33.333%

35 1 33.333%
Total 3 100%

Elaborado por: Zufiga M. (2021)
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ILUSTRACION 1 EDADES

Edades

m28
H32
m 35

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)

Andlisis: Entre la poblacion encuestada se puede observar al ser una poblacion
finita de personas, en este caso “3” la variacién de las edades da a cada punto
es de un 33,33% de resultado.

Interpretacién: Los resultados dan a conocer que los porcentajes son
equitativos, ya que en la variacion de edades de la muestra son de 28, 32y 35
afos. Que dichas edades pertenecen respectivamente a los 3 encuestados de
la poblacion.
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TABLA 8 NIVEL DE ESTUDIO

Ingeniero Mecéanico 1 33,33%
Bachiller 1 33,33%
Técnico 1 33,33%

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)

ILUSTRACION 2 NIVEL DE ESTUDIO

Nivel de Estudio

34% H Ingeniero Mecénico
m Bachiller

M Técnico

Elaborado por: Zufiiga M. (2021)

Analisis: En la poblacion encuestada se puede observar que existen 2
individuos con niveles de estudio superiores, mientras que 1 cuenta con estudios
secundarios; exponiendo el 33,33% en Ingeniero Mecanico, 33,33% en Técnico
y el 33,33% en Bachiller.

Interpretacion: Dados los resultados, se expone que 1 cuenta con un titulo de
tercer nivel “Profesional” que avala los conocimientos que ha adquirido; otro

cuenta con un titulo Técnico “Semiprofesional” con las capacidades requeridas
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para emplear el cargo. Y el ultimo solo cuenta con estudios realizados de

segundo nivel “Bachiller”.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

TABLA 9 PREGUNTA 1

“1. ¢ Considera usted, que tiene sobrecarga de trabajo?”

Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de 5 100%
acuerdo
5 100%

Elaborado por: Zafiiga M. (2021)
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ILUSTRACION 3 PREGUNTA 1

“1. ¢Considera usted, que tiene sobrecarga de trabajo?”

é¢Considera usted, que tiene sobrecarga
de trabajo?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)

Analisis: En la poblacion encuestada se puede observar que el resultado de la
primera pregunta planteada, fue que, de todas las opciones la elecciéon fue

unanime en la opcién “Totalmente de acuerdo” con el 100%.

Interpretacién: Se puede observar que los 3 encuestados, estan totalmente de
acuerdo que tienen una sobre carga de trabajo que no los dejan abastecerse de
la mejor manera.
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TABLA 10 PREGUNTA 2

“2. ¢Su jefe escucha sugerencias de los colaboradores?”

Totalmente en 1 33.33%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 4 66.66%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de 0 0%
acuerdo
5 100%

Elaborado por: Zufiiga M. (2021)
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ILUSTRACION 4 PREGUNTA 2

“2.¢Su jefe escucha sugerencias de los colaboradores?”

éSu jefe escucha sugerencias de los
colaboradores?

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totamente de acuerdo

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)

Andlisis: En la poblacién encuestada se puede observar que el 33,33% de los
encuestados esta en total desacuerdo con respecto a la pregunta 2, mientras
que el 66,66% consta con la opcion “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Interpretacién: Segun los resultados, se puede notar que el jefe pocas veces
escucha las sugerencias de sus colaboradores y en otros casos, no hace
referencia en las opiniones que los trabajadores, sino que se rige bajo su propio

criterio.
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TABLA 11 PREGUNTA 3

“3. ¢ Esta satisfecho con su horario?”

Totalmente en 100%
desacuerdo
En desacuerdo 0%
Ni de acuerdo, ni en 0%
desacuerdo
De acuerdo 0%
Totalmente de 0%
acuerdo
100%

Elaborado por: Zafiiga M. (2021)
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ILUSTRACION 5 PREGUNTA 3

“3. ¢ Esta satisfecho con su horario?”

¢ Esta satisfecho con su horario?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Zafiiga M. (2021)

Andlisis: En la poblacién encuestada se puede observar, que el 100% de la
muestra esta en total desacuerdo con su horario.

Interpretacidén: Segun los resultados, se puede determinar que no se les respeta

su horario de salida y se les exigen que lleguen antes de la hora dictada a laboral.
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TABLA 12 PREGUNTA 4

“4. ¢ Cree usted que recibe un sueldo justo por su responsabilidad?”

Totalmente en 5 100%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de 0 0%
acuerdo

Elaborado por: Zafiiga M. (2021)

ILUSTRACION 6 PREGUNTA 4

“4. ; Cree usted que recibe un sueldo justo por su responsabilidad?”

é¢Cree usted que recibe un sueldo justo
por su responsabilidad?

B Totalmente en desacuerdo

0,
0% ® En desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

100%

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)
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Andlisis: En la poblacion encuestada se puede observar que el 100% de la
muestra estd en total desacuerdo con el sueldo que reciben por la
responsabilidad de su trabajo.

Interpretacién: Se puede observar que los colaboradores no son bien
reconocidos por la labor que ejercen; exponiendo que no reciben beneficio
alguno con respecto a su sueldo.

TABLA 13 PREGUNTA 5

“5. ¢La empresa cumple con todos los beneficios de ley?”

Totalmente en 5 100%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Elaborado por: Zufiga M. (2021)
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ILUSTRACION 7 PREGUNTA 5

“5. ¢ La empresa cumple con todos los beneficios de ley?”

éLa empresa cumple con todos los
beneficios de ley?

B Totalmente en desacuerdo

()
0% M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

100%

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Zaiiga M. (2021)

Analisis: En la poblacion encuestada se puede observar que 100% de la

muestra esta en total desacuerdo con el incumplimiento de los beneficios que la

ley.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados, los encuestados no reciben
todos los beneficios por ley que todo trabajador debe tener, ya que no se les
reconoce horas extra y laboran mas de 10 horas.
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TABLA 14 PREGUNTA 6

“6. ¢, El amiente laboral en su empresa es el adecuado para los

colaboradores?”

Totalmente en 5 100%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Elaborado por: Zuiiga M. (2021)
ILUSTRACION