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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Ubicacién del Problema en un Contexto

En el ambito de los negocios a nivel mundial los administradores o departamentos
de adquisicion deben negociar con sus proveedores los tiempos de entrega del bien

0 servicio y las condiciones de pago son la contraprestacién econémica.

Observando la problemética del pago a proveedores a nivel internacional, se indica
gue la situacion en Europa varia considerablemente si la comparamos con Brasil y
México pues estos dos paises estdn cancelando mas rapido a sus proveedores que
muchos paises Europeos, esto se debe a que los organismos publicos en Europa
del Norte generalmente aceptan que tienen el deber de cumplir los términos
establecidos en los contratos, mientras que en otros lugares, los gobiernos
nacionales y locales no sienten dicha obligacion y en algunos casos se evidencia
su posicion dominante como compradores de monopolios cercanos. (Los Recursos

Humanos.com, 2005)

Mientras que el comportamiento de pago de las facturas en Colombia es muy
distinto al que se realizaba hace 10 afios cuando se otorgaba el 50% del valor total
de la ejecucion realizada como anticipo, actualmente se aprobd el proyecto de Ley
namero 181 con el objeto de reglamentar el pago en plazos justos de las
obligaciones mercantiles a los contratistas y proveedores de bienes y servicios,
adoptando las normas y procedimientos con los que aspira protegerlos frente a
condiciones contractuales costosas utilizadas por las grandes empresas
contratantes, ya sea el pago extenso e injustificado de facturas a 90 y 180 dias
después de que entreguen la mercancia o prestado el servicio al contratante.
(SANTIAGO, 2019).

El proyecto de Ley es el desarrollo del principio de la buena fe contractual (articulo
871 del Cdodigo de Comercio) y la promocién de la libre competencia econdémica

(articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia), para reglamentar los


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr026.html#871
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr026.html#871
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr011.html#333

procedimientos de facturacion y pagos en el plazos formal de 60dias justos con el
fin de darles un respiro a los pequefios y medianos proveedores, caso contrario se
generara un interés de mora no superior al 15%, asi como también que el pago de
interés por mora a la Dian por no reembolsar a tiempo el IVA y deben pagar tasas
muy altas llevando a las pequefias empresas a tener problemas al momento de

cancelar sus néminas y créditos obtenidos (Portafolio, 2019).

En Ecuador generalmente en algunas empresas el area Administrativa Financiera
se encarga de programar y ejecutar las actividades asignadas bajo los principios de:
sostenibilidad, eficiencia y eficacia, asegurando el fiel cumplimiento de la Leyes y

Reglamentos, asi como las politicas y hormas internas de la organizacion.

En las empresas publicas, la gestion de proceso para la seleccién proveedores y
contratistas, deberdn seguir las resoluciones emitidas por la SERCOP — Servicio

Nacional de Contratacion Publica.

Las Compras Publicas Inteligentes son un mecanismo utilizado por las entidades
contratantes que buscan optimizar los recursos del estado, las cuales son producto
del andlisis pormenorizado referente a prioridades, consideraciones practicas,

criterios basicos y necesidades institucionales que encuentran.

En la etapa de preparacion lo oportuno es elaborar los estudios, planos,
levantamientos, ingenierias y/o documentos previos identificados con la necesidad
de adquisicion de bienes, servicios y obras requeridos con base en el Plan Anual de
Contratacion (PAC),

Continuando con la etapa precontractual, se desarrolla el procedimiento de
seleccion del proveedor realizada con la mejor oferta en base a los requerimientos
definidos en el estudio; La etapa contractual comienza con la ejecucion del contrato
y culmina con la liquidacion de este; y, por ultimo. La etapa post contractual (de
evaluacion) que da cuenta de los aprendizajes una vez terminado el contrato y que
deben ser considerados en la futura compra. (SERCOP Manual de Buenas
Practicas, 2015)



La Super de Compaiias que es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, econdmica y financiera encargada de vigilar y controlar la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion vy liquidacion de las
compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por

la Ley (Manual de Procesos de la Superintendencia de Compaiiias, 2012).

Las empresas deben tener claro que para negociar con sus proveedores debera
establecer politicas internas planificadas y coordinadas que ayuden a ejecutar y
controlar procesos de pago eficientes, asi como que aseguren los
recursos necesarios que le permitan aprovechar la tesoreria disponible (dinero)

para cumplir sus obligaciones con terceros.

Por lo antes mencionado, el departamento financiero debe corregir los cuellos de
botella que se crean al momento del procedimiento del pago a proveedores en la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP. Lo que permitird optimizar los
tiempos de trabajo, para mejorar este procedimiento y de esta manera satisfacer a

sus clientes tanto internos como externos.

1.2. Situacion del Conflicto.

La empresa CNEL EP, fue constituida mediante Decreto Ejecutivo No. 1459 del Ex
Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, La Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporaciéon Nacional de Electricidad CNEL EP, se fusiond con las
disueltas empresas eléctricas de distribucion: Bolivar S.A., Regional El Oro S.A.,
Regional Esmeraldas S.A., Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro
C.A., Los Rios S.A., Santo Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. vy,
Regional Sucumbios S.A., con la finalidad de que la corporacién preste los servicios
publicos de distribucion y comercializacion de energia eléctrica bajo el regimen de
exclusividad regulado por el Estado, con la responsabilidad de servir a mas de 2,3
millones de clientes (CNEL, 2019).

Cada una de las Regionales realizaba su proceso de negociacién, contratos y

pagos. Pero al llegar la fusion a las empresas eléctricas, se cred la Oficina Central



en la ciudad Guayaquil, la misma que se encarga de recibir la informacion de cada
una de las Regionales, asi como de las compras publicas y cancelacién a los
proveedores, esta ha incidido mucho en el proceso de los Pago de facturas a
Proveedores de las diferentes Regionales ocasionando la demora con el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas con quienes proveen del material,
bienes o servicios para cumplir con las necesidades de los clientes y su

satisfaccion.

Debido a que se han incrementado nuevos sistemas para el tramite de pago, entre
documentos y procedimientos que la empresa utiliza al haberse incrementado la
oficina central, pues cada regional es la encargada de recibir, revisar, validar,
aprobar y autorizar las solicitudes de pago para proceder a escanear toda la
documentacion que se encuentre completa y sin errores, para luego ser ingresadas

al sistema interno de la empresa para su posterior pago y contabilizacién.

Ademas, el departamento de contabilidad y los administradores de contrato en la
Regional El Oro, no se encuentran en el mismo edificio por lo que se dificulta el
intercambio de informacion, el proceso se atrasa y muchas veces hay que pedir
cambios de facturas, generalmente cuando son electronicas creando molestias a

los proveedores.

En caso contrario Oficina Central nos rechaza la solicitud de pago y nos la devuelve,
y es en este caso que el departamento contable de cada regional procedera a la
devolucion del tramite al contratista y este a su vez al proveedor para que realice
las correcciones y anexos de documentos respectivos, sean estos debido a que en
muchas ocasiones se reciben documentos que no cumplen con los requisitos de
ley, generandose asi retrasos en el proceso de pago a los proveedores , segun lo
estipulado en el reglamento de pagos, por estas razones se retrasa el pago de las

facturas por parte de las Regionales y a su vez de los Organismos Estatales.

Esto ha llegado a ocasionar malestar entre la empresa y sus proveedores, por lo
que se debe tener muy en cuenta que este tipo de situaciones conllevan a un

impacto en el proceso de distribucion del servicio con sus clientes pues toda



empresa pretende ser exitosa. Se debe tener en cuenta que la normativa también
afecta y obliga a las administraciones publicas que, en teoria, deberian tener una
actuacion mas ejemplar en los procesos institucionales pues esta provocando una
mala imagen y percepcion negativa con el servicio y el servidor publico. (Desarrollo,
2009)(SENPLADES, 2009)

1.3 Formulacioén del problema.

¢, Qué incidencia tiene la aplicacion del procedimiento que actualmente se aplica al
pago a proveedores desde la fusién de las Regionales de CNEL EP en la demora

del cumplimiento de las obligaciones de la Regional EL Oro?

1.4 Delimitacion del problema:

e Campo: Gestidn de procesos

e Aspecto: Proceso y procedimiento
e Area: Administrativa Financiera
e Periodo: 2020

1.5 Variables de la investigacién

1.5.1 Variable Independiente: Procedimiento para el pago a proveedores.

1.5.2 Variable Dependiente: Demora del cumplimiento de obligaciones.

1.6 Objetivos:
1.6.1 Objetivo General:

Proponer MEJORAS en el procedimiento para el pago a proveedores después de
la fusién de regionales en la empresa Corporacion Nacional Eléctrica CNEL EP de

manera que contribuya a disminuir las demoras en el pago de proveedoras.
1.6.2 Objetivos Especificos:

1. Fundamentar aspectos tedricos sobre procedimientos de pagos a

proveedores.



2. Diagnosticar el procedimiento para el pago a proveedores después de la
fusidon de Regionales en la empresa Corporacién Nacional Eléctrica CNEL
EP.

3. Proponer mejorar el procedimiento de pago a proveedores en la empresa

eléctrica Corporacion Nacional Eléctrica CNEL EP.

1.7 Justificacion de la investigacion

Este proyecto de investigacion es conveniente para la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP, porque la propuesta de procedimiento para el pago a
proveedores que se plantea permitira organizar y estructurar adecuadamente las
actividades de dicho proceso, lo que permitird reducir los tiempos de cancelacion
de las obligaciones de la empresa. De esta manera se puede llevar a cabo un
proceso de mejora continua, determinando todas las incomodidades que se pueden
estudiar de forma gradual y su importancia en cuanto a la relevancia en el trabajo

de la Corporacion.

La Relevancia Social, de la propuesta de CNEL EP es ofrecer un estudio que
permitird realizar un analisis de los procesos actuales y una mejora en los
procedimientos que intervendran con el objetivo de tener innovaciones posibles al
proceso en la que los beneficios seran positivos para la empresa y para los

proveedores, al acortar los tiempos de pago.

La implicacién practica, radica en que propone mejoras para la empresa que le
ayuden a resolver los procedimientos para contribuir a disminuir los tiempos de pago
a los proveedores. Asi como anteponerse a las fallas del problema se utilizara
implementar un estudio de mejora para solucionar las molestias e insatisfacciones

gue plantean los proveedores.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion es buscar alternativas al problema
de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, es decir que las propuestas
le sirvan como herramienta de trabajo para mejorar los procedimientos y asi lograr

mejorar los tiempos de pago a proveedores, ademas puede constituir como una



referencia de estudio para otras empresas que estén pasando por esta misma

situacion y estén decididos a resolverla.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Histdricos

Procedimiento para el pago a proveedores, en Europa, es una propuesta no tan
considerada en las politicas publicas, el pago a las facturas pendientes se encuentra
normado por el estado, Italia con un alto indice de cartera vencida con Espafia y
Grecia han replicado el ejercicio Made in Spain implementandolo sin cancelacion a

los derechos de autoria.

En la pragmaética con la cancelacion de las facturas en tres periodos, mas alla de
los datos que se conocen por la cantidad de facturas abonadas, superior a 8
millones de dolares y alcanzando la satisfaccion de los beneficiados que alcanzan
a los 200.000, con importe abonado que supera los 41.000 millones de euros, que

no reflejan en los sistemas mediaticos.

En América Latina, en la edicion especial nUmero cuatro, sobre las alternativas de
pago a los proveedores en América Latina, se resalta la utilidad de una
presupuestacion prospectiva en los gobiernos de turnos con un comité de
asesoramiento o staff que influya en todos los involucrados, cada accion debe ser
analizada en un contexto o entorno: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico, Etico y Legal para ser incluido en un Programa de reformas para

beneficio de todos, de manera especial los proveedores.

La iniciativa politica y la toma de decisiones del gobierno son decisivas para

alcanzar el éxito y disminuir el impacto de pago a proveedores.

En Ecuador, en la ciudad de Quito, desde el mes de octubre de 2011, la Empresa

Eléctrica, en su portal de Servicios, cuenta un formulario, con la descripcion del
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proveedor, para la cancelacion por medio de instituciones financieras que nos

ayudara en los procesos en la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP.

La Demora del cumplimiento de obligaciones, en Europa, es relevante en este tema,
la ejecutoria de los contratos internacionales, surgen diversas problematicas al
término de puntualizar el destino y tiempo de los contratos a cumplimiento, es
importante de un reglamento que unifique criterios en la Union Europea para normar

la demora al cumplimiento de las obligaciones.

En América Latina, son muchos los avances que se han dado en este tema dentro
de la globalizacién por los paises latinoamericanos y la presencia de los procesos
no deben dejar de buscar la mejora continua, Chile y Colombia han continuado por
via juridica con la viabilidad de recurrir a los remedios generales en casos de
incumplimiento, quedando brechas por subsanar por la ausencia de una politica

estructurada sino a la proteccién del acreedor.

Deberia acercarse el Derecho Europeo al Latinoamericano para verse
pragmatizado en los Principios Generales de Derechos de Contratos, con
adaptacién al contexto. A pesar de su riqueza natural, ha estado pausada como
comunidad econdmica, impactando en la normativa de los contratos no por falta de
creatividad en la elaboracion de reglamentos que dé a un sistema bien constituido

para que origine una relacibn mancomunada entre los social y lo econémico.

En Ecuador, el exceso de atrasos en los gastos publicos es un problema de corte
financiero que se impone ante la influencia del FMI, nuestro pais con programas
gue acumularon atrasos en la cancelacion de gastos mayor al 20% del PIB. Lo que
deberia complementar en los gobiernos para encontrar esos cuellos de botella,
confirmar, declarar y normalizar los atrasos de manejo de los controles de gastos

para los incumplimientos.

Max Weber (1864-1920) en su concepto de autoridad analiza tres tipos de
Organizacion, como son: la legitimidad organizacional, el carisma y tercer tipo “puro”

basado en lo racional, eligiendo a la Organizacién Burocratica de la Administracion



como el tipo dominante ya que tiene una mayor eficacia técnica. Poniendo de
manifiesto la racionalidad para alcanzar ciertos objetivos; y lo legal (formal) ya que
en el sistema y modelo de autoridad se basa en un conjunto de normas, reglas y
procedimientos que parametrizan el comportamiento de las personas en sus roles,
poniendo en claro que los ocupantes en sus respectivos roles deben ser elegidos
en base a sus competencias técnicas para el desarrollo de sus labores, ademas
para poder anticiparse a las consecuencias de los diferentes actos “mecanicistas”
dentro de la organizacion quienes deben realizarlo son los expertos mediante su
esfuerzo de coordinacion y control, lo que a su vez nos llevara a mejores resultados
y a la maximizacion de utilidades a largo plazo, estableciendo una relacion entre el
beneficio econémico organizacional y la religion. Weber sostiene que las dos
formas, tanto la tradicional como la feudal, no podran sobrevivir, mientras que la
industrializacion creciente va a hacer cada vez mas predominante a la organizacion

de tipo burocrética.

Mary Parker 1941, aporté en su teoria que las organizaciones funcionan bajo el
principio del poder “con” y no del poder “sobre” lo que se constituye en la base para
la gerencia participativa. Afirmaba que Administracion es el “arte de hacer las cosas
mediante personas”. Manifestando que ninguna persona se sentiria completa
mientras no formara parte de un grupo y que crecian gracias a las relaciones con
otros miembros de la organizacion, por esta razon con la fuerza de grupo los
individuos podian combinar sus diferentes talentos para lograr algo mejor, con su
modelo de control “holistico” tomaba en cuenta a las personas y grupos si no a las

consecuencias de factores del entono como politica, economia y la biologia,

La gestion de procesos es una herramienta de mejora de gestion en toda
organizacion, dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de reaccionar
automaticamente a los cambios mediante el control constante de la capacidad de
cada proceso como mejora continua, flexibilidad estructural y orientacién a las
actividades hacia la satisfaccion y necesidad del cliente. Es decir que no va dirigida
a la deteccion de errores en el servicio, sino a la forma de concebir que cada proceso

nos permita evaluar las desviaciones de este, con el fin de corregir sus tendencias



antes de que se produzca un resultado defectuoso. (MINISTERIO, 2005)

Mientras que para GOmez (2009), la gestidon por procesos es la manera de conducir
o administrar una organizacién, concentrdndose en el valor agregado que se le da
al cliente y las partes interesadas, introduciendo un nuevo elemento como son los

intereses de la empresa, lo que no absolutiza la vision del cliente.

Segun Bergholz (2011), define la gestidon por procesos como la forma de enfocar el
trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion mediante la seleccion, identificacion, documentacion, descripcion y

mejora continua de los procesos.

De Toro y McCable, la gestion de proceso es una estructura de gestion orientada a

los procesos

2.2 Antecedentes Referenciales

A través de varias investigaciones realizadas acerca de este tema vamos a
respaldar la presente investigacion, observando la veracidad en base a los objetivos

y conceptos tedricos.

La siguiente investigacion titulada “Estudio Para el Mejoramiento del Proceso de
Pagos a Proveedores de la Direccion de Vialidad Region Metropolitana de Santiago
del Ministerio de Obras Publicas.” — Realizada por Macarena Andrea Vega Ugarte
y Ingrid Juana Avila Mura en el afio 2014, sefialan que Optimizacion del proceso de
ejecucion de pago a proveedores como herramienta de mejora para la imagen de
los cumplimientos de los pagos a los proveedores, resaltando asi la calidad eficiente

de la empresa.

Segun BARCIA (2016), en su tesis “Disefio de procesos para pago a proveedores y
fondos a terceros en el GAD ATACAMES , de la Universidad Catdlica del Ecuador,
ubicada en la provincia de Esmeraldas. La autora tiene como objetivo principal
disefar los procesos para el pago a proveedores y fondos de terceros en el GAD

Municipal en Atacames, los mismos que promuevan la eficiencia en la ejecucién de
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las actividades financieras. El tipo de investigacion utilizado es mixto, en mismo que
fue combinado con estudios cualitativos y cuantitativos, de la investigacion tedricos
y matematico-estadisticos, acoplando estudios bibliograficos y de campo. En lo que
respeta al segundo, establecié una muestra de 197 personas entre el personal de

los departamentos del G.A.D. Municipal y proveedores.

Esta tesis describe que la necesidad de mejorar los procesos de pago a
proveedores para que se fortalezcan las relaciones y que permita un abastecimiento
de manera efectiva a la institucion para cumplir con sus obligaciones, brindando un
servicio de calidad a la poblacion. esta propuesta plantea un proceso moderno, que
agregue valor al servicio y permita mejorar la eficiencia y agilidad en los pagos,
siendo esto viable con una estructura disefiada para mantener un control integral de

los procesos financieros.

Segun Soto (2017), “Optimizacion del proceso de ejecucion de pago a proveedores
como herramienta de mejora para la imagen corporativa del banco de la nacién”. El
objetivo de su trabajo de investigacion, es determinar la relacion de optimizacién del
proceso de ejecucion de pago a proveedores para mejorar la imagen corporativa
del banco, utilizando el tipo de investigacion descriptiva, para lo cual utiliza una
poblacién conformada por 50 trabajadores de la oficina principal sede San Borja del
Banco de la Nacién, Seccion Ejecucién y Seguimiento de Contratos — Subgerencia
de Administracion y Servicios — Gerencia de Logistica, aplicAndoseles el
instrumento que constd de 8 preguntas utilizando la escala de Likert con alternativas
de respuesta multiple, los respuestas obtenidas fueron analizadas, realizandose la
contratacion de hipétesis y utilizando la prueba estadistica conocida como
coeficiente de correlacion de SPEARMAN, debido a que las variables de estudio

son cualitativas.

Para lo cual finalmente, se determina que la optimizacion del proceso ejecucién de
pago a proveedores como herramienta de mejora se relaciona positivamente con la

imagen corporativa del Banco de la Nacion.
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Segun Herrera (2018), en su tesis titulada “Propuesta de modelo de gestién por
procesos para el cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la

empresa Robert Bosch S.A.”.

En su investigacion, ella realiza el analisis del flujo de pagos actual, mediante el
Método de investigacion exploratoria a través de la encuesta, aplicada a 69
colaboradores de las distintas areas de Ventas y Gerencia de Administracion y
Finanzas de la empresa Robert Bosch S.A.C., obteniéndose como resultado que los
principales problemas que se presentan fueron ocasionados a partir de la
implementacion de nuevas politicas y reglamentos regionales, asi como problemas
secundarios como la falta de comunicacion entre involucrados, falta de acceso a la
informacion, proceso no estandarizado, mala calidad de respuesta a proveedores,
incremento de carga laboral, etc.

Llegandose a determinar que la aplicacion de un modelo de gestién por procesos
ayudara alcanzar como objetivo que todas las areas involucradas en el
cumplimiento del pago a proveedores cumplan con su parte del proceso, llegando
a obtener los resultados esperados al mejorar la eficiencia y agilidad en los pagos

Segun (Kamman & Bakker, 2004), La gestion de un sistema eficaz de proveedores
es el eslabdn de la cadena de abastecimiento, considerada como una herramienta
de mayor impacto y complejidad en las operaciones de abastecimiento de las

empresas a nivel logistico.
2.2.1 Procedimientos

La gestidn de proveedores es un elemento vital en la administracion moderna de las
empresas u organizaciones, principalmente al considerar que a partir de la calidad
de las entradas se consigue la calidad de las salidas. En algunas empresas la
gestion financiera es aquella que desarrolla los procesos que controlan, gestionan
y llevan una relacién con el proveedor cuando entrega una factura ya sea por venta

de mercaderia o prestacién de servicios. Contrario a ello, la gestion de pagos es
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donde se interacciona con los servicios y transaccion con los proveedores.
(Pedrosa, 2017)

Toda empresa debe mantener dos aspectos importantes como la organizacion y la
constancia, para alcanzar este orden dentro de la empresa se debe realizar la
gestion de procesos, la misma que nos ayudara a definir el rol que debe seguir cada
empleado y cubrir eficientemente las necesidades tanto de los clientes como de los

trabajadores. (Powerdata Solutions,SL, 2018)

La Gestion de Procesos se basa en disefiar sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa-efecto y su propésito final es conseguir
la organizacion de la empresa alrededor de los movimientos que producen valor
para el cliente, independientemente al departamento que pertenezcan. Con el
objetivo de asegurar que estos procesos se desarrollen de forma coordinada, para
mejorar la efectividad y satisfaccion de las partes interesadas (accionistas, personal,

clientes, proveedores, y sociedad en general). (Ruiz, 2018)

Observando las diferentes opiniones y conceptos descritos anteriormente sobre la
Gestion de procesos, debemos tener en cuenta que con ella conseguimos que todo
el personal que interviene en un proceso debe ser conscientes de la importancia de
su trabajo y la excelencia que deben buscar en el mismo al saber el valor que
aportan al producto o servicio, ya que la atencién se centra en los resultados del
proceso, no en las actividades o tareas, de esta forma, la empresa pasa de ser un
conjunto de departamentos a una serie de personas que intervienen en uno o varios

procesos.
2.2.2 Objetivo

Concepto de Gestion de Procesos en las Empresas, podemos decir que es aquella
gue optimiza las actividades que realiza la empresa, teniendo como objetivo ser mas

rentables y competitivos.
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Si se tienen procesos de venta largos y que incluyan a varios departamentos, o si
ofrecemos servicios complejos con mucho personal o subcontratas, se trabaja con

contratos marco o se deben hacer escandalos de costes ante las aplicaciones.
2.2.3 Importancia

La importancia para elaborar el Proceso de gestion para la corporacion es informar
y formar al personal desde lo practico, realizando sesiones de taller-trabajo donde
se les debera impartir la formacion adecuada y la metodologia necesaria para
comenzar a definir los procesos que se desarrollan en su unidad desde el inicio
hasta la ultima actividad del proceso, asi como también se designara un
responsable de mantener el procedimiento y vigilar su control, mas no su resultado,
ya que de aquel son corresponsables y propietarios todos los que participan y estan
implicados en alguna de sus fases o actividades.

La gestion por procesos consigue orientar la organizacion hacia el cliente, y

convierte a las personas en el verdadero motor de la empresa.

El propdsito final de la gestibn por procesos es conseguir que la empresa se
organice alrededor de las actividades que generan valor para el cliente,

independientemente de a qué departamento

2.3 Clasificaciones de los procesos de las empresas

Clasificaciones de los procesos de las empresas, hay varias e inclusive se lo puede
realizar siguiendo un criterio coherente y definido basandose en las necesidades de

la organizacion, las mas utilizadas para agrupar procesos son:
a.- Segun su finalidad pueden ser:

1. Procesos para la gestion estratégica, contienen procesos relativos a la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, gestion de riesgos de
los procesos, provision de comunicacion fijacion de objetivos, aseguramiento de

la disponibilidad necesaria de recursos y revisiones por la direccion.
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Procesos para la gestion de recursos, contiene todos los procesos para la
provision del recurso humano y los materiales necesarios para la gestion de una

organizacion, la medicion y realizacion.

Procesos de realizacion, encierra las actividades productivas que provee el
producto o servicio conocido por la organizacion, por ejemplo: control y
planificacion de los procesos, identificacion y trazabilidad, indicadores de los

procesos. etc.

Procesos de medicion, andlisis y mejora, incluido por los procesos necesarios
para medir y recopilar datos para ejecutar el analisis del desempefio y la mejora
de la eficacia y la eficiencia, por ejemplo, medir la satisfaccion del cliente,
auditorias, relacion de no conformidades y acciones correctivas, actas de las

reuniones del comité, revision por la Direccion...
b.- Segun su funcionalidad:
la mas extendida entre las empresas:

Procesos estratégicos, son a largo plazo y estan vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion, basicamente a procesos de planificacion y

otros que se consideren ligados a factores claves o estratégicos.

Procesos operativos, son los procesos de “linea”. y estan ligados directamente
con la realizacion del producto o la prestacion del servicio, cuenta con una vision
completa del cliente, que comienza con el conocimiento de los requisitos hasta

el andlisis de la satisfaccion, al recibir nuestro producto o servicio.

Los procesos clave, agregan valor a los clientes o afectan directamente su
satisfaccion o insatisfaccion. Constituyen la cadena de valor de la organizacion.
Los procesos criticos también se pueden considerar como aquellos procesos
gque no agregan valor a los clientes, pero consumen una gran cantidad de
recursos. Por ejemplo, en una empresa que transporta pasajeros por via aérea,

el mantenimiento de aeronaves e instalaciones es fundamental porque tiene un
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impacto en la seguridad, la comodidad de los pasajeros, la productividad y la
rentabilidad de la empresa. EI mismo proceso de mantenimiento puede
considerarse un proceso de soporte en otros departamentos menos relevantes,

como una empresa de servicios de formacion.

4.- Procesos de apoyo, dan soporte a los procesos operativos, se refieren a
procesos relacionados con recursos y mediciones. Se caracterizan por que
pueden ser facilmente subcontratables, es decir la organizacion no se resiente
al momento que se opta por externalizar alguna actividad que se desarrolle en

los procesos de apoyo.

c. Segun el maestro Héctor Fix Zamudio los procesos se clasifican en

funcidn del Principio que los rige como son:

1. El Principio dispositivo, contiene la idea general de que el impulso del proceso
corresponde a las partes involucradas, pero para entenderlo mejor podemos

sefalar los siguientes subprincipios dentro del cual estan

1.- El proceso se inicia con la iniciativa de las partes.

2.- El mismo impulso se limita a las partes.

3.- Las partes tienen derecho a impugnar la decision del tribunal.
4.- Las partes han determinado el propésito del procedimiento.

5.- Las partes también deciden el propdsito de la prueba.

6.- Solo las partes tienen derecho a impugnar decisiones judiciales.

2. El Proceso Civil y el Proceso Mercantil.

» Principio de Justicia Social, donde encontramos el Proceso laboral que es
una actividad humana para producir bienes y recursos. y el Proceso Agrario
es una serie de comportamientos del cuerpo principal del procedimiento,
destinados a la realizacion de derechos objetivos y la proteccion de intereses

sobre esta base.
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* Principio Inquisitorio, en el cual tenemos: al Proceso Penal, Proceso

Administrativo, Proceso Constitucional.

* Proceso Familiar y del Estado Civil. - Esta clasificacion es apta para mas o
menos presunciones o retrasos tedricos establecidos entre abstractos y
gente comun, porque en general, en la ley procesal civil, los términos en los
abstractos se reducen en un 50% con respecto a la gente comun. Esto
significa que, en teoria, los resumenes deberian ser mucho més breves en el
tiempo. Se refiere al objeto de la intervencion, es decir, siuna 0 mas personas
fisica o juridica. Actuar como actor, acusado o colectivamente, alegando ser

soltero, etc. Confirmado segun derecho sustantivo.
2.3.1 Gestién de procesos en las empresas. —

Como un concepto podemos decir que la Gestibn de Proceso, optimiza las
actividades que realiza la empresa, teniendo como objetivo ser mas eficaces, mas

rentables y competitivos.

Si se tienen procesos de venta largos y que incluyan a varios departamentos, o si
ofrecemos servicios complejos con mucho personal o subcontratas, se trabaja con

contratos marco o se hace las aplicaciones amplias dentro de la empresa.
2.3.2 Etapas de la guia de gestion de procesos. -

Mapeo de procesos

Levantamiento de informacion

1.

2

3. Disefio de procesos

4. Implementacién de procesos
5

Medicion de procesos

1.- Mapeo de procesos, es la representacion grafica de la estructura de
procesos conocida como Diagrama de Valor que conforma el sistema de

gestion.

Tipos de mapeo de procesos:
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Diagrama de flujo o Flowchart, es uno de los tipos de procesos mas
sencillos, su disefio simplificado utiliza ciertos simbolos estandar, con
anotaciones algo limitadas y la secuencia de las operaciones va de arriba
hacia abajo, indicando quiénes son los responsables de las tareas asignadas
o de los pasos de cada proceso, razon por la que se substituy6 gradualmente

por otras metodologias.

Grafico No. 1: Formato de diagrama de Flujo

Formato de Diagrama de Flujo o Flowchart:

INICIO

DECIMAL MOMNTO

St TENDRA UN DESCUENTO
MONT 350 DEL 35% MONTO 035

TEMDRA UN DESCUENTO
DEL 10% MONTO 0.01

Fuente: http://algoritmosjehimer.blogspot.com/2017/04/formato-honzontal.htmkz

Autor: Frank Gilbreth

Diagrama de flujo horizontal o Diagrama de actividades, fue creado por
cuanto el diagrama de flujo presenta ciertas limitaciones en las que no se
puede presentar eficazmente todas las caracteristicas del proceso
realizado, el flujo o secuencia de las operaciones se grafican de izquierda a
derecha, y se lo emplea tanto en disciplinas como programacion,
economia, procesos industriales y psicologia cognitiva. (salazar, 2015)
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Grafico No. 2: Formato de Diagrama Horizontal

PROCEDMENTO DE ADQUISHHOON DE MATERALES

=] o <> {E] == =

|-

0 {m| o > {=] 0 == 0
= <-

" veene

—ac> =0

- | - R TR T

Autor: Frank Gilbreth
Fuente: http://algoritmosjehimer.blogspot.com/2017/04/formato-horizontal.html#

e UML - Unified Modeling Language (Lenguaje de modelado unificado), su
lenguaje no es el mas apropiado, pues conlleva a confusion, ya que las
personas piensas que es una herramienta de software, y en definitiva lo que
significa es una serie de normas y estandares graficos de como representar
los esquemas relativos al software, utilizado para describir los limite,

estructura y comportamiento del sistema y sus objetos.
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Grafico No. 3: Formato de Diagrama UML

Collage de diagramas UML. =

Autor: Frank Gilbreth

Fuente: http://algoritmosjehimer.blogspot.com/2017/04/formato-horizontal.html#

e Formato de Diagrama BPMN — Business Process Model and Notation,
es el mas utilizado y reconocido internacionalmente, la ventaja de este tipo
de proceso es la de presentar de manera clara e intuitiva, algo muy dificil de
realizar antes de crearlo, pues sus simbolos son estandarizados usando
formas y colores predefinidos, lo que la entrada de nuevos integrantes en un
grupo, o la presentacion del modelado a los clientes internos y externos.
BPMN — Business Process Model and Notation: Un esquema que cumple
las normas UML podria tener este aspecto: * UML define normas para
construir muchos tipos de esquemas, no esquemas de un solo tipo. (Krall,
2006-2029)
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Grafico No. 4: Formato de Diagrama BPMN

<<conwol>>

Tracer Engine
\> + farward() : void
1 + backward() : vaid
+ brake() : void <<boundary=>
| Motor
1
Steering 1
State |
+ nght() : void
+ action() : voud + Eegt(}() v:él
AN + fix() : voic
1
Monitor
2 = <=<boundary>>
- Threshold : boolean LightSensor
Idle OnCourse OutOfCourse + isBlack() : void 1

+ isWhite(} ' void

Autor: Autor: Frank Gilbreth
Fuente: http://algoritmosjehimer.blogspot.com/2017/04/formato-horizontal.html#

2.- Levantamiento de informacién, es la recopilacion de datos sobre la
situacion en la que se encuentra, con la finalidad de identificar los problemas

y oportunidad de mejora.

Grafico No. 5: Formato de Levantamiento de Informacion

P ENETEL o,
FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MATRIZ DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Area: Experto:
Nambre del Cargo: Fecha:
Supervisa a: Reporta a:
Nismere d prant
N o Frecuencia C Commplejiclad Férrnula
Activicades del puesto (F) (CM) F+(CE*CM) Total

an

Autor: Frank Gilbreth
Fuente: http://algoritmosjehimer.blogspot.com/2017/04/formato-horizontal.html#
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3.- Disefio de procesos, consiste en transformar la vision, objetivos y recursos

a utilizar en un medio discernible y medible para conseguir la vision de la

organizacion, comenzando con el andlisis del proceso, mejores practicas

organizaciones similares; modelos de referencia de procesos de los

estandares de la empresa (Heflo.com, 2015-2019).

Tipos de disefio de procesos

Dentro de las herramientas mas utilizadas en la Planeacion de flujo del proceso son

los dibujos y diagramas de ensamble, las hojas de ruta y los diagramas de flujo del

proceso, consideradas como herramientas de diagnostico Util y que pueden

emplearse

productivo.

para mejorar las operaciones durante el proceso estable del sistema

Dibujo de Ensamble, es la vista ampliada del producto donde se
observan todas las partes que lo componen.

Diagrama en Ensamble, utiliza la informacion gréfica siguiendo la
secuencia de las actividades del proceso o procedimiento de acuerdo
con su naturaleza incluyendo toda la informacion necesaria para su
analisis, asi como distancias, recorridos, cantidad considerada y tiempo
requerido para descubrir y eliminar las ineficiencias.

La Hoja de Operaciones y ruta o mapa de actuacion para consolidar
el proyecto, nos indica el plan de accion a seguir indicandonos la
secuencia de los pasos a modo de un cronograma temporal de las
tareas a cumplir para lograr el fin esperado.

Diagrama de Flujo de procesos o diagrama de actividades, es la
forma de representar graficamente un algoritmo o proceso, mediante
una serie de pasos estructurados y vinculados que nos permiten su

revision a medida que avanza la linea de produccion.

4.- Implementacion de procesos, se realiza una vez aprobado el plan, consiste

en poner en operatividad a los responsables para que se realicen las

acciones (actividades y operaciones), poniendo en marcha las politicas,
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medidas, programas y proyectos destinadas a cumplir las metas previstas en
el plan, asi como la concurrencia de los sistemas administrativos de

contabilidad, presupuesto, abastecimiento (logistica), control, etc.

5.- Medicion de procesos, las empresas deben asegurarse de que los
procesos del Sistema de Gestion sean capaces de permitir que los resultados
obtenidos logren los planificados por medio de su seguimiento y medicion.
Se considera que el proceso es eficaz, cuando el indice de eficacia real
(IEReal) es mayor o igual que el indice de eficacia establecido como

referencia (IERef).

Grafico No. 6: Ejemplo de un Formato Medicién de Procesos

'-;95“’" de MEDICION DE LA EFICACIA DEL PROCESO. Cédigo del registro
Proceso Gestion Economica Financiera Tomestre ' Afio’ Bl F 2012
Resultado
No Indicador evaluado
Esperado Otterndo Cumpido
1 Cumplimeento del Plan de ventas 100 % 110 X
2 Gasto total por peso de ingreso 0 74 pesos 078
3 Venta dana x m? 13 41 Pesos 14 X
4 | Centros Comables Cemficados 100 % 100 % X
5 Rentabiidad de la Vema 027 029 X
8 Utlidades 100 112 X
indice de eficacsa del proceso Resultados ce ia evaluacion
De referencia (IEae) 80 % | Real (IEren) 633 % Eficaz 3@ No eficaz D

Segusmiento y presentacain de la eficacia en la geston del proceso

1 -

10 4

raon e nam2 12012

Conclusiones

El proceso alcanza un indice de 833 % por 10 que es eficaz  presenta una tendencia a la meora de la eficacsa
<on respecto a s nmesires antenores (40 y 60 %) debido a que 1a relacion de indicadores que cumplen el
resultado esperado es mayor

Plan de mejora

No Descnpcidn de la accion de mejora Responsable Fecha
Gestionar negociaciones con proveedores

CUYOS SUMNISros presenten precos de
1 costos competitivos sin ¥ en detimento de Jefe Dpto. comercial 15D 2012
ia cakdad del producto
Realzs Ia Nomire y apelidos Cargo Fecha Frma
J’ Dpto. Econémeco 13102012
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Para el caso puesto como ejemplo, el proceso se considera eficaz al alcanzar un

83.3 % que es mayor al 80 % de referencia.
2.3.3 Cémo medir los tiempos de procesos. -

Muchas empresas actualmente estan realizando estudios y aplicaciones para
aumentar su productividad, a través de la medicion de los tiempos que se utilizan
en la produccién de un bien o servicio para lograr que los tiempos se realicen en
plazos razonables, mediante los cuales puedan hacer frente a mercados
competitivos logrando la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia economica de

sus actividades.

2.3.4 Andlisis de productividad. -

Para analizar nuestra productividad debemos hacernos dos preguntas:

1.- ¢ Saber realmente cuanto tiempo se dedica a cada proyecto?

2.- ¢ Tener una idea clara del tiempo que consumen cada una de tus tareas?

Las que nos ayudaran a buscar mejorares alternativas modificando los parametros
utilizados para mejorar el tiempo y aumentar la productividad, cuando un proceso
se encuentra en una zona de desempefio critica y se podran tomar decisiones a

tiempo para aportar valor a la empresa.

La acumulacion y tardanza de pagos de gastos en la operacion financiera publica,
en un estudio revela que so6lo el 30% de los paises la morosidad de sus gobiernos
es el 2% del gasto del gobierno central, otros paises que pertenecen al Programa
del Fondo Monetario Internacional acumularon atrasos de gastos a mas del 20% de
PIB.

El pago puede estar vencida por obligaciones juridicas, por acuerdos contractuales,
por servicios de continuidad, en la practica varia de acuerdo con el pais porque no

existe una fecha de expedicion en legislaciones y regulaciones.
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2.3.5 Demora del cumplimiento de obligaciones.

Se refiere al retraso en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, desde el
dia en que se puede hacer cumplir el cumplimiento de las obligaciones. Es decir, el
tiempo comienza desde el momento en que el proveedor cumple con su obligacién
de entregar el producto en el area solicitada y finaliza en la fecha de emision de la

factura.

Sila empresa no cumple con las obligaciones estipuladas en el contrato por causas
indebidas, puede ocasionar obligaciones legales que perjudiquen la relacion

comercial con el proveedor.

Se dice en el lenguaje legal, la demora en el cumplimiento de la obligacién de dar o

hacer algo es un incumplimiento de contrato.

El articulo 1505 del Cddigo Civil de Ecuador estipula qué si una de las partes de
un contrato bilateral incumple el contrato, el contratista ejecutante puede decidir

por si solo tomar el cumplimiento obligatorio.

Es el tiempo que empieza a transcurrir desde el momento en que el proveedor
cumple con la obligacién de la entrega del producto al area solicitante y el término

de la fecha de la factura emitida.

En caso de que no se cumpla con el pago de las obligaciones contraidas por parte
de la empresa por razones injustificadas este podria incurrir en obligaciones legales

perjudicando las relaciones comerciales con el proveedor.
2.3.6 Concepto del Procedimiento para el pago a proveedores.

Describe el sistema a seguir al hacer esto a proveedores, prestadores de servicios
y personal, controla la tesoreria, el propoésito de este procedimiento es describir el
proceso de pago de los bienes y servicios. El programa incluye areas, usuarios,
contabilidad y finanzas, e informar al consejo de administracion. También describe
la recepcién de una factura o preparar y confeccionar los principales documentos

antes
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Este procedimiento describe el sistema a seguir al hacer esto A proveedores,
prestadores de servicios y personal, y Controla la tesoreria El propésito de este
procedimiento es describir el proceso de pago de los bienes y Servicios y empleados
COGITT / AEGIT. El programa incluye areas Usuarios, contabilidad y finanzas, e
informar al consejo de administracion Gobierno / instruccién. También describe la
recepcion de una factura o Preparar y confeccionar los principales documentos
antes de la orden de pago. Procesar sus registros contables y proporcionar

informacion a los érganos de gobierno.

Pasos fundamentales para gestionar una buena relacién con los duefios de las
diferentes firmas expendedoras de insumos que la empresa necesita para el

desenvolvimiento de sus actividades.
. Métodos de cobro

Mediante la normativa se aplicaran intereses por demora en el pago a proveedores.
Se podra estar exentos de estos pagos si el retraso del pago fuera por razones que
se salen de control de la empresa por causas fortuitas o por Resolucién de la
SERCOP Decreto Ejecutivo Nro. 1017 del 16 de marzo de 2020 donde declara el
estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional por la

pandemia de COVID-19 por parte de Ministerio de la Salud en Ecuador.
e Plazos

Las empresas pactan con sus proveedores el plazo para cancelar los compromisos
obtenidos con sus proveedores, los mismos que pueden ser a 30, 60, 90, 120, 360,

720 dias etc. A partir de la fecha de emisién de la factura.

Asi como también se dard por terminado un contrato por incumplimiento en la
entrega de documentacién. En la cual se puede aplicar el 1% de multa este
porcentaje varia segun lo establecido entre las partes., asi como también cuando
no cumple con la fecha de entrega del producto se aplicara un porcentaje de multa
dependiendo de los dias de incumplimiento segun lo estipulado en el reglamento de

pagos.
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Pasado este periodo el contrato se considerard nulo de pleno derecho por
contravenir al Codigo Civil siempre que se imponga una denuncia en el Tribunal
aplicable. Esto no seria necesario siempre que se llegue a un pacto previo entre las

dos partes.

2.4 Variables de la investigacion

Variable Independiente. — Es la causa o motivo del fendbmeno ocurrido. Esta
variable puede ser manipulada por el investigador se la denomina tratamiento.
(Pérez, 2007).

Variable Dependiente. — Es el fendmeno resultado de la investigacion que se debe

explicar.

Ademas, que los pagos a beneficiarios en el sistema de Tesoreria, prevé el pago
oportuno de las obligaciones de las entidades y organismos del sector publico y
utiliza los recursos de acuerdo con los planes institucionales y los respectivos

presupuestos aprobados.

2.5.3 Registro Unico de Proveedores.

2.6 Definiciones conceptuales

“La clave del éxito en los negocios esta en detectar hacia donde va el mundo y

llegar ahi primero”.  Bill Gates.

Para proseguir con las delimitaciones conceptuales del tema necesitamos exponer

el significado de las palabras mas relevantes.

PROYECTO DE INVESTIGACION, procedimiento cientifico para recabar

informacion necesaria para formular una hipotesis sobre un tema especifico.

IDENTIFICAR UN PROBLEMA, detectar aspectos que no estan funcionando dentro

del area temética que se esta investigando.
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EMPRESA, entidad econdmica o social integrada por elemento humano, materiales
y técnicos, con el objetivo de tener utilidades mediante su participacion en el

mercado de bienes o servicios.

PROVEEDORES, son los encargados de abastecer de los productos o servicios

necesarios para desarrollar las actividades necesarias para satisfacer a sus clientes

PAGO, accion que se realiza para cancelar una obligaciéon o compra de un bien o

servicio.

GESTION DE PROCESOS, es una disciplina compuesta de metodologias y

tecnologias para conducir o administrar una organizacion.

PROCESOS, son la secuencia de pasos relacionados entre si los cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

ACTIVIDAD, representa varias referencias dependiendo del contexto en que se

emplee.

PROCEDIMIENTOS, conjunto de acciones estructuradas por pasos a seguirse

ordenadamente para cumplir el objetivo.

VARIABLES, determinan una cualidad de un objeto cuyo atributo varia de varias

maneras.
FUNDAMENTAR, es establecer, asegurar y hacer firme algo.

ESTRATEGIA, son programas generales de accidén que obtengan beneficios de sus
fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las debilidades

internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas.

ESQUEMAS, representacion grafica o simbdlica de una serie de ideas para facilitar

la explicacion de un tema en particular.

COMPROBANTE CONTABLE: Es el documento que genera el Sistema Informéatico

CG-WEB al elaborar el registro contable, una vez realizado el control previo al
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devengo y que es soporte de las operaciones financieras de la Corporacion. El
comprobante contable debe especificar el nombre, cargo y firma del elaborador,
revisor y aprobador. Este documento evidencia la cuenta por pagar generada por el
devengo.

COMPROBANTE DE PAGO: Es el documento que genera el Sistema Informatico
CG-WEB una vez aceptada la propuesta de pago y que es soporte para efectuar la
transferencia bancaria a través del sistema SPI (Sistema de Pagos Interbancarios)
y SPL (Sistema de Pago en Linea). Este documento permite dar de baja la cuenta

por pagar generada en el registro contable.

CG-WEB: Sistema Informatico Financiero que sirve para procesar la informacion

financiera de las Unidades de Negocio y Oficina Central de CNEL EP.

EXPEDIENTE DE PAGO: Constituye la evidencia documental que soporta o justifica
el registro contable de un activo, pasivo, ingreso, costo o gasto, y que se compone
de: Solicitud de pago, certificacion de disponibilidad presupuestaria, compromiso
presupuestario, documentos contractuales (contrato, orden de compra, convenio
marco, entre otros), acta de entrega recepcion, factura y demas documentos
necesarios para el control previo al devengo y control previo al pago, segun
formularios de control de documentos soportes para el pago de acuerdo al tipo
documental. Formara parte del expediente el respectivo comprobante de la
transferencia bancaria en el sistema de pagos del Banco Central del Ecuador (como

acreditacion del cumplimiento de la obligacion frente a los proveedores y/o terceros).

DELEGADO PARA LA REVISION EN CONTABILIDAD: Profesional de
Contabilidad en Oficina Central y Profesional Financiero subproceso Contabilidad
en la Unidad de Negocio delegado por el Contador en Oficina Central y Lider
Financiero en Unidades de Negocio para ejecutar las actividades de revisor en
segundas instancias del expediente de pago previa a la aprobacién y suscripcion
por parte del Contador en Oficina Central y Lider Financiero en Unidades de

Negocio.

29



ORDEN DE TRANSFERENCIA: Es el documento que genera el Sistema
Informatico CG-WEB una vez elaborado el comprobante de pago que permite
generar el archivo de texto para efectuar la transferencia bancaria a través del SPI
(Sistema de Pagos Interbancarios) y SPL (Sistema de Pago en Linea).

PROPUESTO DE PAGQO: Es el detalle de cuentas por pagar que se genera en el
Sistema Informatico CG-WEB para el control previo al pago y posterior generacion

y contabilizacion del comprobante de pago.

REPOSITORIO DOCUMENTAL (DOCUMENTYS): Es el sistema de almacenamiento

de documentos de forma digital.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A. se constituyé0 mediante
escritura publica de fusion el 15 de diciembre de 2008; y, estuvo integrada por las
disueltas empresas eléctricas de distribucion: Bolivar S.A., Regional El Oro S.A.,
Regional Esmeraldas S.A., Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro
C.A., Los Rios S.A., Santo Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. vy,

Regional Sucumbios S.A.

El 13 de marzo de 2013 mediante Decreto Ejecutivo No. 1459, emitido el 13 de
marzo de 2013 se constituyo la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP, con el fin de prestar los servicios publicos de

distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

El 17 de septiembre de 2014, se concreté la fusidon por absorcion de la Empresa
Eléctrica Publica de Guayaquil EP, hacia la Empresa Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad. CNEL EP. Producto de esta fusion se crea la

Unidad de Negocio Guayaquil.

El 5 de marzo de 2015 mediante Resolucidon se cre6 la Unidad de Eficiencia

Energética sumando asi 12 las Unidades de Negocio que conforman la Corporacion.

En los dltimos afios CNEL EP, con una fuerte inversion en el desarrollo de
proyectos, ha fortalecido la infraestructura civil, tecnolégica y el sistema eléctrico de
Subtransmision, distribucion y alumbrado publico en las 10 provincias a las cuales
sirve, 1o que sumado a las politicas, planes de operacion, mantenimiento y
comerciales, asi como la incorporacién de nuevos técnicos capacitados y
debidamente equipados, ha hecho posible mejorar los indicadores de calidad del

servicio y de pérdidas de energia eléctrica,.
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Actualmente, CNEL EP, es por su nivel de ingresos, la cuarta mayor empresa del
pais, cubre con su servicio el 44% del territorio nacional y provee de energia

eléctrica al 50% de la poblacién ecuatoriana.

Grafico No. 7

3.1.1 Misién

Se construyé democraticamente nuestra razon de ser como CNEL EP: “Planificar,
ejecutar y controlar de manera integral la compra, distribucién y comercializacion de
energia, asi como gestionar la expansion de la cobertura de servicios, en un marco
de sustentabilidad econdémica y financiera, considerando aspectos técnicos, valor

social, y cuidado del medio ambiente
3.1.2 Vision

La visiéon de CNEL EP en el largo plazo corresponde a: “Hasta el afio 2021 ser la
empresa referente en América Latina en creacion y puesta en marcha de modelos
de negocios y servicios de distribucion energética con una vision integral del ser

humano, la sostenibilidad y la eficiencia empresarial”.
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3.1.3 Valores corporativos

Integridad: Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se

dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad

Transparencia: Accion que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus

derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna
en el tiempo establecido, con empefio y afan, mediante la toma de decisiones de
manera consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los procesos

institucionales.

Efectividad: Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y
eficaz de los objetivos y metas propuestas en su ambito laboral.

Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

Calidez: Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas, respetando sus

diferencias y aceptando su diversidad.
Solidaridad: Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.

Colaboracion: Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos, conocimientos

y experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

Respeto: Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser unico/a, con

intereses y necesidades particulares.
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Tabla No. 1

DETALLE DE PROVEERODES FRECUENTES DE CNEL EP UN EL ORO

ALEMINSA GAD MUNICIPIO DE MACHALA
AGUAS MACHALA EP GAD MUNICIPAL DE BALSAS
AGUAPAS EP GAD MUNICIPAL DE ZARUMA

AGUAS SANTA ROSA EP

GAD MUNICIPAL DE ZARUMA

AMBACAR CIA LTDA.

GERARDO GERMAN SILVA

AUSTROHORMIGON CIA.LTDA..

GOLDER ZAMBRANO CARRILLO

ASOSELIPAR

IRIARCO S.A.

ASOCIACION DE SERVICIOS
LIMPIEZA PASAJE ASOSELPA

SUMINISTRO DE LIMPIEZA'Y ASEO PLASTILIMPIO
S.A.

ASPRING CLEANING

INDUELECTRIC

SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA
ARMANDO AMADO GUERRERO
VINCES

INCABLES S.A.

COFEKA CIA.LTDA.

JESSICA ROQUE CHIRIBOGA

COGECOMSA S .A.

JUNTA ADM AGUA SARACAY

COEHID S. A

LIAELECTRICONSTRUC S.A.

CONIEL CIA. LTDA.

MANUEL SANTIN LOAIZA

CONSORCIO IPROELECTRIC

METALICAS EECTROCAS MACIAS

CONSORCIO ELECTRIC SAMBRANO

ZONA 3

METROINVETSA S.A.

CONSORCIO ELECTRICO
MEDIDORES CM

METAELECTRIC CIA. LTDA.

CONSORCIO ELECTRICO CIVIL EL
ORO

MARHUAYLA CIA. LTDA

CONSORCIO ELECTRISERVI

MUNDO ELECTRICO CIVIL EL ORO

CONSORCIO DEL SUR

MUNDOELECTRICO S.A.

COMPANIA GENERAL DE
COMERCIO COGECOMSA S.A.

SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA DIANA
VILLAVICENCIO

COMPLYCORP S. A

MUNICIPAL PINAS

CONSTRUCTORA ELECTRICA
COSTAELEC S.A.

OCIELM CIA. LTDA.

CONSORCIO ELECTRICO PQS

OSWALDO ARIAS BARRERA

COMSUPPLIES S.A.

PERSONAL SERVICE

COSTALEC S.A.

PROENERGY S.A.
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CNT EP

PROTECO-COASIN S.A.

CHEVROLET

QUEMCO CIA. LTDA.

ECUATRAM S.A.

REYES RIOS EDGAR ROLANDO/SERLIM

ECUAMATRIZ CIA. LTDA.

REYES MAZA HERLINDA

EICRA.

SAIFEL CIA.LTDAL

ELINDO S. A

SSEI CIA. LTDA.

ENERGGYCONTROL S.A.

SILVATECH S.A.

ENERGLINE SISTEMAS ELECTRICOS S.A.

ENERLUZ S.A. SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA ELEN VILLOTA A.
EQ-5 ECUADOR S.A. SKYCOMPANY S.A.

ELECTROCBLES TEDEX S.A.

ELTLYCON CIA.LTDA. TEXTIQUIM S, A.

ELECTROLEG S.A. TELEWEI S.A.

ESERSUM CIA.LTDA. UNISING S.A.

GALVANICA CIA. LTDA

WENCESLAO VALAREZO RIOS

Fuente: Corporacion CNEL EP. EOR Proveedores: 82

Elaborado por: Maritza Alvear

3.1.2 Politicas empresariales
Las politicas que orientan a CNEL EP para su operacion son:

Eficiencia Corporativa: Planeacidon y maximizacién del uso de los recursos
organizacionales a lo largo de toda la cadena productiva para la agregacion de valor

a los clientes internos y externos.

Calidad en Servicios y Productos: Satisfaccién formal de los requerimientos en
productos y servicios, tanto internos como externos, de acuerdo con los

compromisos con los involucrados y necesidades de la Corporacion.

Vision Integral: Involucramiento de todas las areas y tematicas necesarias para
una eficiente y sostenible planeacion, implementacion, control, entrega, cierre y
seguimiento de las iniciativas de la Corporacion, asi como de la toma de decisiones

en el &mbito de sus operaciones.
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Gestion Sostenible: Incluir la vision de largo plazo en la planeacion y ejecucion

de iniciativas y operaciones de la Corporacion, considerando todas las aristas de

sostenibilidad a nivel social, ambiental y corporativo.

3.1.3 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos que la empresa toma dentro de sus perspectivas son:

a.- Clientes: Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de servicio al

cliente.

b.- Sostenibilidad Financiera: Incrementar la eficiencia en la gestiéon de

ingresos. Incrementar la eficiencia Financiera de Operacién y los proyectos.

c.- Productividad y Eficiencia: Incrementar los niveles de eficiencia de

Distribucién Eléctrica y Alumbrado Publico.

d.- Aprendizaje y Desarrollo: Incrementar los niveles de eficiencia de los

servicios tecnoldgicos. Incrementar el nivel de desarrollo de Talento Humano.

Incrementar el nivel de eficiencia de la Gestibn Administrativa.

3.1.4 Direcciones y departamentos

Tabla No. 2: Personal de CNEL EP por direcciones

DIRECCIONES # EMPLEADOS
Administracion De Un 1
Direccion de Distribucion
Administrativo 5
Asuntos Corporativos 19
Direccion Administrativa Financiera 27
Adquisiciones 2
Administracion de Tics
Servicios Generales 16
Direccion Juridica 5
Responsabilidad Social Seguridad 3

Industrial Y Salud Ocupacional
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Mantenimiento 63

Alumbrado Publico 32
Operacion 17
Ingenieria Y Construcciones 19
Direccion De Distribucion 120
Subtransmision - Operacion 18

Direcciéon Comercial

Administracion De Un 2
Direccion Comercial 80
Agencias 14
Catastro Y Facturacion

Clientes Especiales 4
Recaudacion Y Cartera 16
Servicio Al Cliente 78
Fortalecimiento Control De Energia 3
Total 537

Elaborado por: Maritza Alvear

3.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion es realizada mediante el andlisis de los tiempos utilizados
durante el proceso y procedimiento establecido y ejecutado por el personal del area
financiera de esta entidad, regida por los principios basicos y universales para evitar
estos sean violentados y cumplir con la satisfaccion de los proveedores al momento

de realizar el pago de bienes o servicios adquiridos con nuestros proveedores.

37



Grafico No. 8: Enfoques de la Investigacion
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3.2.1 Disefio con enfoque cualitativo:

Segun (Vasquez, 2009) el enfoque cualitativo utiliza la recopilacién de datos sin
medicién numérica para encontrar o pulir preguntas de investigacion dentro del
proceso para la interpretacion, asimismo se desarrollaran las preguntas e hipotesis

antes, durante y después de la recoleccion de datos.

Enfoque cualitativo en una investigacion se guia por areas o temas significativos,

gue interacttan entre si, sin seguir una secuencia rigurosa
3.2.2 Disefio con enfoque cuantitativo:

Este enfoque es utilizado para la recoleccion de ideas y analisis de datos obtenidos

y contestar las preguntas de investigacion revisando la literatura, asi como probar
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las hipotesis establecidas, confiando en la medicion numérica, el conteo, de las
preguntas se establece hipoétesis y se determinan variables, utilizando métodos
estadisticos procurando establecer con exactitud los patrones de la poblacién
establecida. (Sampieri & Fernandez Collado, 2006)

Esta investigacion sera elaborada en base a los dos tipos de disefios mencionados
anteriormente ya que son mas faciles para planificar y llevarse a cabo, en vista de
que las técnicas cualitativas son muy Utiles en un tema muy complejo como para
responder a una hipotesis afirmativa o negativa, mientras que la cuantitativa es

excelente para finalizar los resultados y tratar de refutar una hipétesis.
3.3 Tipos de investigacion

Dentro de los tipos de investigacion tenemos:

3.3.1 Investigacién Descriptiva:

Buscan establecer las propiedades mas importantes del objeto o fenbmeno de
estudio, miden de manera independiente los conceptos o variables con los que
tienen que ver, sirven para medir mas que descubrir y sus objetivos se formulan

consecuentemente con medir, estimar, calcular, etc. FONSECA (2014)

La presente investigacion es dirigida al personal que labora en la Direccion
Financiera y departamentos responsables como son; Estudios Econdmicos,
Contratacion Publica, Bienes y Bodegas, Contabilidad General, Presupuesto,

Tesoreria y la Seccién de Contabilidad.
3.3.2 Investigacion Explicativa:

Este tipo de estudio va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos y
establecimiento de relaciones entre conceptos, dirigidos a responder las causas de

los eventos y fendbmenos fisicos o sociales. FONSECA (2014)
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3.3.3 Investigacion Correlacional:

Su proposito es evaluar la relacion existente entre dos o mas conceptos, categoria

o variables dentro de un contexto en particular, FONSECA (2014)
3.3.4 Investigacidon Cualitativa:

Recoge la informaciébn basada en observar los comportamientos naturales,

discursos, respuestas abiertas para luego interpretar sus significados.
3.3.5 Investigacion Cuantitativa:

Este procedimiento es la decision de sefialar, entre ciertas alternativas, usando
magnitudes numeéricas que deben ser tratadas mediante herramientas estadisticas.

Producida por la causa y efecto de las cosas.

La presente investigacion se realizara utilizando estos dos tipos de investigacion:
cuantitativa y cualitativa, pues nos permite calcular los desembolsos de dinero que
se ocasionan en la empresa. Este método va a permitir crear conocimientos y
teorias, que nos ayudaran a resolver los problemas practicos de acuerdo con
instrumento del campo estadistico, mientras que, en el tipo de investigacion
cualitativa, permitira elaborar una informacion de manera organizada, eficiente a las
operaciones efectuadas mediante la revisibn y cancelaciéon de los pagos a
proveedores, por otra parte, implicara analizar e interpretar la informacién

basandose en interacciones y comportamientos evidentes.

3.4 La poblacion y muestra:

3.4.1 Poblacion

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 174) la poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones

Tipos de poblacion:

40



De acuerdo con el tamafio de la poblacion estudiada, en algunos casos el resultado

puede ser del tipo finito o infinito.

e Poblacion finita: Se encuentra formada por un nimero de elementos es
pequefio 0 cuyo elemento en su totalidad son identificables con facilidad por
el investigador.

e Poblacion infinita: Es aquella cuyos elementos es infinito es decir son
imposibles de contar pues son tantos y de tantas calidades que tienen un

registro no identificable.

Por lo antes expuesto el trabajo de investigacién se lo realizara con una poblacion

finita de 30 proveedores + el personal del area de pagaduria

Tabla No. 3: Poblacion de Estudio

PROVEEDORES FRECUENTES DE LA
CNEL EP. REG. EL ORO

Proveedores frecuentes 82
Funcionarios 560
TOTAL 642

Fuente: CNEL EP.EOR.

Elaborado por: Maritza Alvear

3.4.2 Muestra:

Segun (Tamayo, 2006), es el conjunto de operaciones realizadas para estudiar la
distribucion de determinados caracteres de la totalidad de una poblacién universo,
o colectivo partiendo de la observacion de una fraccibn considerada de una

poblacion.

Tipos de muestra:

Dentro de los tipos de muestra estadistica tenemos: Muestra probabilistica y No

probabilistica
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e Muestra probabilistica (aleatoria): En este tipo de muestreo pueden
participar toda la poblacion que forman parte de la muestra, por lo que este
tipo de muestreo es el mas recomendable a utilizar en nuestra investigacion,
por ser riguroso y cientifico. Este tipo de muestra encontramos: Muestreo
aleatorio o simple; Muestreo Sistematico; Muestreo Estratificado y Muestreo

por conglomerados

e Muestra No probabilistica (no aleatorio): Dentro de este tipo los elementos
son seleccionados a través de procesos ya que no brindan a todos los
integrantes de la poblacién las mismas oportunidades para ser elegidos
dentro la muestra. Estos se derivan de los siguientes tipos de muestreo:

a) Muestreo por cuotas: Las muestran se toman partiendo de
determinadas caracteristicas, para lograr que la muestra tenga igual
distribucién en las caracteristicas de la poblacion.

b) Muestreo de conveniencia: Este tipo de muestro se lo suele utilizar por
su proximidad, ya que no se lo reconoce como representacion de toda
una poblacién, aunque permite conocer informacién de forma agil con
opiniones y datos que nos seran muy Utiles y en base al criterio y juicio

del investigador.

¢,Cudles son los criterios utilizados para definir la muestra?

Los criterios utilizados para definir la muestra segun los conceptos que hemos
observado anteriormente entre los tipos de muestra, el criterio que tomaremos
segun nuestro andlisis sera la muestra de conveniencia, pues la informacion a

utilizar seré en base al juicio o criterio del investigador.

En el presente estudio se utilizara una muestra Probabilistica intencional por
conveniencia, realizada en base a indicadores, que permitiran determinar un mejor

resultado del proceso de compras y calidad del servicio.
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La muestra, estara conformada por las personas que estan relacionadas
directamente en el proceso de PAGO y con los PROVEEDORES mas frecuentes
de la CNEL EOR EP.

Tabla No. 4: Muestra de ESTUDIO

MUESTRA NO PROBABILISTICA
INTENCIONAL POR CONVENIENCIA
Personal del dpto. pagaduria 9
Director financiero 1
Administrador corporacion CNEL.EOR. 1
Proveedores frecuentes 82
TOTAL 100

Fuente: CNEL EP.EOR

Elaborado por: Maritza Alvear

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

El fin que tiene esta investigacion: es la de dar a conocer los diferentes métodos
y técnicas respectivas que permitiran recolectar los datos necesarios mediante los
instrumentos que necesita el investigador para medir las variables a fin de efectuar

una investigacion de manera positiva.
El instrumento que se utilizara en este proyecto sera la Encuesta.

La encuesta: Es una tecnologia destinada a obtener informacion original,
proyectando los resultados de un numero representativo de individuos de la

poblacion total.

Salcedo (2019), dice que es un procedimiento de investigacion el mismo que
consiste en obtener informacion de las personas que se encuestan, con lo que se
pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas, a través
de las encuestas se tiene una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se

desea alcanzar:
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¢ Mediante la encuesta buscamos obtener los siguientes objetivos:

e Medir la satisfaccion de cada proveedor dentro del tiempo de pago determinado.

e Evaluar la disponibilidad del proveedor para mejorar la calidad del producto o

servicio requerido.

e Conocer la opinién de cada uno de los proveedores, sobre el sistema de pagos

que dispone la empresa.

e Receptar las observaciones, en que se debe mejorar como departamento de

pagaduria.

3.5.1 Resumen de técnicas de investigacion

Tabla No. 5: Resumen de Técnicas de Investigacion

| e - Poblacion Muestra Objetivo
instrumento
Directora . -
Financiera (1) Analizar el procedimiento actual
gue se aplica para el pago a
Encuesta | Colaboradore proveedores después de la
s del Areade | No fusion de regionales en la
Finanzas de | probabilistica empresa Corporacion Nacional
- Eléctrica CNEL EP., en relacion
Formulario | CNEL EI Oro | oy griterio con la demora en el
de — Machala e
preguntas Asistentes cumplimiento de las
laEEs _11 contables y obligaciones de la empresa en
trabajadores Pagaduria (10) | la Regional el Oro.
Finita No Verificar si el personal del Area
probabilistica Financiera estd capacitado
. acorde a su puesto de trabajo
Por criterio
Encuesta 82 proveedores | Diagnosticar el procedimiento
Proveedores | probabilistica para el pago a proveedores
_ después de la fusion de
Cuestionari Aleatoria Regionales en la empresa
0 preguntas Infinita Simple Corporacion Nacional Eléctrica
cerradas CNEL EP.

Elaborado por: Maritza Alvear
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Encuesta a proveedores

Mediante este instrumento valoraremos el grado de satisfaccion de pago a nuestros
proveedores.

1.- ¢Qué tiempo tiene usted como proveedor de CNEL EP EI ORO?

Tabla No. 6: Pregunta 1 Gréafico No. 9: Pregunta 1
item Cantidad Porcentaje
0% B R
De 1 a 3 afios 12 15% Pelasanos
Dedabano

De 4 a 6 afios 70 85% De7 a 10 afios
De 7 a 10 afios 0 0% e
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

2.- ¢Escoja el proceso, a través del cual usted fue adjudicado para
formar parte de los proveedores en la CNEL EP EL ORO?

Tabla No. 7: Pregunta 2 Gréafico No. 10: Pregunta 2
item Cantidad Porcentaje
SERCOP 66 80% 20% S
Contratacion 16 20% Cantratacian
Directa 20% Directs
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

3.- ¢Como califica usted desde su experiencia como proveedor de la CNEL EP
EL ORO, el cumplimiento de los plazos acordados para cancelar a sus

proveedores?
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Tabla No. 8: Pregunta 3

Gréfico No. 11: Pregunta 3

item Cantidad  Porcentaje
EXCELENTE 10 12% 179% EXCELENTE
BUENO 30 37%

° 1% | agee BUENOC

MALO 42 51%
TOTAL 82 100% MALD
Fuente: Elaborado por la autora.
4.- ;Recomendaria usted a la CNEL EP EL ORO a otros
proveedores?
Tabla No. 9: Pregunta 4 Gréfico No. 12: Pregunta 4

ftem Cantidad Porcentaje
Si 50 61% o .
No 32 39% 1% MO
TOTAL 82 100%
Fuente: Elaborado por la autora.
5.- ¢Califique la atencion e informacién brindada por el area

financiera por via telefénica?

Tabla No. 10: Pregunta 5

ftem Cantidad Porcentaje
Bueno 15 18%
Regular 20 24%
Malo 30 37%
Pésimo 17 21%
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

6.- ¢En caso de

requerirlo usted mejoraria la calidad

Gréfico No. 13: Pregunta 5

BUEND
% 1B%
Regular
i PESIMO
de sus

productos para continuar siendo proveedor de CNEL EP EL ORO?
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Tabla No. 11: Pregunta 6

ftem Cantidad Porcentaje
Si 79 99%
No 3 1%
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

Gréfico No. 14: Pregunta 6

ml

NO

mz Si

7.- ¢Considera usted que es considerable el tiempo de espera cuando existen

devoluciones de pago por transferencia?

Tabla No. 12: Pregunta 7

Gréfico No. 15: Pregunta 7

32%

item Cantidad Porcentaje
Mucho tiempo en espera 35 43%
No contestan el teléfono 26 32%
Informacion errada 21 25%
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

‘ 43%

Mucho tiempo en espera

No contestan el teléfono

B Informacién errada

8.- ¢ Cuantos dias de crédito le otorga usted a la CNEL EP?

Tabla No. 13: Pregunta 8

ftem Cantidad  Porcentaje
De 15 a 20 dias 20 24%
De 20 a 30 dias 35 43%
De 30 a 45 dias 19 23%
Mas de 45 dias 8 10%
TOTAL 82 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

4.2 Aplicacion de encuestas a los funcionarios

Grafico No. 16: Pregunta 8
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Encuesta realizada a funcionarios de la corporacion eléctrica nacional CNEL
EP, El Oro.

1.- ¢Qué tiempo tiene usted laborando en el area Financiera?

Tabla No. 14: Pregunta 1 Gréfico No. 17: Pregunta 1

item Cantidad  Porcentaje 9% De 143 afos
De 1 a 3 afios 1 9% Lo

5 De 4 a 6 afios

De 4 a 6 ainos 1 9% 6% 18%
De 7 a 9 afios 2 18% De 7a 9 afios
MéS de 10 aﬁOS 7 64% r\."lag de :D aFDS
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

2.- ¢Considera usted que en la Direcciéon Financiera se trabaja en equipo?

Tabla No. 15: Pregunta 2 Gréafico No. 18: Pregunta 2
ftem Cantidad Porcentaje
Sl 7 82% 18% 3
NO 2 18% -
TOTAL 11 100% A%

Fuente: Elaborado por la autora.

3.- ¢Estima usted que se deben dictar capacitaciones al personal que se

encuentra dentro del proceso de pago?

Tabla No. 16: Pregunta 3 .
Gréfico No. 19: Pregunta 3

ftem Cantidad Porcentaje
Si 8 73% 27% St
No 3 27% 73% NG
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

48



4.- ;Los proveedores respetan las fechas establecidas por la CNEL, para la
entrega de documentos autorizados?

Tabla No. 17: Pregunta 4 Gréafico No. 20: Pregunta 4
ftem Cantidad  Porcentaje
Si 5 45% .
s 45%
No 6 55% No
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

5.- ¢ Existe una estandarizacion de los documentos en el proceso de

pago?
Tabla No. 18: Pregunta 5 Grafico No. 21: Pregunta 5
Item Cantidad Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.
6.- ¢ Generalmente con cuantos dias de retraso pagan a los proveedores?

Tabla No. 19: Pregunta 6

Gréfico No. 22: Pregunta 6

item Cantidad  Porcentaje

De 15a 20 2 18%

dias 0% m De 15 a 20 dias
De 21 a 30 3 45% A5% De 20 a 30 dias
dias = De 30 2 45 dias
De 31a45 6 55%

dias

TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

7.- ¢Dbénde cree usted que se forma un cuello de botella en el proceso de

pago?
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Tabla No. 20: Pregunta 7

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE Grafico No. 23: Pregunta 7
0 m Exceso de revison
Exceso de revision del 2 18% del proceso
proceso = Falta de documentos
Falta de documentos de 2 18% 37% de soporte
SOPorte Cambio de
Cambio de Autoridades 3 27% 7% Autoridaces
Faltad
Falta de disponibilidad 4 36% .jiaspaomebnidad
econdmica . econdmica
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

8,- ¢ Seleccione qué necesitan los funcionarios a cargo de los pagos para

agilizar el proceso?

Tabla No. 21: Pregunta 8 Gréafico No. 24: Pregunta 8
item Cantidad Porcentaje
M Restructurar el proceso
Restructurar el proceso 4 36%
, i Tener autonomia
Tener autonomia propia 3 27% propia
.. Mayor conocimiento
Mayor conocimiento 2 18% K
Capacitaciones continuas 2 18% Fue A
TOTAL 11 100%

9.- Enumere: ¢ Cual de los siguientes factores segun su experiencia son los
gue ocasionan el retraso en el pago a proveedores? ¢Siendo uno el mas

importante?
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Tabla No. 22: Pregunta 9

item Cantidad Porcentaje
Excesiva burocracia 2 18%
Falta de documentos 1 9%
Errores en las solicitudes 3 27%
Documentos sin legalizar 1 9%
Facturas mal emitidas 2 18%
Tiempo de elaboracion y 2 18%
aprobacion
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

18% 18%

.

18%

9% | 28%

Gréfico No. 25: Pregunta 9

Excesiva burocracia

Falta de documentos

Errores en las solicitudes

Documentos sin legalizar
® Facturas mal emitidas

Tiempo de elaboracion y
aprobadidn

10.- ¢Cuales son los factores externos que influyen al retraso en los

pagos de los proveedores y/o contratistas de CNEL EP Regional El

Oro?

Tabla No. 23: Pregunta 10

ITEM

CANTIDAD PORCENTAJE

Gréfico No. 26: Pregunta 10

37%

Fallas en el sistema del 2 18%
Banco Central
Cambio de Autoridades 2 18%
Falta de disponibilidad 36%
econdmica
Bloqueo del sistema por 1 9%
cierre de Balance
Emergencias sanitarias 2 18%
ylo Catéstrofes

TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por la autora.

E Fallas en el sistema del
Banco Central
Cambio de
Autoridades
Falta de disponibilidad
eConomica
Blogueo del sistema
por cierre de Balance
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados

Una vez aplicadas las herramientas y técnicas de investigacion, se analizaran los
resultados obtenidos para identificar aspectos que afecten a las variables de
investigacion.

Como sostiene (Testa, 2017) El incumplimiento de las obligaciones contractuales
con los proveedores socava la dudosa reputacion del Estado como “agencia
pagadora”, generando un impacto negativo, poniendo en peligro la reputacion,
eficiencia y transparencia de la gestion, provocando inconvenientes tales como:
aumento de costos por exceso de facturacion o refacturacion, estrés en el ambiente
de trabajo, interrupciones La segmentacion de funciones en otras areas depende

de suministros no pagados, en definitiva, reduce la calidad del servicio prestado.

4.2 Aplicacion de encuestas a proveedores frecuentes.

A continuacion, se expone la encuesta realizada a los proveedores frecuentes en el
proceso de Empresa Publica Estratégica de Electricidad Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP, unidad de negocio El Oro en la ciudad de Machala.
Con el objetivo de analizar el procedimiento vigente aplicado para el pago a
proveedores luego de la fusién de las regiones dentro de la Corporacion Nacional
Eléctrica CNEL EP., en cuanto a los atrasos en el cumplimiento de las obligaciones

de servicios corporativos en la Region del Oro.

4.2.1 Analisis encuesta a proveedores

En la encuesta aplicada a 82 proveedores, se evidencia en la pregunta 1, que el
85% de los Proveedores encuestados vienen trabajando para CNEL UN EL ORO
de 4 a 6 afios, el 15% los Proveedores ha estado trabajando de 1 a 3 afios. En los
ultimos afos se ha incrementado la proporcion de proveedores que tienen una
relacion comercial con CNEL EL ORO.

En la pregunta 2, 80% de los proveedores que prestan servicios a CNEL UN EL
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ORO fueron adjudicados por SERCOP, mientras que el 20% proveedores fueron
contratados por contratos directos por CNEL EP REG.EL ORO. Es claro que los
proveedores de CNEL EP REG EL ORO pueden intervenir a través de dos procesos
de seleccion.
Otra molestia evidente en la pregunta 3, con respecto a como califican los
proveedores el cumplimiento de los plazos que la CNEL UN EL ORO realiza, el 12%
lo indican como excelente, mientras que el 37% de los proveedores lo indican como
bueno, y el 51% de los proveedores como malo. Observandose asi que los
proveedores de CNEL EP REG EL ORO no estan satisfechos con el cumplimiento
de los plazos acordados, siendo esto uno de los factores que, como empresa,

debemos mejorar de manera amigable, para la satisfaccién de los proveedores.

En la pregunta 4, el 61% de los proveedores indican que, si recomendaran trabajar
para la CNEL EP REGIONAL UN EL ORO para cancelacion de sus obligaciones, el
39% de los proveedores indican que si recomendaran trabajar para la CNEL EP
REGIONAL UN EL ORO para cancelacion de sus obligaciones. Los proveedores de
la CNEL EP REG EL ORO, no estdn conformes con los plazos en los que se
transfieren sus pagos, este es uno de los factores que como empresa se debe de

mejorar, para la satisfaccion de los proveedores.

Asi mismo en la pregunta 5, el 18% de los proveedores califica la atencion e
informacion brinda por el Area Financiera por via telefonica indican que es bueno,
el 24% indican que es regular la atencién e informacién brindada, el 37% indican
que es mala la atencion e informacién brindad por el personal de Area de Finanzas,

y el 21% califican como pésimo la atencién e informacién que se brinda,

Dentro de las razones que indica el 43% de los proveedores por los que no estan
satisfechos de la informacion que reciben del area financiera indican que el tiempo
de espera es muy largo, el 32% indican que no responden los teléfonos, y el 26%
gue la informacion es errada respecto al tiempo de espera cuando existen
devoluciones de pago por transferencia. Se evidencia que los proveedores de la
CNEL EP REG EL ORO, no estan conformes con la informacion que brinda el Area
Financiera cuando el pago es devuelto por el BCE, esto se debe a que las
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transferencias se las realiza a través del ESIGEF (sistema integrado de gestion
financiera) el BCE demora 48 horas en emitir el informe de los pagos devueltos,
rechazados, valores errados etc., ocasionando retraso en el pago ya sea porque el
proveedor indico mal la cuenta o por error del propio Asistente que se equivoco en

poner valores.

Por otro lado, para la pregunta 6, el 79% de los proveedores dijo que de ser
necesario mejoraria la calidad de sus productos para seguir siendo proveedor de
CNEL EP UN EL ORO, y el 1% dijo que no mejoraria la calidad de sus productos
para continuar siendo su proveedor, la mayoria de los proveedores de la CNEL EP
REG EL ORO, han acordado mejorar sus productos para continuar siendo
proveedores de CNEL EP UN EL ORO.

La pregunta 7, con respecto a los rebotes ocasionados por errores en la informacion
indicada en los numeros de cuentas para realizar las transferencias electronicas el
4% esta de acuerdo, por cuanto saben que esto es ocasionado por error de ellos
mismo, y el 95% de los proveedores no estan de acuerdo, porque esto les retrasa

aun mas el recibir las transferencias de sus valores.
4.2.2 Andlisis encuestas a funcionarios

En la encuesta realizada a los funcionarios del Area de Finanzas de CNEL EP
Regional El Oro, en la pregunta nimero 1, el 9% laboran entre 1 a 3 afiosy 4 a 6
afos, el 18% de los funcionarios del Area de Finanzas de CNEL EP Regional El Oro
laboran entre 7 a 9 afios, y el 64% de los funcionarios del Area de Finanzas de
CNEL EP Regional El Oro laboran mas de 10 afios. La mayor parte de funcionarios
del Area de Finanzas de CNEL EP Regional El Oro laboran méas de 10 afios, esto
evidencia que un porcentaje menor tiene poca experiencia en sus funciones debido
a que los funcionarios son removidos o cambiados constantemente de acuerdo con
los lineamientos de cada administracion de turno. lo que evidencia que un

porcentaje menor tiene poca experiencia en sus funciones
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En la pregunta 2, el 82% de los funcionarios del Area de Finanzas de CNEL EP
Regional El Oro, consideran que se labora en equipo, y el 18% de los funcionarios
del Area de Finanzas de CNEL EP Regional El Oro, consideran que no se labora en
equipo. La mayor parte de funcionarios del Area de Finanzas de CNEL EP Regional
El Oro laboran en equipo fomentando un sentido de lealtad, seguridad y autoestima
que satisface las necesidades individuales de los integrantes, valorando su
pertenencia, esforzandose por mantener relaciones positivas dentro y fuera del
Area. Pero se debe considerar fomentar aiin mas el trabajo en equipo buscando
armonizar encauzar los desacuerdos del equipo, buscando congeniar las

diferencias y asi el 18% sea cero por ciento.

Los funcionarios coinciden en la pregunta 3, el 73% de ellos, est4 de acuerdo que
se deben dictar capacitaciones al personal que se encuentra dentro del proceso, el
27% no esta de acuerdo que se deben dictar capacitaciones al personal que se
encuentra dentro del proceso. Se evidencia que la mayor parte de funcionarios del
Area de Finanzas de CNEL EP Regional El Oro requieren que se capacite a todo
funcionario que estd inmerso dentro de los procesos de los pagos, y asi evitar

devoluciones innecesarias.

Referente a la entrega de documentos para pago en la pregunta 4, el 45% de
proveedores indican que CNEL si respeta las fechas establecidas para la entrega
de documentos autorizados, el 55% indican que los proveedores no respetan las
fechas establecidas por la CNEL para la entrega de documentos autorizados. Se
evidencia que la mayoria de los proveedores no respetan las fechas establecidas
por la CNEL para la entrega de documentos autorizados, esto se debe a que las
secretarias de las compafiias se equivocan en los documentos a presentar, o

simplemente el proveedor se olvidé.

En la pregunta 5, el 100% est4 de acuerdo que existe una estandarizacién de los
documentos en el proceso de pago. Se evidencia CNEL EP Regional El Oro
mantiene una estandarizacion de los documentos en el proceso de pago, es decir
una manera organizada y controlada de trabajar, adaptandose a normas
establecidas.
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En lo concerniente a la pregunta 6, el 18% de los funcionarios de CNEP EP Regional
El Oro, indican que a los proveedores se les cancela entre 15 a 20 dias de retraso,
el 45% de los funcionarios de CNEP EP Regional El Oro, indican que a los
proveedores se les cancela entre 21 a 30 dias de retraso, el 55% de los funcionarios
de CNEP EP Regional El Oro, indican que a los proveedores se les cancela entre
31 a 45 dias de retraso. Se evidencia que la mayoria de los funcionarios indican
que CNEP EP Regional EI Oro, les cancela a los proveedores entre 31 a 45 dias
con retraso, esto se debe a que existen pagos que brepansan los $35.000 (treinta y
cinco mil dolares americanos 00/100), deben ser autorizados por CNEL Matriz y
este tramite se canaliza a traves del Area Financiera, es ahi donde se genera el

retraso a los pagos que sobrepasan el valor antes mencionado.

Asi mismo las empresa publicas cuyo propietario es el Estado y por consiguiente es
dirigida, administrada y controlada ya sea de forma total o parcial por las
instituciones y organismos correspondientes emanados del gobierno, lo que origina
la complejidad de la burocracia en los tramites al extenderlos por demasiado tiempo
provocando el malestar de los proveedores y de los colaboradores de CNEL EP

Regional El Oro, como el caso de los pagos con atrasis de 21 a 30 dias.

Mientras que en la pregunta 7, el 18% de funcionarios de CNEP EP Regional El
Oro, indican que se forma un cuello de botella en el proceso de pago debido al
exceso de revision del proceso, el 18% de funcionarios de CNEP EP Regional El
Oro, indican que otra de las razones es la falta de documentos de soporte para el
pago, el 27% de funcionarios de CNEP EP Regional El Oro, indican que otra causa
es debido al cambio de autoridades, mientras que el 37% de funcionarios de CNEP
EP Regional El Oro, indican que la causa principal es debido a la falta de
disponibilidad econdmica. Se evidencia que la mayoria de los funcionarios indican
gue en CNEP EP Regional El Oro, se forma un cuello de botella en el proceso de
pago por falta de disponibilidad econdmica, esto radica porque es una corporacion
por ende se genera el apalancamiento, es decir recursos de las empresas mas

rentables con las menos rentables.
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Referente a las herramientas que necesitan los funcionaros en la pregunta 8, el 36%
de los funcionarios de CNEL EP EIl Oro indican que se requiere restaurar el proceso
para agilitar los pagos, el 27% de los funcionarios de CNEL EP El Oro indican que
se requiere tener autonomia propia restaurando el proceso para agilitar los pagos,
el 18% de los funcionarios de CNEL EP EI Oro indican que se requiere mayor
conocimiento en el proceso para agilitar los pagos, y el 18% de los funcionarios de
CNEL EP EI Oro indican que se requiere capacitaciones continuas proceso para
agilizar el proceso de los pagos. Se evidencia que los funcionarios de CNEL EP
Regional El Oro, requieren autonomia propia para agilizar los procesos de los
pagos, debido a los cuellos de botella, burocracia, desconocimiento que existen en

toda empresa publica.

Referente a los factores que ocasionan el retraso en el pago los funcionarios de
CNEL EP EI Oro indican que segun su experiencia, en la pregunta 9, el 18% se
debe a la excesiva burocracia, EL 9% de los funcionarios de CNEL EP EIl Oro indican
que es la falta de documentos, el 27% de los funcionarios de CNEL EP El Oro
indican es por errores en las solicitudes, el 9% de los funcionarios de CNEL EP El
Oro indican que se debe a documentos sin legalizar, el 18% de los funcionarios de
CNEL EP El Oro indican que es por facturas mal emitidas, el 18% de los funcionarios
de CNEL EP EI Oro indican que se debe al tiempo de elaboracion y aprobacion. Se
evidencia que la mayoria de los funcionarios de CNEL EP Regional El Oro,
coinciden que los errores en las solicitudes para el pago ocasionan retraso, eso se
debe a que no se realiza una induccion cuando califican en CNEL EP como
proveedores y/o contratistas, ocasionando confusion cuando presentan los

documentos para el pago.

En la pregunta 10, el 18% de funcionarios de CNEP EP Regional El Oro, indican
gue las fallas en el sistema del Banco Central ocasiona retraso en los pagos de los
proveedores y/o contratistas, el 18% de funcionarios de CNEP EP Regional El Oro,
indican que el cambio de autoridades ocasiona retraso en los pagos de los
proveedores y/o contratistas, 36% de funcionarios de CNEP EP Regional El Oro,

indican la falta de disponibilidad econémica ocasiona retraso en los pagos de los
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proveedores y/o contratistas, 9% de funcionarios de CNEP EP Regional El Oro,
indican que el bloqueo del sistema por cierre de balance ocasiona retraso en los
pagos de los proveedores y/o contratistas, 18% de funcionarios de CNEP EP
Regional El Oro, indican emergencias sanitarias y/o catastrofes ocasiona retraso en
los pagos de los proveedores y/o contratistas. Se evidencia que la mayoria de los
funcionarios indican que en CNEP EP Regional El Oro, indican que la falta de
disponibilidad econémica afecta al pago puntual de los proveedores y/o contratistas,
por ello es necesario que las empresas eléctricas tengan autonomia propia como lo
era en afos anteriores, donde las autoridades de cada Empresa administraban sus

propio recursos y presupuesto.

4.3 Analisis documental

El andlisis de documentos es un conjunto de operaciones destinadas a presentar
un documento y su contenido de forma diferente al documento original; Esto es para

habilitar e identificar la restauracion.

Tabla No. 24: Cuadro del tiempo del proceso de pago a proveedores frecuentes
de CNEL EP EIl Oro.

Tabla No. 25: Promedio de dias de retraso de pagos del mes de junio 2021

MES PROVI::I')ORES wETRAso 'OIA RETRASO.
DE PAGO

Junio 82 224 20

Julio 82 1384 39

Elaborado por: Maritza Alvear

Dentro del tiempo de pago a proveedores, se puede evidenciar que existen varios
pagos que sobrepasan la fecha depago de 30 hasta 45 dias de retraso, esto se
debe a que cuando sobrepansan los $200.000 (doscientos mil dolares americanos
00/100), deben ser autorizados por CNEL Matriz y es canalizado a traves del Area
Financiera, es ahi donde se genera el retraso a los pagos que sobrepasan el valor

antes mencionado.
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Asi mismo las empresa publicas cuyo propietario es el Estado y por consiguiente
es dirigida, administrada y controlada ya sea de forma total o parcial por las
instituciones y organismos correspondientes emanados del gobierno, lo que origina
la complejidad de la burocracia en los tramites al extenderlos por demasiado tiempo
provocando el malestar de los proveedores y de los colaboradores de CNEL EP

Regional El Oro.

4.3.1 Diagrama de Procesos

Es una representacion gréfica de un proceso. Los simbolos gréficos del flujo del
proceso estan vinculados entre si con flechas que indican la direccion del flujo del
proceso. Muestra la relacién secuencial entre ellos, lo cual es conveniente para

comprender rdpidamente cada actividad y su relacion con el proceso. .

Fuente: CORPORACION CNEL EP.EOR
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Grafico No. 27: Diagrama de Flujo del Proceso

Profesional de Contabiidad en Oficina Central y Profesional Financiero sub proceso Delegado de 1 revisidn Contador General en Oficina Central y Lider
Contabilidad en [a Unidad de Negocio bt Financiero en Unidades de Negodio
Verificar que k2 documentacion
Ejecutar el control previo al devengo este completa y consistente.
Verificar que los documentos soportes
cumplan con lo establecido en las Normas|
de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, con especial énfasis
en lo contenido en las normas 402-03 -
Control previo al devengado y 40308 -
Control previoal pago, Ley Orgénica de Dev:t;:vdd :':‘c:enle Firmary remlmv ¢l diario
Contratacién Publica y su Reglamento, o abilid: oﬁ"m contable y la hoja de
Ley Orgénica de Régimen Tributario enOne futa de control
: Central y Profesional T
Interno, sus Reglamentos, Resoluciones y Financiero Sub procsso
Circulares respectivas. Contabiidad b \
] Unidad de Negocio para Reciblr y revisar el
la correccion
Registrar 105 G0CUMeNtos recioiacs st expediente
fisicamente de acuerdo al tipo -
ntal
Realizar un control extra-contable en una
hoja electrdnica por cada contrato, de
acuerdo al formato FO-ADF-FIN-016
‘Control enu-mmau'e para pago de Devolver al de Aprobar o darlo
— para la revision el contable,
expediente con el fin comprobante de
de que proceda retencion y ka hoja de
segun corresponda ruta de control
" Y ]
Fin Remitir todo el
\ D expediente para que
Realizar y remitic ¢l registro Solicitar mediante correo Se efectue of control
contable adjuntado toda la electrdnico al drea requirente previo al
Informacién del expediente de solucionar la novedad
encontrada en un plazo de 24
en el tiempo
"*" seflabdo? i
Remitir of expediente

Fuente: CORPORACION CNEL EP.EOR
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Grafico No. 28: Diagrama de Flujo del Proceso

Profesional de Contabilidad en Oficina Central y Profesional Financiero sub proceso Delegado d a revisi Contador General en Oficina Central y Lider
Contabilidad en la Unidad de Negocio Financiero en Unidades de Negocio
Verificar que la documentacién
Ejecutar el control previo al devengo este completa y consistente.
Verificar que los documentos soportes
cumplan con lo establecido en las Normas|
de Control Interno de la Contralora
General del Estado, con especial énfasis
en lo contenido en las normas 402-03 ~
Conb preic  devengado y 403.08 - Devolver el expediente Firmar y remitc ¢l diario
Control previo al pago, Ley Orgdnica de ol Profesional d
Contratacién Piblica y su Reglamento, o Nid?dn oﬁein contaleyIa hoja e
Ley Orgénica de Régimen Tributario 0 LN futa de control
: Central y Profesional T
Interno, sus Reglamentos, Resoluciones y Financero sub procsso
Circulares respectivas. Contabiidad b *
Y Unidad de Negocio para Reciblr y revisar el
la correccién
Regstrar 105 Gocumentos recibiacs dnioalei expedente
fisicamente de acverdo al tipo -
|
Realizar un control extra-contable en una
hoja electronica por cada contrato, de
acuerdo al formato FO-ADF-FIN-016
‘Control ema-cumahl.e para pago de Devolveral delegado Aprobar ¢ diaio
— para la revision el contable,
expediente con el fin comprobante de
de que proceda retencion y a hoja de
segun corresponda ruta de control
0 Y
ﬂ Remi 10do ¢
\ expediente para que
Realizar y remitir el registro Solicitar mediante correo Se efectie of control
contable adjuntado toda la electronico al drea requirente evio al
informacidn del expediente de soluconar la novedad
encontrada en un plazo de 24
en el tiempo
"*" sealado? i
Remitir of expediente

Fuente: CORPORACION CNEL EP.EOR
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Profesional de Tesarerta en Oficina Central y Profesional Financiera sub

proceso Tesoreria en Unidad de Negocio

Director Administrativo Financiero

Fjecutar ¢f control previo al pago realizando lo siguiente:
*Venficar que las documentos soportes cumplan can lo
establecid en las Normas de Contral interno de |a Contralaria
General del Estado, con espectal énfasls en lo contenido en las
narmas 40208 - Control previo al devengado y 40308 - Control
previo al pagn, Ley Organica de Contratacian Piblica y su
Reglamento, Ley Organica de Régimen Tributario Interna, 55
Reglamentos, Resoluciones y Circulares respectivas,

*Verificar que el pago comesponda a un compromiso
devengad, con excepcidn de os antidpos previsto en os
ordenamientos egales y contratos debldamente sustitos.
*Verificar que el pago este dentra de la programacidn semanal
e caje

*Vertficar la edstencia o na de Iitigios o asuntas pendientes
respecto al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a
pagar.

*Verificar que las garantias estén vigentes ala fecha de pago,
imprime y adjunta el reparte obtenide a través del sistema
contabie.

*Veriflcar que la cuenta bancaria del benefidario este acorde al
certificado bancano presentado y para el caso de anticipos de
contrato comprobar que [a cusnta sea de un banco del estada.

Enviar of memarando de soflcitud de
transferencia hasta las 15HOD, de
acuerda ala programacidn semanal de
caay FO-ADFFIN-100 "Contral oe

en Oficina Certral y Lider

Financiera en la Unidad de

Negoclo respectivamente,
para que progeda segln

corresponda.

Generar la propuesta de pago|
e ¢l slstema Co-WEB para s
cantabilizacion ¢ imprimir of
comprobante de pago para

.

Generar la orden de
transferencia en el Stema
Contable CG-WEB para su
firmiay la del aprobadar

Y

Froceder con |a carga dof
paga en la plataforma del
Banca Central del Ecuadar,

1
Ingresar para su control la
nformacién de los pagosa
transferirse en el formato FO
(AD F-FIN-100 *Cantrol de

pagas”, , msma que serd
adjunta al memoranda de

Tesorera General

reparte de Ins pagas y transferencia
registradoskn la plataforma del Banco
Central del Ecuador para la validacian

:mqmm

Protesional de Tesorena en Ofldna
Central

Y

Valldar |2 informacidn enviada a raves

del memoranda con el reporte de los

pages reglstrades en [a plataforma del
Banico Central del Ecuadar

!

Reealizar |a transferendla a través de los
servicics en lineas de la institucidn
financlera comespondiente

Ll % L u. bsal .
Profesional Flranciero sub proceso Tescrera

o lalinigad de Hegocio

Realizar la trarsferencia a través de los
servicias en lineas de la institucidn
finandera comespordiente

Y

Descargar del sistema Bancario el
comprabanta 571

!

Imprimir y adjuntar ¢l comprobante 59
al expediente, cerrando y archivanda el
pagn en e sistema Documents.

Y

Remitir o comprobante 5P a través de
comen dlectronico al administradar del
contrato of comprobante del pago del
antidpa y al drea de Talento Humano el
comprobantedel pago del SUPA

Y
Remitir el comprabante SF1a traves de
comen dlectronico al administradar del
contrato o comprobante del paga del
antidpo y al drea de Talenta Humano el
comprobante del pago del SLUPA

Y
Entregar o expediente fizico al

Profesional o Téenic encargado del
archivo documental,

Fuente: CORPORACION CNEL EP.EOR
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4.3.2 Guia de observacion

Es una técnica que implica observar cuidadosamente los fenGmenos, eventos o
casos, obteniendo la informacion necesaria y registrar su posterior analisis. Los
investigadores confian en obtener la mayor cantidad de datos en el proceso de

investigacion. Hay dos tipos de observacion y son:

e Observacion cientifica, significa que el investigador debera observar con
objetivos claros y precisos, es decir el investigador sabe lo que quiere
observar y lo que quiere hacer.

e Observacion no cientifica significa observacion sin intencién, sin un

objetivo claro y sin preparacion previa.

Tabla No. 26: Guia de Observacion

Objetivo: Observar y evaluar el proceso de pago a proveedores

Fecha deinicio: 04 dic 2021

Fecha de Finalizacién: 06 dic 2021

Nombre del Observador:

Maritza Alvear Ramoén

Nombre del Observado:

Lugar de Observacion:

Departamento Financiero CNEL EP EL

ORO
ACTIVIDADES Sl | NO OBSERVACION
Por diversas razones como:
Respeto a las fechas de pago X Falta de documentos,
establecidas facturas mal emitidas,
falta de liquidez,
Los proveedores deben indicar el Hay proveedores, que indican mal su
numero de cuenta bancana para X namero de cuenta, lo que ocasiona que
realizar la transferencia de pago haya rebote al momento de realizar la
transferencia bancaria.
Se trabaja en equipo en la X Los funcionarios del area financiera
Direccion Financiera coordinan sus actividades laborales
Indicar a los Administradores de
Requerimiento de capacitaciones X Contrato los requisitos gque necesita
para fortalecer el tramite de pago para que el proveedor pueda solicitar el
pago.
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Respeto por la fecha de entrega de
documentos autorizados

La entrega atrasada de la
documentacion por parte del proveedor
ocasiona el retraso del pago.

Estandarizacion de los documentos
para transacciones

Todas las regionales de CNEL EP,
utilizan los mismos documentos para
solicitar la cancelacion al proveedor

Presencia de un cuello de botella
en el procedimiento

Exceso de revision del proceso, falta
de documentos de soporte, sin
disponibilidad econémica, cambio de
autoridades

Requerimiento para mejorar los

Restructurar el proceso, Tener

resultados autonomia propia, Mayor conocimiento,
Capacitaciones continuas

Excesiva burocracia, Tiempo de
elaboracion y aprobacion por las
diferentes areas, fallas en el sistema
del Banco Central, Bloqueo del sistema
por cierre de Balance, Emergencias
sanitarias y/o Catéastrofes

Presencia de incidencias en la
gestién para cancelacién

Fuente: Elaborado por la autora

Dentro de Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad El Oro de la ciudad de Machala se cuenta con varios
procedimientos, los cuales conforme a Las Leyes Gubernamentales deben cambiar,
de igual forma se deberia realizar actualizaciones en los procedimientos acorde a

la realidad del pais, para brindar una mayor agilidad en los tramites a proveedores.

Mediante la ficha de observacién se pudo constatar que los proveedores presentan
la documentacién en fechas extemporaneas, asi como falta de documentacion en
el pago lo que retrasa aun mas la cancelacién debido a que se debe devolver los
documentos al Area solicitante y esto ocasiona que los pagos se retrasen hasta 15

dias mas.

Actualmente los pagos son subidos al sistema, pero la Oficina Central ubicada en
la ciudad de Guayaquil, es quien autoriza el pago y en varias ocasiones
simplemente no lo autorizan por no disponer de disponibilidad econémica ya que
como es Corporacion es una sola cuenta y muchas veces dan prioridad a los pagos
de otras Regionales.

64



Antes que se fusione las Empresa Eléctricas no existian cuellos de botella pues
tenia cada Empresa autonomia propia, en la actualidad se ha incrementado mucho
mas el tramite y papeleo, asi como varios sistemas, como el escaner donde se debe
escanear hoja por hoja de cada una de las solicitudes de pago, de los cuales
muchos de ellos constan de mas de 100 hojas, lo que también ocasiona retraso en

los pagos.

La falta de capitacion a las personas del Area Financiera ocasiona falta de
conocimiento en las normas actuales de tributacion, asi mismo los administradores
de turno deberian de solicitar una socializacidn referente a los tramites actuales de
pagos, pues es repetitivo que se regresen pagos por el desconocimiento con los

procedimientos actuales para realizar los pagos.
4.4 Propuesta

Para una mejor ilustracion e interpretacion realizaremos un Cuadro Comparativo en
donde se especifique el procedimiento actual y las mejoraras que se proponen para
Procedimiento de pago a Proveedores después de la fusién de las regionales en la
Empresa Corporacion Nacional Eléctrica CNEL EP.
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Tabla No. 27: Cuadro Comparativo

PROCESO ACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

OBSERVACION

1. El area requirente mediante Memorando al
Director de Finanzas (matriz) y Director
Administrativo Financiero de la Regional solicita el

pago de la obligacion.

Se mantiene

2. Memorando al Director de Finanzas (matriz) y
Director de la Regional, reasigna al Profesional
Financiero o Técnico Financiero para su ingreso

en el Sistema Documents.

Se mantiene

3. El profesional contable verifica que los anexos
del Sistema cumplan con lo establecido segun
Normas de la Contraloria General del Estado. Se
elabora una hoja electronica debe abarcar la
informacion historica de los pagos anteriores por

cada contrato.

Se mantiene

4. Si todo es correcto y cumple con el control
previo, el profesional de Contabilidad de la unidad
de negocio, el profesional Contable realiza el

registro, e envia al profesional Financiero, para

que revise y legalice.

Se mantiene
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5. En caso de detectar novedades, el profesional
de contabilidad solicita mediante correo
electronico al area requirente solucionar la

novedad en un plazo de 24 horas,

Se requiere capacitacion a los
directores y Administradores
de los contratos de CNEL EP
Regional El Oro referente al

procedimiento de los pagos.

Actualmente los errores se presentan
de forma continua por

desconocimiento del proceso.

6. De no recibir contestacion en ese plazo, el
Profesional de Contabilidad remite el expediente
al Profesional Financiero responsable de la carga
inicial del expediente en el Sistema Documents,
quien a su vez realiza la devolucién fisica del

expediente al &rea requirente.

Se mantiene

7. ElI Profesional Financiero subproceso
Contabilidad verifica que la documentacién este
completa y consistente, de ser asi, firma el diario
contable y la hoja de ruta de control y remite al
Contador General, para la aprobacion, caso
contrario devuelve el expediente al profesional de
Contabilidad.

Se mantiene

8. El lider Financiero en unidad de negocio, revisa

el expediente y de no encontrar novedad aprueba

Se mantiene
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el diario contable y lo envia al profesional de

Tesoreria para que efectue el control previo.

9. En caso de detectar novedad, se devuelve el
expediente al delegado Subproceso Contabilidad

para la revision.

Esta actividad se elimina.

Ya que es redundante esta actividad
por cuanto se la realiza en dos

departamentos.

10. Previo a la carga en el Documents, el Técnico

subproceso  Tesoreria, verifica que los
documentos estén anexos a la solicitud segun los

formatos sefialados en el procedimiento

Esta actividad se elimina.

Ya que se duplica al ser revisado por
Contabilidad y Tesoreria

11.Verifica que este el compromiso

presupuestario

Esta actividad se elimina.

Por cuanto lo realiza el Profesional
Contable cuando elabora el

comprobante de pago.

12.- Verifica que los documentos soporte estén

vigentes.

Esta actividad se elimina.

Este proceso lo realiza el Profesional
Contable cuando realiza el

comprobante de pago.

13. El profesional subproceso Tesoreria, previo al
pago, verifica que la documentacién cumpla con lo
establecido en las Normas de Control Interno
Contraloria Gral. Estado, segun Norma 402-03,
control previo al devengado y 403-08 Control

previo al pago. Ley Organica de Contratacion

Se mantiene
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Plblica y su Reglamento, Ley Organica Reg.

Tributario.

14.- Verifica que el pago corresponda a un
compromiso  devengado, exceptuando los
anticipos acordados de los contratos suscritos.,
asi como también que el pago este dentro de la
programacién de pago y que no tenga litigios, o
asuntos pendientes con el proveedor, y que las
polizas de garantias estén vigentes segun el

reporte contable

Se mantiene

15. Verifica que la cuenta bancaria sea la correcta
segun el certificado bancario y que sea de un

banco del Estado.

Se mantiene

Existen casos donde remiten cuentas
erradas o mal digitadas, provocando

que se reverse el pago.

16. Con la informacion correcta, la Tesorera
genera la propuesta de pago en Sistema CGWEB,
contabiliza imprime y firma, emitiendo un correo
dirigido al Tesorero General de Oficina Central

para que apruebe el pago.

Se mantiene

17. E caso de encontrar novedad, no se aprueba,
y se informa al Lider Financiero para que proceda

con las correcciones.

Se mantiene

69




18. El profesional subproceso Tesoreria, genera la
Orden de transferencia y procede con la carga del

pago en Plataforma del Bco. Central del Ecuador.

Se mantiene

19. El profesional subproceso Tesoreria, ingresa
para su control la informacion de los pagos a
transferirse en el formato FO-ADF-FIN-100
“Control de pagos”, mismo que sera adjunto al

memorando de solicitud de transferencia.

Se mantiene

20. El Director Administrativo Financiero envia al
Tesorero General el memorando de solicitud de
transferencia hasta las 15H00, de acuerdo con la
programacién semanal de cajay FO-ADF-FIN-100

“Control de pagos”.

Se mantiene

21. El Tesorero General envia mediante correo
electrénico al Profesional de Tesoreria, el reporte
de los pagos y transferencias registrados en la
plataforma del Banco Central del Ecuador para la

validacion correspondiente

Se mantiene

22.. El Profesional de Tesoreria en Oficina Central
valida la informaciéon enviada a través del

memorando con el reporte de los pagos

Se mantiene
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registrados en la plataforma del Banco Central del

Ecuador.

23. El Tesorero General en Oficina Central realiza
la transferencia a través de los servicios en lineas

de la institucion financiera correspondiente.

Se mantiene

24. El Profesional de Tesoreria en Oficina Central
y Profesional subproceso Tesoreria en la Regional
descarga del sistema bancario el comprobante
SPI, imprime y adjunta al expediente cerrando y

archivando el pago en el sistema Documents.

Se mantiene

25. El Profesional de Tesoreria en Oficina Central
y subproceso Tesoreria descarga el SPI del
sistema bancario, a través de correo electronico al
administrador del contrato envia el comprobante
del pago del anticipo y al area de Talento Humano
el comprobante del pago del SUPA y archiva en el

Documents.

Se mantiene

Fuente: Elaborado por la autora
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CONCLUSIONES

» Se concluye que las bases propuestas por Bergholz (2011), define la gestion por
procesos como la forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento
continuo de las actividades de una organizacion mediante la seleccién, identificacion,
documentacion, descripcion y mejora continua de los procesos, fueron tomadas en
cuenta para la Propuesta de la mejor del Procedimiento para el pago a proveedores
después de la fusion de regionales en la empresa Corporacion Nacional Eléctrica CNEL
EP.

. Se diagnosticé una serie de desventajas, tales como que: los Administradores y
jefes de las diferentes areas beben retroalimentar sus conocimientos continuamente en
funcion a los cambios que se realizan dentro del proceso de pago, la excesiva
burocracia, procesos repetitivos, sistemas lentos y ambiguos, ademas de que los

proveedores no presentan dentro del plazo establecido las solicitudes de pago.

. Por otro lado, se evidencio que luego de la fusion de la empresa Corporacion
Nacional Eléctrica CNEL EP, los tramites se hicieron mas lentos y en ocasiones
confusos, por cuanto las tomas de decisiones finales para el pago al proveedor se la

deben canalizar a través de Oficina Central ubicada en la ciudad de Guayaquil.

. Se disefié un cuadro comparativo para establecer las diferencias principales
entre el procedimiento actual y las mejoras que se recomiendan para el Procedimiento
de pago a proveedores en la Empresa Eléctrica Corporacion Nacional Eléctrica CNEL

EP, el cual busca disminuir el retraso de pago a proveedores.
RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar los cambios sugeridos en el proceso de pago a
proveedores después de la fusidén de regionales de CNEL EP UN EL ORO.

e Seguimiento constante del pago a proveedores después de la fusion de regional
de CNEL EP UN EL ORO.

e Modernizar tecnologicamente el area financiera, con la finalidad de resolver
problemas y eliminar las barreras existentes
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Anexo 1

ENCUESTA A PROVEEDORES DE LA CORPORACION ELECTRICA NACIONAL
CNEL EP. EL ORO.

Mediante este instrumento valoraremos el grado de satisfaccién de pago a

nuestros proveedores.

1. ¢Qué tiempo tiene usted como proveedor de la Corporacion CNEL
EP?

De 1 a 3 afios De 8 a 10 aifios

2. ¢(Escoja el proceso, a través del cual usted fue seleccionado para
formar parte de los proveedores en la CNEL EP EL ORO?

SERCOP
Contratacion Directa

3. Como califica usted desde su experiencia como proveedor de la CNEL EP EL
ORO, el cumplimiento de los plazos acordados para cancelar a sus

proveedores.
Excelente Bueno Malo

4. Recomendaria usted ala Corporaciéon CNEL EP. a otros proveedores?
Si NO

5. Califigue la atencidon e informacién brindada por el area financiera

via telefénica.
Buena Mala

Regular Pésima
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6. ¢En caso de requerirlo usted mejoraria la calidad de sus productos

para continuar siendo proveedor de CNEL EP EL ORO?
Si NO

7. ¢Considera usted que es considerable el tiempo de espera cuando existen
devoluciones de pago por transferencia?

Sl NO

8. ¢Cuantos dias de crédito le otorga usted a la CNEL EP?

De 15 a 20 dias De 30 a 45 dias
De 20 a 30 dias Mas de 45 dias
Anexo 2

ENCUESTA REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION
ELECTRICA NACIONAL CNEL EP. EOR.

|

. ¢ Qué tiempo tiene usted laborando en el area Financiera?

SI NO

N

¢Considera usted que en la Direccion Financiera se trabaja en Equipo?

Sl NO

w

¢Estima usted que se deben dictar capacitaciones al personal que se

encuentra dentro del proceso de pago?
Sl NO

4. ¢Los proveedores respetan las fechas establecidas por la CNEL, parala

entrega de documentos autorizados?

Si No
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5. ¢Existe una estandarizacion de los documentos en el proceso de pago?
SI NO
6. Generalmente con cuantos dias de retraso se les paga a los proveedores
De 15 a 20 dias De 31 a 45 dias De 20 a 30 dias

7. ¢Donde cree usted que se forma un cuello de botella en el proceso de

pago?
Exceso de revision del proceso
Falta de documentos de soporte
Cambio de Autoridades
Falta de disponibilidad econémica

8. ¢Seleccione qué necesitan los funcionarios a cargo de los pagos para agilizar

el proceso?
Restructurar el proceso
Tener autonomia propia
Mayor conocimiento
Capacitaciones continuas

9. ¢Enumere: ¢Cudl de los siguientes factores seglin su experiencia son los

gue ocasionan el retraso en el pago a proveedores? ¢Siendo uno el mas

importante?
Excesiva burocracia Documentos sin legalizar
Falta de documentos Facturas mal emitidas
Errores en las solicitudes Tiempo de elaboracion y aprobacién
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10. ¢Cudles son los factores externos que influyen al retraso en los
pagos de los proveedores y/o contratistas de CNEL EP Regional EI

Oro?
Fallas en el sistema del Banco Central
Cambio de Autoridades
Falta de disponibilidad econémica
Bloqueo del sistema por cierre de Balance

Emergencias sanitarias y/o Catastrofes

Elaborado por: Maritza Alvear
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Anexo 3

Estructura Organiza Vigente CNEL EP.
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Anexo 4

5 oy g [ —7

Con el objetivo de fortalecer la gestidn intitucional, esta en proceso de revisiéon la implementaciéon

de una nueva estructura organizacional que incorpore nuevos procesos, alineados a la nueva visidn
institucional y que permita viabilizar el cumplimiento de la estrategia.

Estructura Organiza de Transicion CNEL EP.
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Anexo 5

“PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO PARA EL

PAGO A PROVEEDORES”

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomé alguna vez una decision
valiente” —Peter Drucker (1909-2005)

A continuacion, se detalla la propuesta del procedimiento para aplicar a los
servidores del area Financiera en Oficina Central y Unidades de Negocio de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP.

1. EIl area requirente solicita mediante memorando al Director Financiero en la
Oficina Central y Director Administrativo Financiero en la Unidad de Negocio el
pago de obligaciones. En la solicitud de pago se debe presentar el centro de
costo del valor a cancelar entre los servicios de Distribucion y Alumbrado
Puablico, Unidades de Negocio y etapas funcionales.

2. El Director Financiero en Oficina Central o Director Administrativo Financiero en
la Unidad de Negocio crea el trdmite en el Sistema Documents y reasigna al
Profesional Financiero o Técnico Financiero, quien, a su vez, de acuerdo con el
tipo documental, registra los documentos recibidos fisicamente elabora y
suscribe, como parte del expediente, el formato “Control de documentos soporte
para elpago”.

3. Cargado el expediente en el Sistema Documents, el Profesional de Contabilidad
en Oficina Central y Profesional Financiero subproceso Contabilidad en laUnidad
de Negocio ejecuta el control previo al devengo, realizando lo siguiente:

3.1. Verifica que los documentos soporte cumplan con lo establecido en las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, con
especial énfasis en lo contenido en las normas 402-03 — Control previo al
devengado y 403-08 — Control previo al pago, Ley Organica de Contratacion
Publica y su Reglamento, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, sus
Reglamentos, Resoluciones y Circulares respectivas.

Realiza un control extracontable en una hoja electronica por cada contrato, de
acuerdo con el formato “Control extracontable para pago de contrato”, a fin

1.1. de documentar todos los movimientos financieros contractuales. Este
documento debe ser impreso y estar anexo al expediente de pago con las
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respectivas firmas de responsabilidad del Profesional de Contabilidad en
Oficina Central y Profesional Financiero subproceso Contabilidad en la
Unidad de Negocio que ejecuta el control previo y por el Contador General
en Oficina Central y Lider Financiero en Unidad de Negocio quien realiza la
validacion. En caso de contratos que tengan en la clausula “forma de pago”,
mas de un desembolso, la hoja de control previo debe abarcar la informacién
histérica de los pagos anteriores.

2. Si la informacion es correcta y cumple con lo requerido en el control previo al
devengo, el Profesional de Contabilidad en Oficina Central y Profesional
Financiero subproceso Contabilidad en la Unidad de Negocio realiza el registro
contable y lo remite al delegado para la revision (Profesional de Contabilidad en
Oficina Central y Profesional Financiero subproceso Contabilidad en la Unidad
de Negocio segun corresponda), adjuntado toda la informacién del expediente
de pago.

2.1.En caso de detectar novedades en la documentacion (incompleta o
inconsistente), el Profesional de Contabilidad en Oficina Central y
Profesional Financiero subproceso Contabilidad en la Unidad de Negocio
solicita mediante correo electronico al area requirente solucionar la novedad
encontrada en un plazo de 24 horas, si se recibe la contestacion, se continua
con la actividad

2.2.En caso de cumplirse el tiempo y no recibir contestacion, el Profesional de
Contabilidad en Oficina Central y Profesional Financiero subproceso
Contabilidad en la Unidad de Negocio remite el expediente al Profesional
Financiero o Técnico Financiero responsable de la carga inicial del
expediente en el Sistema Documents, quien a su vez realiza la devolucién
fisica del expediente al area requirente.

3. El delegado para la revision (Profesional de Contabilidad en Oficina Central y
Profesional Financiero sub proceso Contabilidad en la Unidad de Negocio segun
corresponda), verifica que la documentacion este completa y consistente, de ser
asi, firma el diario contable y la hoja de ruta de control y remite al Contador
General en Oficina Central y Lider Financiero en la Unidad de Negocio segun
corresponda para la aprobacion, caso contrario devuelve el expediente
Profesional de Contabilidad en Oficina Central y Profesional Financiero sub
proceso Contabilidad en la Unidad de Negocio para la correccion
correspondiente.

El Contador General en Oficina Central y Lider Financiero en Unidades de Negocio
recibe el expediente y lo revisa, de no encontrar novedad, aprueba el diariocontable,
comprobante de retencion y la hoja de ruta de control y remite todo el expediente al
Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional
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4. Financiero subproceso Tesoreria en Unidad de Negocio segun corresponda,
para que efectue el control previo al pago.

4.1. En caso de detectar alguna novedad, se devuelve el expediente al delegado
para la revision (Profesional de Contabilidad en Oficina Central y Profesional
Financiero subproceso Contabilidad en la Unidad de Negocio), para que
proceda segun corresponda.

4.2.Previo a la carga del expediente en el Sistema Documents, el Técnico Sub-
Proceso de Tesoreria realizara lo siguiente:

4.3. Verifica que los documentos habilitantes para el pago se encuentren anexos
a la solicitud segun lo determinado en los formatos sefialados en este
procedimiento.

4.4. Verifica la existencia del compromiso presupuestario.

4.5. Verifica que los documentos soporte se encuentren vigentes.

5. ElI Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional Financiero
subproceso Tesoreria en Unidad de Negocio ejecuta el control previo al pago
realizando lo siguiente:

5.1. Verifica que los documentos soporte cumplan con lo establecido en las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, con
especial énfasis en lo contenido en las normas 402-03 — Control previo al
devengado y 403-08 — Control previo al pago, Ley Orgénica de Contratacion
Plblica y su Reglamento, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, sus
Reglamentos, Resoluciones y Circulares respectivas.

5.2.Verifica que el pago corresponda a un compromiso devengado, con
excepcion de los anticipos previsto en los ordenamientos legales y contratos
debidamente suscritos.

7.3. Verifica que el pago este dentro de la programacion semanal de caja.

a. Verifica la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar.

b. Verifica que las garantias estén vigentes a la fecha de pago, imprime
y adjunta el reporte obtenido a través del sistema contable.

6. Verifica que la cuenta bancaria del beneficiario este acorde al certificado
bancario presentado y para el caso de anticipos de contrato comprobar que la
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10.

11.

12.

cuenta sea de un banco del Estado. Si la informacién es correcta y cumple con
lo requerido en el control previo al pago, el Profesional de Tesoreria en Oficina
Central y Profesional Financiero subproceso Tesoreria en Unidad de Negocio
respectivamente, genera la propuesta de pago en el sistema CG-WEB para su
contabilizacion e imprime el comprobante de pago para su firma y la del
aprobador (Tesorero General en Oficina Central y Director Administrativo
Financiero en la Unidad de Negocio).

6.1.En caso de detectar novedades en la documentacién (incompleta o
inconsistente), el Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional
Financiero subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio informa al
Contador General en Oficina Central y Lider Financiero en la Unidad de
Negocio respectivamente, para que proceda segun corresponda.

El Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional Financiero
subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio segun corresponda, genera la
orden de transferencia en el Sistema Contable CG-WEB para su firma y la del
aprobador (Tesorero General en Oficina Central y Director Administrativo
Financiero en la Unidad de Negocio) y procede con la carga del pago en la
plataforma del Banco Central del Ecuador.

El Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional Financiero
subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio, ingresa para su control la
informacion de los pagos a transferirse en el formato FO-ADF-FIN-100 “Control
de pagos”, mismo que sera adjunto al memorando de solicitud de transferencia.

Para el caso de la Unidad de Negocio, el Director Administrativo Financiero
envia al Tesorero General el memorando de solicitud de transferencia hasta las
15H00, de acuerdo con la programacion semanal de caja y FO-ADF-FIN-100
“Control de pagos”.

El Tesorero General envia mediante correo electronico al Profesional de
Tesoreria, el reporte de los pagos y transferencias registrados en la plataforma
del Banco Central del Ecuador para la validacion correspondiente.

El Profesional de Tesoreria en Oficina Central valida la informacién enviada a
través del memorando con el reporte de los pagos registrados en la plataforma
del Banco Central del Ecuador.

El Tesorero General en Oficina Central realiza la transferencia a través de los
servicios en lineas de la institucion financiera correspondiente.

c. El Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional
Financiero subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio descarga
del sistema bancario el comprobante SPI, imprime y adjunta al
expediente cerrando y archivando el pago en el sistema Documents
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13. El Profesional de Tesoreria en Oficina Central valida la informacion enviada a
través del memorando con el reporte de los pagos registrados en la plataforma
del Banco Central del Ecuador.

14.El Tesorero General en Oficina Central realiza la transferencia a través de los
servicios en lineas de la institucion financiera correspondiente.

15.El Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional Financiero
subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio descarga del sistema bancario
el comprobante SPI, imprime y adjunta al expediente cerrando y archivando el
pago en el sistema Documents.

16.El Profesional de Tesoreria en Oficina Central y Profesional Financiero
subproceso Tesoreria en la Unidad de Negocio remite el comprobante SPI a
travésde correo electrénico al administrador del contrato el comprobante del
pago delanticipo y al &rea de Talento Humano el comprobante del pago del SUPA
y entrega el expediente fisico al Profesional o Técnico encargado del archivo
documental.
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Anexo 6

Cadigo

FO-ADF-FIN-004
FO-ADF-FIN-005
FO-ADF-FIN-006

FO-ADF-FIN-008

FO-ADF-FIN-009
FO-ADF-FIN-010
FO-ADF-FIN-012
FO-ADF-FIN-013
FO-ADF-FIN-014
FO-ADF-FIN-015

FO-ADF-FIN-016
FO-ADF-FIN-033
FO-ADF-FIN-034

FO-ADF-FIN-100

REGISTROS QUE SE DEBEN REALIZAR

Nombre o Descripcion

Control de documentos soporte para el pago por anticipos de contratos.
Control de documentos soporte para el pago por infima cuantia.

Control de documentos soporte para el pago por contratacion de bienes,
obras y/o servicios.
Control de documentos soporte para el pago por contratacion de servicios
basicos.
Control de documentos soporte para el pago de némina.

Control de documentos soporte para el pago de liquidacidn de haberes.
Control de documentos soporte para el pago de anticipo de remuneracion.
Control de documentos soporte para el pago de reembolso de gastos.
Control de documentos soporte para el pago por comisién de servicios.
Control de documentos soporte para devolucidn de depdsitos en garantia.

Control extracontable para pago de contrato.

Control de documentos soporte para el pago a terceros
Control de documentos soporte para el registro contable de compra de
energia
Control de pagos
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Anexo 7

Modelo de memorando de solicitud de pago

Memorando Nro. CNEL-XXXX-XXX-2015-XXXX-M
Ciudad, fecha
PARA: XX XXXXXXXXXXXXXX
(director Administrativo Financiero / director Financiero)

ASUNTO: Solicitud de pago de XXXXXXXXXXXXX

De mi consideracion:

) 9,.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.99.9.999.999.999.999.999.9904
) O000.0.90.9.90.9.0.90.9.990.9.9.9.0¢

) 9,:0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.90.9.9909.999.999.999.999.9004
) 9,.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.90.9.9909.999.9990.999.9990.9904

1:9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,9.9.9,9,.9.9.9,9,.9.9.9,:9,:9.9.9.0,9.9,9:9,9.9.9,0.9.9,.9,:0,9.9,9,0.9.9,9,0,9.0.0,¢

(El texto descrito en los parrafos posteriores debera incluirse en todas las solicitudes de pago)

Para proceder con el pago se adjunta factura Nro. XXX por US$ , & este valor se debera
aplicar los descuentos de anticipo, multas y otros valores por la cantidad de US$ ,
respectivamente (Aplica para pago de facturas)

En mi calidad de (administrador de contrato/requirente de pago) certifico que los bienes o servicios
fueron recibidos a conformidad por parte del suscrito, en cumplimiento a la normativa legal vigente.
(Aplica para pago de facturas por compra de bienes y servicios)

Informo que este pedido de pago afecta al compromiso presupuestario NO............cccoee viiiiiiiiinn...
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
(Administrador de contrato / requirente de pago)

Copia:
Gerente Corporativo (Observador Corporativo)
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Anexo 8

FO-ADF-FIN-004 “Control de documentos soportes para el pago por anticipos de
contratos”

;FEL- CONTROL DE DOCUMENTOS SOPORTES PARA EL PAGO POR ANTICIPOS DE CONTRATOS

RECIUIRENTE DEL PAGO: AREA:
Mo, DE MEMORAN DO FECHA:
DOCUMEMNTOS A ENTREG AR ENTREG ADOS OBSERVACION

Solicitud de Pago - Administrador Contrato (Quipux) )

Copia de contrato 2

Copia de Certificacidn Presupuestaria )

Distribucion del Centro de Costo{Compras Corporativas) )

Certificado Bancario de cuenta del proveedor en Banca e

Pdblica (s6lo para anticipos o ler pago)

|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Garantias/Péliza Buen uso de Anticipo, vigentes a la fecha

Garantias/Pdliza de fiel cumplimiento del Contrato, vigentes|
@ la fecha |

[oREORES

Garantias Técnicas vigentes ala fecha

T R R R R e O R R R R O O R R I R R R R R R R AR RRRRII»—=,

Calificacidn de garantias del drea Juridica

Copia de Delegacidn del Administrador del Contrato
[cuando no esté descrito en el contrato)

Copiade RILC
Garantias por Dafios a Terceros (Verificar kos cidusulas
controctuales cuando apligue)

o100

o O

Resolucidn de adjudicacidn

Recibido por]|(Responsable de la carga inidal al Documents)
Nombre:

Cargo:
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Anexo 9

FO-ADF-FIN-005 “Contral de documentos soportes para el pago

por infima cuantia”

CreL..

S

CONTROL DE DOCUMENTOS S0PORTES PARA EL PAG

0 POR INFIMA CUANTIA

Solicitud de Pago - Area responsable {Quipux)

0|0

Certificacion Presupuestaria

e e P G I P O P P e

Comprobante de Venta Original

O

Cuadro comparativo - Cotizaciones del bien [ servidoa
adguirir

................................................................................................. | ——

O

Autorizacion de Compra de la lefatura Responsable respecto

O

del pedido de compra de B/S.
Ingreso a Bodega del bien (cuandao apligue)

T A L TIEEP PP PEPPEPE RS

Mctivacion del Bien
NCUANGO DPIGUE] | oo
Acta Entrega Recepcidn del Bien/servico

(Detallado su contenido y Centro de Costa)

OO0

i'r:la‘ima maniia-ap-mhal:la por Adgquisicionas
(Reporte gue debe emitirse a SERCOP)

O

REQUIRENTE DEL PAGD: AREA:
Mo. DE MEMORANDO: |FECHA:
DOCUMENTOS A ENTREGAR ENTREGADOS OBSERVACION

0010110 0.0

e e e P P P P PP P 0

e e e P P P P PP 0

1 L %

L L L L L L

Recibido por: (Responsable de la carga inicial al Documents)

Mombre:
Cargo:
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Anexo 10

FO-ADF-FIN-006 “Control de documentos soportes para el pago por contrataciones de
bienes, obras v/o servicios”

m" ooF OETES PARA CL PASO POR CONTRATACDSN OF EMES, OOSAS ¥,/D SCRWVECIDS

Dol cha PILKC

D e b e peor Centron de Coa o [Compres oo wackca cenbema de

Ee ]
“:l:-'rwr.ﬂ-i-r.h'r-i:-rr‘:tﬂ

e u Besdmgn diel blen ) Gulm de 1]

L - =] dal bien o servidn

Folea de pags | veeffioor cduesion comirochuaies §

|k et [ oo’ opiipon)
UquidsciEn de uso de mets risles 1 o, maberial
willl zacis, maberisl desess Bo wal mxivde DH rrsdmr = 1

Fectuma de AdgublcEn de materiales oor parte de Conbratists
oo auscritas por un Mobarks Fubllcs {osasdo opilgoer)

d ¥ Bn oo de st prérogs
Flamila de Apories IESS i0bo chwll y |

ESS (Obo dhwll y confrebs de ssrdcion

i dn dhe res mecieod se al 1ESS

0 QQQQQGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGSGGE

fi el pr dm Inida del mnbato
|Bertor rerin de = rdmres e
= it fen cdie olers o dmilsres v s rdcion,
iom lou s it darfvadns da un conbetc prindpael. |CLE
- I 1L TS

Racizidc oo [Aesponeabie delas cangs nld sl sl Documenss)
Kombre:

T

90



Anexo 11

FO-ADF-FIN-008 “Control de documentos soportes para el pagoe por contrataciones de
servicios basico”

:I—.IELH- CENTROL DE DOCLERTOS SORGRTES Pals EL PAdd FOR CORNTRATAC KM DE SBinacetd BASatns

S

HECRIIRENTE DEL PAG: I3
FECHA:

Mo BE MEMORENDO:

COOUMENTOS A BN TEEGAR ENTREQGADOS (e T Pt
Sarl il bl dha g - A rengurods ey Adm i redor e centss
LTI
Cownbratn

Certilimiznn Prsiugpandara

Camprotants de Venka Original [RCE

CA st bt dhs ey i e, i Ui
[Exsrmprin e waron cErrtnes de aesin|

Soports dal cndumo pare dibiminer ookt atof it por cobrear

QIO (O

A por- | R peniable de la cnga inldal @ Doaimenta)
Mombrs
Larpa:
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Anexo 12

S R

TR 3 O ey

5 SR B T ] 00V 30 VWO

oL FILT] R
e L]
Y10
LI=FL Bt i alind Bz aEuD Pl
mpuey | alegrioms | o | odepoy =--.._._s.n_._.:_;.._._ﬁ_u.L,..__”.h._.:__n -Hua_._lr_ e o | v oo | danicon | st ..IE_ul__.___ﬂ. e i —
. L] BE nps
CUVELNOD TH DJDLLRY
o %
%0 SRRy | —
e v e o sy
TR R OO & | R rpe ) %5 WAl
THLOL & WAL + (elumus: epe 3p |Emogns) il o |
TROUT RO A, "D ERE e [ D.L¥LNI HOTHA
iod mdpue & saened stome vefum mb iy, o wpuesn [ wooiing | VOIELNI | VORI
SORALD 30 (D S LR Bt 35 Wil wir_ | v
L 2 :OUVHARD 120 W03
— ; D Dm0y
1 L X MNVLEINSNIEd CVOMDN0AE] 30 NODYORILLED
e Jojes TEELIN R

DLW W0 DL

DIWVILND 110 Do

DLWl R T30 THWO R

Jojenjuod ap oSed exed ajqejucs eIXa [o1ju0d, 9T0-NIS-40V-04
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Anexo 13

Sosed ap o0, 00T-NI4-40F-04
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Anexo 14

TNEL =~ A (04) 3727310 Guayagul - Ecuador

A A N r— Q Offcing Cerbral Av. Del Bombera
P ] -

EmE 12 Ve a e Costa BEAif, Grace

Memorando Mro. CHEL-X00-H00-201%-30000-M
Guayaguil, XX de X000¢ de 2019

PARAC TN o T
Tesorers General - CORP

ASUNTO: Solicitud de pagos y transferencias correspondients al dia de mes de afio.

Ccon la finalidad de cumplir con obligaciones contraidas por esta Unidad de Megocio; sirvase
encontrar adjunto el detalle de pagos a ser transferidos el =x al xx del mes prasente, cuyo wvalor
asciende a 000D USD (valor en Letras 00/100 dolares), los cuales cumplen con el control previo
realizado por el subproceso de Tesoreria de |la Unidad de Negocio y conforme a la programacion
semanal del Flujo de Caja enviada mediante memaorando MOOC00000

ARCHPADS 5P
& Rl [ Mnna
s | FRETBCE | Facha/Hera Envis IP0 | Localdad iy = Grdenante.
B4S0 | LE849159 01873019 10235 | CONTARILIDAD UIMIDALD 1 PET 0 | COU EF CHEL EF OPERACION
B451 | L&84a305 01873009 10237 | CONTARILIDAD LIMIDAD 1 433 | OOU EP CHEL EP INVERSION
Total Adchives SH ] 539 0%
TRAMSFERENCIAS
M.
Mo Raf. Fior
R, Mevimbente | MU Transescibs Il:g. Wilar Insl. Besefiara Fer Regame
TRAMSFERENCIAS TSIL0OL1 - CCE EP CMEL EP MAAMAE] BHS11-30
14845273 | 20010/0009 | SECTOR PUBLICD 15 | 55878 | RECALUDACION 103900346
Total Toansherencias 1 G504
COBROS TRL
TFL pars
Mrcwtiiuielden Boderpn oo a Dy s bl et M enio
UM SAN LORENTO 1 £ 0, Do e
Tt Colans TPL M.

El detzlle de los pagos detallados es el fiel reflejo de la informacidon anexa al presente memorando
vy documentaccn en firme en el area Financiera.

En conocimiento de las NORMAS DE CONTROL INTERND PARA LAS ENTIDADES, ORGANISKOS DEL
SECTOR PUBLICO ¥ DE LAS PERSOMAS JURIDICAS DE DERECHD PRIVADD OQUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS expadida por la comtraloria General del Estado, en sus articulos 403-08
Control previo al pago, 403-09 Pagos a beneficiarios, 403-13 Transferencia de fondos por medios
electronicos.

ELECTRICIDAD
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Anexo 15

CnEl = hﬂ' (0 AF& 7310 :'1ur:_|.-r.lr4|..'.' Erdsanor

Wiy wa s e ey, D] DD T Q :l.l‘l::|ll1|? 'I_-Eﬁ _'_'-l.-lll _'_- [ :_. E_: ----\:‘.__ :;
e hkmo 12 4

Declaro expresamente gue los beneficiarios, conceptos de pago, moneda e importes registrados
en el presente, tienen certificacion de disponibilidad presupuestaria, conforme el origen de
recursos predeterminado para el fin especifico senalado en los Mandatos Constituyentes y otras
fuentes de financiamiento, no provienen de actividades prohibidas por las leyes de la Republica
del Ecuador.

ademas certifico gque todos los bienes y servicios detallados en el cuadro anterior han sido
recibidos a entera satisfaccidn por las areas requirentes. Autorizo a los funcionarios de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Macional de Electricidad CMEL EP a realizar la
comprobacion de esta declaracion e informar a los niveles jerarquicos superiores compeatentas en
caso de examen yfo determinacion de transaccion inusuales, ateniéndome a las sanciones legales
pertinentes dispuestas en la ley. Eximo a los colaboradores gue aprueban esta Orden de Pago de
toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, si esta dedaracion fuese falsa o erronea.

Atentamente,

D00 M0 BONOCN XN
DIRECTOR FINAMCIERD ADMINISTRATIVO CMEL EP - LM 30

ANEXOE
Ccontrol de pagos
0

Copia:
DO OO
Tesoreria General, Encargada — CORP

OO OO0 OO0
rrofesional Tesoreria CORP

OO OO0 K00
Frofesional Tesoreria — UN

R MO MO
Lider Financiero - UN

sl T‘:'_'r-'r
NAL DE ELECTRICIDAD £ e ) oS
i
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