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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

En la actualidad los procesos administrativos dentro de empresas nuevas 0 ya
existentes se han convertido en un gran problema para sus administradores unos
por desconocimiento y otro por falta de control ha provocado que muchos
empiecen a presentar problemas administrativos y financieros. Aungque éstas son
una de las mas importantes, no hay que desatender otras como las de gestion.
Es por este motivo, por el que hemos destacado los cinco problemas de gestion

empresarial mas recurrentes.

El desconocimiento de procesos administrativos dentro de las pequefas
empresas 0 negocios familiares muchas veces fracasas por desconocimientos
de cdmo manejarla desde la parte administrativa, luego tenemos los parte legal
y ademas el mal manejo de los recursos financieros, Este desconocimiento de
los pilares basicos de la administracion como son: Planificacion, Organizacion,
Control y Direccién a obligado que los duefios de los hegocios presten una mayor
atencion a estas etapas que se convertiran en herramientas de éxitos en sus

empresas.

La gestién en la empresa es la base de todo el funcionamiento posterior del
negocio. Por ello, no hay que ver la organizacibn como algo menor, sino que hay
gue darle la importancia que merece y establecer una base solida sobre la que

se pueda ir asentando toda la actividad empresarial. (Servicities, 2018)

El cominmente conocido «papeleo» suele resultar una traba en el
funcionamiento de una PYME. Normalmente, no cuentan con un equipo
especializado en estas laborales, por lo que se suelen delegar en asesorias. A
pesar de que las personas que se contratan, éstas realizan un trabajo mucho
mejor- puesto que son especialistas en labores contables, administrativas y
fiscales lo cierto es que se pueden llegar a descuidar estos aspectos e, incluso,

obviar la verdadera situacion de la empresa.



Debido a todo este proceso administrativo y control interno dentro de las
empresas se ha convertido en un gran desafio para los administradores ya que
deben tener un amplio conocimiento no solo de cuestiones contables sino
también temas administrativos tal como lo define (Munch Lourdes, 2012). Quien
nos dice que “el proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a traves de las cuales se efectia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral con el propdsito de alcanzar los

objetivos que se desean dentro de toda organizacién” (p. 53).

Los administradores deben conocer cada una de las etapas del proceso
administrativo para que les permitan manejar de manera eficiente sus recursos
y al final de sus actividades conozcan si han obtenido utilidades y se han
cumplido los objetivos planteados por los empresarios, esta gestion empresarial
y administrativa en todo su proceso que deben adoptar la mayoria de pequefias
y medianas empresas, de ahi la importancia de su conocimiento, control y
aplicacion en todas las areas de la organizacion, actividad que puede dejar de
ser un problema si se aplican correctamente por los administradores o duefios

de pequefio, medianos y grandes negocios.

1.2. Situacion conflicto

La mayor parte de los problemas en la asociacién se debe a que muchos de sus
integrantes tienden hacer un mal manejo de sus ingresos debido al
desconocimiento sobre los procesos administrativo. Asi mismo se han podido
identificar otros problemas dentro de esta Asociacion que genera ciertos

malestares como los que se citan a continuacion:



Tabla # 1 Anéalisis de la situacion conflicto

Problema Causa Consecuencia
1. Ausencia de capacitaciones | e Deficiente desempefio por parte de la
en temas administrativos. et
C -y .
© 2. Poca preparacion y registros
(8} -z q .
8 de documentacion de la| e No permite conocer los tipos de gastos
= asociacion. que tienen descuidando la parte
S administrativa.
o 3. Poco interés en registrar sus
documentos
1. Actualmente la asociacion No | e |nformalidad en los procesos
\S cuenta con manuales de - .
A= : administrativos.
2 funciones y
N responsabilidades que
c
I establezca el rol de cada uno
(@)] q .
= de la directiva.
@]
- 1. Conflictos de intereses en los | ¢ Débil comunicacion interna entre cada uno
38 integrantes de las directivas de sus integrantes
(S} .
| anteriores
(m)
1. Poco  conocimiento  de | e Descuido en sus documentos
normativas legales, contables concernientes a la administracién y sus
y tributarias pagos de impuestos.
2. No dispone de ficha de control
0 seguimiento que les permita
— llevar un control de las
= .. .
= actividades que se realizan en
o L .
O la asociacion Techitos Azules
1.No dispone de registros, | @ No existen registros para tomar
c parametros o indicadores correctamente las decisiones.
?8 para evaluar el desempefio de
g los administradores.
©
>
I

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo




1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué incidencia tiene el desconocimiento sobre procesos administrativos de los
socios de la asociacién Techitos Azules Canton Playas en los resultados

econdémicos de los restaurantes que administran?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo: Administracion de negocios
Aspecto: Procesos administrativos
Area: Asociaciones

Periodo: 2020

1.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Desconocimiento de procesos administrativos

Variables dependientes: Ingresos econdmicos de los restaurantes

1.6. Evaluacién del problema.

Delimitado: Se analizara como los procesos administrativos son de importancia
en el manejo correcto de una asociacion Techitos Azules, el porqué de su

desconocimiento y aplicacién por parte de su directiva.

Claro: El resultado obtenido de este trabajo de investigacion sera clara,
permitiéndoles a los socios conocer con exactitud el mal manejo de la asociacion
y en que puestos requieren un mayor control y aplicacion de politicas para mejorar

y ser una asociacion solvente y reconocida dentro del Canton Playas

Evidente: Las asociaciones cada vez requieren un mayor control y conocimiento
en cuestiones administrativas que les permita un adecuado manejo y distribucién
de los ingresos que obtienen. Tal es el caso de la Asociacién Techitos Azules
gue debe mejorar sus procedimientos administrativos y les permita llevar un

orden y control para la debida satisfaccion de sus socios.

Concreto: El trabajo esta realizado de una manera sencilla, clara y concreta
enfocandose en el problema del proceso administrativo en la Asociacion

Techitos Azules.



Relevante: Mediante la aplicacidon correcta y un debido conocimiento de los
procesos administrativos dentro de la asociacion se podra ver un mejor manejo

de sus ingresos y las funciones de cada socio dentro de la misma.

Factible: Al poner en marcha el plan de mejoras en la Asociacién Techitos
Azules, se espera dar soluciones al desconocimiento de los procesos
administrativos y mejorar sus ingresos que se han presentado en los ultimos

anos.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
e Disefiar un plan de mejoras que involucren los procesos administrativos para

mejorar los ingresos econdémicos de los restaurantes de la Asociacion

Techitos Azules, del canton Playas de Villamil.

Objetivos especificos

1. Fundamentar aspectos teéricos que ayuden a los socios a conocer sobre
procesos administrativos en una asociacion para elevar los ingresos
econdmicos de los restaurantes que administran.

2. Analizar las incidencias que tiene los socios de la asociacion en el
desconocimiento de los procesos administrativos que afectan el desempefio
de quienes administran los restaurantes.

3. Analizar los resultados de los ingresos econdémicos de los restaurantes en
los ultimos tres periodos.

4. Desarrollar los conocimientos sobre los procesos administrativos a los socios
de la Asociacion Techitos Azules, de manera que contribuya mejorar los

ingresos econdmicos de los restaurantes que administran.



1.8. JUSTIFICACION

Es conveniente dese el punto de vista investigativo ya que va a proporcionar
informacion sobre los procesos administrativos a muchos negocios que recién
se forman y de la misma manera a las asociaciones que encuentren las posibles
soluciones para el correcto manejo de su parte administrativa y de la misma
manera a cada uno de sus socios, lo va a contribuir a la larga a que los resultados
econdémicos de los restaurantes se incrementen de manera positiva. Ademas,
permitirda consolidar los conocimientos sobre procesos administrativos
fundamentalmente le permitira aplicar esos conocimientos en el gerenciamiento

de cada negocio que administren dichos socios.

La aplicacion practica del trabajo radica en que permitira a la Asociacion
conocer donde estan las principales falencias por parte de los socios en relacion
a los procesos administrativos y también en como los aplican, llegando a
determinar como incide esto en los resultados econémicos de los restaurantes

gue conforman la Asociacion en los ultimos tiempos.

La Relevancia Social del presente trabajo de investigaciéon beneficiara en
mucho a la Asociacion Techitos Azules y a los socios que la integran, ya que
contribuira al manejo correcto de las politicas internas dentro de todo su proceso
administrativo a su vez la apropiada distribucién de los ingresos obtenidos que

se generan por las ventas de comida.

La utilidad metodoldgica de todo este trabajo se enfocara en aquellos
resultados que se obtendran y que permitan ser aplicados para la correcta
solucién de los problemas administrativos actuales dentro de la Asociacion

Techitos Azules.

En cuanto a su valor tedrico su aplicacidbn permitird mejorar en muchos
aspectos los desconocimientos administrativos de algunos socios, a su vez este
trabajo puede ser considerado como una pequefia guia para aquellas personas
gue inician sus negocios 0 que ya han iniciado su actividad econdmica y
presenten algun tipo de problemas similares al de esta investigacion y puedan

servir para su analisis y estudio, siendo una herramienta de mucha utilidad.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
e Antecedentes historicos

Muchos se han preguntado si una organizacion pequefa puede ser exitosa sin
gue se dé una correcta gestion administrativa, pues en realidad algunas pueden
fracasar sino se tiene un conocimiento de los procesos administrativos que se
deben llevar en cada una de las empresas sean pequefias, medianas o grandes.
En el caso de las asociaciones muchas veces su mal manejo se debe a los
continuos conflictos entre sus socios ya que cada uno desea imponer su propia

idea del manejo de dicha asociacion.

Los mayores problemas en las asociaciones a resolver son en la parte
administrativa ya que mucho de los fracasos en estas se debe a su mal manejo
en cada una de las funciones que desempefian sus socios y esto con el pasar
del tiempo afecta a los clientes que no ven con buenos 0jos su correcto
funcionamiento y ven un negocio completamente desordenado, sin orden y
nunca orientado a conseguir los objetivos como organizacién y de aqui nace un

dicho: Sin un orden es imposible tener una buena gestion.

Entre varios aspectos a analizar los posibles obstaculos que enfrentan las

asociaciones se encuentran:

1. Estructura organizativa desactualizada. El organigrama ayuda a dividir el
trabajo de las asociaciones. De tal manera que quede claro qué tareas
debe realizar cada unidad organizacional. Agiliza el flujo de trabajo,
establece el proceso de comunicacién y el orden de las actividades.

2. Falta de manuales organizacionales. Los empleados no disponen de una
guia que indique la descripcion de las funciones de cada unidad y cargo.
Usarlo define responsabilidades, divide el trabajo y sirve para determinar
los indicadores de evaluacion.

3. Concentracion de funciones. En ocasiones los tesoreros o recaudadores
de estas asociaciones reciben los depoésitos, emite cheques siendo el

encargado de conciliar las cuentas bancarias, también tiene bajo su



custodia las chequeras y se encarga de depositar el efectivo al banco.
Esto se debe en parte al desconocimiento de funciones y obligaciones en
cada fase del proceso o poco personal.

Falta de programas de capacitacion. Administrar una asociacion requiere
conocimientos de planificacion, organizacion, direccion y control para
alcanzar los objetivos definidos. En la planeacién se determinan las
acciones que se realizaran, los recursos utilizados, los materiales y las
herramientas para cumplir con la mision y visibn estratégica. Las
actividades se gestionan de tal manera de solventar los inconvenientes
gque se pueden presentar. Un directivo debe conocer los procesos
administrativos de las cooperativas para ejecutarlos. En caso contrario,
un programa de formacion serd fundamental para hacer préspera a la
asociacion.

Inexistencia del departamento de auditoria interna. Esta unidad es la
encargada de velar por la utilizacion eficiente de los recursos, el
cumplimiento de los aspectos en materia legal o regulatoria, la actuacion
de los empleados de acuerdo a las politicas, reglas y procedimientos de
la cooperativa, entre otras actividades. La falta de un equipo auditor o un
contador en ocasiones impide una revision objetiva de las operaciones de
la asociacion, que se encargue de supervisar y evaluar el control interno
de la cooperativa, disefiar nuevos controles y reforzar los existentes.
Falta de asesoria y consultoria externa. Para tener un analisis
independiente, critico y sistematico es recomendable una consultoria
externa. Una opinibn objetiva con sugerencias y Su posterior
implementacién ayuda a la mejora de los procesos para conseguir los
objetivos organizacionales.

Duplicacion de funciones. Cuando no estdn claros los roles vy
responsabilidades de cada cargo a desempefiar muchos de los
empleados repiten actividades. Esta duplicacion genera retrasos,
contratiempos y disminucién de la credibilidad de la asociacion.
Indefinicién de objetivos estratégicos. Toda asociacion debe especificar
su mision y vision. Con estos elementos fijar una estrategia para concretar

sus planes en el corto, mediano y largo plazo. Si no se tiene un norte



definido dificilmente se pueda planificar y alinear las metas para llegar a
los objetivos.

9. Falta de informacion oportuna y confiable. Tener a disposicién la
informacion es vital para una eficiente toma de decisiones. Conocer los
datos de las cuentas contables al dia ayuda a definir si una inversiéon es
factible, si se pueden otorgar mas préstamos, o cuando estara un monto
disponible para realizar una transaccion.

10.Fallas en la optimizacién de recursos. Equipos subutilizados, gastos
innecesarios, inversiones pendientes y personal subempleado son costos
de oportunidad que impiden el alcance de los objetivos de la organizacion.
(Camacho, 2018)

Evolucidn histérica de las asociaciones en su proceso administrativo.

Las organizaciones han venido evolucionando y transformandose
aceleradamente, y ahora se colocan frente a nuevas formas o modelos de
actuacion. Se puede decir que las organizaciones han pasado por fases bien
distintas que recalcan y enfatizan un aspecto importante de la administracion.

Hagamos un repaso de estas fases:

1. Los Clasicos: énfasis en la tarea

Los dos autores mas representativos de la escuela clasica son Frederick Taylor
y Henry Fayol. (1903 -1916). La administracion cientifica fundada por Taylor y
sus seguidores constituye el primer intento de formular una teoria de la
administracion, la preocupacion por crear una ciencia de la administracion y el
énfasis en las tareas. La organizacion racional del trabajo se basa en el analisis
del trabajo operacional, en el estudio de tiempos y movimientos, en la divisién de
las tareas y en la especializacion del trabajador. Se busca la eliminacion del
desperdicio, la ociosidad de los obreros y la reduccion de los costos de

produccion.



Para el autor Chiavenato (1999). “El disefio de tareas, hacia énfasis en el trabajo
simple y repetitivo de las lineas de produccion y de montaje, la estandarizacion

y las condiciones de trabajo que aseguran la eficiencia” (p.2)

De otra parte, Henry Fayol, pionero en la teoria clasica es considerado junto con
Taylor, uno de los fundadores de la administracion moderna. Se preocup0 por
definir una de las funciones basicas de la empresa, el concepto de administracion
(planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los llamados principios
generales de la administraciéon como procedimientos universales, aplicables en
cualquier tipo de organizacion o empresa. Para Fayol, (1916) existe una
proporcionalidad de la funcion administrativa, que se reparte en todos los niveles
de la empresa.

El énfasis en la estructura lleva a que la organizacién sea entendida como
disposicion de partes que constituyen su forma y la interrelacion entre dichas

partes. Esta teoria se circunscribe exclusivamente a la organizacion normal.

La escuela clasica mediante la concepcién de la organizacion formal y técnica
buscé dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia
organizacional. Desde la perspectiva de sistemas se considera a la organizacion
como un sistema cerrado. En esta escuela es muy clara la contribucion de la
ingenieria y el supuesto de que la Unica motivacion de los individuos en las
organizaciones es la motivacion econdémica (Hommo Economices). (Gestidn
Gerencial, 2004).

2. Los Humanistas: énfasis en las personas

Los experimentos realizados por Elton Mayo en la fabrica Western Electric
Company en 1927 en Chicago con la finalidad de identificar la relacion entre la
intensidad de la iluminacién y la eficiencia de los obreros en la produccién; luego
se aplico al estudio de la fatiga de los accidentes de trabajo, de la rotacion de
personal y del efecto de las condiciones fisicas de trabajo sobre la productividad
de los empleados. Los investigadores verificaron que los resultados del

experimento fueron afectados por variables psicologicas. Da Silsa, 2001 (p. 22)
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Tanto el experimento como los resultados marcaron el surgimiento de una nueva
concepcion, basada en valores humanos, que se desligd totalmente de la
preocupacion anterior de la escuela clasica que estaba orientada hacia la tarea
y la estructura por el énfasis en las personas.

Esta busca conciliar y armonizar dos funciones bésicas de la organizacion, la
econdmica y la social. Supone que el comportamiento es la manera como la

organizacion responde al entorno.

Entre las principales caracteristicas de la escuela humanistica, se encuentra el
planteamiento de una organizacion informal con rostro humano que busca dar
respuesta a los problemas de productividad y eficiencia organizacional. Desde la
perspectiva del enfoque de sistemas se sobredimensiona el subsistema humano
cultural en detrimento de los otros, situaciéon que llevo a la organizacion a actuar
como un sistema cerrado. En esta escuela es muy evidente la contribucion de la
psicologia y de la sociologia con los aportes de John Dewey y Kurt Lewin,
quienes consideran que el hombre es un ser social y que su respuesta en
términos organizacionales esta mas en funcion del grupo que como ser individual
(Hommo Social, 2001).

3. Los Estructuralistas: énfasis en la estructura

El enfoque estructuralista, cuyos principales ponentes fueron Etzioni Amitali,
Peter Blau y Richard Scout, surge en la década de 1950, como una consecuencia
de los autores orientados hacia la teoria de la burocracia, quienes intentaron
conciliar las propuestas de la escuela clasica y de la escuela de las relaciones
humanas y del comportamiento. Los Estructuralistas buscan interrelacionar las
organizaciones con el entorno. De alli surge un nuevo concepto de la

organizacion y un nuevo concepto de hombre.

El analisis de las organizaciones utiliza un enfoque multiple y globalizante que
abarca la organizacion formal y la informal en alusion a las escuelas clasicas y
de las relaciones humanas y del comportamiento, considera el efecto de las
recompensas Yy las sanciones materiales y sociales en el comportamiento de las

personas. En este enfoque se inician los estudios del entorno, partiendo del
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concepto de que las organizaciones son sistemas abiertos en constante
interaccion con el entorno. Hasta entonces los planteamientos de las escuelas
clasicas y de las relaciones humanas y del comportamiento consideraron a la
organizacion como un sistema cerrado y exploraron Unicamente las variables
internas de la organizacion.
4. Los Neoclasicos: énfasis en los objetivos

La teoria neoclasica es exactamente la escuela clasica, colocada en el modelo
de las empresas de hoy, dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucién

de todas las demas teorias administrativas.

En el transcurrir historico de las teorias administrativas el enfoque clasico no fue
totalmente sustituido. Resurge plenamente ampliada, revisada y mejorada con
la teoria neoclasica. Peter Drucker 1909, es su principal exponente. Una de las
teorias mas relevantes dentro de esta escuela es la teoria de sistemas que surge
como consecuencia de la teoria general de sistemas, desarrollada por el bidlogo
Von Bertalanffy 1937. Se extendid a todas las ciencias, incluyendo de manera

notable a la administracion.

El concepto de sistemas es complejo y se requiere conocer de sus
caracteristicas: propoésitos, globalismo, entropia (grado de desorden) y
homeostasis (equilibrio dindmico con respecto a entradas y salidas), asi como
los tipos de sistemas posibles y de sus parametros: entradas, procesos, salidas
y retroalimentacion. El sistema abierto permite un andlisis profundo y amplio de
las organizaciones.

Las que se consideran sistemas abiertos, pues su comportamiento es
probabilistico y no determinista; ellas forman parte de una sociedad mayor, y
estdn constituidas por partes que guardan una interdependencia entre si.
(Thompson. (2001, p. 17)

El enfoque situacional es el planteamiento mas reciente dentro del pensamiento
administrativo y sefiala un paso adelante del enfoque de sistemas. Sus origenes
se remontan a los recientes estudios sobre las organizaciones, sus entornos y
tecnologias. Todas esas investigaciones revelaron que el pensamiento

administrativo hasta entonces no era suficiente para explicar los mecanismos de
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ajuste de las organizaciones a sus entornos y tecnologia de manera proactiva y
dinamica.

Aunque las organizaciones escogen sus entornos, después son condicionadas
por ellos; esta situacién las obliga a adaptarse a ellos para sobrevivir y crecer.
El conocimiento del entorno se torna vital para la comprension de los
mecanismos organizacionales. Sin embargo, el analisis organizacional es aun
incipiente, y se requiere mucha investigacion en el futuro. La otra variable que
condiciona la estructura y el comportamiento organizacional es la tecnologia
utilizada por la organizacion para sus operaciones.

La escuela holistica mediante la concepcion de la organizacibn como sistema
abierto, flexible, que depende de los cambios del entorno y de la tecnologia, da
respuesta a los problemas de productividad, eficiencia y eficacia organizacional.
En esta escuela es muy clara la contribuciéon de la filosofia, la psicologia, la
sociologia y sobre todo la generacion de conocimiento, teniendo presente la
interdisciplinariedad.

La escuela holistica se caracteriza por ser ecléctica y en relacion con la
concepcion del hombre lo percibe como un ser complejo, al que ademas de
satisfacerle las necesidades fisioldgicas y sociales se le deben satisfacer las

necesidades psicoldgicas y trascendentales. (Claude S. , 2001, p. 10)

e Antecedentes referenciales

En lo que respecta a antecedentes referenciales se ha seleccionado 5 estudios que
hacen referencia a la problematica de la Asociacion Techitos Azules.

Tema: “Plan estratégico para mejorar los procesos administrativos de la
asociacion ASOSERMAB vinculado al IEPS en la Ciudad de Babahoyo”.

Autor Revelo Bosquez Narcisa, afio 2017

El presente trabajo investigativo, nace por la falta de los procesos en la
asociacion ASOSERMAB, falta de un analisis para determinar los factores que
afectan a las herramientas que evallen resultados, porque es importante
conocer mediante andlisis estadistico sobre los planes estratégicos que ocurren
tanto en empresas privadas y publicas. Hay muchas microempresas que se
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crean dia a diay un alto porcentaje de estas son creadas por personas sin ningin

conocimiento que les permita asegurar una estrategia de permanencia.

Al final de la investigacion se pretende dejar de forma més clara mediante el
analisis de las diferentes posiciones teoricas sobre los planes estratégicos en los
procesos administrativos, argumentando con teorias propias y de diferentes
autores, dando, asi como resultado un plan estratégico para mejorar los

procesos administrativos de la asociacion ASOSERMAB.

Analisis. Como podemos ver en este trabajo de investigacion se ha tomado
como referencia los procesos administrativos y como el desconocimiento de
muchas personas que se integran para formar una asociacion desconocen de
las herramientas administrativas de ahi el fracaso de muchas de ellas debido a

su mal manejo y control.

Tema: “Estudio de los procesos administrativos y forma de organizacién
en laempresa SOLAINT S.A. ante las necesidades de unareestructuracion”

Autora Vanessa Xiomara Otacoma, Julio 2015

El presente trabajo explica una propuesta administrativa organizacional a través
de la implementacion de los procesos administrativos y forma de organizacion
de una empresa comercializadora de equipos de control como lectores de
huellas y estaciones meteoroldgicas. Este trabajo trata especificamente sobre el
disefio e implementacion de los procesos Optimos administrativos para que la
empresa pueda desarrollar eficientemente sus actividades y poder asi, satisfacer
altamente a los clientes.

Actualmente, SOLAINT S.A., al igual que otras casas comercializadoras, carece
de procesos administrativos y forma organizacional. Este proyecto plantea cubrir
problemas de organizacion, distribucion, logistica, compras, ventas, contabilidad
y almacén, fundamentado con conocimientos técnicos, administrativos y de
procesos. El estudio se lo realizd con el objetivo de alcanzar una reestructuracion
del negocio, entre las mejoras estan: ejecucion, control, evaluacién vy

planificacion de los planes de forma integral, a nivel de empresa; basado en un

14



analisis financiero, gue demuestran a través de cifras la evolucién y el avance de

cada una de las metas trazadas.

Analisis. En este caso podemos ver como la SOLAINT S.A., presenta un mal
manejo de la parte administrativa fallando en la utilizacién de sus herramientas
afectando a su distribucién, logistica, operaciones de compra y ventas, este mal
manejo de su parte administrativa ha obligado a implementar cambios muy

dréasticos en toda la empresa para lograr los objetivos que se habian planteado.

Tema: “Analisis de los procesos administrativos de la asociacién de
productores cacaoteros organicos de Vinces (APOVINCES)” Autores
Cedeiio Calle Katterine, Silvana Martillo Celia, Enero 2017

El presente trabajo de investigacion pretende analizar el manejo actual de los
procesos administrativos dentro de la asociacidon de productores cacaoteros
organicos de Vinces Apovinces situada en Vinces provincia de Los Rios.

El objetivo es analizar el manejo de los procesos administrativos para disefar un
Mapa de procesos que produzca cambios positivos al aplicarlo dentro del
departamento de administracion.

Los tipos de investigacion utilizados son la exploratoria y descriptiva, en la
exploratoria se pretende llegar al alcance de nuestro propésito, es decir, conocer
cdmo se ejecutan los procesos administrativos en la Asociacion y con la
descriptiva una vez que se haya llegado al objetivo propuesto (analizar los
procesos administrativos), se busca realizar una reingenieria dentro de esta
area.

Analisis. Dentro de este andlisis se puede evidenciar dentro de una asociacion
Aprovinces el mal manejo de los procesos administrativos y donde se busca usar
como estrategia el disefio de un mapa de procesos para que este produzca
cambios favorables dentro del departamento de administracion, permitiéndole a
esta asociacion un manejo eficiente y eficaz de sus procesos administrativos.
La asociacién tendra como resultado el manejo eficiente de los procesos
administrativos, si implementa dicho manual de procedimientos. Se recomienda

dar anualmente una retroalimentacion.
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Tema: Plan de mejoramiento para el incremento de ingresos del
“Restaurant SIONS” en la ciudad de Quito. Autores Franco Avilés Paola,
Ibarra Moran Martha, 2017.

El proyecto planteado se ha elaborado con la finalidad de mejorar los ingresos
gue le permita a este negocio la sostenibilidad, sustentabilidad y rentabilidad
necesaria para el posicionamiento, reconociendo y reputacion en el mercado
correspondiente a la alimentacién dentro del sector norte de Quito.

Al hablar del “Restaurant Sion”, a pesar de llevar muchos afos en el mercado de
alimentos, nunca ha logrado contar con procedimientos administrativos y/o
principios contables que le permitan mejorar las utilidades que este negocio lo
produce.

Nuestro proyecto contiene algunos titulos de actualizacibn administrativa y
contable a desarrollarse, asi como una descripcion de la empresa, investigacion
del mercado, planteamiento de la linea de productos y servicios con la que va a
contar la empresa, un estudio de marketing y ventas y por ultimo una proyeccion
financiera. Todo esto se determing realizando un estudio del medio actual del
mercado al que pretendemos reinsertarnos.

Este proyecto nos permite reafirmar la importancia que tiene el hacer un estudio
detallado de la situacion financiera de una empresa para lograr el incremento de

ingresos restructurando la actual gestién administrativa.

Andlisis. Se ha tomado como referencia la siguiente tesis donde podemos
evidenciar gue un restaurante muy reconocido durante afios no ha contado con
un correcto proceso contable y administrativo que le permita mejorar sus
ingresos, para ello se proponen implementar un Plan de Mejoramientos para que
con esta aplicacion se permita mejorar las utilidades de este restaurante

conocido de la ciudad de Quito
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Tema: “Plan de mejora para el restaurante Delicias del Mar de la ciudad de
Ambato”. Autor Olivo Espinoza Julio, 2017.

La propuesta de mejora del Restaurante Delicias del Mar de la ciudad de
Ambato, busca optimizar su posicionamiento en el mercado, asi como también
el incremento de las utilidades, por medio un analisis interno y externo que
conlleve a la formulacién de estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos
tanto comerciales como econémicos. El restaurante brinda el servicio de platos
a la carta a base de mariscos desde su apertura en el afio de 1994, tiempo en el

cual ha consolidado una imagen destacable y experiencia en el area.

A lo largo de este trabajo se analiz6 distintos factores que inciden directamente
en la actividad en la que se desarrolla este negocio, empezando desde su
analisis interno, el cual mostro las principales debilidades y fortalezas con las
gue cuenta la operacion del restaurante. Por otra parte, se analizé el entorno
externo sobre la industria de hoteles y restaurantes en el Ecuador, para
determinar el funcionamiento del mismo y las potenciales oportunidades que

existen, esto por medio de la herramienta PESTEL.

Una vez identificado los principales factores de incidencia en el giro del negocio
se formula estrategias para llegar a los objetivos planteados, los cuales
posteriormente fueron evaluados financieramente, tomando en cuenta sus
ingresos y egresos incrementales, para determinar que la inversion de la
propuesta incrementara las utilidades y la ventaja sobre la competencia, lo cual

se vera plasmado a lo largo de este trabajo.

Andlisis. Como podemos evidenciar en este trabajo de investigacion se
pretende implementar un plan de mejora que les permitira implementar
herramientas y estrategias adecuadas para que se incrementen las utilidades
dentro del restaurante Delicias del mar, con esta implementacion se pretende

hacer un analisis interno de sus fortalezas y debilidades.

17



e Qué es laadministracion

Para los autores Srephen & Mary, (2005) la administracion es la "coordinacion
de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y

eficaz con otras personas y a través de ellas” (p. 7-9)

De acuerdo al criterio de los autores Srephen & Mary, la importancia que tiene el
proceso administrativo en las asociaciones sin fines de lucro, deben establecer
en sus funciones y roles las directrices que orienten al cumplimiento de sus
objetivos planteados, a través de la coordinacién de las actividades entre sus

miembros.

Antecedentes del proceso administrativo

Segun el autor Arena J. A., (1990). Una descripcion detallada y exhaustiva de
los autores que han contribuido en administracion resultaria no solo extensa,
sino complicada en su elaboracion; sin embargo, es necesario atender los

trabajos mas representativos.

El proceso Administrativo se inicia con el hombre inteligente, variando su
intensidad de acuerdo con la etapa y sobre todo en funcién de los elementos
disponibles; de tal suerte se encuentra vestigios en Egipto, China, Grecia, Roma
y demas pueblos de la antigliedad, asi como en las comunidades indigenas de
américa; aun cuando, en casi toda las civilizaciones citadas se confunden con el
gobierno y la religion, debido a la trascendencia de ambas y la relativa

importancia de los negocios comerciales e industriales.

En cuanto al antecedente Administrativo, desde mucho afios atras, el hombre ha
venido surgiendo con muchas necesidades a medida que ha venido enfrentados
con diversas situaciones en el &mbito empresarial, conforme a esto, se ha venido
aportando muchas ideas que han dado solucién y respuestas a muchas
inquietudes, esto lo enmarco a la situacion que la empresa COPROABAS, ha
venido enfrentado, con una gran necesidad, podemos llamarle asi de trabajar
correctamente, haciendo uso de un buen funcionamiento y uso de

procedimientos Administrativos, de lo que actualmente carece.
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Max Weber, realizo estudios relacionados con los sistemas usados en Egipto
hacia el afio 1300 a.C. concluyendo que se utlizaban procedimientos
administrativos definidos y sistematicos, tiempo después, en el reinado de
Ranses Il existe un antecedente que ha quedado registrado en el papiro Harris.

Rostovtzeff proporciona otro antecedente:

Por primera vez el sistema administrativo de Egipto fue, por asi decirlo,
codificado; se coordiné y llevo a cabo como una maquina bien organizada,
establecida para un prondstico bien definido y bien comprendido, no se permitié
discreciones algunas en las labores estatales del personal, sino que todo el
sistema se basd en la fuerza y la compulsion. Cuando una estructura esta
organizada e integrada, se lleva a cabo el proceso administrativo, Segun (Arena,
1990)

Planeacion: Definicion del problema e investigacion de las soluciones previas,
asi como formulacion de un programa detallado de accién. Estudio en la solucién
para lograr en lo posible un cambio innovador.

Todo este esfuerzo de programacién e innovacion se realiza tomando en cuenta

la estructura de la empresa (recursos humanos, materiales y técnicos).

Implementacién: Los programas preparados constituyen las alternativas
sujetas a decisién. No basta con una buena decisién, ya que es necesario que
exista motivacion del que adopta el programa y de los subalternos, sentir interés
por actuar. Asi mismo se requiere transmitir claramente el mensaje deseado, o
sea la comunicacion plena.

Control: Comparacion de los resultados de la accion con la planeacion, pero no
tan solo las diferencias sino también sus causas. En empresas con una
estructura adecuada puede surgir el control automatico, 6ésea la correccion
inmediata sin necesidad de reiniciar el ciclo y tener que planear, sino proceder la
implementacion.

Segun el autor Wood Ward (1960) “El proceso Administrativo son pasos donde
los gerentes toman decisiones, los miembros de la organizacion ponen en

practicas diversas estrategias”. p. 53
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El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos,
hacia el interior de su empresa y hacia el exterior de su empresa.

Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio
los procesos administrativos, giraban al entorno del funcionamiento interno de
una organizacion, las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion,
la division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion

tienen una larga tradicién en la historia del ejercicio de la administracion.

e Proceso Administrativo

Se considera a Henry Fayol 1916 como el pionero del proceso administrativo de
una empresa, pues es quien impulsa la llamada administracidén positiva con un
enfoque organizado donde la direccién adquiere una importancia hasta aquel
entonces ignorado. Su gran aporte fue observar y escribir sobre el proceso que
iba méas all4 de las actividades meramente técnicas como las estudiadas por

Taylor.

Es justamente Fayol 1916 quien resalta un proceso ordenado que se repite en
cualquier tipo de organizacion que busque un fin comun; al que llamé el proceso
administrativo. Conozcamos en este articulo el concepto del proceso

administrativo y sus principales caracteristicas.

El proceso administrativo es un flujo continuo de actividades que se realizan de
una manera establecida para aprovechar los recursos de una empresa u
organizacion con la finalidad de alcanzarse los objetivos
empresariales comunes. Estos recursos son de toda indole, materiales e

inmateriales, todos aquellos necesarios para que una organizacion funcione.

El proceso administrativo existe y es necesario para prevenir situaciones
indeseadas en el futuro de la organizacion y controlar la eficiencia y la eficacia
de los recursos. Aunque existen politicas, reglas y normas dentro del proceso
administrativo, estas deben ser lo suficientemente flexibles para cambiar cada
vez que sea necesario. Es por eso que este proceso cumple con unas

caracteristicas. Argudo, 2018, (p. 13).
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El proceso administrativo se define como “una consecuencia de fases o etapas
a traves de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores
lo dividen de acuerdo a su criterio en tres, cuatro, cinco 0 seis etapas, en la
actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada
universalmente: Planeacién, organizacion, direccion y control. Reyes, 2007 (p.
33.

A las dos fases del proceso administrativo se les llama: mecéanica y dinAmica de
la administracion, siendo la mecéanica la parte teorica en la que se establece lo
gue debe hacer, se dirige siempre hacia el futuro y la dinamica se refiere a como

manejar de hecho el organismo social. Lyndall F. Urwick (2014. P.113).

Caracteristicas del proceso administrativo
Existen muchos aspectos y rasgos que pueden definir y caracterizar al proceso

administrativo entre ellos estan:

1. Es un proceso universal

El proceso administrativo tiene un marcado caracter social; es decir puede darse
en cualquier momento y en cualquier lugar donde se encuentre un grupo de
personas que persigan un fin comun. La naturaleza de estas organizaciones es
independiente del proceso; pueden tratarse de organizaciones publicas o
privadas, con o sin fines de lucro. Esta es una de las principales caracteristicas
del proceso administrativo, porque a partir de ella es de la que surgen el resto de

cualidades que permiten identificar a este proceso como algo insolito y especial.

2. Es un proceso versaétil

El proceso administrativo no puede entenderse desde una sola disciplina; para
su comprension se sirve de muchas areas como las administrativas, la
psicologia, la sociologia, la ingenieria y muchas otras. En su esencia las integra
a todas y se complementa de las distintas disciplinas, para generar un sistema
Unico y transversal al conocimiento del ser humano y sus capacidades.

3. Es un proceso ordenado
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El proceso administrativo se da por etapas comenzando siempre por la
planificacion; siguiendo la organizacién; continuando conla direcciony
terminando conel control. Cada una de lasetapas del proceso
administrativo tiene sus propias funciones y de su correcta aplicacion depende
el éxito del proceso.

De ahi, que al principio de todo resulte fundamental poder establecer un plan de

negocio especifico,

4. Es un proceso jerarquico

Existe una linea constante de subordinacion donde la autoridad debe respetarse
para alcanzar el fin de la manera mas eficaz. Las autoridades deben tener vision,
conocimiento y ética para guiar de manera eficaz a su equipo.

En este sentido, el liderazgo empresarial es clave para poder desarrollar y
construir una relacién profesional estable entre los distintos miembros de la

jerarquia del negocio, a través de la motivacion y el crecimiento personal.

5. En el proceso se debe sistematizar el conocimiento

La observacion y la critica durante todo el proceso deben hacerse
constantemente, de manera que cada vez sea mas eficiente. Todo conocimiento
adquirido debe ser sistematizado de esta manera se asegura el ciclo del proceso
de manera sostenible y sustentable.

Esto estimula una mentalidad de innovacion constante. Por desgracia, éste es
uno de los problemas mas importantes al que se enfrentan los empresarios y las
pequefias empresas que lejos de apostar por la profesionalizacion prefieren
optar por improvisar muchas veces de manera repetitiva sobre los procesos del
negocio. Este comportamiento se traduce a la larga en problemas de traspaso
de conocimiento y aprendizaje.

El desconocimiento de procesos administrativos dentro de una organizacion
genera grandes problemas dentro de la parte administrativa y organizacional,
debido a que aquellos pequefios empresarios muchas veces improvisan la

administracion de sus negocios. Argudo, 2018 (p. 13).
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Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo comprende las siguientes etapas segun muestra la

figura 1.
Figura 1. Elementos del Proceso Administrativo
PLANIFICACION
, PROCESO
DIRECCION ADMINISTRATIVO CONTROL

v

ORGANIZACION

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

a. Planificacidn: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos
de la organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que
escoger entre diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es
decidir con anticipacién lo que se quiere lograr en el futuro y el cobmo se lo

va a lograr.

Importancia de la planeacién
La planificacion ha acaparado una considerable importancia en empresas
publicas y privadas ya que esta ayuda a una organizacion a trazar su correcto
rumbo para que esta logre sus objetivos. Este proceso da inicio con la revision
de las operaciones actuales dentro de la organizacion y la identificacion de lo
gue es necesario mejorar operativamente en el siguiente afio. A partir este

proceso que se ha identifica la planificacion implica el anticiparse a los
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resultados que toda organizacion desee alcanzar y determinar sus medidas
necesarias para llegar al destino deseado: el éxito, que se puede medir puede
darse en términos financieros o en relacién a metas que incluyen, por ejemplo,
ser la organizacion mejor calificada en la satisfaccion del cliente.
Entre los puntos mas importantes de la planificaciéon en una organizacién estan:

e Uso eficiente de los recursos

e Establecimiento de metas

e Gestion del riesgo y la incertidumbre

e Trabajo en equipo

e Creacion de ventajas competitivas

Tipos de planes
Entre los tipos de planificacion podemos encontrar los siguientes:

1. Planificacion normativa o tradicional
2. Planificacion situacional
3. Planificacién estratégica

4. Planificacion tactica operacional

b. Organizacién: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las

decisiones.

Division del Trabajo
Una divisidn es un negocio se considera a las partes en que se encuentra
dividida una organizacion sea esta pequefia, mediana o grande, dentro de una
unidad organizativa, es un elemento del plan de organizacion.
Las divisiones dentro de las organizaciones son partes distintas del negocio y si
todas estas divisiones forman parte de la misma empresa, entonces esta
organizacion es legalmente responsable de todas las obligaciones y deudas de

las divisiones.
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Ventajas e inconvenientes de la division del trabajo

Entre las ventajas de la division del trabajo cabria destacar:

Incrementos de la productividad.

Mayor calidad en el producto o servicio.
Menores costes en la produccion.
Facilidad para el desarrollo tecnoldgico.

Mejora de la calidad de vida del trabajador.

Por otro lado, las desventajas de la division del trabajo que podriamos destacar

son.

Monotonia de la vida del trabajador.

Frustracion por la repeticién continua de tareas.
Menor conocimiento técnico.

Mayor dependencia con el empleador.

Destruccion del espiritu creativo (Economipedia & Morales, s.f.)

Estructura
La estructura administrativa es un esquema formal que representa las
relaciones, las comunicaciones, los procesos de decision y los procedimientos
gue articulan a un conjunto de personas, unidades, factores materiales y
funciones, que estan orientados a la consecucion de unos objetivos
determinados. En realidad, la estructura administrativa de una organizacion

refleja un propaésito doble.

En primer lugar, se realiza una division del trabajo, es decir, de las diferentes
actividades que se han de llevar a cabo para conseguir los fines propuestos por
la organizacion. En segundo lugar, se concreta la coordinaciéon de esas mismas
actividades. En palabras todavia mas sencillas, la estructura administrativa
implicaria el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas
distintas consiguiendo luego la coordinacion entre las mismas. Las estructuras
administrativas se pueden representar graficamente a través de los

organigramas. Ignacio Criado, (p. 5)
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Organigrama
Para Enriqgue & Franklin (2007), autor del libro "Organizacion de Empresas”,
el organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen” (p.201)

Todas las organizaciones pequefias 0 grandes deben tener una estructuracion
de su empresa mediante los conocidos organigramas donde se demuestre cada

uno de los puestos con ella cuenta, especificando areas y niveles.

Departamentalizacion
La departamentalizacién consiste en un proceso mediante el cual el trabajo
dentro de la organizacion se encuentra dividido, el cual estara dado segun las

actividades o funciones que son parecidas y estan relacionadas entre si.

Ventajas de la departamentalizacion
Algunas de principales ventajas que pueden obtener las empresas que aplican
la estructura por departamentalizacion encontramos:
e Laempresa se estructura con base en la especializacion del trabajo.
e La estructura departamental es la representacion légica de la
organizacion de la empresa.
e Incrementa la eficiencia en las tareas, al permitir que el equipo de trabajo
entienda mejor sus funciones.
e Permite una mejor organizacion de la estructura de la empresa y un

control mas eficiente.

Desventajas de la departamentalizacion
Las desventajas mas importantes de la departamentalizacion son:
e La division del trabajo puede ser un obstaculo para que los distintos
departamentos puedan colaborar entre ellos.
e Puede afectar al alcance de los objetivos generales de la empresa, por la

excesiva especializaciéon de cada area.
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e Los cambios en la organizacion pueden ser arriesgados para la empresa,
porque los procesos de adaptacion pueden ser muy lentos. Quiroa,

(Departamentalizacion. Economia.com, 2021)

Jerarquia
La jerarquia es una estructura en la que existe un orden ascendente y
descendente. Este es determinado por el valor de los elementos o el poder que
tienen unos sobre otros. Westreicher, (2020)
Como podemos evidenciar en su definicidbn una buena jerarquia dentro de las
organizaciones permite mantener una buena estructura de la misma

manteniendo asi un arden en sus funciones ascendentes o descendientes.

Coordinacion
Coordinacion es la accién y efecto de coordinar o coordinarse. Puede decirse
también que es unir o juntar dos 0 mas cosas para que estas formen parte de un
conjunto armonioso o sincronizado. Desde otra definicion puede referir la accion
de dirigir o poner a trabajar varios elementos con un objetivo comun. La palabra,

como tal, proviene del latin coordinatio, coordinationis.

c. Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

Principios basicos de la Administracion aplicados a la Direccion
Entre los principios béasicos a la direccién podemos nombrar:

e Principio de Unidad de Mando

e Principio de Delegacion

e Principio de la Amplitud de Control

e Principio de Coordinacion o Relaciones Funcionales
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Medios para dirigir
Una de las cualidades de todo administrador es la de dirigir a los subordinados,
en cualquier nivel en que esté se encuentre desempefiando sus funciones ya
gue debe dar érdenes o instrucciones, comunicar, motivar, conducir y coordinar
a cada una de las personas que tenga a cargo dentro de la organizacion sea

esta publica o privada.

Comunicacion
Es el proceso por el cual se unifica la actividad organizada, es un proceso
esencial en el sistema organizativo que ayuda a integrar todos sus elementos,

en funcion de los objetivos de la organizacion.

Es importante destacar que una cualidad fundamental de un administrador, es
su capacidad de comunicarse ya que es la forma de expresar como deben ser
hechas las cosas, qué tareas y funciones son asignadas, y a la vez es la forma
de recibir la informacion pertinente para la toma de nuevas decisiones que

modificaran la actividad organizacional.

Motivacion
Para que una organizacion funcione eficientemente, las personas que laboran
en ella deben ser siempre deben ser siempre motivadas hacia su trabajo que
realizan. Las personas motivadas son aquellas que con gran entusiasmo y con
convencimiento propio afrontan la aquellas tarea que deben ejecutar ya que
debidamente motivados podran lograr satisfacer sus necesidades y deseos,

tales como alimentacion, vivienda, vestido, esparcimiento, etc.

Liderazgo
Es la habilidad que tiene una persona para influir en el comportamiento de otras
personas cuyo objetivo es el de guiarlas para realizar un trabajo o actividad. A
pesar que todas las personas de algun modo ejercen una influencia sobre otras,
sin embargo, lo que caracteriza a un lider es su poder de convencimiento, de
conduccion y sobre todo su capacidad de llevar y guiar un grupo hacia la
consecucion de los objetivos planteados por la organizacion y llegar a un fin

deseado.
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Toma de decisiones
Ante algun tipo de imprevisto, situacion retadora o evaluacion de la organizacion,
se impone la necesidad de una toma eficiente de decisiones, lo cual pasa a su
vez por determinadas etapas y estas son:

1. Definir el problema. Es decir, comprender la situacion, los retos surgidos
y/o los objetivos que se persiguen y que nos brindaran la orientacion inicial
respecto a como abordar el problema.

2. Evaluar las alternativas. Todo problema puede abordarse desde distintos
puntos de vista y puede resolverse o enfrentarse de modos distintos, mas
agresivos, mas pacientes, mas sagaces, etc. Antes de decidirse por
alguno se deben revisar todas las opciones.

3. Tomar una decisién. Finalmente deberemos decantarnos por alguna
opcion y aplicarla de manera especifica, teniendo en cuenta un panorama

de consecuencias posible y algun tipo de previsiones anticipadas.

d. Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes, la deteccién
de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la correccion de

éstas.

Técnicas aplicadas al control
Desde que las técnicas estan ahi para ser usadas en nuestras tareas, no es
suficiente con estudiarlas en un escritorio. EI método para estudiar las técnicas
debe estar relacionado con el como seran aplicadas esas técnicas en el lugar de
trabajo. La participacion de todos los miembros involucrados en el trabajo, juntas
sobre los procedimientos del trabajo, graficos de proceso, gréaficos de control de
proceso y otros métodos de aprendizaje deben ser adaptados para reflejar las
condiciones del lugar de trabajo.
Algunas técnicas basicas a ser estudiadas son:
(1) Estratificacion,
(2) Diagrama de Pareto,
(3) Hoja de Verificacion,

(4) Histograma,
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(5) Diagrama de causa y efecto,

(6) Grafico de control y gréficos, y

(7) Gréfico de dispersion.

Aquellas técnicas, si es que van a usarse efectivamente, requieren una

adecuada recoleccion de los datos en el lugar de trabajo.

Tipos de control
Existen los siguientes tipos de control administrativo:

1. Control previo o precontrol. Al ser previos a la accién, aseguran que
ésta responda a los recursos (humanos, materiales y financieros)
planificados. Esto pasa por identificar los gastos financieros
presupuestados, anticipar las actividades por realizar y prever lo que
costard llevarlas a cabo.

2. Control directivo o de direccion. Se les conoce como controles de
avance o controles cibernéticos, y supervisan el recorrido de los procesos
organizacionales antes de que acaben, para tener tiempo de tomar
medidas o forzar un cambio de ruta. Estos controles solo dan resultado si
se posee una retroalimentacion adecuada.

3. Control a corriente. Este control se lleva a cabo a lo largo del proceso
empresarial, es decir, a la par que estan transcurriendo, de la mano de
directivos o del propio personal operario.

4. Control posterior. Se llevan a cabo una vez finalizada la accién
productiva y se dan de manera retrospectiva, evaluando todo el recorrido
y extrayendo las conclusiones pertinentes de lo que salio bien y lo que no
tanto. Luego se recoge un informe que sirve para futuras gestiones y para

recompensar o alentar a los trabajadores. Raffino, (2018)

Monitoreo
Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus
objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El monitoreo generalmente esti
dirigido a los procesos en lo que respecta a cdmo, cuando y dénde tienen lugar
las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia. El

monitoreo se realiza una vez comenzado el programa y contindia durante todo el
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periodo de implementacion. A veces se hace referencia al monitoreo como
proceso, desempefio o evaluacion formativa. Julian Pérez Porto y Ana Gardey,
(2010).

Evaluacion del desempefio
La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y periodico de
estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas
llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan.
Su finalidad es juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una
persona y, sobre todo, su contribucién a la organizacion. Asi se consigue
determinar problemas de supervision y gerencia, integracion de personas a la
organizacion, adecuacion de la persona al cargo, posibles disonancias o falta de

entrenamiento

Cada una de estas etapas esta regida por principios. Henry Fayol, padre del
proceso administrativo consideré para ello catorce principios, los cuales son
flexibles y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo o lugar, los principios

son.

. Division del trabajo.

. Autoridad y responsabilidad.

. Disciplina.

. Toma de mando.

. Toma de direccion.

. Subordinacion de interés individual al bien comun o general.
. Justa remuneracion.

. Centralizacion contra descentralizacion.

© 00 N O O A W N P

. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del personal.
13. Iniciativa.

14. Espiritu de equipo o union del personal.
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e Aplicaciones del proceso administrativo

El proceso administrativo siendo producto de la practica administrativa responde
entonces también a las mismas caracteristicas de la misma. Una de
las caracteristicas esenciales del proceso es su universalidad, es decir, el
proceso administrativo se aplica en todo momento y lugar en que se aplique la
practica administrativa, en instituciones tano publicas como privadas, lucrativas

0 no, deportivas, religiosas, artisticas, etc.

La aplicacion de esta herramienta respondera siempre a la necesidad de crear
una estructura solida, fundamental y multidisciplinaria que permita lograr los

objetivos con eficiencia y calidad.

Los resultados que se obtendran de la acertada aplicacion de cada una de las
etapas del proceso estaran definidos por los logros y alcances que se

propondran las empresas.

e ¢;Qué es laorganizacion laboral?

La organizacion del trabajo es el proceso de decision por el que se resuelve la
forma en la que la organizacion (empresa) va a desempefiar las tareas con las
que debe obtener sus productos o servicios.

En todo trabajo debe mantenerse un debido proceso en lo que respecta a la
organizacion laboral ya que esta definird las directrices de aquellas tareas que

deberan cumplirse para lograr los objetivos planteados a corto plazo.

e ;Qué es el desempefio laboral?

El desempeiio laboral segun (Robbins, 2004), complementa al determinar,
como uno de los principios fundamentales de la psicologia del desempefio, es la
fijacibn de metas, la cual activa el comportamiento y mejora el desempefio,
porque ayuda a la persona a enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que

cuando las metas son faciles. (p.,115)
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Por otro lado (Chiavenato, 2002) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de
los objetivos de la organizacion. (p.,78)

En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante

con la que cuenta una organizacion.

e ¢;Qué es laproductividad laboral?

Es asociada a la hora trabajada y puede ser definida como el alza o baja en los
niveles de rendimiento, segun el trabajo requerido para la elaboracion o

prestacion de bienes o servicios, como producto final.

La productividad “es una medida de la eficiencia con que se utilizan y combinan
los factores productivos y los bienes para producir una determinada cantidad de
bienes y servicios” Joblers.net, 2015, (p. 09).

Un incremento de la productividad implica que se logra producir mas con la
misma cantidad de factores e insumos, o bien, que estos se requieren en menor

cantidad para producir el mismo volumen de producto.

e Ingresos econdémicos

Los ingresos en economia equivalen al total de las ganancias que percibe
presupuestariamente una entidad, sea publica, privada, individual o grupal. Es
uno de los elementos indispensables en toda evaluacién econémica, sean o no
monetarios, fruto del circuito de consumo-ganancia. La presencia y naturaleza
de los ingresos en una sociedad forman parte de los elementos que caracterizan
las relaciones sociales, politicas y culturales que ésta presente, ya que tienen

impacto en la calidad de vida y en la estabilidad econémica. (Raffino M. E., 2020)

La contabilidad empresarial contempla el ingreso como el aumento del
patrimonio neto de una empresa, ya sea debido al aumento de valor de sus
activos (aumento de las ganancias, por ejemplo), o por la disminucion de sus

pasivos (como el vencimiento de una deuda).
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En dicho calculo no se contemplan las aportaciones de socios y propietarios, sin
embargo, ya que éstas deberan retornar eventualmente a manos de los
inversores. Usualmente se distingue entre los ingresos por venta de bienes o por
prestacion de servicios. Sin embargo, sean o no monetarios los ingresos, se

enmarcan en el mismo céalculo de consumo y ganancia. Raffino ( 2020, p.187)

° Egresos

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio para
obtener ingresos y que disminuyen el capital de la empresa. Algunos tipos de
ellos son los sueldos y salarios pagados a los empleados, las primas de seguro
pagadas para protegerse de ciertos riesgos, la renta del edificio, los servicios
publicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se fijan a los
empleados por alcanzar su presupuesto de ventas y la publicidad que efectua la
empresa. Como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se

genera una utilidad o pérdida. Guajardo, (2014, p. 12)

Asi mismo Jones, Werner, Terrel, & Terrel (2001), expresan que " Los gastos
son salidas u otras formas de consumo de activos, provenientes de la entrega a
fabricacion de productos, de la prestacion de servicios o del desarrollo de otras
actividades" (p.149).

Dentro de este trabajo analizaremos como afecta en si la salida de dinero que
se genera dentro de la asociacion Techitos Azules y por qué en ocasiones se
presenta un mal manejo de sus recursos financieros al cumplir con sus

compromisos de sus pagos de las diversas actividades que se generan.

En cuanto a los Egresos que se manejan en la asociacion se tendran en cuenta
a que se debe que afo tras afios no obtengan las rentabilidades econdmicas
dentro de sus proyecciones propuestas, aqui se detallaran uno a uno esos
gastos comparandolos en donde se realiza mayor inversion y poder dar a

conocer para una correcta solucion y bienestar de sus socios.
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e Resultados econdmicos

El analisis econdmico se encarga del estudio de la estructura y evolucion de los
resultados obtenidos por parte de las empresas (ingresos y gastos) y de la
rentabilidad de los capitales utilizados. Esto permite a las empresas pequeias,
medianas y grandes a mantener un control muy minucioso de sus utilidades que

se han obtenido dentro de sus ejercicios econémicos.

Al final del ejercicio economico la empresa debera realizar un inventario

extracontable de todos los elementos patrimoniales.

Este recuento fisico pondra de manifiesto las diferencias entre los saldos que
presentan las cuentas y los valores reales de los elementos que recogen dichas
cuentas y su regularizaciéon tiene por objeto comprobar que el saldo de estas

cuentas corresponde con la realidad. Pombo (2014, p. 14).

e Indicadores de gestion

Indicadores de la perspectiva financiera: Este tipo de indicadores reflejan la
situacion econdémica de la empresa, de sus estados financieros. Pueden ser
indicadores de liquidez, de endeudamiento, de rotacion, de rentabilidad, entre

otros. Roncancio (2019, p. 41)

Indicadores de la perspectiva de procesos: Los indicadores de esta
perspectiva analizan el rendimiento de los procesos internos relacionados con la
organizacion y la satisfaccion de clientes. Pueden ser indicadores de calidad del
producto o servicio, de eficiencia en tiempos de entrega, de rentabilidad de los

procesos, de productividad, entre otros. Roncancio (2019, p. 17)

Indicador Financiero: Los indicadores financieros se han constituido en una
herramienta de gestion importante para las empresas. Delante de ellos, es
posible hacer un analisis sobre como ha estado la situacién actual de la empresa,
es importante para el mercado o incluso para mostrar puntos criticos para ser

resueltos.
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Por lo tanto, se convierte en una herramienta valiosa para medir el rendimiento

de un segmento determinado de mercado o empresa. Francisco, (2015, p. 14)

Andlisis Financiero: El andlisis financiero es un instrumento disponible para la
gerencia, que sirve para predecir el efecto que pueden producir algunas
decisiones estratégicas en el desempefio futuro de la empresa; decisiones como
la venta de una dependencia, variaciones en las politicas de crédito, en las
politicas de cobro o de inventario, asi como también una expansion de la

empresa a otras zonas geograficas. (Brigham y Houston, 2006).

Indicadores econdmicos: Se considera un indicador econdmico a ciertos datos
estadisticos que tienen que ver con asuntos econOmicos que permitiran el
analisis de la situacién y rendimiento econémico que han ocurrido en el pasado
y presente, también se puede decir que se encargan de realizar prondsticos para
el futuro. Una aplicacion de estos indicadores econdmicos mas destacada se da

dentro del estudio de los ciclos econémicos.

En lo que a este punto se refiere se analizara su estado financiero y delimitar las
estrategias que sean necesarias para superar posibles pérdidas que se

presenten dentro sus ejercicios econdmicos de la Asociacion Techitos Azules.

¢, Qué es un diagrama de Paretto?

El diagrama de Pareto es una gréafica que organiza valores, los cuales estan
separados por barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha

respectivamente.

Esta grafica permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones
de una organizacion y determinar cuéles son los problemas mas graves que se
deben resolver primero. Su finalidad, es hacer visibles los problemas reales que
estan afectando el alcanzar los objetivos de la empresa y reducir las pérdidas

gue esta posee. (Parra, 2019)
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¢, Cuales son las caracteristicas de diagrama de Paretto?

1. Canaliza los esfuerzos hacia los pocos vitales.

2. Ayuda a priorizar y a sefialar la importancia de cada una de las areas de
oportunidad.

3. Es el primer paso para la realizacion de mejoras.
Se aplica en todas las situaciones en donde se pretende efectuar una
mejora, en cualquiera de los componentes de la Calidad Total: la calidad del
producto/servicio, costos, entrega, seguridad, y moral.

5. Promueve el trabajo en equipo ya que se requiere la participacion de todos
los individuos relacionados con el area para analizar el problema, obtener
informacion y llevar a cabo acciones para su solucion.

e ;Qué es unaasociacion?

Una asociacion es una persona juridica que se constituye mediante acuerdo de
tres 0 mas personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, que se
comprometen a poner en comudn conocimientos, medios y actividades para
conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés general o particular, y que

se dotan de los estatutos que rigen su funcionamiento. (Juridica, s.f.)

Tipos de asociaciones:

Hay muchos tipos de asociaciones, segun los fines que persiga.

Asociaciones con fines de interés general:

Son por ejemplo las ONG de Desarrollo (muchas de ellas forman parte, como
Ayuda en Accion, de las diferentes Coordinadoras regionales o estatales de
ONGD, como la CONGDE). Persiguen objetivos que van mas alla de las
personas asociadas, por ejemplo, la justicia en el mundo o la erradicacién de la

pobreza.

Asociaciones con fines de interés privado:
Persiguen objetivos que benefician a las personas asociadas. Como ejemplo
1. Asociaciones vecinales: buscan mejorar la vida comunitaria de un barrio

0 una zona concreta.
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2. Asociaciones de personas con determinadas enfermedades: trabajan
para lograr ayudas publicas o investigaciones cientificas para mejorar la
vida de quienes sufren determinadas dolencias.

3. Asociaciones de consumidores: luchan para hacer denuncia publica de
determinados casos que afectan a muchas personas, defendiendo
ademas a las personas asociadas.

4. Asociaciones profesionales: trabajan para defender los intereses de un
gremio concreto o para mejorar las capacidades de quienes conforman

dicha asociacién. Garcia Cabezas, (2019, p. 15)

Caracteristicas de las asociaciones

Las asociaciones son un grupo de personas, por lo menos tres, que aunan

esfuerzos para la consecucion de fines de interés general o de interés particular.
Las asociaciones poseen cuatro caracteristicas fundamentales.

e Personalidad juridica. Estan formadas por varias personas o colectivos, y
estan sujetas a unas normas recogidas en sus estatutos.

« Tienen un interés compartido. Se crean con una finalidad particular o
general que comparten las personas que se asocian. No todas las
asociaciones tienen necesariamente que perseguir fines de interés general,
pueden perseguir fines particulares como seria el caso de una asociacion
deportiva que busca fines exclusivamente para sus socios.

« No poseen animo de lucro. Los beneficios, el patrimonio, o los recursos
gue poseen no se pueden repartir entre las personas socias, sino que deben
usarse para cumplir la finalidad de la asociacion.

o Funcionamiento democratico. Todas las personas socias tienen los
mismos derechos y deberes siendo la Asamblea General el érgano maximo
decisorio. Pueden establecer distintos tipos de socios segun los estatutos de
cada entidad. Los socios tienen derecho a participar en la organizacion, a

elegir y a ser elegido como miembro de la Junta Directiva. (Garcia, s.f.)
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¢,Cual es el tipo de asociacion “TECHITOS AZULES”?
La asociacion Techitos Azules tiene su principal actividad -culinaria y
gastrondémica en carpas de madera forradas con plastico azul, de donde nace su

nombre.
¢,Cudl es el objetivo de la asociacion “TECHITOS AZULES”?

Su principal objetivo es lograr ser reconocida como una de las mejores
asociaciones dentro del Canton Playas, brindando a sus clientes un servicio de
primera y siguiendo normas de higienes en la manipulacion de los alimentos

provenientes del mar

¢,Como las asociaciones manejan sus ingresos econémicos?

Hay que aclarar que generalmente las asociaciones alcanzan la consideracion
de entidades sin animo de lucro y eso les obliga a destinar todos los recursos
obtenidos en los fines para los que se crearon. No es posible repartir beneficios
econdmicos entre los asociados, como hacer las sociedades mercantiles, pero

eso no les impide la realizacion de actividades econémicas.

MARCO LEGAL

En la parte legal el derecho a la organizaciéon y conformacién de las asociaciones
en el Ecuador se encuentra sustentada en la Constitucion Politica de la
Republica titulo tercero que habla de los derechos, garantias y deberes en su
capitulo dos de los derechos civiles el articulo 23 numeral 19, se extrae lo

siguiente:

TITULO 1l

DE LOS DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES

Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucién y en los
instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocera y garantizara a las

personas los siguientes:

19. La libertad de asociacion y de reunion, con fines pacificos.
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TITULO XII
DEL SISTEMA ECONOMICO
Capitulo 1

Principios generales

Art. 242.- La organizacién y el funcionamiento de la economia responderan a los
principios de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad, a fin de asegurar
a los habitantes una existencia digna e iguales derechos y oportunidades para
acceder r al trabajo, a los bienes y servicios: y a la propiedad de los medios de

produccion.
Art. 243.- Seran objetivos permanentes de la economia:

1. ElI desarrollo socialmente equitativo, regionalmente equilibrado,

ambientalmente sustentable y democréaticamente participativo.

2. La conservaciéon de los equilibrios macroeconémicos, y un crecimiento

suficiente y sostenido.

3. El incremento y la diversificacion de la produccion orientados a la oferta de
bienes y servicios de calidad que satisfagan las necesidades del mercado

interno.

4. La eliminacidén de la indigencia, la superacion de la pobreza, la reduccion del
desempleo y subempleo; el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes,

y la distribucion equitativa de la riqueza.

5. La participacion competitiva y diversificada de la produccion ecuatoriana en el

mercado internacional. (Constitucion del Ecuador, 2008)

DERECHO DE ASOCIACION:

Declaracion universal de derechos humanos. Art. 20.

Declaracion americana de derechos y deberes del hombre. Art. 22.
Convencién americana sobre derechos humanos. Art. 16.

Derecho de reunion:

Declaracion universal de derechos humanos. Art. 20.

Pacto internacional de derechos civiles y politicos Art. 21.
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Convencién americana sobre derechos humanos. Art. 15

DERECHO DE ASOCIACION. - El derecho a la asociacion se encuentra
regulado por el Titulo XXIX del Libro Primero del Cadigo Civil norma con caracter
de ley.

Art. 565. No son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se
hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el
Presidente de la Republica. Conforme esta disposicion para que exista una
persona juridica es necesario que nazcan a partir de una ley o que cuenten con

la aprobacion del presidente de la Republica.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo 1l

De la Economia Popular y Solidaria
Capitulo |
De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria
Art. 8.- Formas de Organizacién. - Para efectos de la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Seccion 2
De las Organizaciones del Sector Asociativo

Art. 18.- Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente
Ley.

Art. 19.- Estructura Interna. - La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un
organo de gobierno, como maxima autoridad; un organo directivo; un organo de

control interno y un administrador, que tendrd la representacion legal; todos ellos
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elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y
revocatoria del mandato.

La integracion y funcionamiento de los 6rganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normard en el Reglamento de la
presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este
sector. Concordancias:

« CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 105

Art. 20.- Capital Social. - El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admisién de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes
del ejercicio econémico. En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante

donacién, no podran ser objeto

Proteccién al consumidor de servicios turisticos

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a
quien los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es
responsable por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de

sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra
interconexién inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacién Turistica y embajadas acreditadas en

el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Procesos administrativos en una Asociacion

El Proceso Administrativo, es la interrelacion de funciones con un fin y plazo
determinado para un Optimo uso de recursos, ya sean humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, entre otros. Las funciones o etapas de las que consta
el proceso administrativo son: Planear, Organizar. Dirigir y Controlar Chiavenato
l. (2016, p. 225-231)

Variable dependiente: Los ingresos.

Son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea
en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de
los pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no,
de los socios o propietarios. Nunes, (2012, p. 32)

43



GLOSARIO

Administracion: Es una técnica que consiste en la planificacién, estrategia u
organizacion del total de los recursos con los que cuenta un ente,
organismo, sociedad con el objetivo de extraer de ellos el maximo de beneficios
posible segun los fines deseados.

Asociacion: Es la accién y efecto de asociar o asociarse (unir una persona a
otra para que ellos colabore en algun trabajo que se vaya a desarrollar, juntar
una cosa con otra para un mismo fin, establecer una relacién entre cosas o
personas)

Ingresos: Cantidad de dinero ganada o recaudada.

Mercado: Lugar publico con tiendas o puestos de venta donde se comercia, en
especial con alimentos y otros productos de primera necesidad.

Politicas: Ciencia que trata del gobierno y la organizacion de las sociedades
humanas, especialmente de los estados.

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa
para elaborarla o transformarla

Reglamentos: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la
autoridad competente para la ejecucion de una ley, para el funcionamiento de
una corporacion, de un servicio o de cualquier actividad.

Socios: Un socio es un agente, persona u organizacion, que se alia a otro con
el fin de lograr un objetivo comun. Los socios forman una sociedad en la cual se
definen los derechos y obligaciones de cada parte.

Variables: Que esta sujeto a cambios frecuentes o probables.

44


https://concepto.de/sociedad/

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Canton Playas perteneciente a la Provincia del Guayas con la cabecera
cantonal General Villamil tiene un balneario que geograficamente se encuentra
a 96 kildmetros aproximadamente de la ciudad de Guayaquil y desde ese afio
paso a ser considerado el Unico balneario con que cuenta la provincia, ademas
de ser declarado por la Unesco en el afio de 1982 como la novia del Pacifico por

contar con el segundo mejor clima del mundo.

Por otra parte, el incremento de la poblacién en los dltimos afios ha permitido
notar grandes cambios en la economia del Cantén esto ha originado porque
algunas personas han decido quedarse en este balneario y realicen inversiones
abriendo nuevas oportunidades de empleo y una reactivacion econdmica,
volviendo el mercado del Cantbn mas competitivo, entre estos negocios se
encuentran: asociaciones, comedores de mariscos, asaderos, artesanias, ventas
de ropa, heladerias, despensas, minimarkets y cybers; donde la mayor parte de
estos pequefios negocios son en base a inversiones familiares o endeudamiento

con la banca privada.

Una de tantas asociaciones es “Techitos Azules” fundada en el afio de 1988 con
acuerdo ministerial N.° 0232457, la cual estaba conformada desde un inicio con
un total de 23 socios, actualmente la asociacién cuenta con 16 socios debido al
aumento de negocios de ventas de comida, ya que en los afios a aumentando

considerablemente su poblacion acogiendo a turistas nacionales y extranjeros.

Visién
Ser la mejor asociacion de restaurantes dentro del canton que ofrece un buen
servicio, atencién personalizada, sobre todo beneficios a sus socios y que esto

se pueda ver en cada uno de los restaurantes.
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Mision
Cubrir dentro del Cantén Playas las necesidades gastronémicas de los clientes
nacionales y extranjeros, brindandoles un buen servicio y alimentos con las
debidas normas de calidad, llegando a las expectativas de cada uno de los
clientes y en el campo laboral nos permita la realizacion personal y desarrollo de

nuestras actividades como grupo.

Figura # 2 Organigrama estructural

Presienta

Sra. Santa Suarez
Vera

Secretaria

Sra Tania Tomala
Lazaro

Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3

Sra Santa Suarez NERERNERIGEE! Sra Miriam
Vera Lazaro Delgado Montufar

Vocal suplente 1 Vocal Suplente 2 Vocal Suplente 3

Sra. Laura Cruz Sra Felicita Rivera Sra Silvia
Suarez Reyes Santarrosa Cargua

Fuente: Asociacion Techitos Azules

¢, Quiénes son sus clientes?
Los clientes de la asociaciéon Techitos Azules son la poblacion del Canton Playas
y sus sitios aledafios, asi como los turistas nacionales y extranjeros que visitan

estas amplias playas del Ecuador.

¢Quiénes son sus proveedores?

Entre los proveedores con que cuenta la Asociacion Techitos Azules tenemos:
e Almacenes TIA
e Supermercado AKI

e Mi Comisariato
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e Coca Cola

e Cerveceria Nacional

e Artesanos “Productos del Mar”
e Pescadores independientes
e Jugos Sunny

e All Natural

e Agua Cielo

e Mariscos Puerto del Morro

e Jugos Deli

e Pepsi- Distribuidora

e Comercial el Exito

e Mercado Municipal de Playas

e Pescadores del Barrio Balcén del Pacifico

¢ Quiénes son sus distribuidores?
En cuanto a los distribuidores de la Asociacion Techitos Azules tenemos:

e Comedor Alejandrita

e Comedor Olivia

e Comedor Maria

e Comedor Dylan

e Comedor Carmita

e Comedor Joselito

e Comedor Raquelita

e Comedor Dofia Felicita

e Comedor Laurita

e Comedor Dofia Miriam

e Comedor Dofia Teresa

e Comedor Marilu

e Comedor Raquelita 2

e Comedor Dofa Estrellita

e Comedor Teresita

e Comedor Santarrosa



ASOCIACION DE EXPENDEDORES R
DE ALIMENTOS PREPARADOS
“TECHITOS AZULES”
RUC 0992708077001

ACUERDO MINISTERIAL No 2820

FUNDADA EL 3 DE MARZO DE 1988
PROVINCIA DE GUAYAS - CANTON PLAYAS

Tabla # 2 Listado de la plantilla de los empleados

N.° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
IDENTIFICACION

0918265216 Santarrosa Cargua Olivia Janneth | Administradora
0906626312 Suarez Vera Santa Epifania Presidenta
0919811513 Tomala Lazaro Tannia Alejandra | Secretaria
0917414173 Delgado Montufar Miriam del Rocié | Vocal principal
0924742661 Cruz Suarez Laura Silvana Vocal Suplente
0905542593 Rivera Reyes Felicita Indelira Socio
0921909511 Santarrosa Cargua Savia Narcisa | Socio
0919866830 Mendoza Domo Raquel Maria Socio
1308135332 Cagua Zambrano Estrella Marila Socio
0910807098 Rivera Reyes Celedonia Marina Socio
0902064781 Suarez Vera Santa Teresa Socio

Fuente: Asociacion Techitos Azules

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo
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Tabla # 3 del porcentaje de la plantilla de los empleados

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

%

Participaciéon

Santarrosa Cargua Olivia Janneth

Administradora

20%

Suarez Vera Santa Epifania

Presidenta

20%

Tomala Lazaro Tannia Alejandra

Secretaria

10%

Delgado Montufar Miriam del Rocio

Vocal principal

10%

Cruz Suarez Laura Silvana

Vocal Suplente

10%

Rivera Reyes Felicita Indelira Socio 1 5%
Santarrosa Cargua Savia Narcisa Socio 2 59%
Mendoza Domo Raquel Maria Socio 3 59
Cagua Zambrano Estrella Maril Socio 4 59%
Rivera Reyes Celedonia Marina Socio 5 59%
Suarez Vera Santa Teresa Socio 6

5%

Fuente: Asociacion Techitos Azules

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

Grafico # 1 % participacion de empleados
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Fuente: Asociacion Techitos Azules




Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

Imagenes # 1 de los restaurantes de la Asociacion

. P g

Integrantes de la Asociacion techitos azules en una feria gastronomica en la
Ciudad de Guayaquil Afio 2017

Imagenes # 2 Entrada a la Asociacion Techitos Azules- Cantén Playas

Vista de la entrada a la Asociacién Techitos Azules- Cant6n Playas
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cualitativo

Los autores Blasco & Pérez, (2007, p. 25), sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informaciébn como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historia de vida, en los que se describen las rutinas y
las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes.

Enfoque Cuantitativo

Segun el autor Gémez, 2006, (p. 126) Sefala que, bajo la perspectiva
cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la
definicion clasica del término, medir significa asignar niameros a objetos y
eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace
observable a través de referentes empiricos asociados a él.

Por ejemplo, si deseamos medir la violencia (concepto) en cierto grupo de
individuos, deberiamos observar agresiones verbales y/o fisicas, como gritos,
insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los referentes empiricos). Los
estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social

vista desde una perspectiva externa y obijetiva.

Tipo de investigacion

La investigacion responde a los tipos descriptivo, explicativo, correlacional y de
campo.

Investigacion Descriptiva

Segun Mendez (2003) define: “la investigacion descriptiva como aquella que
utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura de
los fendbmenos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos
concretos mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion de

informacion”. (p. 1).
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Analisis. Dentro del trabajo de investigacion realizado dentro de la Asociacion
Techitos Azules se analizaron los problemas que tienen en cuanto al proceso
administrativo y aquellos desconocimientos de cada uno de sus socios, los
cuales se ven muchas veces reflejados en sus utilidades, con la aplicacién de
soluciones inmediatas sobre el correcto uso de herramientas administrativas se
pueden dar soluciones inmediatas lo que les permitira lograr sus objetivos

planteados.

Investigacion Explicativa

La investigacion experimental es un proceso gue consiste en someter a un objeto
0 grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos 0 reacciones que se
producen (variable dependiente), es netamente explicativa, por cuanto su
proposito es demostrar que los cambios en la variable dependiente fueron

causados por la variable independiente. Arias, (2012, p. 34).

Analisis. En este trabajo se efectu6é también una investigacion experimental con
el fin de conocer dentro de la asociacion Techitos Azules cuales han sido las
causas y efecto que conlleva a un mal manejo de los procesos administrativos,
a través del uso de una entrevista a su directiva y a los socios que la integran.
De este estudio realizado a la asociacion, se podra sacar conclusiones respecto
a la aplicacién de los procesos administrativos y como estos afectan a sus

ingresos cada afio debido a desconocimientos de la parte administrativa.

Investigacion Correlacional

Segun la definiciébn de Cancela G., Cea M., Galindo L., & Valilla G. (2018), no
indican que los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios
realizados en los que estamos interesados en describir o0 aclarar las relaciones
existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los
coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlacion son indicadores
matematicos que aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccion de

la relacion entre variables.
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Analisis. Se aplicara una investigacion correlacional para determinar las
relaciones entre los procesos administrativos y los ingresos que se obtienen en
la Asociacion Techitos Azules, para de esta manera optimizar sus recursos y
encaminar un correcto proceso administrativo que se vea reflejado en sus
objetivos planteados por sus socios y en los ingresos que estos obtengan de las

ventas de sus productos del mar.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién. Es el conjunto de seres humanos que conviven o hacen vida en un
determinado espacio geografico o territorio. Es decir, en este caso la a la
poblacién humana. También se utiliza o hace referencia a un conjunto de
viviendas e infraestructuras que ocupan un espacio, a menudo de asocia con el

término 'localidad'.

e Se asume en esta investigacion la poblacion finita que esta integrada por 16

socios en lo que a venta de comida de productos del mar se refiere.

Tabla # 4 Poblacion

Segmento Muestra Instrumento
Administracion-Directiva 4 Entrevista
Socios 12 Encuesta

Total 16

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas y légica. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Mata & Macassi, (1997, p. 19)

Para obtener la muestra dentro del presente estudio de investigacion, se cogeran
y recopilaran los datos que presenta anualmente la Asociacion Techitos Azules,

como datos estadisticos de los ultimos 2 afios de los ingresos que obtuvo cada
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uno de sus socios y asi obtener informacién mas exacta y obtener conclusiones

gue nos permitira implementar cambios.

e Para ello utilizaremos la Muestra Probabilistico y tipo de muestreo
aleatorio simple debido a que la encuesta y entrevista estara destinada al

numero de informantes de la Asociacion.

Tabla # 5 Muestra

Segmento Muestra Instrumento
Administracién-Directiva 4 Entrevista
Socios 12 Encuesta

Total 16

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

¢ Debido a que la poblacion es menos de 100 personas, no se aplica férmula.

METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION
Método de analisis-sintesis
Se aplico el método de andlisis y sintesis dentro del proceso de investigacion
teniendo como finalidad hacer un estudio completo de la parte administrativa de
la asociacion techitos azules en cuanto a sus procesos administrativos y obtener

conclusiones mas claras para poder dar soluciones inmediatas.

Método inductivo-deductivo

En el trabajo de investigacion se utilizé el método inductivo para la realizacion de
las encuestas que estuvieron dirigidas a los socios de la Asociacion Techitos
Azules, en las interpretaciones de la entrevista se ha obtenido la informacién
necesaria para dar soluciones a la problematica de los procesos administrativos

que esta presenta.

Mediante la utilizacién el método deductivo se recopilo la informacion necesaria

gue nos permiti6 analizar la problemética del porque no se han aplicado
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correctamente los procesos administrativos y buscar inmediatamente las

soluciones para sus socios.

Método documental

En la utilizacion del método documental dentro del presente trabajo se han
analizado documentos que maneja la Asociaciéon Techitos Azules como catas de
reuniones de directivos, socios, parte financiera e informes anuales de sus

ingresos y pago de impuestos.

Método de la Observacion

En la Asociacion Techitos Azules se aplico la técnica de observacion a las
personas que integra la parte administrativa de la asociacion y ver cuales han
sido los problemas que afectan su estructura organizacional y como estos
afectan los ingresos econdmicos o si las acciones que toma la parte directiva

dan soluciones inmediatas a aquellos problemas.

Encuesta

Las encuestas que se aplicaron a los socios de la Asociacion fueron elaboradas
con la unica finalidad de evaluar por qué el problema el proceso administrativo
de esta, este instrumento estuvo estructurado con 10 preguntas entre cerradas,

seleccion multiple dirigidas a sus socios.

Entrevistas

En el presente trabajo de investigacion otro método utilizado fue la entrevista que
estuvo dirigida a la presidenta de la asociacion techitos Azules la misma que esta
compuesta por 7 preguntas con el fin de obtener informacién relevante del
problema del proceso administrativo y como esto se ve reflejado en los ingresos.
Con esta informacién pudimos sacar conclusiones de la problematica y dar

soluciones inmediatas con la aplicacion de un Plan de mejoras.
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TECNICAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION

Diagrama causa efecto

En el diagrama de causa y efecto se lo aplico en el presente trabajo analizando
la problematica de la Asociacion, conociendo sus posibles causas que han
presentado durante los ultimos afios y encontrarle una solucion inmediata y que
efectos se han dado a los bajos ingresos econémicos.

Ficha técnica de observacion

Se aplicé ademas una ficha de observacion a la parte directiva de la Asociacion
Techitos azules para obtener resultados sobre la administracion de su directiva
y dar soluciones que le permitan el mejoramiento en sSus procesos
administrativos, esta ficha nos permitira recabar informacion adicionarla recabar

mas datos que fueron Gtiles en nuestra investigacion.

Diagrama Pareto

La encuesta fue aplicada a los 16 socios de la Asociacion “Techitos Azules”
donde se centrd en conocer a que se debe su desconocimiento en el proceso
administrativo sobre Planificacion, Organizacion, Direccién, Control y evaluacién

y si cada uno de sus socios conoce de estas herramientas administrativas.

FODA

En la realizacion del FODA dentro de la Asociacion Techitos Azules se analizo
Su entorno interno, para de esta manera poder determinar los problemas que
tenia la asociacién y como se veia afectada por el desconocimiento de los
procesos administrativos, analizando factores como econdmicos, politicos

legales y tecnoldgicos.
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VARIABLES

Tabla # 6 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECURSOS
HUMANOS /

PERSONAS

1. Personal que integra

la Asociacion
mantiene

capacitaciones en
normativas de
atencién al cliente y
manipulacion de
alimentos.

1.El personal de la Asociacion

Techitos Azules no ha realizado
algun curso respecto a normativas
administrativas y contables

RECURSOS
MATERIALES

JEQUIPOS/

INFRAESTRUCTURA

.Posee una gran

infraestructura y lugar
privilegiado dentro del
Canton.

. Su gran trayectoria le

ha permitido un gran
reconocimiento ante
los demas locales

. Debido a la regeneracion urbana

las calles que conllevan a este sitio
se encuentran en muy mal estado.

.Dentro del Canton se siguen

abriendo nuevos locales dedicados
al expendio de comidas, mucha de
las veces con platos variados tal es
el caso del nuevo mercado de
Playas

RECURSOS
FINANCIEROS

. Las operaciones de

los socios se malas
destina para mejoras

1. Las continuas pugnas de cada

uno de sus integrantes por tener
un mejor local y presentacion al
turista no les permite realizar
inversiones como adquirir nuevos
implementos

RECURSOS
TECNOLOGICOS

propias de los
comedores de la
Asociaciéon  Techitos
Azules.

. La informacién de sus
documentos
sustentadas en

factura lo maneja la
contadora de la
Asociacion

. Carece de un sistema de control y
registro de sus actividades
financieras

PROCESOS

. Buen proceso de

distribucion de sus
productos desde la
cocina hasta la mesa
del cliente

1. No todos los socios cumplen con lo

planificado para la correcta
distribucion de los productos, el
motivo acaparar mas clientes.
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PRODUCTOS

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

. Variedad de platos

tipicos preparados
con productos del
mar.

. Rapidez por parte del

personal en la
preparacion de los
alimentos

1. Nuevos locales con los mismos
platos tipicos de las costas
ecuatorianas.

2. Debido a la competencia se
descuida en muchos casos la
atencion del cliente.

PRECIO

. Precios establecidos

de acuerdo a
reuniones con las
demas asociaciones y
personal del municipio
de Playas.

1. Competencia de precios de
locales como el dolarazo que
ofertan productos a menor precio

PLAZA/CANALES
DE DISTRIBUCION

. Debido a su ubicacion

dentro del malecén la
distribucion de sus
productos de inicio
desde que el cliente
llega

1.Temporadas altas y bajas muchas
veces no se cumplen con la
distribucion de sus productos que se
han planteado

PROMOCIONES

. Al cliente mientras

espera por su pedido
se le concede un plato
de patacones con
gueso.

. Dentro de la

adquisicion de los
platos tipicos se les da
a conocer la
promocion de una
jarra de jugo.

1. Debido a los pocos clientes que
muchas veces llegan es imposible
cubrir esta promocion dentro de la
adquisicion de los platos que
ofrecen.

2. Esta promocion solo se la da si el
local estda a la capacidad de
cliente

PUBLICIDAD

. Enlo querespectaala

publicidad de la
Asociacion en
convenio con el
Ministerio de Turismo
y la Alcaldia se les
brinda la  debida
propaganda de los
servicios que ofrecen

1. Aunque existen medios de
comunicacibn como radio y
televisibn nunca se les da la
respectiva promocion y publicidad
de estos locales existentes en el

Canton.
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REDES SOCIALES
[/ SOCIAL MEDIA

. Dispone de una

pagina de Facebook
desde hace 7 afios

1. La pagina de Facebook no se la

actualiza cada afo, con las
actividades mas importantes que
realizan

PAGINA WEB

. No dispone, pero

entre los socios ha
surgido la inquietud de
disponer wuna para
exponer sus servicios
més allad del mercado
local.

1. No dispone debido al costo que le

genera el dominio

MERCADO/

. Dispone de un amplio

reconocimiento entre

1. Dentro del sitio que funciona esta

asociacion se han abierto nuevos

las demas locales de venta de comidas
COMPETIDORES asociaciones del rapadas o difuntea platos que no
Canton involucren el marisco
. En la actualidad estos . No existe la implementacion de
CLIENTES negocios estan otros tipos de almuerzo que no
EXTERNOS teniendo gran acogida sea el marisco, lo que en
por parte de personal ocasiones provoca que la
que labora en -
empresas dentro del personas dirijan sus gustos a
Cantén Playas. comedores aledafios donde no se
ofertan platos a base de
productos del mar
Los proveedores de Una de las desventajas es que
PROVEEDORES

mariscos para la
elaboracién de sus
platos nunca son
escasos

algunos proveedores especulan

con el precio.

Debido a la veda de algunas
especies marinas como el
camardn, cangrejo 0 concha

genera que los proveedores no
puedan abastecer a todos los
comedores que integran esta
asociacion, provocando el
malestar entre sus miembros.

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo
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Tabla# 7 ANALISIS PEST

OPORTUNIDADES

VARIABLES

AMENAZAS

Que el gobierno dicte
nuevas politicas en favor del
turismo y de las

asociaciones.

Que el gobierno ecuatoriano
dicte nuevas Leyes en el
ambito turistico y le brinde
una mayor explotacion a los
recursos que se posee.

POLITICO

Que el gobierno imponga mas
impuestos a las asociaciones
Que la economia no sea la
proyectada por el gobierno en
el sector turistico o que el
desempleo siga en aumento.

Que se desarrollen nuevas
herramientas tecnoldgicas
para la atencion al cliente y
el control de los ingresos y
gastos de las asociaciones.
Que se implemente dentro
de la asociacién una zona
wifi para que los clientes
naveguen mientras esperan
sus platos solicitados.

TECNOLOGICO

Poco interés en el uso de
herramientas  tecnoldgicas
por parte de los integrantes
de la asociacion.

Qué locales de la
competencia  implementen
cajas registradoras en sus
comedores.

El pais le brinda una mayor
atencion al sector turistico
permitiendo que esta se

Nuevas leyes e impuestos
para la reactivacion
econdmica del pais.

convierta en fuente de

mgresgs dela poblaglgn ue | ECONOMICO El sector turistico no reune lo
se dedica a esta actividad. planteado dentro del
Nuevas politicas a favor de presupuesto del Estado o la
las pequefias asociaciones inflacion sigue en
dentro del sector turistico crecimiento.

Las asociaciones al igual Que personas ajenas a los
gue todas las empresas se negocios que aqui laboran
dedican al cuidado del desechen sus alimentos y la
medio ambiente, esto es basura se acumule.
manteniendo AMBIENTAL

limpios sus
lugares de trabajo

Realizaciéon de cursos sobre
manipulacion de alimentos

El crecimiento masivo de
turistas no sigue
procedimientos de desechos
de la basura dentro de las
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por parte del Municipio de
Playas.

playas, obligando a las
personas que forman parte de
estos comedores efectiuen
continuamente mingas de
limpieza

conocer la
propia del

e Dar a
gastronomia
Canton Playas.

Nuevos productos que no
tienen que ver con la
gastronomia a base de

con las asociaciones del
Cantén Playas.

. CULTURAL/ .
e Mostrar al turista una mariscos.
atencion amable y cordial SOCIAL Mostar al turista una cultura
desde que llega al local egoista y despreocupa en su
hasta que se retira del atencion.
comedor
Que la asociacion no cumpla
o L con las obligaciones
e Politicas de reactivacion iy
- adquiridas con el Estado y el
econdémica por parte del SRI
municipio y trabajo mutuo LEGAL '

Que no se obtengan los
permisos necesarios dentro
de las ordenanzas
municipales

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo
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PERSONAL

Los miembros de la
asociacién desconocen de
temas administrativos.

La directiva no cumple
con el rol para el cual
fueron elegidos

Falta de capacitacion a
sus miembros sobre
temas administrativos

Tabla # 8 Espina de Ishikawa

MATERIAL
PUBLICITARIO

A\

No se realiza una
adecuada publicidad de
la asociacién en
feriados nacionales

No todos los clientes
son atendidos con la
rapidez de otros locales

LOCALES

inversion de

Falta de capital para la
algunos
locales de la asociaciéon

 Falta en
congeladores

ocasiones de

almacenar los mariscos

para

No todos quedan satisfechos con el
servicio recibido en los locales
debido a la competencia entre ellos

No tienen definido los

a corto nlazo.

objetivos de la asociacion

No todos los clientes son
fieles al mismo local debido
a la competencia

Los clientes reclaman por

La mala administracion no permite
contar con recursos financieros

para contratar publicidad continua

mejor atencién cuando
existe mas afluencia de

tiirictac

La asociacién no cuenta un una
manual de funciones para dirigir
las
miembros.

actividades de sus

CLIENTES

ADMINISTRACION

PRODUCTO

Falta de
implementacion
de otros platos
dentro del
mentli

PLAN DE ACCION PARA MEJORAR
LOS CONOCIMIENTOS Y LA
APLICACION SOBRE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LOS SOCIOS DE
LA ASOCIACION “TECHITOS AZULES”
DEL CANTON VILLAMIL

En

/

Poco abastecimiento

cartillas del mend no
estan
los precios.

ocasiones las

actualizados

de los proveedores en
temporada playera.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

e Analisis de los resultados de los ingresos econdmicos de los

restaurantes en los dltimos tres periodos.

ASOCIACION TECHITOS AZULES

Tabla # 9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 2018

INGRESOS
VTAS
PRECIO SOCIOS TOTAL

Camarones Apanados $ 7,00 689 $4.823,00
Camarones Reventados $ 6,00 745 $4.470,00
Corvina $ 7,00 754 $5.278,00
Ceviche de Concha $ 5,00 825 $4.125,00
Ceviche de Camarén $5,00 789 $ 3.945,00
Ceviche de Pescado $ 4,50 840 $ 3.780,00
Ceviche Mixto $ 7,00 805 $ 5.635,00
Arroz Marinero $ 5,00 941 $ 4.705,00
Tortilla de Camarén $ 4,00 651 $ 2.604,00
Calamar $ 5,00 766 $ 3.830,00
Caldo de Pescado $ 3,50 855 $2.992,50
Encebollado $2,75 1580 $ 4.345,00
Otros Platos $ 3,00 542 $1.626,00
Bebidas $0,75 1875 $ 1.406,25

TOTAL DE INGRESOS $ 53.564,75
EGRESOS
Compra de vajilla $ 1.920,00
Compra de Sillasy mesas $ 7.200,00
Compra de Mariscos
Camaron 20 libras x socio  $ 12.800,00
Compra de corvinas $ 10.240,00
Compra de conchas 100 $ 5.120,00
Compra de calamar 8 Lb $ 10.240,00
Bebidas $ 4.608,00

TOTAL DE EGRESOS $ 52.128,00

UTILIDAD NETA $ 1.436,75
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e Interpretacion de los resultados de los ingresos econdmicos de los
restaurantes en los ultimos tres periodos.

Dentro del andlisis de la situacion financiera durante el afio 2018 podemos ver

gue en relacién a sus ingresos y egresos la Asociacion Techitos azules obtuvo

una utilidad de $ 1.436,75 ddlares cantidad que dividida para 32 socios lo que

nos da$44.90 valor que es aportado a la cuenta individual de cada uno de sus

integrantes para irlos provisionando para futuras inversiones entre ellos.
ASOCIACION TECHITOS AZULES

Tabla # 10 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 2019
INGRESOS

VTAS
PRECIO SOCIOS TOTAL

Camarones Apanados $ 7,00 718 $5.026,00
Camarones Reventados $ 6,00 733 $ 4.398,00
Corvina $ 7,00 721 $5.047,00
Ceviche de Concha $ 5,00 802 $4.010,00
Ceviche de Camaron $ 5,00 763 $ 3.815,00
Ceviche de Pescado $4,50 812 $ 3.654,00
Ceviche Mixto $ 7,00 817 $5.719,00
Arroz Marinero $ 5,00 901 $ 4.505,00
Tortilla de Camardn $ 4,00 689 $ 2.756,00
Calamar $ 5,00 714 $ 3.570,00
Caldo de Pescado $ 3,50 802 $ 2.807,00
Encebollado $2,75 1512 $ 4.158,00
Otros Platos $ 3,00 581 $1.743,00
Bebidas $0,75 1812 $ 1.359,00

TOTAL DE INGRESOS $52.567,00
EGRESOS
Compra de vajilla $ 1.280,00
Compra de Sillasy mesas $ 2.880,00
Compra de Mariscos
Camaron 20 libras x socio  $ 16.640,00
Compra de corvinas $ 11.776,00
Compra de conchas 100 $ 5.120,00
Compra de calamar 8 Lb $ 7.680,00
Bebidas $ 4.608,00

TOTAL DE EGRESOS $ 49.984,00

UTILIDAD NETA $ 2.583,00
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Diagnostico del estado de pérdidas y ganancias, periodo 2019.- En lo que
respecta al analisis de la situacién financiera durante del afio 2019, los socios lo
consideran un afio excelente ya que pudieron cumplir con lo proyectado por cada
uno de ellos es asi como pudieron observar un incremento en su utilidad las
misma que se debieron al aumento de sus producto, por lo que se obtuvo como
ingreso $52.567.00 y de egreso $49.984.00 obteniéndose una utilidad de $
2.583,00 dédlares, en comparacion al 2018 esto representa el doble de lo obtenido
en ese afio, esta cantidad fue dividida para 32 socios lo que nos da $ 80.72 valor
que es aportado a la cuenta individual de cada uno de sus integrantes con el

proposito de realizar mejora en sus locales

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

Presidenta: Sra. Olivia Santarrosa Cargua

Entrevistador: Gustavo Barrera Lindao

Objetivo: ¢Conocer la incidencia tiene el desconocimiento sobre procesos
administrativos en los socios de la Asociacion Techitos Azules Cantén Playas en

los resultados econdmicos de los restaurantes que ellos administran?

1. ¢Cuéles son los objetivos que se han trazado Uds., como asociacion
Techitos azules?

Entre los objetivos que nos hemos planteados es ser reconocida entre las demas

asociaciones dentro del Canton Playas cumpliendo, cumpliendo las metas que

nos propusimos al conformanos como socios, actualmente la municipalidad nos

ha dado todo su apoyo con cursos y capacitaciones, lo que nos ha servido para

ir mejorando cada dia en la atencion de los clientes y nosotros ir creciendo como

la Asociacion Techitos Azules.

2. ¢Los socios de esta asociacion tienen conocimientos sobre los
Procesos administrativos?

Respondiéndole a esta pregunta no todos tienen conocimientos sobre procesos

administrativos que se deben llevar dentro de una asociacion, pero gracias a la

ayuda de algunos socios y a estudiantes asi como Ud. que estan realizando sus

trabajos de investigacion para las universidades o institutos tecnolégicos nos han
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brindado ciertas orientaciones ya sea en asuntos administrativos, contables y
tributarios.

3. ¢Con que frecuencia se involucran a los socios en la preparacion del

presupuesto de la Asociacion Techitos Azules?

Generalmente quienes estamos involucrados en los asuntos econdémicos de la
asociacion somos la directiva integrada por la presidente, vicepresidenta,
tesorera y secretaria, Somos quienes tratamos los temas concernientes a los
ingresos y gastos que se presentes, para liego sostener una reunién general con
los demas socios y exponer estas novedades ya sean favorables o

desfavorables.

4. ¢Qué estrategias actualmente utilizan para mejorar los resultados
econOdmicos de los restaurantes que administran?

Estrategias como asociacién ninguna, peros si hablamos individualmente cada
SOCiO ve por su negocio y administra sus ingresos obtenidos y los distribuye de
acuerdo a sus necesidades que se estén presentando en su comedor. Una de
esas estrategias que se aplica es brindar al cliente una atencién personalizada,
donde un trato cortes y que sienta desde un inicio que su pedido estara en el
tiempo acordado, ademas todos los socios hemos realizados cursos sobre
atencion al cliente brindados por la universidad catdlica y cursos por parte de la
municipalidad y el Ministerio de Turismo

5. Cada que tiempo se presenta informe de la gestion de la asociacién a
Sus socios.

Bueno nosotros como asociacion mantenemos reuniones cada mes para

conocer las novedades que se presenten en cada comedor y definir novedades

contables y tributarias que nos informe la contadora sobre algun tramite realizado

dentro del SRI.

6. ¢Cree conveniente que todos los socios administradores de los
restaurantes, deberian recibir capacitaciones dentro del campo
administrativo y contable?

Si yo creo conveniente que los socios de cada comedor deberian involucrarse

un poco MAas y recibir ciertas capacitaciones para que tengan una mejor vision
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de como administrar sus comedores minimizando gastos innecesarios que
muchas veces conllevan a no obtener los ingresos proyectados por sus duefos
y esta mala administracion que ha provocado que muchos socios en ocasiones
no lleguen a abrir sus comedores, ya sea por la mala inversién en ciertos

productos o mejoras de los locales.

7. ¢Creeconveniente que dentro de la Asociacion Techitos azules se deba

aplicar un Plan de Mejora para incrementar los ingresos?

Si su aplicacion va a lograr que se mejoren los ingresos de la asociaciéon y de los
duefios de comedores, yo diria que, si es necesaria la implementacion de un plan
de mejora dentro de la Asociacion Techitos Azules, para de esta manera conocer

los puntos favorables y en contra que nos permitan mejorar cada dia.

8. Los socios tienen conocimiento de los planes que elabora la
Asociacion Techitos Azules
Cada uno de los socios tiene conocimiento de los planes que elaboramos en
cada reunién y se les pone en conocimiento a casa uno de ellos, creemos que
esto nos ha permitido mantener una correcta comunicacion y nos esta
permitiendo crecer como asociacion cada dia ya que como directiva tratamos de
mantener la debida transparencia en cada uno de los pasos que damos para el
bien de ellos y de esta asociacibn que cada dia es reconocida entre los

habitantes del canton y los turistas que lo visitan
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LOS 15
RESTAURANTES

Objetivo: Analizar las incidencias que tiene los socios de la asociacion en el
desconocimiento de los procesos administrativos que afectan el desempeiio de

guienes administran los restaurantes.

1. ¢Conoce usted las funciones y responsabilidades que debe realizar en
Su puesto de trabajo?

ITEM Alternativas |Frecuencias %
Si 7 47%
1 [no 8 53%
TOTAL 15 100%

1. ¢{Conoce usted las funciones y
responsabilidades que debe realizar
en su puesto de trabajo?

mSi
B No

Figura 3. Funciones y responsabilidades de los socios en sus puestos de trabajo

Anélisis

De los 15 socios de la Asociacion Techitos Azules un 47% que representan a 7
socios nos dieron a conocer que si conocen las funciones que realizan en sus
puestos de trabajo y el 53% que representan a 8 socios dijeron desconocer sus

funciones en sus puestos de trabajo.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en esta pregunta muchos de los socios tienen un
desconocimiento de que funciones deben realizar dentro de sus negocios y
cudles son las responsabilidades en sus puestos de trabajo, este
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desconocimiento hace que muchos de ellos realicen la misma funcién
provocando malestar entre ellos mismos.
2. ¢Con que frecuencia le socializan las estrategias y metas econdémicas

gue se ha planteado la directiva de la Asociacién Techitos Azules?

ITEM Alternativas Frecuencias %
Muy Frecuente 3 20%
Frecuente 5 33%
Poco frecuente 4 27%
2 Nada Frecuente 2 13%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

2. {Con que frecuencia le socializan las estrategias y
metas econdmicas que se ha planteado la directiva de
la Asociacion Techitos Azules?Titulo del grafico

B Muy Frecuente
W Frecuente

Poco frecuente
W Nada Frecuente

m Nunca

Figura 4. Frecuencias con que se socializan las estrategias y metas econémicas

Andlisis

Un 20% consideran que es muy frecuente que si se les socializa en las reuniones
las estrategias y metas que se ha planteado la directiva; 33% considera que es
frecuente la socializacion de estrategias econémicas; 27% de los encuestados
dicen que es poco frecuente; 13% dicen que es nada frecuente dicha
socializacion y un 7% que nunca se socializan estos puntos dentro de las

reuniones

Interpretacion
Al analizar esta pregunta podemos evidenciar que muchos de los socios
desconocen de ciertas estrategias para alcanzar las metas econdmicas que la

directiva de la asociacion haya planteado, es este desconocimiento que provoca
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muchas veces malestar y no logran cumplir con sus metas y objetivos a corto

plazo.

3. ¢Con que frecuencia considera Usted que la directiva de la asociacion
deberia dar capacitaciones en temas administrativos y contables para
desarrollar de manera satisfactoria sus funciones?

ITEM Alternativas Frecuencias %
Muy Frecuente 12 80%
Frecuente 3 20%
3 Poco frecuente 0 0%
Nada Frecuente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

3. éCon que frecuencia considera Usted que la directiva
de la asociacion deberia dar capacitaciones en temas
administrativos y contables para desarrollar de manera
satisfactoria sus funciones?

0%-3’:’_0%

m Muy Frecuente
M Frecuente

Poco frecuente
M Nada Frecuente

™ Nunca

Figura 5. Frecuencias con que se deberian dar capacitaciones en temas administrativos
y contables.

Andlisis

Un 80% consideran que muy frecuentemente la directiva de la asociacion

deberia preocuparse en dar capacitaciones en temas administrativos, contables

y tributarios y un 20% de los encuestados dicen que estas capacitaciones se

deben realizar de manera frecuente es decir cuando el caso lo amerite para evitar

gastos innecesarios.

Interpretacién
Los socios consideran que la directiva de la asociacion deberia brindar de
manera muy frecuente capacitaciones con temas administrativos, contables y

tributarios que les permitan mejorar sus ingresos y conocer las funciones a
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realizar, aunque por parte de la municipalidad y del ministerio de turismo han
recibido ciertas capacitaciones, pero no en el ambito que administrativo

4. ¢Con gque frecuencia reciben informes por parte de la directiva de la
asociacion en las reuniones que se realizan?

ITEM Alternativas Frecuencias %
Muy Frecuente 8 53%
Frecuente 5 33%
Poco frecuente 2 13%
4 Nada Frecuente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

4. ¢{Con que frecuencia reciben informes por
parte de la directiva de la asociacion en las
reuniones que se realizan?

0% 0%
13%

B Muy Frecuente
B Frecuente
Poco frecuente

m Nada Frecuente

B Nunca

Figura 6. Frecuencias con reciben informes por parte de la directiva de la asociacion
en las reuniones que se realizan

Analisis

Un 80% consideran que muy frecuentemente la directiva de la asociacion

deberia preocuparse en dar capacitaciones en temas administrativos, contables

y tributarios y un 20% de los encuestados dicen que estas capacitaciones se

deben realizar de manera frecuente es decir cuando el caso lo amerite para evitar

gastos innecesarios.

Interpretacion
Los socios consideran que la directiva de la asociacion deberia brindar de
manera muy frecuente capacitaciones con temas administrativos, contables y

tributarios que les permitan mejorar sus ingresos y conocer las funciones a
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realizar, aunque por parte de la municipalidad y del ministerio de turismo han
recibido ciertas capacitaciones, pero no en el ambito que administrativo

5. ¢Cual es la percepcién sobre el liderazgo del presidente de la
Asociacion?

ITEM Alternativas Frecuencias %
Excelente 8 53%
Muy Buena 4 27%
Buena 3 20%
5 Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 15 100%

5. éCual es la percepcion sobre el liderazgo del
presidente de la Asociacién?

0% 0%

M Excelente

20%

B Muy Buena
Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 7. Percepcion sobre el liderazgo del presidente de la Asociacion

Andlisis

Un 53% consideran que el liderazgo de la presidenta para manejar la asociacion
es excelente; 27% desde su perspectiva consideran que la administracion de la
presidenta asume un liderazgo muy bueno y un 27% considera que el liderazgo

es bueno

Interpretacion

Cada uno de los socios desde sus perspectivas consideran en un porcentaje muy
alto que el liderazgo impuesto por la presidenta Santarrosa es excelente ya que
en lo posible esta cumpliendo con los objetivos por los cuales se asociaron,
aunque de manera muy sincera reconocen que hay ciertos aspectos que

desconocen en temas administrativos.
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6. ¢Considera usted que estan definidos los niveles de jerarquia de la
Asociacion?

ITEM Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 0%

Muy de acuerdo 4 27%

De acuerdo 4 27%

6 En desacuerdo 7 47%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 15 100%

6. ¢{Considera usted que estan definidos los
niveles de jerarquia de la Asociacion?
0% m Totalmente de acuerdo

B Muy de acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

Figura 8. Definicidon de los niveles de jerarquia de Asociacion

Andlisis

Un 53% consideran que el liderazgo de la presidenta para manejar la asociacion
es excelente; 27% desde su perspectiva consideran que la administracion de la
presidenta asume un liderazgo muy bueno y un 27% considera que el liderazgo

es bueno

Interpretacion

Cada uno de los socios desde sus perspectivas consideran en un porcentaje muy
alto que el liderazgo impuesto por la presidenta Santarrosa es excelente ya que
en lo posible esta cumpliendo con los objetivos por los cuales se asociaron,
aunque de manera muy sincera reconocen que hay ciertos aspectos que

desconocen en temas administrativos.
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7. ¢Cudl es su participacion en el proceso administrativo?

ITEM Alternativas Frecuencias %
En todo el proceso 3 20%
En parte del proceso 2 13%
7 Ningun proceso 10 67%
TOTAL 15 100%

7. éCual es su participacion en el
proceso administrativo?

M En todo el proceso

67% M En parte del proceso

Ningun proceso

Figura 9. Participacion en el proceso administrativo

Analisis

Un 20% nos da a conocer de su intervencién dentro de todo el proceso
administrativo de la asociacion; 13% solo interviene en una parte del proceso
administrativo y un 67% no tiene ninguna participacion dentro del proceso

administrativo de la asociacion Techitos Azules.

Interpretaciéon

Como se puede evidenciar la mayor parte de los socios de la asociacion Techitos
azules no tiene la debida participacion dentro del proceso administrativo, esto
también se debe a la falta de interés de algunos de ellos o debido a sus continuas

faltas a las reuniones dadas a conocer por los miembros de la directiva.
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8. ¢Cudl es su participacion en el proceso de la elaboracion del

presupuesto?
ITEM Alternativas Frecuencias %
En todo el proceso 3 20%
8 En parte del proceso 5 33%
Ningn proceso 7 47%
TOTAL 15 100%

8. éCual es su participacion en el proceso
de la elaboracion del presupuesto?

M En todo el proceso
M En parte del proceso

Ningun proceso

Figura 10. Participacion en el proceso de la elaboracién del presupuesto

Analisis

Un 20% nos da a conocer de su participacion en el proceso de la elaboracion del
presupuesto de la asociacion; 33% solo interviene en una parte del proceso de
la elaboracion del presupuesto y un 47% no tiene ninguna participacion dentro

del proceso de elaboracién del presupuesto de la asociacién Techitos Azules.

Interpretacién

Dentro de este andlisis podemos evidenciar un porcentaje muy alto de las
personas que integran la asociacion Techitos azules no tiene ninguna
participacion dentro de la elaboracién del presupuesto de la misma, tal vez esto
se debe a que la parte directiva es la encargada de realizarlo y posteriormente
mediante reunién de todos sus integrantes darlo a conocer, como anteriormente
se dijo algunos desconocimientos se debe a sus faltas a las reuniones

convocadas.
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9. ¢Consideran ustedes importantes disefiar un plan de mejoras que
involucren los procesos administrativos para mejorar los ingresos
econOmicos de los restaurantes de la Asociacion Techitos Azules, del
canton Playas de Villamil?

ITEM Alternativas Frecuencias %
Muy importante 9 60%
Importante 4 27%
Indiferente 2 13%
9 Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 15 100%

9. éConsideran ustedes importantes diseiar un plan de
mejoras que involucren los procesos administrativos
para mejorar los ingresos economicos de los
restaurantes de la Asociacion Techitos Azules, del canton

Playas de Villamil?
. 13%|

0% 0%

B Muy importante

B Importante

Indiferente
B Poco importante

m Nada importante

Figura 11. Participacion en el proceso de la elaboracion del presupuesto

Andlisis

Un 60% de los socios encuestados consideras que es de mucha importancia
disefiar un plan de mejora donde se involucre los procesos administrativos y de
esta manera se puedan ver resultados en la parte econémica; 27% consideran

importante su implementacién dentro de la asociacion y un 13% les es indiferente

su aplicacion.

Interpretaciéon

Como podemos ver en el analisis de esta pregunta la mayor parte de los socios
encuestados consideran de mucha importancia aplicar un plan de mejora y que
este sea una herramienta guia para mejorar los ingresos econdmicos de la

asociacion Techitos Azules.
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Tabla # 11 Diagrama de Pareto

DATOS PORCENTAJE
CAUSA RECOLECTADOS PORCENTAJE AT

¢Conoce usted las funciones y responsabilidades que debe realizar

en su puesto de trabajo? 8 16% 16%
¢Con que frecuencia le socializan las estrategias y metas

econoémicas que se ha planteado la directiva de la Asociacion Techitos
Azules? 7 14% 31%
¢Con que frecuencia considera Usted que la directiva de la asociacion

deberia dar capacitaciones en temas administrativos y contables para

desarrollar de manera satisfactoria sus funciones? 3 6% 37%
¢Con que frecuencia reciben informes por parte de la directiva de la

asociacion en las reuniones que se realizan? 2 4% 41%
¢Cudl es la percepcion sobre el liderazgo del presidente de la
Asociacién? 3 6% 47%
¢Considera usted que estan definidos los niveles de jerarquia de la
Asociacion? 7 14% 61%
¢ Cual es su participacion en el proceso administrativo? 10 20% 2%
¢Cuédl es su participacion en el proceso de la elaboracion del

presupuesto? 7 14% 96%
¢ Consideran ustedes importantes disefiar un plan de mejoras que

involucren los procesos administrativos para mejorar los ingresos

econdmicos de los restaurantes de la Asociacion Techitos Azules, del

cantén Playas de Villamil? 2 4% 100%

TOTAL 49 100%

Elaborado por: Barrera Lindao Gustavo

Gréafico # 2 % Anédlisis de Pareto
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Diagnostico. - Como podemos darnos cuenta mediante la elaboracion del
Diagrama del Pareto uno de los mayores problemas de la Asociacion techitos
Azules, es el poco conocimiento en temas administrativos por parte de cada uno
de sus socios y la poca participacion dentro de temas como elaboracion del
presupuesto, mediante este analisis 80-20 como también es conocido el

diagrama de Pareto.

¢QUE ES UN PLAN DE MEJORAS?

Se considera un plan de mejora al conjunto de acciones que se programan con
el fin de conseguir una mejora continua en ciertas areas donde se requiera su
implementacién y conseguir los resultados esperados por una empresa u
organizacion. Un plan de mejora jamas se centra en aquellos problemas
esporadicos que se dan en una empresa. En su lugar se encuentra dirigido hacia

los diversos problemas crénicos

¢Porque es importante el plan de mejoras?

En las empresas pequefias o grandes una de sus principales metas es la de ir
mejorando continuamente dia a dia para cumplir con sus objetivos y metas en
relacion a la calidad del servicio, precio y calidad de sus productos. El principal
objetivo e importancia de su implementacién es la mejora continua aparte de ser
una herramienta y estrategia a ser aplicada, es su razon de ser y como obligacién

indiscutible para toda empresa.

Como se construye un plan de mejoras
Un plan de mejora debe estar constituido de las siguientes fases:
e Comprender el problema
e Establecer objetivos
e Analizar los factores relevantes
e Seleccionar acciones de mejora

e Aplicar el plan de mejora
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e Evaluar los resultados de las mejoras

e Asegurar las pertenencias de los resultados del plan

¢, Qué es la técnica 5w+2h?

La técnica 5W+2H es una herramienta de gestion la cual nos permite indagar 7
cuestionamientos los mismos que nos permitiran implementar un plan de accion
de forma sistematica y estructurada. La aplicacibn de esta técnica en las

empresas es sencilla, a su vez puede desarrollarse individual o en grupo.

Siguiendo con la linea de la técnica iterativa de los "5 ¢ por qué?", aparece esta
metodologia denominada 5W+2H (o 5W2H), utilizada con frecuencia en el
analisis de problemas.

La misma consiste en realizar 7 preguntas acerca de un problema para
determinar su origen. Su nhombre proviene de la inicial de cada palabra en inglés
correspondiente a la pregunta en cuestion:

What? = ; Qué?

Why? = ¢ Por qué?

When? = ;Cuando?

Where? = ¢ Dénde?

Who? = ;Quién?

How? = ¢ Como?

How much? = ¢ Cuanto?
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http://ctcalidad.blogspot.com/2016/04/los-5-por-que-una-herramienta-tan.html

Tabla 12. MATRIZ DE PLAN DE MEJORAS
VARIABLES . Qué? ;,Como? ¢SPor qué? &Quién? ;Cuando?  ¢Cuanto?

e El personal y socios de la
Asociacion no han recibido
cursos ni talleres.

Solicitar capacitacion en los
siguientes temas:
Administradores

Contratar los servicios - .
e Servicio al cliente 1-11-2021

de una  empresa | e Higiene y manipulaciéon de | ® Desarrollar los | ¥ €4UIPO de $1.800
PERSONAS capacitadora alimentos conocimientos sobre los | trabajo
* Asistente contable | procesos administrativos a
tributario l0S SOCIOS.
e Liderazgo
e Trabajo equipo
e Gestidn empresarial
e Cotizar en varias empresas | e No existe un control
tecnoldgicas la compra del adecuado de las
. software. actividades financieras. -
Adquirir un software . Administradores
) e Capacitar al personal en el ) 15-11-2021
TECNOLOGIA contable . . ) . (socios) $1.200
manejo del software e Nosetiene registro de nivel
e Adquirir el sistema de de frecuencia de compra de
facturacion electrénica con los clientes que permita
la capacitacién incluida. tomar decisiones

estratégicas.
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PROCESOS

PRODUCTO

INFRAESTRUCTURA

PROMOCIONES Y
PUBLICIDAD

Disefiar una estructura | e Disefiar la Misién y Visién de | e Mejorar los ingresos
organizativa para que | laAsociacion econdmicos de  los
la Asociacién Techitos | ° Establecer cudles son las restaurantes 9Y€ | Administradores
estrategias administran los socios. _
Azules opere en las « Definir os objetivos y equipo de L10.2001
mejores  condiciones estratégicos trabajo $ 600
posible. e Disefiar un plan de trabajo
e Redisefar la carta del Existe aumento de
Posicionar la variedad menu competencia de nuevos
de platos a la carta que locales,  con NUEVas | Administradores | 15-10-2021 $ 200
variedades y precios mas
ofrece la Asociacién bajos (socios)
Remodelar la | e Gestionar con ONG | e Se necesita que todos los
infraestructura de la internacional para que negocios estén
Asociacion  Techitos otorgue un préstamo no modernizados  debido  a Administradores | 1:01-20211 $ 500
reembolsable de $ 10.000 gue todos los socios no
Azules tienen suficiente capital (socios)
para hacerlo.
Implementar eDiseflar un plan de marketing | e Existe poco conocimiento
estrategias de eContratar a un disefiador de lo que oferta la | Administradores
Marketing MIX grafico para que elabore los Asociacion Techitos Azules y equipo de 1-11-2021 $ 800
artes publicitarios )
eMantener actualizadas las trabajo
redes sociales
Total $5.100
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos de los procesos administrativos, permitieron
revisar la estructura organica de la directiva de la Asociacion Techitos
Azules, la misma que no estaba asumiendo las responsabilidades de
acuerdo a su perfil académico.

De los resultados de los métodos y técnicas aplicados a la investigacion se
pudo identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
Asociacion, lo que permitié disefar las estrategias de marketing mix y temas
a ser capacitados.

La falta de capacitacibn y poco conocimiento sobre los procesos
administrativos de los socios Yy administradores, ha perjudicado
significativamente en el crecimiento y rentabilidad de la Asociacion Techitos
Azules.

Se determiné que la falta de promociones y publicidad en redes sociales ha
tenido un impacto negativo; por cuanto se pierde la oportunidad de fidelizar

los clientes y captar nuevos clientes.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere evaluar las futuras capacitaciones en cuanto al servicio al
cliente y las innovaciones que se realice en el menu ofertado; a fin de
mejorar la satisfaccion del cliente.

Se recomienda construir una estructura organizativa con el propésito de
definir y detallar los puestos que la Asociacion requiere en cada una de
las diferentes areas, para poder desarrollar su potencial y obtener
mayores resultados.

Considerar la creacion de un manual de Higiene y Seguridad Ocupacional
gue se rija a lo que esta estipulado en la Ley de tal manera que se
resguarde la seguridad de los socios y empleados.

Se recomienda realizar control y seguimiento al plan de mejoras en sus
actividades estratégicas que permitiran mejorar los ingresos econémicos
de los restaurantes de la Asociacion Techitos Azules, del canton Playas

de Villamil.
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ANEXOS

Instituto Su})erior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

[

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA DE LA
ASOCIACION TECHITOS AZULES

Objetivo: ¢Conocer la incidencia tiene el desconocimiento sobre procesos
administrativos de los socios de la Asociacion Techitos Azules Canton Playas en

los resultados econdmicos de los restaurantes que administran?

1. ¢Cudles son los objetivos que se han trazado Uds., como asociacion
Techitos azules?

2. ¢Los socios de esta asociacion tienen conocimientos sobre los Procesos
administrativos?

3. Con que frecuencia se involucran a los socios en la preparacion del
presupuesto de la Asociacion Techitos Azules

4. ¢Qué estrategias actualmente utilizan para mejorar los resultados
econdmicos de los restaurantes que administran?

5. Cada que tiempo se presenta informe de la gestion de la asociacion a sus
SOCios.

6. ¢Cree conveniente que todos los socios administradores de los restaurantes,
deberian recibir capacitaciones dentro del campo administrativo y contable?

7. ¢Cree conveniente que dentro de la Asociacion Techitos azules se deba
aplicar un Plan de Mejora para incrementar los ingresos?

8. Los socios tienen conocimiento de los planes que elabora la Asociacion

Techitos Azules
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Instituto SuPeﬂor

e b Tecnologico
§ Bolivariano

de Tecnologia

Encuesta dirigida a los administradores de los restaurantes
ASOCIACION TECHITOS AZULES

Objetivo: Analizar las incidencias que tiene los socios de la asociacién en el
desconocimiento de los procesos administrativos que afectan el desempefo de

guienes administran los restaurantes.

Buenos dias soy estudiante de la carrera de Administracion de Empresas del
Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, nos permitiria unos minutos de
su valioso tiempo para que conteste las siguientes preguntas. De antemano mil
disculpas por robarle su tiempo en sus labores.

Gracias.

1. ¢Conoce usted las funciones y responsabilidades que debe realizar en
su puesto de trabajo?
Si No Por qué

2. ¢Con que frecuencia le socializan las estrategias y metas econdémicas
gue se ha planteado la directiva de la Asociacién Techitos Azules?

Muy frecuente
Frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente
Nunca___

3. ¢Con que frecuencia considera Usted que la directiva de la asociacion
deberia dar capacitaciones en temas administrativos y contables para
desarrollar de manera satisfactoria sus funciones?

Muy frecuente

Frecuente___

Poco frecuente

Nada frecuente

Nunca___
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4. ¢Con gque frecuencia reciben informes por parte de la directiva de la
asociacion en las reuniones que se realizan?

Muy frecuente___

Frecuente

Poco frecuente

Nada frecuente

Nunca__

5. ¢Cudl es la percepcion sobre el liderazgo del presidente de la
Asociacion?

Excelente__

Muy buena___

Buena__

Regular__

Deficiente_

6. ¢Considera usted que estan definidos los niveles de jerarquia de la
Asociacion?

Totalmente de acuerdo___

Muy de acuerdo

De acuerdo___

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo__

7. ¢Cudl es su participacion en el proceso administrativo?
En todo el proceso En parte del proceso ningun proceso

8. ¢Cudl es su participacion en el proceso de la elaboracion del
presupuesto?
En todo el proceso En parte del proceso ningun proceso

9. ¢Consideran ustedes importantes diseilar un plan de mejoras que
involucren los procesos administrativos para mejorar los ingresos
econdémicos de los restaurantes de la Asociacién Techitos Azules, del
canton Playas de Villamil?

Muy importante___

Importante___
Indiferente__
Poco importante__

Nada importante
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