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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En el ecuador sin importar el sector productivo, las empresas estan obligadas por
las leyes del estado a llevar un ambiente laboral adecuado para asegurar el buen
rendimiento del trabajador y mejorar los procesos (Yepez, 2014); sin embargo no
se cumple en todas las entidades y existe una gran incertidumbre sobre como
manejar este tema, es por esto que algunos lideres optan por realizar estudios por
medio de encuestas anuales o semestrales para evaluar de manera interna a sus
colaboradores, ademas de asistir a cursos y capaciones que les ayuden a generar

buenas relaciones.

El estudio del clima organizacional es uno de los menos elaborados en las empresas
y es por esta razon que predomina el desconocimiento en las necesidades del
trabajador y comienza la desestructura organizacional surgiendo conflictos internos
que desaprovechan el potencial real de un colaborador; en la Provincia de Santa
Elena la realidad es la misma en la mayoria de las empresas a nivel nacional y se
realizan los mismos procesos para mantener un ambiente optimo, ya que con esto
se le da un valor al accionar de los trabajadores creando un vinculo de confianza;
pero en otros casos se puede evidenciar que en algunas empresas no se preocupan
por esto y solo crean un ambiente laboral ficticio ya que se interesan por el bienestar
propio, la generacion de ingresos y no de los operarios creando serios conflictos en

el clima organizacional.

La falta de interés en realizar estudios sobre el clima organizacional es uno de los
factores que mas afectan a las empresas debido a que se cree que esto genera un
gasto monetario innecesario e inversion de tiempo sin resultado alguno, ademas se
necesita de constancia y dedicacion para idear y preparar un plan que ayude
sobrellevar los resultados positivos o negativos, teniendo en cuenta los cambios

tanto a corto como a largo plazo.



La empresa Envasur de la comuna valdivia es una institucion que cuenta con
politicas de manejo del clima organizacional por areas, pero que sin embargo se
Ilena de incertidumbre al cuestionarse sobre qué tan eficaz esta resultando mantener
las relaciones internas; es por esto que preocupados por un area especifica requiere
mediante un estudio conocer de una forma directa la influencia del clima laboral
actual del area de recepcion de pesca, dando apertura para evaluar mediante este
trabajo investigativo el comportamiento y el rendimiento al notar ciertos cambios

en las actitudes y nivel de productividad de los trabajadores.

Para Envasur tener un mal ambiente genera un impacto negativo no solo en la
estructura interna de la empresa si no tambien desde la perspectiva externa debido
a que se vera un cambio notorio en la calidad de servicio o en el producto final
brindado; Pérez (2015) sostiene que se puede identificar 7 malos habitos: Mal
manejo de los conflictos, Problemas de comunicacion, Falta de inteligencia
emocional, Estilos de liderazgos, Desorden y mal empoderamiento, Falta de
desarrollo y Trabajo rutinario que afectan al clima laboral de las empresas y no
detectarlos y corregirlos a tiempo puede ocasionar un bajo rendimiento o la pérdida

del potencial de los trabajadores.

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

La empresa Envasur Envases Suramericanos S.A., ubicada en la provincia de Santa
Elena, comuna Valdivia a pesar de contar con politicas de manejo del clima
organizacional por area, conoce poco o0 nada las relaciones internas entre mandos y
colaboradores es por esta razdn que se desea conocer la situacion actual del area de
recepcidn de pesca para poder mejorar o mantener el buen ambiente laboral durante
el afio 2020.

1.3 Situacion conflicto

La empresa depende del ambiente humano y fisico en la que se desarrolla un
trabajo, es por esto que es necesario conocer y estudiar de manera constate las
situaciones que lo conforman, entre ellos estan: relaciones entre compafieros de

trabajo y jefes, la cultura empresarial y el espacio otorgado para el desarrollo



personal, todo esto es prudente para asegurar un buen ambiente mediante politicas

y planes que beneficien no solo a la empresa sino también a sus colaboradores.

El presente trabajo investigativo se desarrolla en la empresa Envasur de la comuna
valdivia y se enfoca en conocer la situacion real del clima organizacional debido a
que por la falta de estudios la ya mencionada enfrenta severos cambios de actitud
laboral por parte de los empleados del area del recepcion de pesca; para esto
debemos recordar que no conocer los factores que afectan a los colaboradores hacen
que los ambientes se tornen turbios y exista un mal clima laboral; es por esto que
se realizara un analisis anual que nos permita descartar dificultades en el
rendimiento y asi también impulsar a el colaborador a sentirse parte de la empresa
de una manera real tomando en cuenta sus opiniones y valorando sus acciones para

que las personas trabajen no por un sueldo si no por brindar calidad y productividad.
1.4 Delimitacion del problema

Campo: Administracion del Talento Humano

Area: Clima organizacional

Aspectos: Desempefio laboral

Contexto: Empresa Envasur Envases Suramericanos S.A.
Canton: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

Afio: 2020

1.5 Formulacion del problema

La formulacion del problema se puede definir segin Arias (2006) como “la
concrecién del planteamiento en una pregunta precisa y delimitada en cuanto al
espacio, tiempo y poblacion (si fuera el caso)” (p.41) es por esta razdn que

planteamos de la siguiente manera nuestra pregunta:

¢Coémo influye el clima organizacional en el desempefio de los empleados del area

de recepcion de pesca de la empresa Envasur?



1.5 Evaluacion del problema
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PROBLEMA

Figura 1: Arbol de Problema
Elaborado por: Lainez Hernan.

Analizando la situacion a estudiar deducimos mediante un arbol de problemas que
las causas del mal ambiente laboral provienen del mal liderazgo, mala
comunicacion y la falta de motivacion a los empleados por arte de la empresa y que
en efecto estos ocasionan deficiencias en el manejo del personal, dificultad en la
comunicacion como recepcion y envio de los mensajes y empleados inconformes

con pérdida de motivacion e interés en el trabajo.
1.6 Variables de la investigacion

1.5.1 Variable independiente: Clima Organizacional

1.5.2 Variable dependiente: Desempefio laboral
1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.10bjetivo general

Realizar un estudio del clima organizacional en el area de recepcion de pesca de la
empresa Envasur de la provincia de Santa Elena, sede comuna Valdivia, para

determinar cémo influye y mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.



1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar desde el punto de vista tedrico el clima laboral en el ambito
empresarial y su relacion con el desempefio laboral.

e Diagnosticar la situacion actual del clima laboral del area de recepcion de
pesca de la empresa Envasur S.A.

e Disefiar un plan de mejoras al clima organizacional que ayuden a elevar el

autoestima y desempefio de los colaboradores de la empresa Envasur S.A.
1.8 Justificacion e importancia

Segun Hernandez (2014) “El clima laboral es uno de los aspectos mas relevantes
para una empresa y se puede definir como un conjunto de condiciones sociales y
psicoldgicas que caracterizan a la empresa y tienen repercusion en el desempefio de

los empleados”.

Es por esta que se considera importante el fortaleciendo del clima organizacional
con finalidades de familiaridad, debido a que se crean vinculos con miras de grupos
empresariales solidos y constituidos donde no solo se trabaja por un sueldo si no
por lograr objetivos que no solo favorecen a los lideres empresariales si no que les
permite a sus colaboradores crecer de manera que este pueda alcanzar sus objetivos

personales motivados por el trabajo.

Realizar este estudio y conocer el ambiente en el que se desenvuelven los
empleados le permite a Envasur S.A., desarrollar mejores practicas de
comportamiento para crear confianza organizacional; cabe recalcar que para
mantener un buen ambiente una empresa debe regirse a mantener el liderazgo
basado en los valores humanos y la cooperacion; por esta razon es necesario cumplir
de una manera adecuada el buen ambiente laboral del area de recepcion de pesca de
la empresa Envasur mediante un estudio constante y una mira fija al mejoramiento
de las politicas que beneficien a los empleados y eleven el nivel de productividad

de la empresa.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes histéricos

Para estudiar el clima laboral es necesario recordar tiempos memorables, eh
introducirnos en las diferentes escuelas en donde el sector administrativo inicio el
estudio de sus areas y como tal también el entorno organizacional y dentro de este
el clima laboral; todo esto con el Gnico objetivo de conocer el manejo de las

relaciones internas y el ambiente que este genera.

Para introducirnos en el contexto del clima organizacional reconocemos a Tylor y
Fayol como precursores de la escuela clasica de la administracion, los cuales
realizaron diferentes aportaciones que en un comienzo tenian fines lucrativos
netamente para las entidades; es decir de mejoras econdmicas para las empresas
pero que con el tiempo estas teorias dieron la apertura para fomentar el interés del

bienestar del trabajador.

En el articulo realizado por M. Arano; J. Escudero; L. Delfin (2016) resumen que
“Taylor en 1903 se enfocd en resolver los problemas de deficiencia de desempefio
en los trabajadores del area de produccion” mientras que objetan que “Fayol se
dedico en 1916 a la identificacion de las funciones administrativas y a establecer
los principios de la administracion en donde se universaliza los conceptos”; pese a
que estos no se referian directamente al clima organizacional incentivaron a los
gerentes a ser mejores lideres y a los trabajadores a no perder la dedicacion

mediante mejores salarios.

En este estudio relacionan de diferentes maneras al clima organizacional por
ejemplo desde la administracién clasica y cientifica Mayo, Hellriegel, Jackson y
Slocum argumentan que en el afio 1924 y 1933 se produjo el primer estudio del
clima conductual en la planta de “Chicago Electric Company” en donde se pudo
comprobar que el incremento o disminucién del sueldo de un trabajador tiene
influencia en la productividad; pero por otra perspectiva de estudio tenemos a Terry

y Franklin concluyendo que para obtener buenos resultados en el ambito



administrativo se debe concentrar en el comportamiento humano de los

subordinados.

Desde el punto de vista de la escuela estructuralista en donde se enfocan

directamente a la estructura organizacional de la empresa y esta dirigido a los altos

mandos con el estudio de reglas y normas internas; destacamos a Weber al clasificar

la sociedad en tres tipos: las tradicionales, las carismaticas estas que son netamente

humanas y las legales debido que se atribuyen a la regulacion. La escuela

conductista es la que comenzd con el estudio del comportamiento de cada uno de

los individuos que conforman una organizacion y el impacto que tiene sobre sus

labores, esta escuela es la que mas aporta al estudio del clima laboral debido a que

se centra en el estudio de todas las necesidades que envuelven al ser humano como:

fisiologicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion. (p.10 - 12)

Afo
referencial
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Humanas
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Principal
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Henri Fayol

Elton Mayo

Max Weber

Maslow

Figura 2: El origen del clima organizacional

Elaborado por: Lainez Hernan
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En la figura 2 podemos observar un resumen de los antecedentes del estudio del
clima laboral, diferentes escuelas y estudiosos de la administracion que aportaron
de manera significativa para conocer que el nivel de motivacion que tienen los
empleados es lo que se percibe de las organizaciones al brindar su producto o

servicio al cliente.

En otros aspectos historicos podemos centrarnos en la evolucién de la
conceptualizacion del clima laboral en donde a través del tiempo se puede reconocer
a diferentes estudiosos, segun Ganga, Pifiones, & Saavedra, (2015) en su
publicacidn basamentos historicos y conceptuales del clima organizacional sefialan
a: Kurt Lewin con la teoria de campo a finales de los afios 30", siendo este uno de
los primeros en definirlo como “atmosfera o clima” en donde de manera empirica
el demostréo a través de la conformacion de grupos que estos variaban su
comportamiento segun la atmosfera que en estos se tenia; a partir de esto, otros
estudiosos como Francis Cornell en 1955 integra el termino percepciones para
referirse al clima laboral haciendo referencia de entender a los empleados en sus
labores, asi también se reconoce el aporte de Katz y Kahn 1970 entendiendo que el
clima laboral se refiere a que las empresas o instituciones reflejan sus propios estilos

mediante el sistema que este implemente internamente.

Con el pasar del tiempo las teorias se fueron incrementando haciendo referencias al
clima organizacional con las organizaciones como un todo, también refiriéndose al
comportamiento gerencial o al de los colaboradores, hasta llegar al afio 2000 en
donde Chiavenato lo define como la experiencia e influencia que se percibe al
relacionar a todos los miembros de la empresa; en el 2006 Méndez se refiere a este
como un tema importante para las empresas debido a que estar atento a las acciones
e instintos se puede obtener mejores resultados en las labores de los empleados y

mejorar la productividad de la compafiia.

En la actualidad al referirnos al clima organizacional es hablar de la importancia de
la gestion del personal debido a que las empresas estan en la constante busqueda de
la mejora de la productividad, es por esto que en el siglo XXI se destaca el
involucrar a los trabajadores en un ambiente saludable para obtener alto

rendimiento en las actividades mediante incentivos no solo monetarios si no usando



las normas o leyes generales o de cada pais que aporten de manera significativa

como por ejemplo:

e Las normas ISO resaltan que cada persona dentro de la entidad cumple con
un papel importante y que estas necesitan un ambiente de trabajo optimo,
normas sociales a su favor, uso de la psicologia para crear un ambiente sano
y bienestar integral personal.

e La Ley del trabajador en el Ecuador que exige a las empresas y garantiza a

los trabajadores una vida digna dentro de la entidad.

Clima organizacional en el &mbito empresarial

A pesar de los estudios y las influencias de ciertos estudiosos desde el principio de
la administracion, no es hasta la década de los 70 y 80 que el término “Clima
Organizacional” toma fuerza en las empresas a nivel mundial ya que los
trabajadores comienzan a exigir sus derechos y las empresas a notar la importancia

de este para obtener mejores resultados.

Segun Actualidad Empresa, 2013 En el &mbito empresarial el clima laboral va de
la mano con la cultura organizacional ya que son las normas que crea la empresa
para mantener un lineamiento como la vison la mision e objetivos; y el clima es lo
que se crea mediante estas, de una manera menos elaborada se puede decir que son
los resultados, para esto cabe recalcar que de manera importante la comunicacion
interna de una empresa juega un papel valorativo ya que gracias a esta se va integrar
a todos los miembros inmersos en la entidad. Una empresa esta siempre llamada al
cambio y la actualizacion de conocimientos para poder surgir, es por esto que estas
deben formar y elaborar un buen clima laboral no solo por un tiempo, si no
transformarlo dia a dia para que este permanezca y para esto se necesita formar o

integrar buenos lideres
2.2 Fundamentos Tedricos

Es preciso en esta etapa de la investigacién conocer las diferentes perspectivas

planteadas por otros estudiosos del clima laboral, es por eso que tomaremos como



referencia trabajos que tienen sus bases en empresas nacionales o extranjeras y que

aportan a nuestro estudio:

El articulo “Estudio del clima organizacional en una empresa prestadora de servicio
de vigilancia y seguridad privada” Desde la perspectiva de Giraldo, Romero,
Andrés, Ceballos (2011) detalla como problema principal la falta de interés en el
clima organizacional como un factor bésico necesario de estudiar en las empresas
ya que genera inconvenientes; y es por eso que mediante el disefio investigativo
descriptivo transversal pudo recopilar datos importantes para reconocer que el
estado de la compafiia y los trabajadores esta en 6ptimas condiciones, debido a que
se esmera por mejorar el nivel operativo de los guardias de manera constante

mediante incentivos.

“Estudio del clima organizacional dentro de la direccion general de educacion fisica
y deporte escolar del Instituto Nacional de Deportes” es la aportacion de Aponte
Ruben (2012) en el que se recalca que mediante el uso de conocimientos teoricos y
métodos cientificos percibié un problema en el clima organizacional y que por
medio de encuestas y andlisis de observacion directa obtuvo como resultado que la
mitad de los empleados encuestados no estan conforme con el sistema que tiene la
institucion para el manejo del personal, debido a que no existe la confianza como

base principal para constituir un grupo solido de trabajo.

En el trabajo de tesis: “Analisis del clima laboral en el area administrativa de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil” Angel
Alvarado, Betty Hurtado, Karla Yavar (2013) exponen que se decidio realizar este
estudio para poder conocer las necesidades y motivos que incentivan a los
colaboradores a realizar su trabajo; todo este proyecto se llevd a cabo mediante
encuestas que sirvieron para la recoleccion de la opinion de 110 colaboradores del
area administrativa de la universidad y segun los resultados que estas brindaron el
ambiente que estos perciben dia a dia no es el adecuado tanto fisico como en las
relaciones humanas, ya que se refleja en el rendimiento y se plantea mejorar el clima
laboral mediante la adecuacion de los espacios fisicos y también congregando a los

empleados en actividades e incentivos en donde puedan compartir con sus colegas.
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En la tesis “Estudio del clima organizacional y sus efectos en el desempefio del
personal de la compafiia asociacion Familiar de bienes raices AFABIR S.A.” de
Carla Pilaloa (2019) en el que expresa que tuvo como objetivo determinar el clima
organizacional real de la empresa para hacer énfasis en los factores que influyen
para que los trabajadores no alcancen un nivel motivacional optimo, dicho estudio
toma referencia mediante un diagndéstico situacional que dio como resultado que se
debe proponer la implementacion de un plan de moras del clima organizacional

mediante acciones que eleven el nivel de productividad de los trabajadores.

Haciendo énfasis en los trabajos que hemos tomado como referencia podemos
reconocer que la motivacion principal para realizar estudios sobre el clima laboral
es para poder conocer el estado actual de una empresa y sobre todo percibir el estado
de conformidad que tienen los trabajadores dentro de la empresa y asi poder realizar
cambios que mejoren la productividad, los procesos internos de comunicacion y
generar un estado de motivacion que incentive a los colaboradores a dar siempre lo

mejor.
Clima laboral:

Es el medio en el que los trabajadores desarrollan sus actividades dia a dia, pero
este concepto puede condicionarse también al trato que brinda la parte gerencial de
una empresa es decir condiciona las acciones de los empleadores con el nivel de

productividad de los subordinados.

Calidad del clima laboral: es el ambiente que se crea entre los directivos y los
empleados, es decir la conexion que estos tienen al gestionar y desarrollar sus

actividades dentro de la organizacion.
Tipos de clima laboral:

Podemos destacar varios tipos de clima laboral, Rodriguez (2016) nos lo resume de

la siguiente manera basados en el modelo de Likert:

e Autoritario explotador: se basa en el uso de amenazas, los altos mandos no

confian en sus colaboradores, solo se toma en consideracion las opiniones

11



de la gerencia y no existe un sistema de comunicacion eficiente si no basado
en la comunicacion vertical.

e Autoritario paternalista: existe confianza entre la gerencia y los
colaboradores, la fuente de motivacion es usar recompensa por logros de
objetivos y castigos en el caso contrario, puede existir variacion a la hora de
tomar decisiones tomando en cuenta no solo la parte gerencial si no los
niveles bajos y el sistema de comunicacion es de manera ascendente y
descendente.

e Participativo consultivo: prevalece la confianza entre los niveles jerarquicos
de la organizacion, se incentiva a los trabajadores elevandoles la autoestima
también usando recompensas Yy casi no se usan castigos, los colaboradores
pueden tomar decisiones en casos necesarios y actividades especificas y el
control se da de manera descendente es decir desde el area gerencial hasta
los niveles bajos.

e Participacion en grupos: existe la confianza en toda la organizacion, se
cumplen los objetivos con buen rendimiento y los empleados siempre estan
motivados, la toma de decisiones puede darse de manera que todos puedan
aportar y la comunicacion es de manera lineal, ascendente y descendente,

es decir todo fluye.
Factores del clima laboral
Factores gque influyen en el clima laboral (Sanchez, 2010):

e Organizacion: se refiere a la estructura organizacional de la empresa desde
los puestos a desempefiar hasta el reglamento y politicas.

e Liderazgo: relacion entre altos mandos y subordinados, implica la capacidad
de comunicacién y comprensién.

e Relaciones interpersonales: se refiere directamente al estado personal de los
trabajadores y su influencia en las relaciones internas y estados de &nimo de
las personas que comparten el mismo ambiente.

e Implicacién: el compromiso que toman los colaboradores de una

organizacion.
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Importancia del clima laboral

(Campus Romero, 2019) destaca que es impdrtate un buen clima laboral en una
empresa para lograr el aumento de productividad y mantener empleados
satisfechos, felices, leales y comprometidos con su trabajo; ademas potenciar el
clima laboral es mantener y mejorar el buen ambiente de convivencia y el trabajo
en equipo, para esto se debe evitar los ambientes y personas toxicas, promover la
confianza y el dialogo, escuchar sugerencias, tener espacios agradables y remunerar

de manera justa a los trabajadores.
Desempefid laboral

El cuanto al desempefio laboral se puede constatar diferentes opiniones, pero en si
se refiere a la calidad del servicio o actividad que ofrece una persona dentro de una
organizacion considerando sus conocimientos y habilidades profesionales e

interpersonales. (Bizneo, 2020)
Factores de evaluacion del desemperio laboral

Para evaluar el desempefio laboral debemos considerar los siguientes aspectos en
un empleado: actitud, trabajo en equipo, esfuerzo, productividad y calidad; de la
misma forma para medirlo la persona evaluada debe tener caracteristicas como:
capacidad de aprendizaje, habilidades interpersonales, integridad, aplicacion,

adaptabilidad y flexibilidad en las tareas encomendadas.
Factores de medicion del desempefio laboral

Todos los parametros antes mencionados se pueden aplicar por medio de un sistema
de medicién interna 0 externa ya sea auto evaluacion, evaluacion mediante
compafieros de trabajo, evaluacidbn mediante supervisor o encargado del
departamento y evaluacion mediante la opinion de los clientes; la evaluacion
persistente le permite a una empresa detectar errores a tiempo, conocer sus
fortalezas, establecer planes de mejoras y de capacitacion del personal e incentivar

a los trabajadores constantemente.

Relacion clima laboral y desempefio laboral
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Después de haber estudiado de manera tedrica el desempefio y clima laboral junto
con sus factores llegamos a la conclusion de que la productividad de la empresa va
a depender del clima laboral, ya que los factores de este pueden influir de manera
positiva 0 negativa en los empleados y repercutir en el producto final, para un buen
funcionamiento interno de una empresa se debe buscar el equilibrio y bienestar de
todos los inmersos y de esta manera garantizar un buen desempefio y también un
buen producto final (Anibal., 2015).

2.3 Fundamentacion legal

En este estudio realizado a la empresa Envasur tomaremos como referentes legales
a tres elementos claves para los ecuatorianos como: Constitucion ecuatoriana,

Caodigo de trabajo y Plan nacional del buen vivir en donde podemos destacar que:

En la constitucion Titulo Il en donde se exponen los derechos de los ecuatorianos
podemos tomar como referencia el capitulo segundo — derechos del buen vivir,

seccidn tercera — comunicacion e informacion: en donde expone el:

art 16 - 1.- que todas las personas tienen derecho de manera individual o colectiva
a una comunicacion libre, incluyente y diversa en cualquier &ambito que les permita
la interaccion social ya sea en su lengua o por cualquier otro medio de

comunicacion.

Asi también en la seccion octava en donde se exponen los articulos referentes al

trabajo y la seguridad social tomamos del:

art 33.- que el trabajo es un derecho, deber social y que el estado garantiza a los
trabajadores el respeto, remuneraciones justas y sobre todo un trabajo saludable y

aceptado libremente. (2008)

El cddigo de trabajo ecuatoriano (2016) menciona en el capitulo 1V de las
obligaciones del empleador y del trabajador art. 42 obligaciones del empleador que

el ya mencionado debe sujetarse en el caso de este estudio a los siguientes items:

1.- pagar sueldos justos segun los contratos y acuerdos de este cddigo
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2.- debe brindar el lugar adecuado para el trabajo tomando en cuenta cualquier

condicion fisica de los empleados.
13.- tener consideracion a los trabajadores evitando el maltrato fisico y verbal.

Segun el plan nacional del buen vivir (2017 - 2021) nos podemos acoger al objetivo
1y 2 en donde no solo impone la alimentacién agua y vivienda digna para los
ecuatorianos si no también un trabajo y atencion integral garantizando la inclusion
y la equidad mediante la proteccion de todos los derechos para asegurar

oportunidades de una vida digna y respeto en la sociedad.

2.4 Definiciones conceptuales

Trabajo: Es el esfuerzo humano que se deriva a la produccion de un producto o

servicio para obtener un beneficio monetario. (RAE, 2021)

Trabajador: Persona que realiza una labor o brinda un servicio cambio de una

remuneracion

Empresa: Es una organizacion o entidad que se dedica a generar recursos
financieros mediante actividades industriales, comerciales o de servicios con fines

lucrativos propios o de terceros. (Significados, 2020)

Estudio: Es el conocimiento que se logra a traves de la investigacion o indagacion
de un tema de interés. (RAE, 2021)

Productividad: Es un indicador de la eficiencia con la que se realiza un trabajo.

Comportamiento: Es la manera de actuar de una persona al relacionarse con los
demas (Cobos, 2013)

Perspectiva: es el punto de vista u opinion de una persona sobre un tema

determinado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la investigacion en el capitulo concurrente se presenta la
metodologia aplicada y las caracteristicas y datos principales de la empresa Envasur
S.A.

TABLA 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: ENVASUR ENVASES SURAMERICANOS S.A.
NOMBRE COMERCIAL: | ENVASUR S.A.

ACTIVIDAD Actividades de procesamiento de productos del
ECONOMICA: mar.

TAMANO DE LA
EMPRESA:

Media.

DIRECCION: Planta Valdivia: Provincia de Santa Elena, Cantdn
Santa Elena, Parroquia Manglaralto, Comuna

Valdivia km 724 via ruta del Spondylus.

Elaborado por: (Villon., 2020)

ENVASUR S.A. es una empresa constituida como sociedad anonima especializada
en la manufacturacion y procesamiento de productos con frutos del mar, esta
legamente formada en el ecuador asegurando buenas préacticas productivas,
higiénicas y sanitarias, rigiéndose en las leyes y principios sanitarios de elaboracion

de productos enlatados.
Mision

Producir y comercializar productos de alta calidad, utilizando los recursos de

manera eficiente, cumpliendo los maximos estandares nacionales e internacionales,

16



preservando la seguridad; y, la salud de nuestros colaboradores, actuando
responsablemente con el medioambiente y la sociedad. (ENVASUR S.A,, s.f.)
Vision

Al 2024 ser una empresa rentable, exportadores de nuestra propia MARCA con
nuevos mercados, diversificando productos, con personal capacitado y
comprometido, reconocida por su mejora continua; y, por la automatizacion de sus
procesos. (ENVASUR S.A,, s.f)

Organigrama de la empresa Envasur

Gerente General
Joakin Gonzalez

[

Asesor Legal

Mabel Pozo
| I
Jefa de Gestion = :
ini ; Departamento
Humana Layla Administracion ;
Quiroz de Operaciones
%S'(Ia?c?grtle 1] Bienestar Contadora H{ - Lider Jefade ||| Jefede
Humana Social Tesoreria Calidad Produccion
i i : Jete ae
Medico Analistade : Lider de g
Ocupacional[ || Nomina Contadora H—AnalistaTIC Pesca m Man;cﬁglmm
Cider de Analista ofo de
SOy |- Comercio [--AnalistaTIC| (Jefe de P-tari-- 5= >
Ambiente Exterior 9
Contralor |-
Figura 3: Organigrama Empresarial ENVASUR S.A.

Elaborado por: Envasur S.A.
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn se puede definir como la estructuracién de un estudio,
es decir el conjunto de herramientas, técnicas y metodos que le permiten al
investigador direccionar su trabajo (Namakforoosh, 2005, pag. 85); Esta
investigacion se define como descriptiva con un enfoque cualitativo — cuantitativo,
usando una muestra de la poblacién empresarial de ENVASUR S.A. para realizar

estudios medios mediante la observacion y la encuesta.
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3.2 Tipos de la investigacion
Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva segin Mufioz (2015) como el proceso para estudiar
individuos o grupos y las relaciones que estos puedan tener, describiendo sus
comportamientos y caracteristicas ante una actividad o fendémeno especifico que se

esté estudiando.
Enfoque:

Cualitativo: Investigacion cualitativa es en donde se describen o se refieren a las
cualidades de una circunstancia, persona, cosa o fendbmeno; se alude a conocer la

esencia de lo estudiado dando personalidad y caracter (Juan Baéz, 2009, pag. 36)

Cuantitativo: se usa para comprender o sefialar ciertas alternativas usando los
nimeros mediante herramientas como la estadistica, este tipo de enfoque es un

causa y efecto de un fendmeno a estudiar (Humberto Naupas, 2014)

POBLACION \ Generalizacién de resultados

Muestra ,

Representatividad

Muestra .—’/

Figura 4: Esquema de Poblacion y Muestra

OLE laborado por: M. Teresa Icart

18



3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Se determina poblacién o universo a un conjunto de individuos o personas con
caracteristicas en comin que se quiere estudiar; la poblacion puede ser finita o
infinita depende de la magnitud del estudio, es decir es finita cuando se tiene
delimitado el nimero de personas a estudiar y es infinita cuando no se conoce

cuantas personas se quiere estudiar (Teresa Icart, 2006, pag. 55)

Tabla 2: Poblacion de Envasur

CARACTERISTICA CANTIDAD
AREA ADMINISTRATIVA ENVASUR 22
AREA DE RECEPCION DE PESCA 8
TOTAL 30

Elaborado por: Lainez Hernan.

3.3.2 Muestra

Se conceptualiza muestra al nimero de individuos que se quiere estudiar; es una
parte de la poblacion infinita o finita; se realiza la toma de la muestra para obtener
resultados especificos y reales (Teresa Icart, 2006, pag. 55). La muestra a estudiar
es pequefia debido a que es un sector especifico que hemos tomado de la empresa,
por lo tanto, no es necesario el uso de férmula:

Tabla 3 Muestra ENVASUR S.A

CARACTERISTICA CANTIDAD
AREA ADMINISTRATIVA ENVASUR 22
AREA DE RECEPCION DE PESCA 8
TOTAL 30

Elaborado por: Lainez Hernan.
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3.4 Métodos y técnicas de investigacion
3.4.1 Método de la investigacion:
Método correlacional:

Este tipo de investigacion no es experimental y relaciona dos variables para medir
la relacion entre ellas; es un método que se realiza de manera directa y simple
debido a que se basa en la observacion o en el estudio para llegar a las conclusiones
0 teorias que dan respuesta a un problema.

3.4.2 Tecnicas de investigacion:
Observacion:

Directa: sirve para recolectar datos mediante la observacion y conocer los
comportamientos del objetivo a estudiar, se usa esta técnica porque ayuda a tener
una perspectiva externa en donde el observador determina el ambiente real sin estar
inmersos en él, es decir conoce donde se desenvuelven diariamente y asi se puede

dar una clara respuesta al problema.
Encuesta:

La técnica de la encuesta se usa para recopilar datos reales y vigentes del objetivo
de estudio y asi conocer las opiniones mediante un cuestionario que especifica de

manera directa la informacion que se quiere obtener.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo presentamos los resultados eh interpretacion de los datos
recopilado mediante la encuesta y la técnica de observacion:
Encuesta:
Obijetivo: Evaluar en corto tiempo el clima organizacional para conocer la situacién
actual sobre los conflictos de la empresa ENVASUR S.A.

1. ¢Considera Ud. que la empresa Envasur S.A. es una buena empresa para

laborar?
Tabla 4 Valoracion de la empresa ENVASUR S.A.
ESCALA
VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO | 14 46,7%
DE ACUERDO | 15 50,0%
EN DESACUERDO | 1 3,3%
MUY EN DESACUERDO | 0 0,0%
TOTAL | 30 100%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréafico 1: Valoracion de la empresa ENVASUR S.A.

1. ¢Considera usted que la empresa
Envasur S.A., es una buena empresa
para laborar?

Muy en desacuerdo 0.0%
En Desacuerdo HH 3.3%
De Acuerdo I 50.0%
Muy de acuerdo NN 46.7%
Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En el grafico 1 se obtuvo que el 46,7% de la poblacion estudiada considera que
Envasur es una muy buena empresa, mientras que el 50% acepta que es buena y un
porcentaje minimo del 3.3% opina que no lo es; segun estos datos se puede

denominar a la empresa como buena para laborar.
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2. ¢Cree Ud. que la organizacion tiene objetivos claros y medibles?

Tabla 5: Objetivos
ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 10 33,3%
DE ACUERDO 18 60,0%
EN DESACUERDO 2 6,7%
MUY EN 0 0,0%
DESACUERDO
TOTAL 30 100%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréafico 2: Objetivos

2. éCree usted que la organizacion tiene
objetivos claros y medibles?

Muy en desacuerdo 0.0%

En Desacuerdo - 6.7%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

Segun el grafico 2 el 33,3% de las personas encuestadas piensa que los objetivos
son claros y medibles, mientras que el 60% piensa que estan bien y el 6,7% opina
que estos no son buenos; con esta informacion determinamos que para los
colaboradores de la empresa los objetivos son buenos pero que se pueden mejorar

con el tiempo y adaptarse a las situaciones actuales.
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3. ¢Laempresa Envasur S.A. le brinda capacitacion e instrumentos necesarios

para realizar su trabajo?

Tabla 6: Capacitaciones e instrumentos necesarios para laborar

ESCALA
VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 16 53,3%
DE ACUERDO 12 40,0%
EN DESACUERDO 2 6,7%
MUY EN 0 0,0%
DESACUERDO
TOTAL 30 100%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréfico 3: Capacitaciones e instrumentos necesarios para laborar

3. ¢{La empresa Envasur Envases
Suramericanos S.A., le brinda capacitacion e
instrumentos necesarios para realizar su
trabajo?

Muy en desacuerdo 0.0%
En Desacuerdo [ 6.7%

De Acuerdo [N 40.0%
Muy de acuerdo | 53.3%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En el grafico 3 podemos observar que 53,3% Yy el 40% de los encuestados coinciden
en que la empresa brinda capacitaciones y los instrumentos necesarios a los
trabajadores para que ellos realicen su trabajo, mientras que un 6,7% dice no lo
hace; con esta informacion sostenemos que la empresa brida lo necesario, pero se
estd despreocupando un poco Yy debido a que es un bajo porcentaje de la poblacion

que opina diferente se puede tomar medidas rapidas para corregir estos errores.
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4. Como colaborador de la empresa ¢Cree Ud. que los altos mandos de la empresa

se preocupan por su bienestar laboral?

Tabla 7: ¢(Cree Ud. que los altos mandos de la empresa se preocupan por su
bienestar laboral?

ESCALA
VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 11 40,7%
DE ACUERDO 12 44,4%
EN DESACUERDO 0 0,0%
MUY EN 4 14,8%
DESACUERDO
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 4: ;Cree Ud. que los altos mandos de la empresa se preocupan por su
bienestar laboral?

4. Como colaborador de la empresa
Envasur Envases Suramericanos S.A.,
éCree usted que los altos mandos de la
compafiia se preocupan por el bienestar
laboral?

Muy en desacuerdo | NINININNGGGGE 14.8%

En Desacuerdo 0.0%

De Acuerdo [ 44.4%

Muy de acuerdo | 40.7%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En la pregunta 4 de la encuesta los resultados fueron: un 44, 4% de las personas
encuestadas piensan que los altos mandos si se preocupan, y un 40,7% opina que Si
se preocupan mucho y un 14,8% que no lo hacen; con estos resultados sabemos que
en la escala organizativa de la empresa los altos mandos se preocupan por los
trabajadores, pero, aunque es un bajo porcentaje el que dice que no se debe

preocupar por estos y mejorar.
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5. ¢Se siente motivado a laborar en la empresa Envasur S.A.?

Tabla 8: (Se siente motivado a laborar en la empresa Envasur S.A.?

ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE 12 40,0%
ACUERDO
DE ACUERDO 12 40,0%
EN DESACUERDO 6 20,0%
MUY EN 0 0,0%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréafico 5: ¢Se siente motivado a laborar en la empresa Envasur S.A.?

5. éSe siente motivado a laborar en la
empresa Envasur Envases Suramericanos
S.A.?

Muy en desacuerdo 0.0%

En Desacuerdo _ 20.0%
De Acverdo |, <o 0%
Muy de acverdo |GG <0.0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En el grafico 5 de la encuesta el 80% de las personas estudiadas estdn motivadas a
laborar en la empresa ENVASUR S.A. mientras que un 20 % no siente este apego
a la empresa: pese a esto los resultados son muy buenos porque los trabajadores

denotan una motivacion y fidelidad a la empresa.
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6. ¢Siente que sus opiniones son consideradas dentro de la empresa?

Tabla 9: ¢Siente que sus opiniones son consideradas dentro de la empresa?
ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 8 26,7%
DE ACUERDO 15 50,0%
EN DESACUERDO 8 10,0%
MUY EN 4 13,3%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 6: ¢Siente que sus opiniones son consideradas dentro de la empresa?

6. ¢Siente que sus opiniones son
consideradas dentro de la empresa?

Muy en desacuerdo _ 13.3%
En Desacuerdo - 10.0%
Muy de acuerdo _ 26.7%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En la escala valorativa de la pregunta observamos que un 26,7% de los encuestados
considera que sus opiniones son valoradas por la empresa, mientras que un 50%
piensa que si los consideran en la toma de decisiones internas y un 10% y 13,3%
no esté de acuerdo con esta opinién debido a que ellos consideran que sus opiniones

no son tomadas en consideracion.
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7. ¢Considera grata la relacion con sus comparieros?
Tabla 10: ;Considera grata la relacion con sus comparieros?

ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 15 50,0%
DE ACUERDO 15 50,0%
EN DESACUERDO 0 0,0%
MUY EN 0 0,0%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréafico 7: ¢Considera grata la relacion con sus compafieros?

7. éConsidera grata la relaciéon con sus
companeros?
Muy en desacuerdo 0.0%
En Desacuerdo | 0.0%
De Acuerdo [N 50.0%
Muy de acuerdo [N 50.0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

En el grafico 7 observamos que en la escala valorativa se obtuvo una respuesta
positiva ya que el 50% estaba de acuerdo a esta pregunta y el otro 50% estaba muy
de acuerdo, con estas respuestas interpretamos que el 100% de los encuestados

considera grata la relacion entre compafieros dentro de la empresa ENVASUR S.A.
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8. ¢Cree que el salario recibido es proporcional a sus actividades?

Tabla 11: ;Cree que el salario recibido es proporcional a sus actividades?

ESCALA
VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 9 30,0%
DE ACUERDO 13 43,3%
EN DESACUERDO 4 13,3%
MUY EN 4 13,3%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 8: ¢Cree que el salario recibido es proporcional a sus actividades?

8. éCree que el salario recibido es grato
acorde a sus responsabilidades y
obligaciones?

Muy en desacuerdo | HIININNNGGEI 13.3%
En Desacuerdo |G 13.3%
De Acuerdo [ /3.3%
Muy de acuerdo [ NINNGgQNE :0.0%

Elaborado por: Lainez Hernan.
Analisis e interpretacion:

Analizando los datos del grafico 8 se observa que el 30% esta muy de acuerdo con
el salario recibido, el 43,3% esta de acuerdo y un 26,6% esta en desacuerdo y
considera que el salario recibido no esta de acuerdo con el trabajo que ellos realizan
para la empresa ENVASUR S.A.
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9. ¢Considera bueno el ambiente laboral de la empresa?

Tabla 12: ;Considera bueno el ambiente laboral de la empresa?

ESCALA ESCALA PORCENTAJE
VALORATIVA

MUY DE ACUERDO 12 40,0%
DE ACUERDO 12 40,0%
EN DESACUERDO 3 10,0%
MUY EN 3 10,0%
DESACUERDO

TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Gréafico 9: ¢Considera bueno el ambiente laboral de la empresa?

9. éConsidera bueno el ambiente laboral
de la empresa?
Muy en desacuerdo | 10.0%
En Desacuerdo [ 10.0%
De Acuerdo NG 40.0%

Muy de acuerdo [N 40.0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

Los colaboradores encuestados para esta investigacion consideran que la empresa
ENVASUR S.A. tiene un buen ambiente laboral, siendo un 80% de resultado
positivo dividido en que un 40% estan muy de acuerdo y en otro 40% estan de
acuerdo; mientras que en el lado de la escala valorativa negativa tenemos una

sumatoria del 20% de personas que no consideran estar en un buen ambiente.
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10. ¢El sistema de comunicacion de la empresa es bueno?

Tabla 13: ;(El sistema de comunicacion de la empresa es bueno?

ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 10 33,3%
DE ACUERDO 17 56,7%
EN DESACUERDO 2 6,7%
MUY EN 1 3,3%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 10: (El sistema de comunicacion de la empresa es bueno?

10. ¢El sistema de comunicaciéon dentro
de la empresa Envasur Envases
Suramericanos S.A., es bueno?

Muy en desacuerdo [l 3.3%
En Desacuerdo M 6.7%
De Acuerdo I . 7 %
Muy de acuerdo NN 33.3%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

Evaluando el sistema de comunicacion de la empresa ENVASUR S.A. obtuvimos
que el 33,3% y 56,7% de los encuestados opina que existe una buena comunicacion;
pero un bajo porcentaje esta en desacuerdo y muy en desacuerdo con la respuesta

teniendo asi un 3,3% y un 6,7% de negatividad.

30



11. ;Se siente a gusto con el trabajo que realiza dentro de la empresa?

Tabla 14: ;Se siente a gusto con el trabajo que realiza dentro de la empresa?

ESCALA
VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 11 36,7%
DE ACUERDO 14 46,7%
EN DESACUERDO 4 13,3%
MUY EN 1 3,3%
DESACUERDO

TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 11: ;Se siente a gusto con el trabajo que realiza dentro de la empresa?

11. éSe siente a gusto con el trabajo que
realiza dentro de la empresa?

Muy en desacuerdo [l 3.3%
En Desacuerdo |GG 13.3%
De Acuerdo [ INEEEGG ¢ . 7 %

Muy de acuerdo [ 3¢.7%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

Dividiendo la escala valorativa de la encuesta en positiva y negativa se obtuvo que
un 36,7% y 46,7% de los encuestados estan a gusto con el trabajo que realizan;
mientras que un 13,3% y 3,3% no estan conforme con el puesto obtenido siendo asi

un porcentaje considerable para evaluar las razones.
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12. ;Considera necesario mejorar el clima organizacional de la empresa

Envasur S.A.?

Tabla 15: ;Considera necesario mejorar el clima organizacional de la empresa

Envasur S.A.?

ESCALA

VALORATIVA ESCALA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 11 36,7%
DE ACUERDO 17 56,7%
EN DESACUERDO 2 6,7%
MUY EN 0 0,0%
DESACUERDO
TOTAL 30 100,0%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Grafico 12: ;Considera necesario mejorar el clima organizacional de la empresa
Envasur S.A.?

12. ¢Considera necesario mejorar el
actual clima organizacional que
mantiene la empresa Envasur Envases
Suramericanos S.A.?

Muy en desacuerdo 0.0%
En Desacuerdo I 6.7%
De Acuerdo IS G . 7 %
Muy de acuerdo IS 36.7%

Elaborado por: Lainez Hernan.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta se obtuvo un 36,7% y un 56,7% de resultados
positivos para que la empresa ENVASUR S.A. mejore su clima organizacional;
mientras que un 6,7% piensa que no debe mejorarse y se debe quedar como en la

actualidad.
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GUIA DE OBSERVACION

Obijetivo de la guia de observacion:

Observar y Evaluar en un mes el desenvolvimiento del clima organizacional del
area de recepcion de pesca, para conocer la situacion actual de la empresa
ENVASUR S.A.

Instrucciones para llenar la encuesta:

A continuacién, encontrara diferentes items a evaluar, las cuales deberan ser
respondidas marcando con una X en la opcién que usted considere conveniente
seguin su percepcion de los acontecimientos.

Primera semana

Nombre ,de la Envasur Envases Suramericanos S.A.
Empresa:

Observador: Hernan Arturo Lainez Rodriguez
Cargo: Asistente de recepcion de pesca

Tiempo en el cargo: 5 afios 3 meses

Fecha: Desde el lunes 9 hasta viernes 13 de noviembre 2020
N° Aspecto a Evaluar Bueno | Regular | Malo
1 | Clima organizacional o
2 | Relacion entre mandos y colaboradores o
3 | Motivacion a los colaboradores o
4 | Motivacion de los colaboradores o
5 | Areas adecuadas para laborar o
5 Implementacion necesaria en areas de .
trabajo
7 | Manejo y organizacion de tareas o
8 | Equidad en las tareas o
9 | Manejo de comunicacion o
10 | Comunicacion entre colaboradores o
11 | Comunicacion entre altos mandos o
12 Comunicacion entre altos mandos y .
colaboradores
13 | Nivel de satisfaccion de los trabajadores o
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Evidencia:

L (Iw!

Figura 5: Area de recepcion de pesca

Figura 6: Estibadores

Anélisis:

A continuacion, se describe la situacion que se observo durante la primera semana
laboral convivida con los mandos y colaboradores (Lider, supervisores y operarios)
del area de recepcion de pesca, correspondiente a la segunda semana de noviembre
del 2020 (lunes 9 al viernes 13), durante este periodo se pudo evidenciar las
diferentes actividades laborales que se realizan en el proceso de descarga de materia

prima.
Observaciones positivas

e El clima laboral que se mantiene dentro del area de recepcion de pesca, es
habitual, se realiza una cadena de secuencia de actividades involucradas en
el tema de descarga de materia prima rutinaria.

e Se evidencia un area adecuada para trabajar, limpieza constante en el sitio
y en las herramientas de trabajo, sefialéticas visibles, buena iluminacién,
ademas de un botiquin de primeros auxilios abastecido para cualquier
emergencia.

e Se evidencia que los colaboradores (operarios) poseen una buena

comunicacion entre ellos para realizar su trabajo, poseen una excelente
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conexion que le permite cumplir su jornada laboral en un periodo de tiempo
determinado (aplicable cuando sus superiores le asignaban tareas).
Se observo que existe buen desenvolvimiento y cumplimiento de las

actividades laborales por parte de los operarios.
Observaciones negativas

Se observd que el area en el cual se labora es angosta, y en ocasiones se
debe realizar trabajos en el cual se requiere mas esfuerzo fisico por parte de
los colaboradores. (Traslado de materia prima recibida a los contenedores
externos)

No existe un propoésito de motivacion en el area, lo que ocasiona que los
colaboradores realicen sus actividades de manera frecuente.

Se observo que existe falencia en la comunicacion entre supervisores
involucrados en el proceso de descarga de materia prima, (Recepcion,
Produccion, Calidad) ocasionando un ambiente fatigado para los
colaboradores.

Se aprecié la falta asignacion de tareas por parte de los supervisores y
equidad de trabajos por parte de los colaboradores al momento de realizar
las actividades laborales rutinarias.

Se aprecid en varias ocasiones las ausencias de los supervisores en el area
de recepcion de pesca, durante los procesos de descargas de materia prima.
No existe criterios de evaluacion establecidos que ayuden a conectar
decisiones certeras al momento de realizar una descarga de materia prima,
provocando mas gastos de manufactura para la empresa.

Mal manejo de resoluciones para los conflictos internos por parte de los
mandos con sus colaboradores, no es la correcta, se busca culpables en vez
de brindar una solucion posible al caso.

El equipo de trabajo, no mantiene el nimero suficiente de colaboradores
para poder realizar las actividades de descarga de materia prima,
provocando un desgaste fisico de forma acelerada de los operarios y una

desaceleracidn significativa de nivel en la eficiencia laboral.
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Segunda semana

Nombre de la Empresa:

Envasur Envases Suramericanos S.A.

Observador:

Hernan Arturo Lainez Rodriguez

Cargo:

Asistente de Recepcidn de pesca

Tiempo en el cargo: 5 afios 3 meses

Fecha:

Desde lunes 16 hasta viernes 20 de noviembre 2020

Z
)

Aspecto a Evaluar

Bueno

Regular

Malo

Clima organizacional

Relacién entre mandos y colaboradores

Motivacion a los colaboradores

Motivacion de los colaboradores

Areas adecuadas para laborar

Implementacion necesaria en areas de
trabajo

Manejo y organizacion de tareas

Equidad en las tareas

OO (N| O OB WN|F

Manejo de comunicacion

[N
o

Comunicacién entre colaboradores

[EEN
[EEN

Comunicacién entre altos mandos

[EEN
N

Comunicacion entre altos mandos y
colaboradores

13

Nivel de satisfaccion de los trabajadores

Evidencia:

Figura 7: Descarga de pesca Figura 8: Recepcidén de pesca
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Anélisis:
Durante la segunda semana de evaluacion que se mantuvo dentro de empresa
Envasur Envases Suramericanos S.A., con perspectiva al estudio del clima laboral

que se mantiene en el area de recepcién de pesca, se pudo evaluar las siguientes

observaciones que se describen a continuacion.
Observaciones positivas:

e Se observé un area limpia, ordenada, libre de cualquier material que pueda
ocasionar contaminacion cruzada; ademas de herramientas y materiales
adecuados para realizar de manera correcta las actividades laborales.

e Se establecieron dos grupos, uno de tres y otro de cuatro colaboradores para
realizar los procesos de descargas de materia prima.

e Se organizaron los horarios rotativos para la recepcion de materia prima en
jornada laboral extendida y fines de semana.

e Comunicacion y coordinacion entre colaboradores para realizar el proceso
de descarga.

e Eldia miércoles 18 de noviembre, se aplico una metodologia diferente en el
trabajo, se coordinaron con los supervisores (Recepcion, Produccion y
Calidad), la aplicacion de un procedimiento de descarga, el cual ayude a
agilizar el proceso de evaluacion y andlisis antes de proceder con la
recepcion de materia prima.

e Elsupervisor de produccion, elaboro un cronograma de actividades semanal
y compartio la informacion a todos los colaboradores del area, notificando
cuales serian las actividades a realizar. (reuniones, elaboracion de ficha

médica, capacitacion de prevencion de riesgos laborales)
Observaciones Negativas

e Se evidencio durante la semana un ambiente laboral toxico. (Indisciplina
por parte de los colaboradores al recibir una orden, sobrecarga laboral a un
determinado grupo y preferencia a otro grupo.)

e La falencia de comunicacion entre altos mandos involucrados en el proceso,

ocasiona que se generen un reproceso en las actividades laborales,
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provocando, estrés, cansancio e enojos en los colaboradores y a su vez
generando un retraso en la recepcion de la materia prima programada.

Se apreci6 que existe poca importancia o falta de compromiso por parte de
los supervisores al momento de observar las actividades que realizan los
operarios, se evidencio ausencia de los supervisores al momento de realizar
las descargas de materia prima.

Se evalud que existe falencia al momento de realizar una comunicacion
entre los departamentos que intervienen en el proceso de descarga de
recepcion de materia prima, (Recepcion, Produccién y Calidad)
ocasionando incertidumbre en los colaboradores, afectando el rendimiento
y productividad de la empresa.

El proceso de descarga se realiza de manera mecanica, ya que no existe una
metodologia motivacional que ayude a elevar la satisfaccion a los
colaboradores.

No se evidencio trabajos en equipos por parte de los dos grupos formados

para realizar el proceso de descarga de materia prima.
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Tercera semana

Nombre fje la Envasur Envases Suramericanos S.A.
Empresa:

Observador: Hernéan Arturo Lainez Rodriguez
Cargo: Asistente de recepcion de pesca

Tiempo en el cargo: | 5 afios 3 meses

Fecha: Desde lunes 23 hasta viernes 27 de noviembre del 2020

N° Aspecto a Evaluar Bueno | Regular | Malo

1 | Clima organizacional o

2 | Relacion entre mandos y colaboradores o

3 | Motivacion a los colaboradores o

4 | Motivacion de los colaboradores o

5 | Areas adecuadas para laborar o

6 Implementacién necesaria en areas de .
trabajo

7 | Manejo y organizacion de tareas o

8 | Equidad en las tareas o

9 | Manejo de comunicacion o

10 | Comunicacion entre colaboradores o

11 | Comunicacion entre altos mandos o
Comunicacion entre altos mandos y

12 .
colaboradores

13 | Nivel de satisfaccion de los trabajadores o

Evidencia:

producto.
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Anadlisis:

Se evidencia que el trabajo es coordinado entre los departamentos de produccién y

recepcion, en las imagenes se observan el proceso de repesa de materia prima.
Observaciones positivas

Se mantienen las acciones positivas observadas en las semanas anteriores, ademas

se agregan las descritas a continuacion.

e Se realizaron adecuaciones dentro del &rea de trabajo, que permitieron
agilizar el proceso de descarga a los colaboradores, estas modificaciones
incluyeron la instalacion de un secador de manos en el area, ademas del
cambio del dispensador de agua.

e Se implemento el cronograma de trabajo, mejorando la comunicacion entre
los colaboradores del area recepcion de pesca.

e Se visualizo que la cadena de comunicacion de las personas responsables
dentro del proceso de descarga mejoro, agilitando el proceso de descarga de
materia prima.

Observaciones negativas

e EIl clima laboral se mantiene en este grupo ya que la ausencia de los
superiores durante gran parte del proceso de descarga, ocasiona
inconformidad por parte de los operarios con el departamento de calidad por
razones que han parado la descarga por inconvenientes en la materia prima.

e Se evidencia que los colaboradores no tienen equidad de tareas (mientras
unos realizan el trabajo pesado de descargue otro se encarga de llevar
gavetas vacias) no existe rotacion de trabajo en el area.

e No existe comunicacion entre superiores y colaboradores, se evidencia que
cuando dan una orden el supervisor o lider, comunica a un solo colaborador
y este a su vez debe dar la informacidn a sus compafieros, (seria factible una
reunién con todo el equipo).

e No existe plan de motivacion en el area, lo que ocasiona que los

colaboradores se limiten a realizar el trabajo de manera mecanica evitando

40



que ellos demuestren su capacidad para resolver problemas y tomar
decisiones propias en el area.

e Los trabajadores no se sienten satisfechos al trabajar de manera habitual,
seria factible que se implemente una politica de motivacién (incentivos,

reconocimientos, afecto laboral, pausas activas entre otros).

Cuarta semana

Nombre _de la Envasur Envases Suramericanos S.A.
Empresa:
Observador: Hernan Arturo Lainez Rodriguez
Cargo: Asistente de recepcion de pesca
Tiempo en el cargo: 5 afios 3 meses
Fecha: D_egde el lunes 30 de noviembre hasta viernes 4 de
diciembre del 2020
N° Aspecto a Evaluar Bueno | Regular | Malo
1 | Clima organizacional o
2 | Relacion entre mandos y colaboradores o
3 | Motivacién a los colaboradores o
4 | Motivacion de los colaboradores o
5 | Areas adecuadas para laborar o
5 Implementacion necesaria en areas de .
trabajo
7 | Manejo y organizacion de tareas o
8 | Equidad en las tareas o
9 | Manejo de comunicacion o
10 | Comunicacion entre colaboradores o
11 | Comunicacidn entre altos mandos o
Comunicacion entre altos mandos y
12 o
colaboradores
13 | Nivel de satisfaccion de los trabajadores o
Evidencia:

Figura 10: Evaluacién del roductd. ’ Figura 11: Descarga del producto.
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Anadlisis:

Se mantienen las acciones positivas observadas en las semanas anteriores, ademas

se agregan las descritas a continuacion.
Positivo:

e Se evidencio que los colaboradores poseen mayor motivacion al momento
de realizar las actividades diarias, se obtuvo el resultado esperado al dividir
correctamente los grupos de trabajo, analizando a cada trabajador y
evaluando capacidades (Fuerza, resistencia y desenvolvimiento de cada
uno), de esta manera los equipos quedaron equilibrados.

e Se implementaron las pausas activas en el area de trabajo, esto ayudo a que
los colaboradores se distraigan de las actividades habituales y se sientan méas
motivados al momento de laborar.

e Seevidencio que se hicieron mejoras en el area de trabajo con respecto a la
ubicacién de los materiales y herramientas a utilizar, brindando un mejor
desenvolvimiento laborar en el proceso de descarga por parte de todo el
grupo de trabajo.

e Se evidencio un cambio en el nivel de satisfaccion de los colaboradores, ya
que con la implementacion de los grupos de manera equilibrada se logré que
las actividades diarias sean mas efectivas. Esta actividad estaba marcada en
la tercera semana como MALO, en esta semana esta actividad se marco en
estado regular.

e Con la division de los grupos de trabajo se mejord la comunicacién entre el
personal del area de recepcion, ademas se coordind que las actividades sean
rotativas semanalmente (Atun y Sardina)

Negativas:

Se mantienen las acciones negativas observadas en las semanas anteriores, ademas

se agregan las descritas a continuacion.

e Se percibe un ambiente laboral desnivelado, se evidencio que la falta de
compromiso por parte del supervisor de recepcion al momento de realizar

el proceso de descarga de materia prima, provoca inconformidad en los
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operarios con los otros supervisores de los departamentos involucrado en el
proceso.

Se mantiene el nivel de comunicacion en general con déficit, al no poder
expresar de manera clara algun asunto puntual, hace que esto genere falsos
rumores 0 un mal comentario dentro del departamento de trabajo, entre los
colaboradores o supervisores.

La comunicacion que mantienen los supervisores que intervienen en el
proceso de descarga de materia prima, no es equilibrada, existe

Se mantiene la inconformidad por la ausencia del jerarquico superior en el

area.
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PROPUESTA DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA ENVASUR S.A.
Luego de identificar y definir los problemas que la empresa Envasur S.A., atraviesa, presentamos el siguiente plan para la mejora empresarial:

PROBLEMA

FALTA DE
COMUNICACION

COLABORADORES
DESMOTIVADOS

DIFERENCIAS EN
EL TRATO DEL
PERSONAL

CAUSAS

Mala comunicacion jerarquica.
No tiene plan de comunicacion.
Mal ambiente laboral para
algunas areas.

Ignorar los mensajes.

Darles poco valor a los
colaboradores.

No  sentir que  puede
desarrollarse  mejor en el
trabajo.

No sentir que aporta a la
empresa

Genero

Raza o etnia

Circunstancias personales
Discriminacion del cargo
Conflicto en las areas
administrativas y operativas.

IMPACTO

Negativo alto

Negativo alto

Negativo alto
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CALIFICACION
DEL IMPACTO
1-5

PROPUESTA DE MEJORA

Realizar un plan de comunicacion.
Verificar que la informacion llegue a
todos los empleados de la empresa.
Conocer al personal que labora en la
compafia.

Considerar la opinion de los
colaboradores.
Proporcionar herramientas
adecuadas.

Buscar incentivos como: eventos,
premios, bonos, etc.

Capacitarlos constantemente.

Mejorar las politicas internas del
personal

Mejorar los canales de comunicacion
Fomentar la integracion en todas las
areas.



A continuacion, se especifican algunas acciones que permiten una mejor
comprension referente a la propuesta planteada en el plan de mejora empresarial

para el area recepcion de pesca de la empresa Envasur Envases Suramericanos S.A.

Falta de comunicacion: La mala comunicacion y socializacién que mantienen los
lideres jerarquicos del area recepcién de pesca, ocasiona un impacto negativo hacia
los colaboradores, bajando el nivel de desempefio y autoestima, al ver que las
opiniones de ellos no son consideradas, son muy poco valorados dentro de la
compafiia empresarial, por ende, propongo realizar un plan de comunicacion y
socializacion en el &rea, para conocer mejor al personal y tomar en consideracion

las opiniones de todos.

Colaboradores desmotivados: La causa que ocasiona este problema desmotivador
en los colaboradores del area recepcion de pesca, es que son muy poco valorados,
sienten que no podran ser tomados en cuenta para un futuro progreso profesional
interno, y no sienten apoyo moral por parte de sus lideres. Propongo realizar
incentivos que ayuden a elevar la autoestima de los colaboradores y realizar

capacitaciones que ayuden y enriquezcas el conocimiento de los colaboradores.

Diferencia en el trato personal: Este tipo de problema se da partiendo de la
consideracion y afecto que mantienen los lideres hacia una persona o grupo trabajo,
las causan pueden ser por raza, genero, parentesco, puesto laboral, etc., ocasionando
conflictos y mal manejo de informacion entre areas de produccién. Propongo la
familiarizacion entre areas involucradas en el proceso, fomentando un mejor canal
de comunicacién, fomentando la integridad y apoyo como un solo grupo de trabajo

empresarial.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e Concluimos que la empresa ENVASUR S.A tiene un buen
direccionamiento y los objetivos claros, pero pese a esto, segun este estudio

existen factores que no dejan que funcione bien en ciertas areas.
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e Se concluye que pese a estar bien direccionada la empresa ENVASUR S.A
debe mejorar el clima organizacional y la comunicacion interna en el area
de recepcion de pesca.

e En conclusién, la empresa Envasur S.A debe preocuparse mas por el
bienestar de los operarios del area de recepcion de pesca ya que en
comparacion al &rea administrativa de la empresa estos son pocos valorados.

e Segun este estudio se concluye que los trabajadores del area operativa de
recepcion de pesca no se encuentran motivados constantemente para realizar

sus labores.
RECOMENDACIONES

e Para un mejor clima organizacional se recomienda poner en practica el plan
sugerido en este estudio, debido a que mejorando estos factores se obtendran
mejores resultados en las actividades encomendadas.

e Se recomienda tener una mejor comunicacion interna y ademas valorar la
opinion de todos los empleados.

e Segun este estudio se recomienda a la empresa Envasur S.A., brindar el
mismo trato a todos sus colaboradores.

e Para un mejor desenvolvimiento de los empleados se recomienda a la
empresa incentivarlos por su buen desempefio con diferentes alternativas

que considere adecuadas: reconocimientos, bonos, eventos, etc.
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ANEXOS
Tabla 16: Cronograma

CRONOGRAMA

FECHA
ACTIVIDAD JUNIO JULIO AGOSTO
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4
DETERMINACION DEL TEMA Y FORMULACION DEL X
PROBLEMA
REVISION DEL TEMA, FORMULACION DEL PROBLEMAE | X
IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
ELABORACION DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION X
ELABORACION DEL CAPITULO I X
REVISION DEL CAPITULO | X
ELABORACION DEL CAPITULO II X
REVISION DEL CAPITULO 11 X
ELABORACION DEL CAPITULO 111 X
REVISION DEL CAPITULO 111 X
ELABORACION DEL CAPITULO IV X
REVISION DEL CAPITULO IV X
REVISION GENERAL DEL PROYECTO Y CORRECCION X
ENTREGA DEL DOCUMENTO X
SUSTENTACION X
Elaborado por: Lainez Hernan

47



4.2 RECURSOS

Recursos Humanos
Tabla 17: Recursos Humanos Envasur

NOMBRE CARGO
Ing. Joaquin Gonzalez Vivero Gerente General
Blgo. Giovanny Arturo Lopez Andrade Jefe De Produccion
Ing. Maria Fernanda Bustamante Alava Jefe De Calidad
Ing. Omar Rolando Rodriguez Obando Jefe De Bodega
Ing. Cindy Lisbeth Reyes Figueroa Coordinadora de Mantenimiento
Ing. Elvis David Alcivar Ponce Supervisor de Calidad
Ing. Washington Danilo Rosales Quitumbe Coordinador de Produccion
DR. C. Elena Tolozano Benites Tutora

Elaborado por: Lainez Hernan

4.3 Recursos Materiales y tecnologicos
Tabla 18: Recursos Materiales y Tecnologicos

PRESUPUESTO
RECURSOS MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
CARPETAS 10 0,75 7,50
ESFEROS 15 0,30 4,50
TINTADE 4 11,50 46,00
IMPRESION
SOBRES MANILA 20 0,50 10,00
RESMA DE HOJAS 2 4,00 8,00
COPIAS 50 0,10 5,00
SUBTOTAL RECURSOS MATERIALES 81,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
LAPTOP 1 570,00 570,00
PENDRIVE 1 12,50 12,50
IMPRESORA 1 250,00 250,00
INTERNET 1 28,00 28,00
SUBTOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS 860,50
TOTAL RECURSOS 941,50

Elaborado por: Lainez Hernan
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