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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Por lo general las personas pensamos que las Instituciones financieras
nacieron con el comercio como necesidad de administracién, pero en
realidad no es tan sencillo, debido a que estas, no tienen antecedentes

histéricos exactos de sus origenes. (Guerra Martinez , 2002)

Es por ello que es necesario investigar sobre este tipo de empresas, para

poder determinar sus origenes o inicios y tener claro este antecedente.

Se conoce que cuando empezaron a darse los viajes de exploracion, estos
necesitaban una fuente de financiamiento, es aqui donde empiezan este a
aparecer este tipo de entidades, que empiezan a invertir grandes sumas de

dinero.

La Banca, segun lo que se conoce en la actualidad, naci6 en lItalia a
principios del Renacimiento, sobre todo en las ciudades poderosas del norte,
como son: Florencia, Venecia y Génova. En Florencia, fueron las familias
Peruzzi y Bardi las que dominaron la Banca en el siglo XVI, estableciendo
sucursales en varias poblaciones europeas. Pero, el banco mas famoso fue
el de los Medici, mismo que fue fundado por en 1397. (Real Estate Market &

Lifestyle, s.f.)

Fue a finales del siglo XVII, que surgi6 el Banco de Inglaterra, llamado The
Governor and Company of the Bank of England, este se basé en una ley
financiera que establecia nuevos impuestos, asegurando a las personas que
aceptaron anticipar al estado 1,200,000 libras esterlinas a valer sobre dichos
impuestos; las ventajas de: poder realizar comercio en letras de cambio y
también con metales preciosos; otorgar préstamos sobre mercaderias, emitir

billetes de cambio y recibir depésitos. (Guerra Martinez , 2002)

Sin duda alguna, sin la creacion de este tipo de empresas, hubiese sido otra
la historia, debido a que fueron quienes, pensando en un negocio, de una u

otra forma contribuyen a nuestra sociedad. Porgue sin el capital que otorgan,
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seria muy dificil llegar a cabo las actividades y negocios en que muchos

pensamaos.

Las instituciones financieras han evolucionado enormemente y se han
estructurado de una buena manera, tanto asi que crearon areas especificas
para realizar operaciones en diferentes sectores. De esta estructuracion
partio la idea de otorgar créditos o préstamos, es logico qué si se brinda un

servicio, quien lo haga, obtenga un beneficio a cambio.

Siglos atrads, miembros de la religion cristiana criticaban los créditos o
préstamos con interés; incluso lo relacionaban con un pecado, el de la usura.
En la Nueva Espafia, los grandes prestamistas y banqueros eran miembros
de la Compairiia de Jesus la cual lleg6 a tener, por sus labores de créditos y
bancarias una gran fortuna. Con el pasar del tiempo, la Iglesia se volvio
flexible términos bancarios, por ello se comenzaron a diferenciar entre los
préstamos para subsistir, donde era ilegal cobrar interés, y los préstamos
para invertir, donde quedaba justificado el tipo de interés que podia

ejercerse. (Real Estate Market & Lifestyle, s.f.)

Con el pasar de los dias, los créditos dejarian de ser usados para
simplemente cubrir ciertas necesidades basicas y los denominados,
sistemas bancarios, que generalmente fueron gobernados por familias
adineradas, empiezan a diferenciar entre los créditos por necesidad, a los
cuales se les cobraba intereses menores, y los créditos para la inversion y
el riesgo los que eran destinados a actividades comerciales y empresariales,

mismos por los que se cobraron mas intereses.

Con el fortalecimiento de las instituciones comerciales, luego de los
procesos de conquista del Nuevo Mundo y el comercio con Asia, asi como
el nacimiento de compaiiias grandes como las Indias Orientales, comienza
a existir una mayor necesidad de crédito o préstamo para diversas
exploraciones comerciales, de la misma manera que para el financiamiento

de las guerras que tuvieron lugar en Europa. (Gutiérrez, 2019)

Segun indica Martinez Soto (2000), en su investigacion basada en el crédito
agrario en Murcia en los afios 1890-1936, muestra estructuras crediticias con

el mismo esquema que las cooperativas italianas y alemanas, que son muy
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parecidas a la provision del microcrédito, sobre todo el concepto de éste en
paises en desarrollo, por su pequefio valor y por el rol de control del

prestatario. (Martinez Soto, 2000)

En el sector agricola de algunos paises de Europa se habia mostrado que
tan importante es el cooperativismo para hacer mas facil el desarrollo de
sistemas de crédito eficaces, mismos que deben ser dirigidos al
sostenimiento de medianas y pequefias explotaciones. La primera
cooperativa de crédito fue constituida en Bélgica en 1848. En Espafia
difundir e implantar el cooperativismo fue una tarea dificil y de limitado
alcance. La primera experiencia de cooperativa de crédito en Espafia tuvo
lugar en el afio 1858, con la creacion de la Cooperativa de los Papeleros de
Bufiol, la misma que sin un estatuto juridico de cooperativa de crédito, lo era

por su funcionamiento.

A esta primera entidad le siguié poco después otra, la cual fue creada en
Madrid por 1865, la misma que se denominaba Manantial de Créditos, esta
si se puede considerar como la primera cooperativa de crédito espafiola. A
inicios de 1887 la promulgar la Ley de Asociaciones, junto con la crear los
Sindicatos Agrarios Catolicos, a mas de las ideas de algunos expertos abren
paso para la aparicion de las primeras cajas rurales espafiolas a inicios del

siglo XX.

En este movimiento se crearon un grupo de entidades las cuales se
dedicaban especificamente al crédito a pequefia escala, los mismos que
estaban destinados a atender las necesidades de los explotadores mas

modestos. (Gutiérrez Nieto, 2017)

José Antonio Alvarez en su investigacién denominada “La Banca espafiola
ante la actual crisis financiera”, expone que Politicas de concesion de crédito
prudentes, las cuales ayudan a que las entidades de crédito otorguen
estimulos para de esa manera poder llevar a cabo una prudente gestion de

sus carteras de crédito.

“El Banco de Espafia no permitia sacar de balance los préstamos mientras
no se produjera una transferencia real del riesgo, por lo que las entidades

han continuado evaluando de cerca el riesgo incurrido a la hora de conceder
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financiacion, lo que reduce el riesgo de liquidez y ha supuesto un desahogo

ante la actual deficiencia de los mercados financieros”. (Alvarez, 2008)

Las entidades que se encargan de otorgar crédito han existido desde hace
mucho tiempo en paises industrializados, y tienen como misién principal
acercar el crédito a las personas que consideran mas desfavorecidas con o
sin garantias convencionales. Ademas, fundamentalmente operaban en

entornos rurales.

Actualmente en Europa existen entidades que ofrecen créditos sin garantias
convencionales, para poder satisfacer parte de la demanda en mercados
financieros considerados amplios y estables, misma que no puede ser
atendida por las organizaciones financieras convencionales, generalmente
los solicitantes tienen como intencion de poner un negocio en marcha.
(Gutiérrez Nieto, 2017)

1.2. Ubicacion del problema en un contexto

Una de las caracteristicas mas relevantes de América Latina en el siglo XIX y
principios del siglo XX fue el limitado desarrollo bancario. En 1900, la mayor
parte de los paises de Latinoamérica tenian menos de diez bancos por cada
millon de habitantes, sin embargo, Estados Unidos tenia mas de cien. De la
misma manera, los servicios bancarios fueron muy limitados en la mayor parte

de esas regiones.

Sin embargo, el desarrollo bancario en los paises de América Latina no fue
equilibrado. Existia grandes diferencias al interior de la region en el nimero de
bancos, pero especialmente en el nivel de servicios bancarios que se
brindaban; Chile, Costa Rica, Uruguay y Argentina estuvieron muy por encima
de los demas paises de la region en términos de desarrollo bancario. (Zegarra,
2007)

Los primeros bancos exitosos estuvieron en Argentina y Brasil, pero llevaron
una vida con muchos inconvenientes y desaparecieron al poco tiempo. en
Chile los bancos fueron creados luego de una alianza entre firmas de
empresarios de este pais y las casas mercantiles extranjeras y la misma.
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(Marichal, 1998)

En la actualidad los mercados cada vez estdn mas competitivos las
instituciones financieras hacen uso de todos sus medios estrategias y recursos

para impulsar la mejor colocacion de créditos.

En los ultimos 10 afos los créditos han sumado gran importancia para la
economia de las empresas, el gerente del crédito tiene varias herramientas
para mantener mayor control, sin exponer a institucion a perder los capitales.
(Matamoros Pontén, 2016).

Claro que dentro de esto existe un gran inconveniente, el incorrecto analisis
gue se le da al proceso de créditos como tal, que con el pasar de los dias se

puede convertir en un dolor de cabeza para la entidad que lo otorga.

Es por ello que la deficiente gestion en la concesion de créditos es una
problemética que afecta directamente a la recuperacion de los mismos, este
riesgo lo asume la entidad del sector financiero como consecuencia de las
malas practicas en el proceso de otorgamiento de los recursos econémicos,
es decir queda la probabilidad de que el deudor no cumpla con lo pactado para
el pago de los créditos y por ende la institucion del sistema financiero no pueda

cumplir con sus demas obligaciones pendientes.

Un sistema financiero en una economia tiene como objetivo fundamental de
captar el excedente de los ahorradores, y canalizarlo hacia los prestatarios

publicos y privados. (Rosa & Hoyos Iruarriziaga John, 2015).

En nuestro pais un gran nimero de personas se orientan por acceder a
créditos para utilizarlos en diferentes fines, estos son otorgados por
Instituciones del sistema financiero, sean estas Bancos o Cooperativas de
Ahorro y Crédito; estas Ultimas son entidades financieras que se encargan de

atender a usuarios de sectores marginados.

El articulo 311 de la Constitucidén del Ecuador, indica que “El sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las

micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
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diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que estas impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria”. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

Uno de los grandes inconvenientes de los diferentes contribuyentes, sean
estos personas naturales o microempresarios es poder invertir para cristalizar
sus ideas y dentro de las opciones generalmente aparece la idea de solicitar

créditos a entidades del sector financiero.

Segun estable el Codigo Tributario del Ecuador se llama contribuyente a “la
persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacién tributaria por la
verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de
contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque

realice su traslacién a otras personas”. (Codigo Tributario, 2018)

Los créditos pueden ser de diferente indole, I6gicamente dependen de lo que
se quiera conseguir con ellos, por ejemplo existe el Crédito Comercial el cual
estd dirigido a actividades productivas; el Microcrédito que se destina a
financiar actividades de produccién, comercializacién o servicios y cuya fuente
de pago son los ingresos generados por la actividad; el Crédito de Consumo
el cual se destina a la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios;
el Crédito de vivienda que se utiliza para la adquisicion, construccion,

remodelacion de vivienda propia.

Segun indica Pérez Ramirez el crédito o préstamo bancario “en su forma tipica
pues consiste en la entrega de una cantidad de dinero al prestatario, con la
facultad de usarla y el compromiso de devolverla mas un interés, siempre
especificando el plazo y forma convenidos” (Pérez Ramirez, Contabilidad
bancaria, 2001)

El inconveniente es que no siempre estos créditos suelen cubrir las
expectativas de los beneficiarios, en su gran mayoria se convierten en
procesos engorrosos, por varios motivos; falta de informacion hacia los
interesados, procesos mal articulados, requisitos dificiles de cumplir, mucho
tiempo de espera para la aprobacion por la revision minuciosa, entre otros, y
esto ocasiona que las posibles clientes se vayan a otras entidades financieras

gue les ayuden.



Como lo indica Bach, esta revision es tan minuciosa que puede tomarle varios
dias a la institucion crediticia, debido a que esta querra verificar una serie de
requisitos como por ejemplo; tus ingresos actuales y el historial,
probablemente revise las declaraciones de impuestos y la lista de activos.
(Bach, 2011)

Es por ello que analizar los procesos de concesion de créditos es importante
en estos tiempos, en donde la competencia empresarial suele ser muy fuerte
y si no se dan beneficios y atencion especializada a los interesados, estos
buscaran en otras entidades que los ayuden.

La competencia empresarial; “se entiende como la rivalidad entre entidades
en la oferta de sus servicios y productos, generalmente compiten por nuevos

mercados y nuevos clientes”. (Careaga, 2014)

Cabe recalcar que el dinero que ganan las entidades financieras por los
intereses de los créditos entregados les sirven para poder cubrir sus gastos y

mantenerse como un negocio en marcha.

Se dice que es un negocio en marcha cuando una entidad continuara
operando en un futuro previsible y durante el tiempo suficiente para usar los

recursos existentes en el fin para el cual se tienen. (Horngren, 2010).

1.3. Situacioén conflicto

Se debe considerar que los procesos para la concesion de los créditos son de
vital importancia para las instituciones financieras; debido a que de ello
depende que se recupere la cartera dada en préstamo y que la entidad cuente
con la liquidez suficiente. Generalmente uno de los motivos por los cuales se
puede tener un riesgo crediticio es, el no analizar adecuadamente la capacidad

de pago del cliente y su solvencia econémica.

El riesgo de crédito llamado por algunos autores, riesgo financiero o riesgo de
solvencia, tiene que ver con la probabilidad que sucedan ciertos eventos.
Pérez (2002, pag. 43) en su libro “Contabilidad Bancaria” declara que pueden
darse ciertos eventos en el dinero dado en préstamos, que los mismos no se

devuelvan en el periodo de tiempo establecido, y explica que “la gestion del
.



riesgo de crédito debe ser tal que la entidad pueda valorarla de manera

adecuada”. (Pérez Ramirez, Contabilidad bancaria, 2002)

El crecimiento de la economia del sector popular y solidario incentiva que cada
dia que pase se sumen mas socio y también clientes de las diferentes
Cooperativas de Ahorro y Crédito, tratando de mejorar su servicio y dar una

atencion de calidad.

La Provincia de Los Rios es una zona importante debido a que se ha
desarrollan diversas actividades econdémicas, en especial agricolas en cada
uno de sus cantones, por ello existen los principales bancos, y cooperativas
de ahorro y crédito del pais, las cuales estan dando muchas facilidades para

la concesion de todo tipo de créditos.

Frente a este escenario las cooperativas de ahorro y crédito deben utilizar las
mejores estrategias en los procesos crediticios para poder ser competitivas,
sin olvidar, que se debe tomar en cuenta, todas seguridades para minimizar el
riesgo de recuperacion del mismo, y a su vez mantener satisfecho al socio,

debido a que ellos son la razdn de ser de este tipo de instituciones.

Al ser los procesos de créditos los medios que se debe seguir para acceder al
mismo, estos deben ser oportunos y agiles, para de esta manera satisfacer de
mejor manera las necesidades de los socios, y por ende, vender el producto
en las mejores condiciones y asi garantizar asi la sostenibilidad de la entidad

en el tiempo

En la cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne presenta la probleméatica
qgue el 30% de los créditos concedidos tienden a caer en mora por que se
detecta los asesores no realizan una correcta verificacion o validacién de datos

en el momento de la inspeccion.



Cuadro 1. Descripcion de la situacion conflicto

Causas Consecuencias

Incumplimiento de procesos para | Errénea validacion de datos de ingresos del

el otorgamiento de crédito cliente

No hay seguimientos de los | No invierten para lo que solicitan y genera

créditos colocados pagos impuntuales

Inexistente plan detallado para la | Incorrecto analisis de la capacidad de pago

concepcion de créditos

1.4. Formulacion del problema

¢,Como contribuir a mejorar el proceso administrativo de crédito, para la
disminucién de la cartera en riesgo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Virgen del Cisne, ubicada en el canton Vinces, provincia de Los Rios, en el
periodo 20217

1.5. Variables de la investigacion
Variable independiente: Proceso administrativo de crédito

Variable dependiente : Cartera en riesgo

1.6. Delimitacion del problema
Campo : Administracién

Area : Gestion




Aspectos : Proceso administrativo de crédito, cartera en riesgo

Tema : Propuesta de plan de mejora al proceso administrativo de crédito

en la cooperativa Virgen del Cisne, del cantdn Vinces.

1.7. Evaluacion del problema

Delimitado: Esta investigacion se centra en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Virgen del Cisne, ubicada en el cantdn Vinces la cual es una entidad
financiera. El trabajo especificamente se orienta a mejorar el proceso
administrativo de crédito, para la disminucion de la cartera en riesgo, por lo

gue establece parametros para mejorarlo

Claro: Este proyecto se redactdé de manera sencilla y clara, porque a pesar
de ser un trabajo de tesis de tercer nivel, el autor utiliza un lenguaje que
puede ser comprendido por cualquier persona. Se reduce la utilizacion de
términos técnicos que forma parte del campo administrativo y se si utilizan

se deja claro el significado de los mismos.

Evidente: Esta investigacién cumple este parametro debido a que evidencia
por parte del autor, las deficiencias que existen en las organizaciones del

sector financiero mismas que se pretenden investigar.

Concreto: Este proyecto se desarroll6 buscando informacién precisa y
coherente del tema, mismo que orienta a mejorar el proceso administrativo

de crédito.

Relevante: Este proyecto muestra una gran importancia para el sector
financiero de nuestro pais, debido a que otorgard pautas qué al ser
utilizadas, podran ayudar a la organizacion y al buen manejo de los procesos

gue se llevan a cabo en esta entidad.

Factible: Se considera factible esta investigacion debido a que propone
soluciones, mismas que pueden ser aplicadas por los directivos de la
entidad.
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1.8. Objetivos de la Investigacion

1.8.1. Objetivo general

Disefiar un plan de mejora del proceso administrativo de crédito para la
disminucién de la cartera en riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Virgen del Cisne, del canton Vinces.

1.8.2. Objetivos especificos

Revisar los procedimientos teoricos administrativos, del proceso de

créditos y cartera en riesgo.

Analizar la metodologia administrativa utilizada en el otorgamiento de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne.

Estructurar un plan de mejora del proceso administrativo de crédito que
permitan una fécil identificacion del destino final del crédito aprobado, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, del cantén Vinces.

1.9. Preguntas de investigacion

¢,Cudles son los procedimientos tedricos administrativos, del proceso de

créditos y cartera en riesgo?

¢, Cuales son los parametros y condiciones que considera la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Virgen del Cisne para otorgar créditos?

¢, COmo se estructura un plan de mejoras, para identificar el destino final del
crédito aprobado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, del

canton Vinces?

1.10. Justificacion e Importancia

El sistema financiero es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible y econdmico de una sociedad; es por ello que a lo largo del tiempo
se han ido creando varias instituciones que prestan servicios de indole
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financiero con la finalidad de salvaguardar los activos liquidos de las
organizaciones y de las personas a través del ahorro y facilitar la obtencion
de capital de trabajo o el financiamiento para la expansion empresarial
mediante el incremento productivo o mejoras en la infraestructura (Ordofiez
Pilaguano, 2014)

En los ultimos afos las instituciones de micro finanzas (IFMs), en vista de un
nuevo entorno de mercado cada vez mas competitivo, han prestado mayor
atencién en el desarrollo de estrategias y busqueda de nuevos mecanismos
de cobranza fundamentalmente por dos razones: Mayor concentracion en
actividades de promocion y analisis de créditos y el incremento en los niveles

de morosidad institucionales.

Es por ello que es necesario analizar el proceso administrativo de crédito de
las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que cabe recalcar que como
forman parte del Sector Econdmico y Solidario, este cada vez gana mas

espacio en el sector financiero de nuestro pais.

Conforme a lo que sefiala el articulo 309 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008), el sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado y del popular y solidario. La Economia Popular y
Solidaria ecuatoriana (EPS) se diferencia por los beneficios tributarios que
el estado le otorga, esta dirigida a sectores prioritarios rurales y marginados

por la banca privada.

A partir del afio 2011, se reconoce, por medio de la Ley de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS), a la Economia Popular y Solidaria como una forma de
organizacion econémica en la que sus integrantes, de manera individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad. (Ley
de Economia Popular y Solidaria (LOEPS))

Este sector trata de abarcar a beneficiaros que suelen ser marginados por

otros grupos del sector financiero de nuestro pais.

Es por ello que estructurar y aplicar un plan de mejoras para el proceso
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administrativo de créditos en una entidad perteneciente a este sector es de
vital importancia tanto para las personas que forman parte de este sector,

como para le entidad.

Es de conocimiento general que todos queremos progresar, y Si se ejecuta
podran lograrlo tanto los beneficiarios como la entidad objeto de estudio,

debido a que, cumplimiento ciertos parametros llegara a subir de segmento.

A nivel practico la Propuesta de un plan de mejora al proceso administrativo
de crédito ayudara a reducir la cartera vencida de la Cooperativa Virgen del
Cisne del canton Vinces, permitiendo que se apliquen politicas apropiadas
en la gestidon del crédito y cobranza, con el propdésito de generar beneficios

para el desarrollo de la entidad.

La presente investigacion es importante porque va a beneficiar a la
Cooperativa Virgen del Cisne del canton Vinces, porque contribuird a
mejorar los procedimientos que aplican al momento de otorgar créditos a sus
socios, implementando las herramientas adecuadas para una llevar a cabo

una cobranza efectiva con el objetivo de reducir su cartera vencida.

Es necesario tratar sobre la viabilidad que tendrd esta investigacion para
poder desarrollarlo de manera adecuada por ende se analizaran las

diferentes definiciones:

Viabilidad administrativa: Esta determina la capacidad organizacional de
llevar a cabo el proyecto, es decir, es un analisis que tiene como objetivo
conocer la probabilidad que existe de poder llevar a cabo un proyecto con

éxito. Por lo cual ofrece informacién sobre si se puede o no llevar a cabo.

Viabilidad técnica: Atiende a las caracteristicas tecnoldgicas y naturales
involucradas en un proyecto, es decir, analiza si es posible, desde el punto

de vista tecnolégico, desarrollar la investigacion de manera adecuada.

Viabilidad econdmica: Esta permite a las determinar si una accién tiene

sentido desde el punto de vista financiero y operativo.

Viabilidad financiera: Tiene como principal objetivo determinar la
rentabilidad del proyecto gracias al andlisis de una inversion inicial.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

En el Ecuador la banca dio sus primeros pasos en el gobierno del presidente
Luis Cordero, inicié con la creacion del Banco Comercial y Agricola de
Guayaquil en 1895, el cual fue fundado por Ignacio Casimiro Roca. Este
banco fue importante, debido a que tuvo la potestad de emitir dinero sin
respaldo Legal, desde el afio 1912 hasta 1925. Luego la revolucion juliana 'y
la caida de la banca guayaquilefia, esta entidad desaparecio. (Historia de la

Banca del Ecuador, s.f.)

Actualmente en el Ecuador el sistema financiero se conforma por
cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y otras instituciones
financieras, aunque el mayor segmento de los activos se concentra en la
banca privada. El sistema bancario ecuatoriano es controlado y regulado por
la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), su mision es resguardar
los intereses de los clientes y el fortalecimiento del sistema, todos estos
entes e instituciones de regulacion tienen como objetivo asegurar y facilitar
el movimiento de dinero y el sistema de pagos dentro de la economia.
(Ordéiez Granda, 2020)

El proceso administrativo de crédito conlleva una serie de pasos, que tienen
varios protagonistas que deben colaborar para que este lleve a cabo de una

manera adecuada.

Debemos tomar en cuenta que parte desde la necesidad de la persona que
siente la necesidad de una fuente de financiamiento para poder cumplir con

un objetivo, sea este, a corto o largo plazo.

Segun indica Brealey (2007) las fuentes de financiamiento, “se refieren a la
obtencion del dinero requerido para llevar a cabo inversiones, desarrollar
operaciones e impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse por medio de autofinanciacién, recursos propios, recursos

generados de operaciones propias de la empresa y aportaciones de los
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socios, emision de acciones o mediante recursos externos con la generacion

de una deuda en el largo, mediano o corto plazo. (Brealey, 2007)

Generalmente esos son objetivos son bienes muebles como inmuebles, en
algunos casos bienes intangibles; pero como no se encuentran en las

condiciones de adquirirlos, piensan en acceder a un crédito

La Norma Internacional de Contabilidad (N.I.C.) N°. 38 indica que los activos
intangibles son aquellos activos identificables, sin apariencia fisica ni

caracter monetario. (Committee, Norma Internacional de Contabilidad 38)

Es aqui donde aparece la entidad financiera, la misma que dentro de su
papel en la sociedad tienen también como consigna ayudar al desarrollo de
la sociedad, y una de las maneras que tiene para hacerlo es otorgar crédito
a las personas que lo necesiten y que l6gicamente cumplan con los

requisitos previos.

De acuerdo con Midgley el desarrollo de la sociedad es “un proceso dinamico
de desarrollo econdmico en conjunto con un proceso de promociéon del
bienestar de las personas”. El desarrollo social es un proceso que, conforme
pasa el tiempo, conduce a mejorar las condiciones de vida de toda la
poblacién en diferentes ambitos: vivienda, salud, educacion, salarios,
seguridad social, empleo. También implica reducir la pobreza y la
desigualdad en el ingreso. Para proceso, es menester el papel del Estado,
con la participacion activa de diferentes actores publicos y privados.
(Midgley, 1999)

El proceso administrativo de crédito tenga éxito es necesario que este se
encuentre bien estructurado, las politicas crediticias deben ser claras y estar
acorde a lo que establece la ley, por ejemplo, no todos los tipos de créditos
tienen el mismo porcentaje de interés, este varia dependiendo en lo que se

vaya a invertir.

De acuerdo a Bello (2007), el concepto de politicas crediticias generales, es
otorgar crédito, es el principal negocio de una institucién bancaria y el que
genera mayor porcentaje de sus ingresos operativos, con el objetivo de
alcanzar un elevado grado de eficiencia en sus operaciones, es importante

gue las decisiones que tome la institucion con el fin de canalizar los fondos
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captados hacia los diferentes mercados. (Bello R, 2007)

Cuando una persona esta interesada en acceder a un crédito y acude a una
entidad financiera, la persona que lo atiene debe en primer lugar revisar el
buré de crédito del interesado. Cabe recalcar que si este ha tenido algun
inconveniente con alguna instituciéon que le ha otorgado un crédito o algo
similar, aparece en este sistema y eso lo excluird automaticamente para que

no pueda acceder.

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, permiten el acceso y el
uso de los servicios financieros a parte de la poblacion excluida, es decir,
gue el objetivo de estas entidades es enfocarse en la realizacion de una

inclusion financiera verdadera. (Morales Noriega, 2018)

En algunos casos este sistema del buré no se actualiza de inmediato y el
interesado debe esperar o hacer tramites independientes para que la

informacién se actualice.

Si la persona que desea acceder al crédito no tiene ningun inconveniente,
procedera a abrir cuenta en la entidad financiera. Aqui se le registrara toda
su informacién personal, esta serd utilizada por la institucién para en un
futuro verificar datos, ademas se le comunica cuales son los documentos

gue debe presentar y los requisitos que debe cumplir.

Ya unavez que se haya abierto la cuenta en la entidad financiera e ingresada
la informacién se le revisan si cumple con los requisitos y se ingresa la
solicitud, aqui se define el tipo de crédito al que va a acceder, el plazo, el
porcentaje de interés y el numero de pagos; este puede ser mensual,

trimestral, semestral; depende de las alternativas que otorgue la institucion.

El trabajo de termina ahi, luego de eso el asesor de crédito debe realizar una
verificacion de la informacion que dio el interesado, a esta se la conoce como
inspeccidn, el asesor debe ir hasta el domicilio del interesado y hacer una

serie de preguntas para constatar que todo se encuentre en orden.

A mas de eso debe observar si en realidad cuenta con los bienes que este
indico y analizar sino encuentra alguna actitud sospechosa, este es otro filtro

gue se da en el proceso del crédito. Luego de esto el asesor debe levantar
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un informe en el que indica si le da visto bueno o no a la solicitud previamente

ingresada.

Como parte final del proceso viene la confirmacion de la informacion por
parte de los verificadores y analistas, son personas especializadas en revisar
absolutamente todo lo que tiene que ver con la persona interesada de
obtener el crédito, su trabajo es muy minuciosos, debido a que son el ultimo

filtro del proceso.

Todos estos pasos deben ir de la mano para que no existan ningun
inconveniente, muchas veces los verificadores y analistas detectan
problemas e informar al asesor para que comunique al interesado lo que

esta sucediendo.

Si todo se da de buena manera y sin inconvenientes, es el asesor quien
comunica al interesado que debe acercarse a las oficinas para que le
liquiden el crédito y este reciba el dinero, ya sea por medio de transferencia

o efectivo.

Dentro del sistema financiero, es importante definir los factores relacionados
a la cartera de riesgo de crédito mediante herramientas y parametros, pues,
de estos factores volatiles y sensibles al entorno macroeconémico que lo
rodea, se encuentra la clave para poder enfrentar de la mejor manera la
incertidumbre que depara el futuro del negocio, lo que favoreceria de forma
ventajosa el posicionamiento de la entidad ante sus competidores. (GOmez
C., 2014)

Dentro de una entidad financiera la cartera de crédito es una parte
sumamente importante, aqui reposan los valores pendientes de cobro

correspondientes a quienes se les otorgo algun crédito.

Es necesario monitorearla constantemente, debido a que esta varia dia a
dia, debido a que la fecha de pago depende de la fecha de liquidacion y el

plazo de tiempo que se dio para pagar las cuotas.

La cartera de crédito debe estar actualizada constantemente, es por ello que
la entidad financiera debe constar con un sistema informatico actualizado y

seguro, que ademas de poder facilitar la informacién cuando se la requiera,

17



la salvaguarde.

También es importante realizar actualizacion de la informacion de los
beneficiaros de los préstamos, debido a que en el supuesto caso de que los
desee contactar se cuenta con las direcciones exactas y numeros de

contacto correctos.

Los problemas de la cartera de crédito se dan generalmente, cuando los
beneficiarios de los créditos no cancelan sus cuotas, esto se vuelve un
problema al que hay que prestarle mucha atencion y hacerle un seguimiento
adecuado.

Cabe recalcar que por la crisis econdémica en la que cay6 nuestro pais y el
mundo, originada por el Covid-19, muchos socios no pudieron cumplir con
sus pagos a tiempo, y por ello se le dio algunas alternativas como por
ejemplo la reestructuracién; La cual consiste en extender el plazo del crédito,

aumentando el interés.

Logicamente no todos los casos requieren de este tipo de alternativas, para
gue los beneficiarios de los créditos sean participes de esta ventaja debieron
explicar su situacién y ser analizada por los funcionarios de la agencia y

directivo de la Cooperativa.

Existen otros casos en los cuales los deudores no cancelan sus cuotas y hay
gue hacerles seguimiento para que cumplan con las mismas, generalmente
el proceso es enviar un mensaje de texto la primera semana de atraso; si los
dias paras y no se acerca a cancelar, el procedimiento siguiente es hacerle

llamadas via telefénica.

Si estas dos actividades no funcionan, llega el turno del asesor de crédito,
persona que hizo la inspeccion y quien tiene mayor cercania a los
beneficiarios de los créditos, ellos deben hacer visitas a los deudores en sus

hogares o en sus trabajos para poder cumplir el objetivo.
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2.2. Antecedentes referenciales

(Zambrano Valdiviezo, 2017) Natali Elizaberth Zambrano Valdiviezo,
Universidad Estatal del sur de Manabi. Tema: Politicas de manejo y control
de crédito y su incidencia en la recuperacion de cartera del “Comercial
Agricam MC” de la ciudad de san Vicente, Resumen: La presente
investigacion se llevo a cabo en el Comercial Agricam MC de la ciudad de
San Vicente, misma que se dedica a la venta de insumos agropecuarios para
camarones. La implementacion de ciertos procesos en esta entidad es de
mucha importancia, para la marcha eficaz y eficiente de la misma, el
crecimiento y rentabilidad, es fundamental para cumplir los objetivos, por
dicha razén, el presente trabajo investigativo esta enfocado en realizar una
revision de las politicas de manejo adecuados, aplicables y préacticas y
sobretodo el control de los créditos esta empresa que ofrece al recuperar
cartera vencida. El objetivo de esta investigacion es verificar para el
cumplimiento de la metas, cabe indicar que para la recopilacion informacién
se utilizaron métodos y técnicas de investigaciobn como: la encuesta, que
sirvié para la elaboracion de la correspondiente propuesta de solucion, el
propdsito del estudio, es al final elaborar un manual de politicas de manejo
y control de crédito cumpliendo a cabalidad las estrategias que se aplicaran
en el Comercial Agricam MC de la ciudad de San Vicente, en el mismo se
estableceran los puntos a seguir de las responsabilidades de quienes lo
administran para recuperar la cartera vencida, la ejecucion de este manual
sin lugar a dudas aportara de manera positiva para la entidad, incluso para
servirh como ejemplo para otros nuevos empresas que deseen emprender

este tipo de proyecto.

Diferencia: Esta investigacion se direcciona al tratamiento que le da esta
empresa comercial a su cartera por cobrar, han existido muchos
inconvenientes en la recuperacion de la misma por lo que consideran
prudente el analisis de los diferentes procesos que se llevan a cabo al

momento de otorgar crédito a sus clientes.
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(Andrade Reyes, 2018) Karen Mariuxi Andrade Reyes, Universidad Estatal
del sur de Manabi. Tema: Las politicas crediticias y su incidencia en la
recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Pany
el Agua, del canton Jipijapa afio 2018, Resumen: Esta investigacion nace
de acuerdo a las necesidades que tienen los usuarios en la Cooperativa,
debido a que es una entidad privada que esta regida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, misma que busca generar riqueza
econOmica y social para sus asociados, sus familias y para el entorno en el
gue participan, el mismo que se enfoca en mejorar las politicas crediticias de
colocacién y recuperacién de créditos, considerando que una de las
principales reglas es prevenir la morosidad utilizando estrategias y aplicando
técnicas e incentivos para que los usuarios caigan en mora, al realizar esta
investigacion se conocieron los procesos y actividades que se realizan en el
area crediticia y se determinaron las falencias y fortalezas en el manejo de
cada proceso en el area, y uno de los problemas mas comunes es la
inadecuada aplicacién de las politicas crediticias y la mala colocacion de
créditos, lo que ocasiona que los usuarios no cumplan con sus pagos a
tiempo. Por ello en este proyecto se determinaron las politicas crediticias y
como estas inciden en la recuperacion de cartera en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito para el mejoramiento de los procesos crediticios.

Diferencia: La actual investigacién se enfoca en el analisis de los procesos
crediticios debido a que han existido muchos inconvenientes en la
recuperacion de la cartera por lo cual consideran prudente el andlisis de los
diferentes procesos que se llevan a cabo al momento de otorgar crédito a

los socios de la cooperativa.

(Cavero Infante, 2019) Pamela Cavero Infante, Universidad de Piura,
Tema: Plan de mejora en el desarrollo de los procesos del area de créditos
y cobranzas de una MYPE. Resumen: EIl objetivo de este trabajo es
desarrollar un plan de mejora en el desarrollo de los procesos del area de
Créditos y Cobranzas, para de esa manera resolver los inconvenientes gye
se presentan en sus principales areas: créditos, cobranzas y calculo de

comisiones de ventas.
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La finalidad es reducir los incidentes criticos y los cuellos de botella en el
flujo de documentacion para de esa manera controlar la efectividad de las

medidas establecidas.

Esta investigacion es cualitativa — descriptiva, debido a que se busca
conocer la realidad del departamento, utilizando la entrevista y la encuesta.
La entrevista fue realizada a la Gerencia, y la encuesta a los miembros del
departamento Técnico-Comercial, ya que ambos estan relacionados con las

principales actividades de Créditos y Cobranzas.

Las herramientas administrativas y financieras como son el FODA, la cadena
de valor; son de gran utilidad debido a que proporcionan un diagnostico real,

a partir del cual se toman decisiones adecuadas.

Se determiné que existen falencias al momento de otorgar créditos,
gestionar cobranzas, y también, que la carga de trabajo del Gerente y
vendedores hace lenta la presentacion, revision y aprobacién de
documentos. Para ello se disefiaron ciertos procesos, los cuales se
controlaran con indicadores de gestion, definidos a partir de la informacion

obtenida del analisis del sector de la empresa.

Diferencia: La presente investigacion se enfoca en el andlisis de los
procesos a través de herramientas administrativas y financieras como son el
FODA, la cadena de valor, mismas que otorgan un diagnostico real de le
entidad; se disefiaron ciertos procesos que ayudaran a evitar inconvenientes
en el area de cobranzas, por lo cual consideran prudente el analisis de los

diferentes procesos que se llevan a cabo al momento de otorgar créditos.

(Tapia Yagual, 2016) Nancy Karina Tapia Yagual, Universidad de
Guayaquil, Tema: Desarrollo de un plan de mejoras para incrementar la
captacion de socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Controladores de transito aéreo del Ecuador, Resumen: En el presente
trabajo investigativo se determiné como objetivo principal el anélisis que esta
enmarcado en la disminucion de socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Controladores de Transito Aéreo del Ecuador, la misma que

es una entidad financiera encargada de captar dinero y colocarlo por medio
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de créditos al personal activo de la Direccion de Aviacion Civil del Ecuador.
Mediante el estudio de campo que se llevo a cabo en la entidad financiera,
aplicando encuestas a los socios se obtuvieron resultados que reflejan en la
problemética; también se utilizaron entrevistas dirigidas al presidente del
Consejo de Participacion y al Gerente. La aplicacion de la propuesta dentro
de este estudio de caso, comprende basicamente el desarrollo de un plan
de mejoras para la captacioén de nuevos socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito ATC, dentro de la parte administrativa y financiera, esto permitira

fortalecer estrategias que frenen el cierre de la entidad financiera

Diferencia: La investigacion se enfoca en el andlisis la disminucion de
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Controladores de
Transito Aéreo del Ecuador. Para poder determinar las falencias y conocer
el estado de la entidad financiera se utilizaron encuestas y entrevistas
mismas que fueron realizadas a los actores claves de los procesos. EL fon
de esta investigacion es aplicar un plan de mejorar para poder corregir los

problemas por los que esta cruzando la entidad.

(Chavez Moreno, 2017) Ewlin Giovanna Chavez Moreno, Universidad San
Ignacio de Loyola, Tema: Propuesta de mejora del proceso de créditos y
cobranzas para optimizar la liquidez en la empresa Hellmann Worldwide
Logistics S.A.C., Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo
dar una propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas para de
esa manera optimizar la liquidez en la empresa Hellmann Worldwide
Logistics S.A.C., por medio de una investigacion holistica mixta cualitativa y
cuantitativa basada en la Metodologia del estudio de trabajo de la OIT,
misma que estd compuesta por 8 fases, a través de estas se ha logrado
realizar un examen critico y sistematico del proceso de créditos y cobranzas
de la entidad, para de esta manera mejorar la productividad, eficiencia,
condiciones de trabajo y los resultados. Como la parte final se ha elaborado
el cronograma de actividades, con el cual se demuestra la factibilidad técnica

sustentada en el presente proyecto con el objetivo de optimizar la liquidez.
Diferencia: La investigacion se basa mejora del proceso de créditos y
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cobranzas para de esa manera optimizar la liquidez en la empresa Hellmann
Worldwide Logistics S.A.C., utilizando la Metodologia del estudio de trabajo
de la OIT misma que realiza un examen critico y sisteméatico del proceso de
créditos y cobranzas de la entidad.

(Flores Orozco, 2015) Silvia Elena Flores Orozco, Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Tema: Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega, Resumen: Esta investigacion se
realizd con la finalidad de analizar el proceso Administrativo y gestion
empresarial de la Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos RL,
durante el periodo 2010-2013. Buscando constatar si se aplican continua y
adecuadamente los procesos, que les permita administrar de manera
eficiente y productivamente la cooperativa. De acuerdo con el andlisis de los
resultados obtenidos, se determina que el proceso Administrativo y Gestion
de la entidad, se lleva acabo de forma parcial, debido a que no hubo existe
adecuado funcionamiento de los procesos, existe el no cumplimiento de
actividades de los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de
alguno de ellos, a mas de eso, se realiz6 un planteamiento de alternativas
mismas que ayudaran a mejorar el desempefio administrativo en la

Cooperativa.

Diferencia: La investigacion se basa en de analizar el proceso
Administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de Productos de
Alimentos Basicos RL, durante el periodo 2010-2013. De acuerdo con el
analisis de los resultados obtenidos, se determina que el proceso

Administrativo y Gestion de la entidad, se lleva acabo de forma parcial.

2.3. Fundamentacién legal
En la presente investigacion se consideran como documentos normativos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, modificada 2020)
Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
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uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas
y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de
las entidades de control seran responsables administrativa, civil y

penalmente por sus decisiones.

Articulo 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios
financieros. El crédito que otorgue se orientard de manera preferente a
incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos
gue permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos
menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.
Articulo 311.- Sefala que las cooperativas, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro deben funcionar en
base al impulso y desarrollo de la economia popular y solidaria, brindando

un buen servicio a los clientes o usuarios de las entidades financieras.
Ley de la Superintendencia de Bancos (2018)

En el Art. 1 de la ley de Superintendencia de Bancos, determina el tiempo
gue puede prestar su servicio de referencias los buros de informacion

crediticia y sefiala lo siguiente:

Art. 1.- Los burés de informacién crediticia prestardn el servicio de
referencias crediticias, hasta noventa (90) dias después de la entrada en
vigencia del Registro de Datos Crediticios. En su denominacion incluiran

obligatoriamente la frase "Buré de informacion crediticia.

Art. 3.- La informacién crediticia comprendera todas las obligaciones activas
y contingentes que consten en el Sistema de Operaciones Activas y
Contingentes (SOAC), y obligaciones contraidas en el sector comercial o de
cualquier otro tipo de cliente, cuyo titular haya autorizado previamente que
sea entregada al buré de crédito, y que permita evaluar de modo integral la
capacidad actual y comportamiento histérico de endeudamiento y pago de

los sujetos de crédito.

Art. 17.- El servicio de referencias crediticias podra ser prestado por los

burds a cualquier entidad controlada por la Superintendencia de Bancos; vy,
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a las personas naturales y juridicas, sefialadas en la seccion Il “Del manejo
de la informacion crediticia” de la Ley Organica derogatoria a la Ley de Buros
de Informacioén Crediticia, quienes al obtener la autorizacion previa del titular
de la informacion, con excepcion de la informacion proveniente de la central
de riesgos, utilizaran el reporte de referencias crediticias Unicamente como

insumo informativo en el analisis crediticio.

En el Articulo 1, de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
(2009) expresa que toda empresa de bienes o servicios debe satisfacer las
necesidades y crear ingresos, apoyadas en relaciones de colaboracion y
correspondencia, privilegiando al trabajo, a los trabajadores, empleados y fin

de su actividad laboral; siempre encaminada al buen vivir.

El Articulo 2 de las Normas Generales para la Aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero (2006). La calificacion
de los activos de riesgo se efectuara para los créditos comerciales, sobre
cada sujeto de crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando las
obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidos y que no devengan

intereses.

Cuando se trate de créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos,
la calificacion se realizara por cada operacion. Adicionalmente, se calificaran
las cuentas por cobrar, inversiones, bienes realizables, adjudicados por pago
y arrendamiento mercantil, y otros activos; observando para ello las normas
sefialadas en el presente capitulo y, ademas, otros factores que la respectiva

institucién contemple dentro de los manuales operativos y de crédito.

El Articulo 74 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014),
establece que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su
organizacion, funcionamiento y funciones de control y supervision del sector
financiero popular y solidario, se regira por las disposiciones de este Cadigo

y la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las
atribuciones que le otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
tendra las funciones determinadas en el articulo 62, excepto los numerales
18 y 19. El numeral 10 del articulo citado se aplicara reconociendo que las
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entidades de la economia popular y solidaria tienen capital ilimitado.

Los actos expedidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria gozaran de la presuncion de legalidad y se sujetaran a lo
preceptuado en el articulo 73 respecto de su impugnacién, reforma o

extincion.

La Ley General de Instituciones Financieras (2001), “Esta Ley regula la
creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y extinciéon de las
instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizaciéon y
funciones de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la
supervision y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente

la proteccién de los intereses del publico.

2.4. Variables de investigacion
Variable independiente: Proceso administrativo de crédito

Se llama proceso administrativo debido a que en las entidades los procesos
relevantes son sistematizados para poder conseguir los objetivos, para lo cual
como primer paso son fijadas las actividades, después se consignan los
recursos necesarios, luego se organizan las actividades y por ultimo se

constata el cumplimiento. (Blandez Ricalde, 2014)

El proceso administrativo de crédito busca manejar y dar todas las pautas que
tienen que ver con la cartera de una entidad; y tiene como objetivo primordial
establecer con eficacia las politicas y procedimientos que se brindan a los
clientes, es decir, ayudar a que todo el proceso como tal quede estructurado,
cabe recalcar que de esto dependera evitar inconvenientes o problemas a

futuro.

El proceso administrativo tiene de dos fases: la fase mecanica radica en
programar y planificar las actividades que la entidad va a realizar
estableciendo un determinado tiempo, es aqui donde se elaboran los
programas, presupuestos y planes. La fase dinAmica se orienta a la direccion,

la cual se encarga de verificar que las actividades se realicen segun lo
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programado y por eso se apoya en el liderazgo, la supervision y la

comunicacion. (Flores, 2000)
Variable dependiente: Cartera en riesgo

La cartera en riesgo se le llama “a la posibilidad de la pérdida de recursos por
el incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados de las mismas, que conlleva el pago parcial o el no

pago de las obligaciones pactadas”. (Seguros, 2003)

Generalmente el riesgo que presenta cualquier operacién crediticia reside en
gue el cliente no pague el monto que le prestaron y los intereses
pertenecientes a este; o también que lo haga de una manera diferente a lo
convenido y en un plazo distinto. Segun los expertos en estos temas se suele

calificar al riesgo en: bajo, medio y alto.

2.5. Definiciones conceptuales

Sistema financiero: Se define al sistema financiero como la estructura de
funcionamiento de una serie de instituciones por medio de las cuales se
proporcionan los medios para financiar el sistema econdmico y asi
desarrollar sus actividades; este se encuentra formado por varias
instituciones que tienen como objetivo principal captar el ahorro de las
personas, con el fin de obtener recursos para conceder créditos a quienes
lo necesiten, el proceso de concesion y captacion se denomina

intermediacion financiera.

En el Ecuador el Sistema Financiero se forma por instituciones privadas y
publicas que proporcionan medios de financiacién a la economia nacional
para el desarrollo de sus actividades. El sistema financiero ecuatoriano esta
regulado por el Codigo Organico Monetario Financiero (COMYF), y la Ley de

Instituciones Financieras.

Plan de mejora: Se define como plan de mejora a la secuencia de acciones
gue realiza una empresa con el fin de obtener mejores resultados. En
términos mas simples, un plan de mejora significa un cambio a ciertos

problemas e irregularidades que presenta une entidad.
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Generalmente en las empresas existen problemas con los procesos, es muy
normal que estos no se lleven a cabo de manera adecuada y por ello que
después de un analisis para detectar los problemas existentes es que se
puede llevar a cabo un plan de mejoras.

Proceso: Se conoce como proceso al conjunto de actividades que las
realiza uno o varios individuos a las cuales les agregan valor y que son
entregadas a los clientes, estos pueden ser externos o internos. (Camison,
Cruz, & Gonzaléz, 2007)

Al momento de clasificarlos existen los procesos claves que generalmente
son los que estan direccionados a la satisfaccion del cliente y los procesos

criticos que se encaminan hacia las metas, los objetivos y las metas.

Cuando se habla de procesos se viene a la mente el disefio de los mismos,
Disefarlos adecuadamente tiene un impacto muy significativo en la entidad
debido a que si se los estandariza establecen consistencia. (Evans &
Lindsay, 2005)

Proceso administrativo

El proceso administrativo esta formado por un conjunto de actividades que
unidas para alcanzar un objetivo. Dichas actividades generalmente se llevan
a cabo en dos etapas; la primera llamada mecanica, involucra la fase de
planificacion y la fase de organizacion, y la segunda etapa es mas dinamica

y comprende la fase de direccion y la fase de control. (Argudo, 2018)

La planificacion es el primer paso a seguir, dentro de esta se realiza lo
siguiente: investigacion externa e interna, planteamiento de propdésitos,
politicas y estrategias, y también ejecutar acciones a en corto, medio y largo
plazo. (Chimal, 2013)

El segundo paso a dar tiene que ver con la organizacion, se trata de un
conjunto de reglas a respetar dentro de la entidad por todos sus
colaboradores, el principal objetivo de esta etapa es la coordinacion.
(Riquelme, 2019)

La direccion es llevar a cabo acciones por medio de las cuales el

administrador implanta el caracter y tono de su organizacion; esto tiene que
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ver con el liderazgo, la motivacion y la comunicaciéon. (Gomez P. , 2012)

La dltima etapa es el control, el cual consiste en medir y corregir el
desempeiio de los colaboradores para de esa manera cerciorarse que los
objetivos de la entidad sean alcanzados. (Lozano, 2013)

Proceso administrativo de crédito

Crédito: Se dice que un crédito es un contrato mediante el cual una
Institucion del sector financiero coloca dinero a disposicion del cliente o
socio, el mismo que debe ser pagado en un plazo determinado y por el cual

se perciben periddicamente los intereses. (Alcaide & Soriano, 2006)

También se manifiesta que crédito es la posibilidad de obtener bienes,
servicios o dinero, sin pagar al momento de recibirlos a cambio de ello existe
una promesa de pago realizada por la persona que recibe este beneficio
donde se establece el porcentaje de interés a pagar y las fechas en las que

debe realizar el pago. (Brachfeld Montaria, 2009)

Para llevar a cabo la concesion del Crédito esta se formaliza por medio de
un convenio escrito, entre el acreedor y el deudor, en el dicho convenio se
definen las clausulas que determinardn el mismo, entre estas estan el monto,

el plazo, el nimero de cuotas, el porcentaje de interés, entre otras.
Tipos de crédito

Existen diversas clasificaciones que hacen referencia al crédito, para esta

investigacion se presentan las siguientes:

Crédito Productivo, aquellos que son otorgados a sujetos de crédito que

registren ventas durante el afio superiores o iguales a $ 100.000,00, y cuyo
financiamiento esté dirigido a actividades productivas. Los creditos
productivos pueden ser Pymes, Empresariales y Corporativos. (Ecuador,
2015)

Crédito de Consumo, son otorgados a personas naturales, que vaya a

adquirir bienes de consumo o vayan a realizar pago de servicios, existen dos

tipos de créditos de consumo: el Ordinario y el Prioritario. (Ecuador, 2015)

Para muchos este tipo de crédito representa un apoyo financiero debido a
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gue tiene como fin de atender necesidades en bienes y servicios no

relacionados con una actividad empresarial, es decir de indole personal.

Crédito de Comercial, es otorgado a personas naturales que se encuentren

obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a $100,000.00, este crédito se destina a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos, sean estos para fines productivos y

comerciales. (Ecuador, 2015)

Microcrédito, este tipo de crédito no puede superar las 150 remuneraciones
basicas unificadas, generalmente se destina a financiar actividades en
pequefia escala de comercializacion, produccion o servicios, cuya fuente
principal de pago es el producto de sus ingresos generados por dichas
actividades, mismas que deben ser verificadas por la institucion del sistema

financiero. (Ecuador, 2015)

Créditos de vivienda, se otorgan a personas naturales para la construccion,

reparacion, remodelacién, mejoramiento de vivienda propia o adquisicion de
una nueva, siempre y cuando estas como garantia hipotecaria; caso
contrario, seran consideradas como operaciones de crédito comercial, de
consumo o microcrédito, dependiendo de las caracteristicas del sujeto de
crédito y del monto del mismo. (Ecuador, 2015)

Sin duda alguna este es considerado uno de los créditos mas importantes
en nuestra vida. Debido a que no todas las personas no encontramos en la
situacion de adquirir una casa o departamento de contado, es por ello que
este tipo de crédito es de vital importancia para las personas que no poseen

un bien inmueble propio.

Crédito _educativo, comprende los crédito otorgados a personas juridicas

para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional de su talento
personal o personas naturales para su formacién y capacitacion profesional;
en los dos casos la formacion o capacitaciéon debera ser debidamente

acreditada por las entidades competentes. (Ecuador, 2015)

Estos son los tipos de créditos que realizan las instituciones financieras en
nuestro pais, por eso es necesario que la persona interesada en acceder a

uno de ellos se empape de los mismos, debido a que dependiendo del
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crédito es el porcentaje de interés y el plazo en que se debe pagar.

Politicas de crédito: Se llama asi a las clausulas que se le da a conocer a
los clientes al momento de concederles un crédito para que ellos sepan
cuales son sus obligaciones, el porcentaje de interés, el tiempo a pagar,
entre otros aspectos; de esta manera se evitan riesgos y también
inconvenientes a futuro, dichas politicas deben cumplirse en su totalidad, ya

gue de no ser asi se esta violando las leyes a las que estan ligadas.

Cartera de crédito: Se denomina cartera de crédito al principal activo
financiero de una Cooperativa, porque esta se convierte en uno de sus

principales ingresos, también se la llama “titulo de crédito”. (Lucio, 2018)

Cartera vencida: Se le llama asi a la porcion del total de la cartera que
presenta atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. (Ramirez
Vega, 2016)

La cartera vencida en una entidad se refiere a los clientes que por diversas
causas no han cancelado su deuda en el plazo convenido, dando paso a que
se lleven acciones administrativas o judiciales para la recuperacién de lo

vencido.

Cooperativade ahorro y crédito: Se les denomina asi a las organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
bajo parametros que se encuentran establecidos en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de realizar actividades de
intermediacion financiera. (Saltos, 2017)

Su accion principal es captar recursos del publico en general en forma de
depdsitos a plazo fijo o depdsitos de ahorro, para satisfacer las necesidades

de sus socios por medio de la concesion de créditos.
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3.1.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Datos de la empresa
Nombre Institucional: Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne
Ruc: 0591711164001

RESENA HISTORICA

En la provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga existen organizaciones que
prestan servicios a las comunidades de escasos recursos econémicos, pero
con deseos de superacion en buscar mejores dias para sus familias. Es por
esta razon que se agrupan las personas del Barrio Chantan de la Parroquia
Eloy Alfaro, canton Latacunga para ser acreedoras de estos servicios por parte
de la Diocesis de Latacunga.

En el afio 1996 se forma el Banco Comunal Salud y Progreso con 20 mujeres
emprendedoras, al frente una directiva entusiasta que son renovadas cada dos
afos; este grupo de personas son beneficiarias del crédito masivo que entrega
por primera vez esta institucion repartiendo en forma igualitaria entre todas las
socias la cantidad de 114.000 sucres cada una, que la mayoria invirtieron en
actividades de comercio y en la produccion de bloques. Ademas de prestar el
servicio de crédito esta institucion ensefio a ahorrar a todos sus socios en
forma programada, es decir el socio debia cancelar la cuota de su crédito y
ahorrar cada mes, estos ahorros se fueron capitalizando y en el afio 2002 se
contaba con 5000 délares. Seguido de esto el Banco Comunal decide trabajar
con estos fondos propios sin adquirir créditos de la Diécesis de Latacunga,
pero siempre en base a las leyes y politicas que manejaba la misma.

El Banco Comunal a medida que se fue desarrollando se expandié a sus
alrededores, donde se presenta la demanda de créditos y empieza a crear
estrategias y métodos para captar ahorros, y para la obtencion de los mismos
no contaban con garantias para sus depositantes.

Ante esta necesidad a mediados del afio 2005 se decide crear la cooperativa

de ahorro y crédito “Virgen del Cisne” para responder a las necesidades del
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sector, trabajando con lealtad, compromiso, responsabilidad y noble ejemplo
de una vida dedicada a sembrar la semilla de la cooperacidon, otorgando
servicios de Ahorro y Crédito en la parroquia Eloy Alfaro — San Felipe. Obtuvo
la personeria juridica desde la Direccion Nacional de Cooperativas con
acuerdo ministerial N.- 0708 de fecha 10 de febrero del afio 2006; ratificada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en febrero
del afio 2013 con resolucion N.- SEPS-ROEPS-2013-000190La Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”, en el Ecuador, es una organizacion de
intermediacion financiera.

En la actualidad cuenta con 42.000 socios, en las Agencias de Pujili, La Mana,
Quito, Moraspungo, Guaytacama, Mulalillo, El Salto, Otavalo, Salcedo,
Ambato, Vinces, Calder6n y su oficina Matriz ubicada en la ciudad de
Latacunga Parroquia Eloy Alfaro, Barrio San Felipe.

Mision
"Virgen del Cisne entidad cooperativa solvente, que provee servicios
financieros integrales, promoviendo el bienestar econémico de sus socios y a

la vez asegurando el control y confianza en las lineas de negocio".

Visién

"Al 2024 Virgen del Cisne es la entidad cooperativa que brinda soluciones
financieras acorde a la demanda de socios y clientes con el compromiso de
colaboradores expertos que aportan al desarrollo sostenible de su comunidad,

generando impacto regional con tecnologia de vanguardia”.

Valores
Quienes formamos parte de la Cooperativa practicamos valores
fundamentales de convivencia:

Responsabilidad, puntualidad, solidaridad, honestidad, igualdad.

Principios
Todos quienes formamos parte de la Cooperativa practicamos los principios
fundamentales para el enriquecimiento personal y de grupo como son: Lealtad,

Crear confianza, servicio al cliente y compromiso social.
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Manual de funciones del area de Crédito

Asesor de crédito

Resumen de ocupacién

Verifica, analiza, evalla y recomienda las solicitudes de crédito de acuerdo a
las politicas internas de la cooperativa, recupera y da seguimiento de cartera,
conforma el comité de crédito de acuerdo a los montos autorizados, atiende al

publico, elabora informes y oferta los productos y servicios en el campo.

Cuadro 2. Elementos de competencia:

FUNCIONES

Recibir solicitudes de crédito, verificar informacion, evaluar y realizar el

informe segun las politicas internas de crédito y presentar en el comité.

Realizar actividades que potencialicen la colocacion de cartera, asi como

la captacion de recursos de acuerdo a la normativa interna.

Gestion de refinanciamiento y restructuracion de deudas.

Dar seguimiento al cumplimiento del destino de los créditos.
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Organigrama de la empresa
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3.2.

Para el desarrollo de este tema sefialamos que el disefio es un conjunto de

Disefio de la investigacion

estrategias procedimentales y metodoldgicas definidas y elaboradas previamente
para desarrollar el proceso de investigacion.

Segun manifiesta Kerlinger (2002), por lo general se llama disefio de investigacion
al plany a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion
concebidas para conseguir respuestas a las preguntas de un estudio”. De esa
manera, el disefio de investigacion indica la forma de conceptuar un problema de
investigacion. (Kerlinger, 2002)

De acuerdo con el estudio realizado se pueden utilizar distintas maneras de para
buscar antecedentes historicos con el tema de investigacion. Mismos que
ayudaran a abordar de mejor manera la problemética y las variables, esto sin duda
ayudara a tener una mejor idea de lo que se busca.

Es decir, en esta fase el investigador busca disefiar la manera en que comprobara
su idea o hipotesis. Para ello formulara un plan en el que se espera obtener la
informaciéon, o respuestas que ayuden a responder el problema de la
investigacion. Generalmente existen cuatro tipos de disefio: investigacion
exploratoria, investigacion descriptiva, investigacion explicativa e investigacion de

evaluacion.

3.3.
Para el proceso del tema de investigacion se emplean los

Tipos de investigacion
siguientes tipos de
investigacion:

Cuadro 3. Tipos de Investigacion

Exploratoria

Descriptiva

Correlacional

Explicativa

Busca resaltar uno

0 mas puntos de un | la realidad | relacion entre las | el porqué del objeto
problema aplicando un | variables gue | que se investiga,
determinado, lenguaje formal | existen una | por medio de la
ademas de | para levantar | poblacion recoleccién de
encontrar la mejor | informacion. estudiada. informacion de
manera de coOmo fuentes.

enfocarlo.

Intenta comprender

Mide el grado de

Trata de responder

Fuente: (Sanca Tinta, 2011)
Elaborador por: Bafios JJ (2021)
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Descriptiva

Este tipo de investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones actuales de
la cooperativa con respecto al otorgamiento de crédito y cobranza de cartera
vencida; por medio de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos

y personas del area del problema.

Explicativa
Con la investigacién de tipo explicativa se describe el problema de la Cooperativa
“Virgen del Cisne”, buscando explicar las causas que originaron la situacion

analizada, finalizando con las respectivas conclusiones del trabajo.

3.4. Poblacion

Segun (Zorrilla, 1993): “Llamamos poblacién o universo al conjunto de los
elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento. Cada
uno de los elementos que compone la poblacion es llamado individuo o unidad

estadistica”.

Poblacion Finita:

Se conoce el tamafio de la misma, aunque a veces son tan grandes que se
comportan como infinitas. Generalmente existe un marco muestral que se utiliza
para hallar las unidades.

Es aquella en la que el numero de valores que la componen tiene un fin. Por
ejemplo, la poblacion estadistica que nos indica la cantidad de arboles de una
ciudad es finita. LOgicamente que puede variar con el tiempo, pero en un instante

determinado es finita, es decir, tiene fin. (Lopez, 2019)

Poblacion Infinita:
No se conoce el tamafo y no existe posibilidad de contar o construir un marco
muestral.
Es aquella cuya cantidad de elementos resulta imposible de determinar. Ejemplo:
conjunto de lapices fabricados en un proceso continuo. (Francisco, 2020)
En el presente trabajo investigativo la poblacion estd compuesta por 156
colaboradores descritos a continuacion:
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Cuadro 4. Poblacion del proyecto

ELEMENTOS CANTIDAD
Gerente 1
Directivos 6
Personal administrativo de la Cooperativa “Virgen del Cisne” 149
TOTAL 156

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

3.5. Muestra:

Se conoce como muestra a cualquier subconjunto del universo. En materia
estadistica pueden ser probabilisticas 0 no probabilisticas.

Segun (Kourganoff, 1969): “Se refiere al grupo de unidades que se extraen de una
poblacion, definida previamente, conforme con un plan de sondeo dado y sobre
las cuales se realizaran las observaciones previstas en la encuesta”. (Kourganoff,
1969)

3.6. Tipos de Muestra

Muestreo aleatorio simple, para aplicar esta técnica es necesario conocer todos
los elementos que conforman la poblacién; a cada uno de los ellos se le asigna un
namero correlativo y después por medio de un método del azar se va

seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida.

Muestreo aleatorio sistematico, al igual que el anterior, para este tipo de
muestreo se debe conocer la poblacion y se deben numerar todos los elementos
gue conforman la muestra. La primera unidad para analizar es elegida al azar; las
siguientes se toman en forma sistematica, a partir de un nimero que se obtiene a

través de una formula.

Muestreo No Probabilistico, la seleccion de cada unidad de la muestra, en parte,

tiene como base el juicio del investigador. En este tipo de muestreo, no existe una
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oportunidad conocida que indique si un elemento particular del universo sera
seleccionado para conformar la muestra. No se puede calcular el error muestral
(Corral, Corral, & Franco Corral, 2015).

En la Cooperativa Virgen del Cisne del cantdon Vinces se efectuara un
procedimiento de muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que se
realizara la encuesta a los actores claves que tienen que ver con el proceso de

crédito.

3.7. Métodos de Investigacion.

Métodos Tedricos

Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para
recopilar informacién como la de campo, lo siguiente: Que el volumen y el tipo de
informacion cualitativa y cuantitativa que se recaben en el trabajo de campo deben
estar plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la investigacion, o de
lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para
efectuar un analisis adecuado del problema.

Dentro de los métodos tedricos encontramos los siguientes:

Método inductivo-deductivo, la induccion y la deduccién son dos métodos tedéricos
de mucha importancia para la investigacion. La induccion se define como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas
particulares a algo mas general que refleja lo que hay de comdn en ciertos
fendmenos individuales. Por otro lado, la deducciéon es una forma del
razonamiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento general a otro de
menor nivel de relevancia. (Garcia Dlhigo, 2016)

Estos métodos se combinan para enriquecer el conocimiento. Es muy normal que
en cierto momento de la investigacién puede predomine uno u otro, pero ello
depende de las caracteristicas de la tarea que realice el investigador. Sin
embargo, esto no significa que se toman como dos métodos independientes, ya
gue la ambos se complementan mutuamente en el desarrollo del conocimiento
cientifico

Método Analisis-Sintesis, tiene gran utilidad para la busqueda y procesamiento de
la informacion empirica, tedrica y metodoldgica. El analisis de la informacion

permite descomponerla en busca de lo esencial en relacion con el objeto de
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estudio, mientras que la sintesis lleva a generalizaciones que contribuyen a la
solucion del problema cientifico. (Rodrigues Jiménez, 2017)

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan
conjuntamente: el analisis y la sintesis. El primero es un procedimiento l6gico que
consiste en descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, esto
nos permite estudiar el comportamiento de cada una de estas partes, mientras
que la sintesis es la operacion inversa, que busca mentalmente la unién o
combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones
y caracteristicas generales entre los elementos de la misma.

En la presente investigacion de utilizaran las siguientes técnicas o instrumentos:

3.8. Técnicas e instrumentos

Cuadro 5. Técnicas de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Encuesta.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz se
caracteriza porque presenta un cuestionario de preguntas objetivas de facil y
rapida respuesta de parte de los actores consultados. (Anguita, 2002)

La encuesta es una técnica muy conocida que recopila informacion a través de un
cuestionario. Esta proporciona informacién de varios aspectos importantes como
son: actitudes, conocimientos, expectativas y comportamientos de las personas.
En la presente investigacion se realizara encuestas al personal de las distintas

areas de la Cooperativa.
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Entrevista

Entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion de
desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre
ciertos temas y con un fin determinado). (Gardey, 2008)

La aplicacion de esta técnica en el desarrollo de esta investigacion es de suma
importancia, debido a que permite reunir la informacion necesaria, misma que sera
facilitada por la Gerente de la Cooperativa; la entrevista se realizara aplicando un
cuestionario conformado por preguntas relacionadas con el cumplimiento de los

objetivos que se plantearon.

3.9. Procedimientos de Investigacion.
Para el desarrollo del proyecto se utilizara la técnica de la encuesta y la entrevista,

mismas que se explican a continuacion.

Encuesta a los empleados.
Se elaborara con diez preguntas, se aceptaran contestaciones cerradas de opcion
multiple, pero dirigidas a la investigacion, el contenido y el orden corresponden a

las circunstancias y procesos que realizan los empleados de la Cooperativa.
Entrevista a la Gerente de la Cooperativa.

Se formulara cinco preguntas, mismas que tendran la opcion de ser respondidas

de manera abierta, es decir, tendra la oportunidad de dar su opinion libremente.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Aplicacion técnicas e instrumentos

Encuesta alos empleados
1 ¢Desde su punto de vista cuéles de los siguientes tipos de créditos son
los que més se otorgan a los socios?

Cuadro 6 Tipos de créditos otorgados

Alternativas Créditos otorgados | Porcentaje
Consumo 100 67%
Microcrédito 40 27%
Inmobiliario 9 6%

Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 4 Tipos de créditos otorgados

Créditos otorgados

B Consumo
B Microcrédito

Inmobiliario

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada se detecté que el 67% de los socios de la
cooperativa aplican para obtener créditos de consumo, mientras que el 27%
microcrédito y finalmente el 9% créditos inmobiliarios.

En la actualidad existe gran afluencia de socios dedicados a actividades de
comercio, es decir, la cooperativa principalmente financia con créditos

encaminados al desarrollo econdmico del sector.
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2 ;,Segun lo que comentan los socios de la cooperativa, qué plazo de crédito
considera usted que son los mas accesibles para el pago de un préstamo?

Cuadro 7 Plazo de crédito

Alternativas Plazo de crédito Porcentaje
Mensual 20 13%
Bimensual 50 34%
Trimensual 35 24%
Cuatrimestral 29 19%
Semestral 15 10%

Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 5 Plazo de crédito

Plazo de crédito

10% 13% B Mensual

19%

H Bimensual
Trimensual
B Cuatrimestral

B Semestral

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 34% indican que el plazo mas accesible para el
pago de un crédito es bimensual, mientras que el 24% menciona que el mejor
plazo es trimensual, el 19% indica que el mejor plazo es el cuatrimestral, el 13%
manifesto que el plazo mas accesible es mensual y finalmente el 10 % prefiere un
plazo semestral.

Los socios de la cooperativa son conscientes y se encuentran en la capacidad de
cumplir con sus obligaciones de crédito para con la cooperativa con pagos
bimensuales que es un tiempo justo, debido a que sus ingresos son durante un

periodo de tiempo establecido.
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3 ¢Lainstitucion cuenta con un proceso de evaluacion para conceder
créditos alos socios?

Cuadro 8 Proceso de evaluacién de crédito 1

Alternativas | Proceso de evaluacion de crédito Porcentaje

Si 149 100%

No 0 0%
Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 6 Proceso de evaluacion de crédito 1

Proceso de evaluacion de crédito

W Si

H No

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, todos concuerdan en que la Cooperativa cuenta
con un proceso de evaluacion para conceder créditos a los socios, mismo que
reposa en un documento llamado Manual de crédito.

Es evidente que dentro de la institucion existen procesos que se encuentran

fijados e institucionalizados para que todos los colaboradores sepan manejarlos.
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4 ¢Considera que el proceso de evaluacion para conceder créditos a los
socios tiene falencias?

Cuadro 9 Proceso de evaluacién de crédito 2

Alternativas | Proceso de evaluacion de crédito Porcentaje

Si 119 80%
No 30 20%
Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 7 Proceso de evaluacién de crédito 2

Proceso de evaluacion de crédito

mSj

H No

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada se detecté que el 80% de los encuestados
consideran que el proceso de evaluacién para conceder créditos a los socios tiene
falencias, mientras que el 20% manifestd que no las tiene.

Conforme va pasando el tiempo es necesario hacer cambios en ciertos procesos
para de esa manera corregir errores pasados, debemos tomar en cuenta que

todas las entidades deben tener en cuentas que necesario hacer mejoras.
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5 ¢Qué componentes de los créditos cree usted que se deben mejorar?

Cuadro 10 Componentes de los créditos

Alternativas Componentes de los créditos Porcentaje
Condiciones del 80 54%
crédito
Tasas de 50 33%
interés
Montos de 19 13%
crédito

Total 149 100%

Figura 8 Componentes de los créditos

Componentes de los créditos

Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

B Condiciones del crédito
M Tazas de interés

Montos de crédito

El 54% de los encuestados indican que los componentes de los créditos que se

deben mejorar son las condiciones de los créditos, mientras que el 33 % prefieren

gue se mejoren las tasas de interés y el 13% prefieren que se mejoren los montos

de los créditos.

Al parecer, las condiciones para acceder a un crédito no son las mas adecuadas

al igual que las tasas de interés, lo cual demuestra que los encuetados han sido

testigos de estas sugerencias por parte de los socios de la cooperativa.

47



6 ¢ Cual es el tiempo para conceder un crédito?

Cuadro 11 Tiempo crédito

Alternativas Tiempo crédito Porcentaje
Tres dias laborables 20 13%
Cinco dias laborables 80 54%
Siete dias laborables 49 33%
Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 9 Tiempo crédito

Tiempo crédito

M Tres dias laborables
H Cinco dias laborables

Siete laborables

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 54% manifestd que crédito se concede en un maximo
de cinco dias laborables, mientras que el 33% indicé que son siete dias laborables
y finalmente el 13% sefial6é que son tres dias laborables.

Al parecer esta parte no les queda de todo a clara al personal administrativo lo

gue demuestra que existe cierta falencia.
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7 ¢Considera usted que el tiempo de analisis para otorgar un crédito es el

adecuado?

Cuadro 12 Tiempo de analisis del crédito

Alternativas Tiempo de andlisis del crédito Porcentaje

Si 49 33%

No 100 67%
Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 10 Tiempo de anélisis del crédito

Tiempo de analisis del crédito

Andlisis e interpretacion

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

W Si

H No

Mediante la encuesta aplicada se detect6 que el 67% considera que el tiempo de

analisis para otorgar un crédito no es el adecuado y el 33% sefialé que si lo es.

No tener tiempo suficiente para analizar a un posible beneficiario de un crédito con

el pasar del tiempo se puede convertir en un problema para la cooperativa, ya que

si el socio de atrasa en sus pagos sin duda puede ser por que el analisis no fue

correcto y esto ocasiona que la cartera vencida crezca.
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8 ¢ Se verifica la informacidn otorgada por el socio al momento que este
solicita el crédito?

Cuadro 13 Verificacién de informacién

Alternativas Verificacién de informacion Porcentaje
Si 149 100%
No 0 0%

Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 11 Verificacion de informacién

Verificacion de informacion

W Si

H No

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que si se verifica la informacion otorgada
por el socio al momento que este solicita el crédito.

Es indispensable hacer una revision, verificacion y constatacion de la informacion
otorgada por el socio, una de los procesos que se realiza en esta parte es la
inspeccién, en la cual se visita al socio a su domicilio y ligar de trabajo para

verificar si la informacién otorgada por él es real.

50



9 ¢En la cooperativa existe personal encargado de recuperar la cartera?

Cuadro 14 Recuperacion de cartera

Alternativas Recuperacion de cartera Porcentaje
Si 149 100%
No 0 0%

Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 12 Recuperacion de cartera

Recuperacion de cartera

mSi

H No

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, todos concuerdan en que la Cooperativa existe
personal encargado de recuperar la cartera, mismo gue reposa en un documento
llamado Manual de crédito.

Es evidente que dentro de la institucién existen procesos que se encuentran
fijados e institucionalizados mismos que se hacen conocer a todos los

colaboradores.
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10 ¢,Cdomo ve usted el proceso de cobranzas por parte de la Cooperativa?

Cuadro 15 Proceso de cobranzas

Alternativas Proceso de cobranzas Porcentaje
Excelente 50 34%
Muy bueno 70 47%
Bueno 29 19%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Total 149 100%

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Figura 13 Proceso de cobranzas

Proceso de cobranzas

Elaborador por: Bafios JJ (2021)

Analisis e interpretacion
El 34% del total de la muestra indica que el proceso de cobranzas de la

H Excelente

B Muy bueno
Bueno

M Regular

® Malo

cooperativa es excelente, mientras el 47% menciona que ve el proceso muy

bueno, el 19% dice que el proceso lo vio bueno, ninguno de los encuestados lo

considera regular o malo.
Las actuales estrategias para la recuperacion de cartera que utiliza la cooperativa

estan dando resultados no riesgosos para la misma, esto indica que los indices

de morosidad no son

demasiado altos.
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Entrevista a la Gerente de la Cooperativa.

NO

Preguntas
¢Se han socializado las politicas
crediticias de la Cooperativa con los
colaboradores?

¢La Cooperativa cuenta con un
proceso de evaluacién para conceder

créditos?

¢El personal encargado de otorgar
los créditos se encuentra

capacitado?

¢Considera que el tiempo para la
verificacion de la informacién que
reposa en la solicitud de crédito que

hace el socio es suficiente?

¢En la Cooperativa existen alguna
persona encargada de recuperar la

cartera?

Respuestas
Claro que si, las politicas crediticias de
la Cooperativa han socializadas con
todo el personal de la misma; es mas, se
hacen reuniones periddicas en las
cuales se comunican cuando existen
cambios o correcciones.
Por supuesto, como entidad del Sector
financiero, la Cooperativa cuenta con un
proceso de evaluacién para conceder
créditos a sus socios, el mismo se
encuentra reglamentado en el Manual
de Créditos.
Sin lugar a dudas, debido a que el
personal pasa por dos procesos antes
de ser contratado, primero la seleccién
y luego la capacitacion, que es realizada
por el personal de la Cooperativa.
Considero que quizas no los es, debido
a que el Asesor de crédito debe cumplir
con un numero de colocaciones y un
monto establecido como meta mensual,
los cuales varian dependiendo del
sector.
Son varias personas que estan a cargo
de este proceso, el orden es el

siguiente: Asesor de crédito,
Coordinador de agencia, Supervisor de

negocios y el Jefe de negocios
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Andlisis e interpretacion

Luego de la entrevista realizada a la Gerente de la Cooperativa se pudo evidenciar
que las politicas crediticias de la Cooperativa han socializadas con todo el
personal por medios de reuniones periddicas en las cuales se comunican cuando
existen cambios o correcciones. También manifesté que la Cooperativa cuenta
con un proceso de evaluacion para conceder créditos a sus socios, el mismo se
encuentra reglamentado en el Manual de Créditos. En cuanto al personal nos
indico que se encuentra capacitado para realizar su trabajo de manera adecuada.
y que el Asesor de crédito debe cumplir con un nimero de colocaciones y un
monto establecido como meta mensual. Respecto al proceso de cobranzas indico
gue varias personas estan a cargo de este, como son el: Asesor de crédito,
Coordinador de agencia, Supervisor de negocios y el Jefe de negocios.
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4.2. Plan de mejora
Accpnes de Actividades | . Tiempo de_ .| Responsables Indicador Precio
mejora implementacion
Proceso de Elaborar un Noviembre / Gerente. 60% Numeros | $1.0000,00
evaluacion plan detallado | Diciembre 2021 | Jefes de areas. | de créditos
para para la Consultor. concedidos.
conceder concepcion de
créditos a los | créditos.
SOCios.
Aumento del | Crear una Noviembre 2021 | Gerente. 80% Numeros | $1.890,00
tiempo, fabrica de Directivos. de créditos
analisis y créditos, Consultor. concedidos
verificaciéon donde se Colaboradores. | eficientemente.
de verifique
informacién detenidamente
otorgada por | la informacion.
los socios
para otorgar
un crédito.
Cumplimiento | Verificar Noviembre 2021 | Gerente. 80% Numeros | $ 1.100,00
de procesos | detenidamente Directivos. de créditos
para el la informacion. Colaboradores. | concedidos
otorgamiento Asesores de eficientemente.
de crédito. crédito.
Seguimiento | Analizar los Enero 2022 Jefe de 70% Nameros
de los créditos para negocios. de créditos
créditos determinar la Asesores de cancelados a
colocados. situacién de crédito. tiempo.
los mismos.
Total $ 3.990,00

Elaborador por: Bafios JJ (2021)
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4.3.

Conclusiones
El proceso de evaluacion para conceder créditos a los socios tiene falencias
lo que ocasiona que existan inconvenientes al momento de querer cobrar

los mismos, aumento la cartera vencida.

El tiempo de analisis para otorgar un crédito no es el adecuado, es decir,
gue el asesor no puede examinar correctamente la informacion otorgada

por el socio, de esa manera es dificil constatar que la misma sea real.

Los componentes de los créditos que se deben mejorar son las condiciones
del crédito, las tasas de interés; debido a que estos son limitantes para las

personas que quieren acceder a un crédito.

En la Cooperativa si se verifica la informacién otorgada por el socio al
momento que este solicita el crédito, es decir, esta pasa por varios filtros;
aunque existe poco tiempo para realizar la misma y esto ocasiona que

después de un tiempo existan retrasos en el pago.

Dentro de la Cooperativa existe personal encargado de recuperar la
cartera, dependiendo de los dias de atraso interviene un colaborador mas

por ello es que el mismo es considerado excelente.

56



4.4.

Recomendaciones

Mejorar el proceso de evaluacion para conceder créditos a los socios tiene
falencias, es necesario que este tenga mejoras, de esa manera facilitara el
trabajo de los colaboradores y ayudara a la institucion a alcanzar sus

objetivos.

Aumentar el tiempo de analisis para otorgar un crédito, debido a que no es
suficiente para realizar una revision exhaustiva; de esa manera se
corregiran errores y solo se otorgara crédito a socios que estén en las

condiciones de pagar a tiempo.

Corregir y mejorar los componentes de los créditos, como por ejemplo las
condiciones del crédito y las tasas de interés, de esta manera los socios se

sentiran mas a gusto y se puede captar mas clientes.

Verificar la informacion otorgada por el socio al momento que este solicita
el crédito, esto ayudara a realizar un correcto andlisis del beneficiario y

evitara inconvenientes futuros.

Mantener el proceso de recuperacion de cartera que ha implementado la
Cooperativa hasta la actualidad, debido a que este ha dado sus frutos

porque es considerado excelente.
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INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION Y
CIENCIAS

Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa
Formulario:

1 ¢Desde su punto de vista cudles de los siguientes tipos de créditos son

los que mas se otorgan a los socios?

Consumo |:| Microcrédito |:| Inmobiliario |:|

2 ¢Segun lo que comentan los socios de la cooperativa, qué plazo de crédito

considera usted que son los mas accesibles para el pago de un préstamo?

Mensual |:| Bimensual |:| Trimensual |:|
Cuatrimestral |:| Semestral |:|

3 ¢La institucion cuenta con un proceso de evaluacion para conceder

créditos alos socios?

s [ No [

4 ;Considera que el proceso de evaluacion para conceder créditos a los

socios tiene falencias?

s [ o [

5 ¢Qué componentes de los créditos cree usted que se deben mejorar?

Condiciones del crédito |:| Tasas de interés |:| Montos de crédito |:|

6 ¢ Cual es el tiempo para conceder un crédito?
Tres dias laborables |:| Cinco dias Iaborables: Siete dias laborables |:|
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7 ¢Considera usted que el tiempo de analisis para otorgar un crédito es el

adecuado?

s [ No [

8 ¢ Se verifica la informacidén otorgada por el socio al momento que este

solicita el crédito?

s [ No [

9 ¢En la cooperativa existe personal encargado de recuperar la cartera?

s [ No [

10 ¢Como ve usted el proceso de cobranzas por parte de la Cooperativa?

Excelente |:| Muy bueno |:| Bueno |:|
Regular |:| Malo |:|
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INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION Y
CIENCIAS
Nombre del entrevistado: Gladys Cofre.
Cargo del entrevistado: Gerente de la Cooperativa.
Nombre del entrevistador: James Bafios Jiménez.
Cargo del entrevistador: Asesor de crédito.
Fecha: 15 de octubre de 2021.
Hora de Inicio y terminacién: 10:00/10:30 horas.
Lugar de la entrevista: Canton Latacunga, Parroquia San Felipe.
Objetivo de la entrevista: Conocer a detalle como se maneja el Proceso
administrativo de crédito de la Cooperativa Virgen del Cisne del cantén Vinces.
Variable utilizada hacia la entrevista: Proceso administrativo de crédito.

Entrevista dirigida a la Gerente de la Cooperativa

Formulario:

1 ¢Se han socializado las politicas crediticias de la Cooperativa con los

colaboradores?

2 ¢La Cooperativa cuenta con un proceso de evaluacion para conceder
créditos?

4 ;Considera que el tiempo parala verificacion de lainformacion que reposa

en la solicitud de crédito que hace el socio es suficiente?
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5 ¢En la Cooperativa existen alguna persona encargada de recuperar la

cartera?
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INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

NUmero de serie de la especie en el SGA: 20475

Nombres y Apellidos: Bafios Jiménez James Joel

Carrera: Tecnologia en Administracion de Empresas

Celular: 0988594382 Correo: james95joel@gmail.com
Jornada: Domingos ASO 62

Tema: Propuesta de plan de mejora al proceso de aprobacion del crédito en la

Cooperativa Virgen del Cisne del canton Vinces.

Formulacion del problema:

¢ Como contribuir al fortalecimiento del proceso riesgo crediticio para minimizar la
exposicion de la cartera crédito, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Cisne, ubicada en el cantdn Vinces, provincia de Los Rios, en el periodo 20217
Variable independiente: Proceso riesgo crediticio

Variable dependiente: Cartera en crédito

Objetivo general: Disefiar un plan de mejora al proceso de aprobacion del crédito
para minimizar la exposicién de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Virgen del Cisne, del cantén Vinces.

Objetivos especificos:

e Revisar los procedimientos tedricos administrativos financieros, del
proceso de riesgo crediticio y cartera de crédito en las instituciones
financieras.

e Analizar la metodologia administrativa utilizada en el proceso de
aprobacion del crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Cisne.

e Estructurar un plan al proceso de aprobacion del crédito que permitan una
facil identificacion del destino final del crédito aprobado, en la Cooperativa
de Ahorro y Creédito Virgen del Cisne, del canton Vinces.

Revisado por la Comisién de Culminacién de Estudios
26 de Julio del 2021
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