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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo principal analizar el control interno de la Direccion
Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas, teniendo en
cuenta la necesidad de solucionar las falencias que existen en el flujo de efectivo.

Los métodos descriptivo, explicativo, y correlacional son los que se utilizaron en la
presente investigacion, los que nos proporcionan conocimiento tedricos sobre el
objeto de estudio. Las técnicas del andlisis del andlisis documental y de muestreo
fueron las que se utilizaron, ademas de que se graficé mediante los diagramas de
Pareto.

La autora concluye en que el control interno impacta en el flujo de efectivo, ya que
en la empresa del estudio no tiene informacion precisa de los registros contables,
lo que afecta a las partidas disminuyendo la liquidez de la empresa. Por lo tanto se
requiere un analisis sobre los registros contables y realizar procesos de control
interno del efectivo para salvaguardar los egresos, beneficiando a la empresa y su
personal en todo su contexto.

CONTROLES PROCEDIMIENTOS INTERNOS FLUJO DE CAJA
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ABSTRACT

The main objective of the project is to analyze the internal control of the District
Direction 09D23 Samborondén Salud and its Operating Units, taking into account
the need to solve the shortcomings that exist in the cash flow.

Descriptive, explanatory, and correlational methods are those used in the present
investigation, which provide us with theoretical knowledge about the object of
study. The techniques of analysis of the documentary analysis and sampling were
those that were used, in addition to which it was graphed by means of the Pareto
diagrams.

The author concludes that internal control has an impact on cash flow, since in the
firm of the study it does not have accurate information of the accounting records,
which affects the items reducing the liquidity of the company. Therefore, it is
necessary to analyze the accounting records and to carry out processes of internal
control of the cash to safeguard the expenses, benefiting the company and its
personnel in its entire context.

Control Internal procedure Cash flow
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La Contraloria General del Estado, a traveés de la Norma de Control Interno No.
405-08 establece que los anticipos de fondos “Son recursos financieros
entregados en calidad de anticipos destinados a cubrir gastos especificos,
garantias, fondos a rendir cuentas, débitos sujetos a reclamos y debidamente
comprometidos en base a la disponibilidad presupuestaria con el fin de precautelar
una apropiada y documentada rendicion de cuentas y la devolucion de los montos
no utilizados. Los fondos de caja chica no seran cerrados de un ejercicio fiscal a

otro.

Los fondos de caja chica se determinaran de acuerdo a lo que establece la
reglamentacion emitida por el Ministerio de Finanzas y serdn manejados por
personas independientes de quienes disponen dinero o desarrollan labores

relacionadas con la contabilidad.

Existen disposiciones legales con sus respectivos manuales y reglamentos de
utilizacion de los dineros o flujos de caja chica, en muchas instituciones
gubernamentales no ha sido posible su implementacion sobre todo en aquellas
Unidades Administrativas sin presupuesto que prestan sus servicios a la
comunidad, esto ha contribuido al menoscabo de la infraestructura, equipos, y

prestacion del servicio técnico especializado.

Ademas se debe considerar la falta de una politica institucional de planificacién,
por medio de la cual se permitan indagar las necesidades de estas Unidades
Administrativas para considerarlas dentro del presupuesto institucional ya sea
como gasto corriente o de inversion. Por lo dicho la autora considera que es una

necesidad de viabilizar y facilitar la apertura e implementacion de los fondos de



caja chica con el propésito de poder solventar los gastos menores, e imprevistos
gue no estuvieron estimados dentro del levantamiento de las necesidades de cada

Unidad Administrativa prestadora del servicio a nivel territorial.
. Situacidén conflicto

Existen procedimientos pero con falencias, mejorarlo podria ayudar a tener un
control del movimiento diario, tener proveedores recurrentes, en el caso de
haberlo contar con una lista adecuada de los mismos que nos podrian abastecer

de acuerdo a las necesidades.

El no llevar en orden las Normas de Control Interno de caja chica, perjudica al
momento de la culminacion de los trabajos por no tener las bases sustentables

para poder liquidar oportunamente.

Otro punto muy importante es el hecho de que no hay respaldo del cumplimiento
tributario, esto ocasiona problemas con nuestros contratantes inclusive con las

entidades de control.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Control Interno
Aspecto: Manual de proceso
Provincia: Guayas

Canton: Samborondon

Lugar: 31 de Octubre y Pavon
Afo: 2016



Tema: Control interno del efectivo en la Direcciéon Distrital 09D23 Samborondén
Salud y sus Unidades Operativas.

Formulacion del problema

¢,Como contribuir con el manejo del flujo de efectivo en las Unidades Operativas

gue conforman la Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud?
Variable de la investigaciéon

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Manejo del flujo de efectivo

Evaluacion del problema

Delimitado.-Segun El volumen 8 del Diccionario Enciclopédica de Salvat Editores
S.A, afio 1986, define.

El desarrollo del proyecto es delimitado por que se identifica la falta de normas y
procedimientos internos en el area de tesoreria, contamos con el apoyo del
personal que labora en la empresa donde se realiza la investigacion que esta

comprendido en el afio 2016.

Factible.- Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola vox.2009 Larousse
Editorial.

El problema es factible porque se cuenta con suficiente material informativo, y
tenemos el apoyo del gerente y el personal que labora en la empresa, lo cual es

atil de mucha importancia para la investigacion.

Claro.- Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola vox.2007 Larousse
Editorial.



Se considera que el problema planteado es claro, porque es redactado en forma
precisa, coherente y facil de comprender.

Evidente.-Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola vox.2009 Larousse
Editorial.

En la problemética planteada es necesario identificar un estudio sobre el control
interno del efectivo en la direccion Distrital 09D23 Samborondon Salud y sus

Unidades Operativas.

Contextual.- Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola vox2.2009

Larousse Editorial.

El proyecto de estudio es considerado muy importante, porque la empresa debe

saber controlar los valores que ingresa y los valores que deben ser cubiertos.
OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los procedimientos del control interno del efectivo en el area de tesoreria,

para establecer su incidencia en el manejo eficiente del flujo de caja,

Objetivos especificos
» Analizar los referentes tedricos relacionados con los procedimientos

internos del efectivo.

» Diagnosticar las falencias en los procedimientos internos en la utilizacion de

los recursos econdémicos de caja chica.

» Propuesta de disefio de un manual de procedimiento interno para el control

del efectivo para el area de tesoreria.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de Titulacion Técnica tiene como tema “Control interno del
manejo del efectivo en la Direccion Distrital 09d23 Samborondon Salud y sus
unidades operativas” en el planteamiento de esta investigacion queremos

comprobar si se cumple con las directrices emitas por el Ministerio de Finanza.

Como consecuencia, resulta necesario establecer varios objetivos que contribuyen
al desarrollo del estudio mismo que se considera como objetivo general “Analizar
la importancia de llevar un mejor control de los recursos que asigna el Estado

Ecuatoriano”.

El presente estudio es claro y factible de realizar, ya que se cuenta con los
recursos necesarios de la Direccion Distrital 09d23 Samborondoén, para poder

mantener el desarrollo continuo y mejorar los procedimientos internos del efectivo.

Asimismo se puede evidenciar la necesidad de controlar los procesos de compras
0 gastos que realiza, sin un previo andlisis; tampoco existe un listado de acuerdo a
lo requerido por el manual de Norma Técnica.

La inexistencia de un flujo de Caja que permita controlar que los gastos que vayan

acorde a los recursos econdmicos.

La utilidad metodoldgica considera establecer un procedimiento de control interno
en el area de tesoreria, que supere las falencias actuales de los ingresos y
egresos, para tener un mejor desarrollo en el manejo del efectivo, para obtener

una mejor liquidez en la empresa.

La relevancia social a garantizar en particular es el mejoramiento de la situacién
actual que atraviesa la empresa como una posible solucién al problema de los

pagos, mejorar el control de los ingresos y gastos.



La utilidad practica se considera establecer un estudio sobre el control interno del
efectivo en el &rea de tesoreria y determinar sus incidencias, y a partir de esto se

propone un plan de mejoras para superar las falencias detectadas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histdricos

Desde el siglo XXI, la sociedad se encuentra en una etapa de transicion del
desarrollo sobre los procedimientos de control interno, la causa principal que dio
origen fue mediante la gran empresa, se enfocd en el aumento de la produccién,
los propietarios de los negocios atendieron personalmente los problemas de

produccion comercial dentro de la organizacion.

La creacién del sistema de procedimientos de control interno del efectivo ayudo a
disminuir los fraudes o los errores, es asi como surge la necesidad de llevar a
cabo un control sobre la gestion de los negocios, como consecuencia del

crecimiento de la empresa.

Segun (Bennett, 1930). “Un sistema de control interno del efectivo puede definirse
como la coordinacion del sistema contable y los procedimientos de oficina, de tal

manera que se pueda delinear las labores de forma independiente.”

Durante mucho tiempo el control interno tiene como objetivo de estudio ayudar a la
empresa y otras entidades para controlar mejor las actividades en la organizacion,
se comenzaron hacer intentos por aplicar técnicas de analisis para su adecuada

resolucion.
Antecedentes referenciales

Son muchos los autores que han trabajado en el area de los procedimientos

internos del efectivo:



(Lenso, 2005). “Elabor6 mediante un proyecto plan financiero para mejorar la
operatividad de la empresa. Su estudio fue basado en una investigacion
descriptiva, donde se tomd como muestra al personal que labora en la institucion
entre las conclusiones mas importante que no existi6 proceso de control y
evaluacion en la empresa, ademas se redisefio la estructura de la empresa dentro

de las medidas de control que permitan mejorar la operatividad.”

La autora considera que es de mucha importancia la planificacion y determinar
que la aplicacién de control y evaluacién son los aspectos mas resaltantes para la
investigacion de la presente tesis es muy similar en el desarrollo debido a que se
relaciona en la observacion para luego presentar las posibles soluciones en el

control interno.

(Rivas, 2001). “En su investigacion titulada Propuesta de estrategia para agilizar la
gestion de cobro en la empresa “Procesamiento de datos contables S.R.L.” Tiene
entre sus principales conclusiones establecer propuesta para lograr un control
eficiente con los procedimientos, operaciones y acciones. El objetivo principal del
control interno no es solo mejorar lo anterior descrito, sino que ademas optimiza

los recursos y permite el ahorro de tiempo.

La autora entiende la relacion con esta investigacion que permite observar que los
planes gerenciales no pueden ser elaborados en base a sucesos no provistos,
mediante el objetivo del control interno podemos trazar metas en la organizacion,
por lo que una buena implementacion del sistema podemos mejorar los

procedimientos, rentabilidad y la liquidez de la empresa.

(Hernandez, Control Interno, 2007). En su investigacion. “Deficiencia de control
interno en el proceso de control presupuestal.” En conclusion se ha determinado la
existencia de deficiencia en el sistema de control interno en los procesos de
ejecucion presupuestal, las mismas que afectan a la empresa mediante la
transparencia de la gestion y tienen que superar la implementaciéon del sistema de

control interno para el hospital del sector salud.



En el marco de las normas de control interno por mas eficiente que sea no es
garantia de una buena gestidn, sin embargo un sistema de control eficiente no es
facil para el desarrollo del proceso de ejecucidn presupuestal, por lo tanto
recomendo la implementacion de un sistema de control interno en el hospital del

sector salud.

La autora considera que la base en todo lo expuesto sobre el control interno, sirve

como una buena guia en el tema.

(Viloria, 2005). En el articulo publicado sobre los factores que inciden en el
sistema de control interno concluye que: El sistema de control interno debe estar
interrelacionado con todas las actividades de la empresa, debido a que debe
concluir las medidas necesarias que puedan realizar el seguimiento eficaz a todos
sus recursos. Es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de
fraudes o descubrir errores en los procesos contables que ayuda para mantener

una eficiente administracion.

La autora considera que todo lo dicho en el articulo se utiliz6 como apoyo en la
investigacién del proyecto mediante los conocimientos expuestos en el control
interno, son muy importantes para la administraciéon de la empresa para evitar
errores en sus documentos contables ya que es de mucha utilidad en el desarrollo

de la investigacion.

Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos.

(Scanlan, 2008), afirma que "EIl control tiene como objetivo cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos".



(Chiavenato, 2009), afirma que "El control es una funcion administrativa: es la fase
del proceso administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accién
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador”.

La autora considera que la funcion del control interno nos facilita el desarrollo
administrativo de cualquier entidad su objetivo principal es mejor el procesos de
todas las funciones, ya que nos permite verificar la situacion actual de la empresa.

Proceso de control interno

Segun (Chiavenato, 2009). “Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con
algun tipo de légica que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los
procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para
mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de
problema.”

La autora considera que los procesos de control interno nos sirven para obtener
resultados concretos y claros, ya que mediante estos se puede desarrollar mejor

las fuincion en la empresa.

Donacién

(Velarde, 2010). “Es uno de los contratos mas generosos. Que requiere ser
analizado cuidadosamente, pues muchos no conocen los efectos del mismo, que
al final puede ocasionar perjuicios en la familia o en el propio donatario o
beneficiario.”

Sistema de control interno

Segun (James, 1998). Es el conjunto de procedimientos, que mediante métodos y
acciones se desarrollan con la autoridad y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afecta a la empresa.

> Ambiente de control
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» Evaluacién de control
» Actividad de control gerencial
» Informacién y comunicacion

» Supervision

La autora concluye que el sistema de control interno nos sirve a mantener
controladas todas las actividades, con el objetivo principal de prevenir posibles

riesgos que afecten a la empresa.
Estructura del control interno de tesoreria

Segun (Mendoza, 2016). “Su finalidad es controlar el proceso relacionado con el
movimiento de tesoreria, con el objetivo de lograr seguridad y razonabilidad en el

manejo de los fondos y valores en la empresa.
Existen 3 aspectos a valorar:

» Tener un buen ambiente de control en el area de tesoreria
» Procedimiento de control de tesoreria eficientes

> Sistema contable confiable

La autora considera que la estructura de control interno es muy util, y a la vez nos
sirve como guia para mantener un ambiente de control en las diferentes areas,
con la finalidad de mejorar los procedimientos y tener un sistema contable

eficiente.
Componentes de control interno

Segun (Paul Jean, 2008) “El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, los que funcionan de manera en el ejecutivo dirige una

empresa.

» Promover la eficiencia de los empleados

» Proteger los activos de la empresa
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» Comprobar la confiabilidad sobre los documentos contables

» Cumplir con las politicas de la empresa

» Salvaguardar contra desperdicios e insuficiencia

Normas de control interno para contabilidad

Segun (Mufiz Rafael, 2016). “Su finalidad es lograr la obtencién de informacién
financiera confiable, mediante las normas se busca que la contabilidad integre las
operaciones financieras, produciendo estados financieros exactos y apropiados.

Responsabilidad de control interno

Segun (Paul Jean, 2008). “Las entidades del sector publico delinearan los
procedimientos de control interno presupuestario para la elaboracién, aprobacion,
control, evaluacion, y liquidacién del presupuesto institucional. Su objetivo es

especifico en el desarrollo de los ingresos y gastos.
El Flujo de efectivo

(Celus Navarro, 2012). “Los flujos de caja es la entrada y salida de caja o efectivo,

en un periodo dado para una empresa en el cual existen variaciones.”

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos (CASH

FLOW) de los flujos de entrada y salida de caja o efectivo, en un periodo dado.

Mediante el flujo de caja se obtiene los activos liquidos en un periodo y es por eso
se constituye un indicador importante rentabilidad de una empresa. La informacion

gue contiene un flujo de caja ayuda a los inversionistas, administradores:

1. Evaluar a la empresa mediante los flujos de efectivo positivo.
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2. Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con todas sus
obligaciones.

3. Facilitar la informacion para determinacion de las necesidades de

financiamiento e identificarlas y analizar la diferencia entre el resultado.

4. Conocer la situacion financiera de la empresa, las actividades de
financiamiento e inversion que involucran efectivo y la medicion y control

presupuestario del efectivo de la empresa.

La autora considera que el estudio sobre los flujos de efectivo se realiza para
determinar la liquidez de una empresa, ya que esta informacion es necesaria para

saber como se estdn manejando los ingresos.
Clasificacion del flujo de efectivo
Segun (Kloter P. & Keller K., 2012). Clasifica al flujo de caja:

» Flujo de caja histérico.-Presentar informacion correspondiente a ingresos
y gastos en efectivo, durante el tiempo determinado.

» Flujo de caja proyectada.-Prever las necesidades de efectivo que surja en
la compaiia y la manera oportuna y adecuada de cubrirlas con las

obligaciones.

» Flujo de caja proyectada simple.-Evaluar las posibilidades de la compafiia
para cubrir sus obligaciones frente a las entidades financieras, es decir

cumplir con los proveedores.

» Flujo de caja proyectado y clasificado.-Evaluar el efecto de las
inversiones fijas y su financiamiento sobre la situacion financiera de la

empresa, mediantes préstamos e inversiones a futuro.

13



La autora de la siguiente investigacion entiende que los estados financieros que
intervienen en la elaboracion de un flujo de caja son: balance general inicial,
balance general final, estado de resultados, nos sirven como guia para medir la

liquides de la empresa.
Método de elaboracion de flujo de efectivo

Segun (Gomez, 2005). “El flujo de efectivo es muy importante para la planeacion y
elaboracion de los presupuestos, mediante el analisis de los indicadores existen

dos métodos:

Método Directo.- Segun (Goémez, 2005). Es la forma que se representa las

actividades se puede hacer de forma directa en las entradas y salidas de dinero en
efectivo de un negocio, y estos son evaluados en el estado de resultado y de la
misma manera el balance general se comparan, los movimientos estan

relacionados:

« Cobranza en efectivo a los clientes

%+ Cobros derivados de operaciones

 Efectivo que ha sido recibido por concepto de interés

X/
L X4

Pagos en efectivo a personal o proveedores

% Pagos realizados en efectivos de los impuestos

Método Indirecto.- Segun (Gomez, 2005). En el método indirecto el Estado de
Flujo de Efectivo se prepara mediante una conciliacion entre la utilidad neta y el
flujo de efectivo de las operaciones comerciales en cual debe especificar de

manera separada todas las partidas conciliatorias.
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Flujo de fondos libre

Segun (Fernandez, 2004). “Se define como saldo disponible para pagar todas las
acciones y cubrir los servicios de la empresa, es decir después de descontar las
inversiones realizadas en activo fijo y las necesidades operativas, la amortizacion
se resta inicialmente debido a la depreciacion, por lo tanto debe recogerse un

coste para calcular los impuestos.
Finanzas en tesoreria.

Las finanzas y los estudios que estan destinados para los negocios y las
organizaciones usan recursos monetarios, tomando en cuenta los riesgos que

existen en sus empresas.

E | término finanzas en tesoreria se define:

X/
o

Se estudia el dinero

¢+ Se controla los recursos y procedimientos

¢+ Se controla los riesgos de los proyectos

X/
o

Se provee fondos para los negocios

Segun (Garcias, 2008). “Son los estudios econdmicos que estan relacionado
desde siglos pasado que surgid los estudios independiente de los documentos
comerciales y procedimientos para satisfacer las necesidades con el objetivo de

obtener ganancia financiera.

Fundamentacién Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Capitulo 2

Sistema de Control Interno
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Secciéon 1
Control Interno

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que los

elementos de control interno son establecidos en base a los siguientes articulos:

El Art. 9 es aplicado para desarrollar todas las operaciones de las diferentes
organizaciones, con la finalidad de proteger sus activos y alcanzar la meta

deseada.

El Art. 10 las actividades deben tener un control en el efectivo econdémico con el

objetivo de administrar bien sus funciones.

El Art. 11 determina que se debe implementar aplicaciones de control interno a fin

de mejorar los pagos con cheques mediante la red bancaria.

El Art. 12 determina el tiempo de control en el ejercicio debe ser desarrollado de
forma previa continua y posterior con el objetivo de analizar todas las operaciones

institucionales.

El Art. 13 determina que la contabilidad es parte del control interno, es la
informacion que integran las operaciones financieras que son generalmente
aceptadas y aplicadas en el sector publico mediante las politicas y normas del

Ministerio de Economia y Finanzas.
De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir (2013)
Objetivo: 8

Determina que el sistema econdémico financiero, tiene la capacidad de relacionar a
todos los paises para contribuir con el crecimiento econdémico del capital
(Senplades, 2009). En base a estos aspectos se permite continuar con la

economia social de las personas mediante la transformacion de la produccion de
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todo el pais. Las finanzas publicas son reguladas en base al sistema econdémico,
segun la justicia que respalda las condiciones laborales y sociales.

El Boletin C-2 sefiala que su clasificacion se realiza en base a los procesos

financieros estableciendo los siguientes aspectos a valorar y tienen 3 categorias:
1.- De negociacion

2.- Disponibilidad para la venta

3.- Conservar todos los vencimientos (incluyen la parte financiera por cobrar)

Actualmente el Boletin C-3 (vigente de 1974) sefala que los principios contables
se establecen segun sus normas, con el objetivo de incrementar su capital con
relacion a las empresas industriales y comerciales. Su prioridad son las

operaciones comerciales sin atender a los préstamos.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable (causa): Procedimientos Internos

(Catacora, 1996), determina que “Los procedimientos de control interno se
establecen para desarrollar el funcionamiento de las actividades cuyo beneficio es

superar los costos.”

La autora considera que es indispensable mantener los procedimientos de control
internos en las diferentes empresas con la finalidad de llevar un registro eficiente

en sus operaciones contables, su objetivo es incrementar utilidad para su entidad.
Variable Dependiente (efecto): Flujo de caja chica

(Moreno, 2001). “El propodsito de la administracion del flujo de caja es maximizar

los flujos disponibles para inversion y consumo. La administracion eficiente de caja
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también permite que un saldo de caja sostenga el volumen més alto de las

transacciones.”

La autora determina que el flujo de caja nos sirve para mantener la liquidez en una
entidad, ya que mediante el desarrollo de sus activos se puede analizar el nivel de
efectivo, nos sirve para cumplir con todas las obligaciones que adquiere la

empresa.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acreedores: Un acreedor es aquella persona, fisica o juridica, que de caracter
legitimo estd facultada para demandar el rembolsoo cumplimiento de
una obligacion contraida con anterioridad, a pesar de que una de las partes se

guede sin capitales para cumplir con su obligacién, ésta perdura.

Acreedores comerciales: Es cualquier persona fisica o juridica que surte a la
empresa bienes o presta servicios complementarios o técnicos especializados

directamente relacionados con su actividad normal

Acreedores varios: Subgrupo de cuentas que recoge las deudas con los
acreedores generadas por las operaciones de la empresa, con la salvedad de que

estos acreedores no reunen la condicion directa de proveedores.

Andlisis: Método por el cual se llega al conocimiento de un todo a través de la
separaciéon del mismo en partes para un examen pormenorizado, facilitando asi el
estudio de sus componentes y las interacciones entre ellos, lo cual nos conducira

a una mejor forma de conjunto.

Arqueo de caja: Expresion que se utiliza para la revision del dinero, facturas
pagadas bauchers de tarjetas de crédito y débito que existen en una caja chica,
con el fin de comprobar que no haya faltantes ni sobrantes en exceso y que su

manejo sea adecuado.
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Flujo de efectivo.- Es la liquidez de la empresa, mediante el desarrollo de sus

funciones genera mas efectivo.

Arqueo de caja.- Se lo realiza con la finalidad de verificar si existe algun faltante

en caja.

Efectivo.- Dinero que se utiliza para invertir en un negocio con el fin de obtener

ganancia y generar mayor utilidad.
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Cuadro#1PERIODO 2016

Flujo de caja

ENE | FEB | MAR: ABR | MAY | JUN | JUL {AGO | SEP | OCT | NOV | DIC iTotal
Saldo inicial 15000 3419 7181 7291 11853 22860 14028 13616 16481 19342 19927 12014
Ingresos
Yertas en efectiva 21765 15792 20460 23309 20151 18156 21270 19454 17134 20240 13098 24796 D40ETS v
Cobras de ventas a crédita 5910 14235 BA09 7254 763D 9348 8977 10523 14B16 G140 7736 1248F 112216 A
Cobrosporventasdeactivaf 5034 5227 G383 2094 13763 6440  GBE7 14325 7458 11308 9913 2922 103739 _ S~
Total Ingresos 30709 35254 34957 38657 41596 33944 37114 44300 39458 36GBE 35747 46204 456630
Egresns
Compra de mercancia 10779 12841 7751 13016 9976 14348 9829 13122 13445 7702 14770 14546 142145 ANV
Pago de nomina 1974 4315 IE90 2577 2835 4811 3039 28BS 4054 4394 3503 3209 40286 AN\
Pago de Sequridad social 3339 325 4804 4080 3188 3947 4135 4115 1798 4853 IR45 3783 45314 Ty~
Pago proveedores 4395 4718 40R9 2307 2534 3723 237R 10RR 2947 2161 4794 3439 38504 A
Pago deimpugstos 4754 2076 4556 434D 4471 4519 2393 4409 4267 4349 4132 3367 4/eAB N OV O+
Pago de semvicios publizos 4529 1311 1gB1 2591 2697 2557 2840 4062 2004  2BR9  34R3 1155 31759 L~
Paga de alquiler 011 24p 4549 2273 1169 1588 2482 4490 1396 467 3970 37w 34000 ALAST
Pago de mantenimiento 2731 2649 2238 1130 2652 3816 2382 2082 1297 1360 3834 406D 30203 ~ -
Pago de publicidad 7I7OB4 M9 771 067 367 3073 4752 4919 3EER 2099 1096 35050~ o
Total Egresos 39790 36532 34817 34085 30589 40776 32506 40987 36147 IGRST 43N0 38377 444899 ~ A
Flujo de caja EC0namico 3419 7181 7291 11853 22860 14023 18616 16931 19792 20377 124e4 19341 v
Financiamiento
Préstamo recibida 0 0 0 0 5000 0 0 0 0 0 5000 A
Pago de préstamos 0 0 0 0 0 0 0 450 450 450 450 450 2250 /
Tatal Financiamiento 0 0 0 0 G000 450 450 450 450 480 7250 A
Flujo de caja financiero 8419 7181 7291 11853 22860 14028 13616 1R481 19342 19927 12014 19391 v

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samboronddn Salud y sus Unidades Operativas
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPPRESA

El Distrito 09D23 es un establecimiento de Salud de primer nivel, en el cual se
atiende los problemas de salud de comunidad y se llevan a cabo diversas labores
en equipo, poniendo énfasis en el cumplimiento de las metas programadas,
teniendo como prioridad la atencién de grupos vulnerables, aplicando la estrategia
de la atencion integral de salud y alinedndonos al objetivo 3 del Plan del Buen
Vivir, ademas buscar que las actividades estén orientadas a la mejora continua de

las actividades del personal.

Pertenece a la zona 8, con una poblacion de 86.312 habitantes, y conformado por
5 circuitos (Samborondon, Tarifa, Boca de Cafa, Buijo Histérico y San Gerénimo).
Actualmente la Direccion Distrital no tiene Sede, la parte administrativa se
encuentra laborando en el Centro de Salud de Samborondoén, ubicada en las

calles 31 de octubre y Sargento Pavon.

Mision
Dirigir y administrar el sistema de Salud en su jurisdiccion, en el marco de las
politicas nacionales del sector y la normativa vigente, para brindar una atencién

integral a la poblacién, con la calidad eficiente y equidad.

Visién

El Distrito 09D23, es un moderno y dinamico sistema organizacional médico con
capacidad para gestionar procesos que corresponden a la demanda de servicio de
salud de primer nivel, aplica normas técnicas de referencia y contra referencia,
sustentada en los principios generales del Sistema Nacional de Salud, inclusion y
equidad social bioética, enfoque de género, generacional intercultural, con la

calidad y reconocida accion de su talento humano especializado y capacitado,
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presupuesto acorde a sus reales necesidades operativas, infraestructura funcional

tecnologia de avanzada y abierta participacion social con veeduria ciudadana.

Objetivo Institucional

Cumplir con las Normativas Constitucional de la Ley Organica de participacion
Ciudadana y Control Social para desarrollar los procesos que garanticen la
transparencia de la gestion de las entidades publicas, garantizando veracidad y

participacion ciudadana.

Valores
» Responsabilidad Social.- Esfuerzo institucional al servicio de la

colectividad.

» Comportamiento ético.-Respetan los derecho que existen al paciente.

» Solidaridad.- Brindar ayuda a las clases mas vulnerables.

» Universalidad.- Atencion a todos los usuarios sin distincion de raza,

religion, sexo.

» Calidez.- Buen trato en la presentacién del servicio.

» Compromiso.- Empoderamiento individual de la mision.

Logotipo de la Institucion

Ministerio
de Salud Publica
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
SAMBORODON

Figura 1

GERENTE GENERAL

DPTO.

DPTO.

CONTASLIDADY ADMINISTRATIVO

AUDITORIA

DPTO.COMPUTO DPTO. RRHH

OPERATIVO ASISTENTE DE
CREDITO Y CONTADOR ASISTENTE IMPRENTA RECURSOS

GENERALY ADMINISTRATIVO HUMANOS
COBRANZAS AUDITOR GRAFICA

ASISTENTE
CONTABLE

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente tesis se desarrollé mediante la investigacion cualitativa y cuantitativa,
en vista de que se usaron distintos instrumentos que ayudaron a lo observacion de

las variables.
Investigacion Cualitativa

(Lerma, 2009). “La investigacion cualitativa explicas las diferentes razones de los
diferentes aspectos de las personas o grupos pequeios. Se refiere a lo que le

interesa, a sus patrones culturales, por qué o como se tomé una decisién.”
Investigacion Cuantitativa

(Sabino, Investigacion cuantitativa, 1990). “La investigacion cuantitativa consiste
en recolectar, procesar, datos cuantitativos 0 numéricos sobre las variables. Esto
es un listado de los datos contable que se obtienen como resultado se muestran
en el informe final, estan en total consonancia con las variables que se declaran

desde el principio sobre los resultados obtenidos.”
Tipos de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Segun (Landeau, 2002). “La investigacion descriptiva consiste de medir evaluar
diversos aspectos de un universo, con la finalidad de identificar y establecer
caracteristicas importantes que permitan informar sobre las actividades procesos y

personas.”

Se realiza este tipo de investigacion descriptiva para describir los procesos de
control interno, para determinar la situacion actual de la empresa y detectar las

falencias.
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Investigacion explicativa

Segun (Hernandez, 2002). “La investigacion explicativa pretende establecer las
causa sobre las principales funciones que se dan entre las variables que se
estudia y como resultado sirve para descubrir donde y porque ocurre un

fenébmeno.”

Se realiza una investigacion explicativa de acuerdo con las variables estudiadas
gue permita diagnosticar la situacion de la empresa, mediante la recoleccién de
datos se desarrolla la propuesta de mejoras y determinar las incidencias que

afectan los controles internos.
Investigacion Correlacional

(Hernandez, 2002). “La investigacion correlacional tiene como obijetivo
fundamental medir el grado de relacion que existe entre dos o mas variables, es
decir que relaciona la hipétesis sometidas a pruebas como propdésito para evaluar

la relacion que existe entre las variables.”

La importancia de esta investigacion en el presente proyecto es que se puede dar
a conocer las diferencias que existe entre las variables. Esto quiere decir que una
varia de la otra puede ser positiva 0 negativa, si es positiva quiere decir que es

sujeto con altos valores y si es negativa es sujeto con bajos valores.
TECNICAS DE INVESTIGACION.

Segun (Martin, 2010). “Las técnicas son las que delinean los métodos, estrategias
empleadas para recolectar informacion con los conocimientos que se adquiere en

la investigacion.”

Mediante las técnicas se propone ordenar las normas de los procesos
investigativos, también se proporciona la clasificacion y analisis de datos que
aportan al proyecto para solucionar la problematica planteada y obtener mejor

beneficios en el desarrollo de la empresa.
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Técnicas de larecoleccién de datos

Segun (Hernandez, 2002). “Define que la técnica de recoleccion de datos permite
obtener informacion necesaria sobre las actividades, los hechos, documentos que

estan vinculados entre si:

» Seleccionar un método de recoleccion de datos

» Aplicar la técnica de recolectar datos

» Preparar los registros y observaciones obtenidas

Se realiza este trabajo investigativo con las técnicas de recolecciéon de datos para
obtener informacién que nos permita dar respuesta a la problemética planteada y

poder solucionar las incidencias del control interno.
Analisis documental.

(Adelina, 1996). “El analisis documental es el conjunto de operaciones que
representa un documento en diferentes formas al original, su objetivo principal es
de recuperar informacion e identificarlo, entre el documento original y el usuario
que solicita la informacién, mediante este proceso se interpreta y se analiza todos
los documentos y existen 3 aspectos a valorar:

> Proceso de comunicaciéon.- Permite la recuperacion

de la informacion para que transmitida.

> Proceso de transformacion.- Es un documento
primario que facilita mediante sus operaciones el analisis para poder
identificar a otro documento secundario con mas facil acceso a su

informacion.
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> Proceso analitico sintético.- Mediante este proceso
podemos estudia e interpretar minuciosamente para generar un Nuevo

documento que se representa de modo abreviado y preciso.

Mediante la técnica de la recoleccion de datos podemos definir que es parte
fundamental de la investigacion que nos permite obtener la informacion necesaria

sobre la situacion actual de la empresa, para dar solucion al control interno.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién.-Segun (Baena, 1996). “La poblacion se entiende como una estructura
con continuidad en el tiempo compuesto por personas de las cuales se estudian
las caracteristicas y comportamiento que condiciona dicha permanencia, es decir

gue es el estudio de la supervivencia.

Segun (BEATRIZ D'ANGELO). Es el conjunto renovado en el que entran nuevos
individuos por nacimiento o inmigracién y salen otros por muerte o emigracion. La
evolucion de la poblacién su crecimiento o decrecimiento no solo estan regidos por
el balance de nacimiento o muerte si no también migratorio. Es el nimero de
habitantes que conforman un Estado que tiene cada pais, provincia, municipio que

lo conforman.
Poblacién base

Segun (Esteban, 2003). “Es el grupo de personas designadas por caracteristicas
personales, geogréficas o temporales que son elegidas para participar en el

estudio.”
Poblacién muestreada

Segun (Sabino, Poblacién muestral, 2004). “Es la poblacion base con criterio de

viabilidad o posibilidad de realizar un muestreo.”
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Muestra estudiada

Segun (Ferman, 1999). “Es el grupo de sujeto en el que se recoge los datos y se

realizan las observaciones siendo realmente un subgrupo de la poblacién.”

Cuadro de la poblacién a investigar

Cuadro #2
DEPARTAMENTO PERSONAL
CONTABILIDAD Y AUDITORIA ING. Gonzalo Guillermo Ayala
Jessica del Rocio Jurado Ruiz
Daniela Medina Alvarado
RECURSOS HUMANOS Marcela Porras Vera
Margarita Mendoza Wong
ADMINISTRATIVO ING. Nancy Miranda Rosado
ING. Fiorella Méndez Castro
DEPARTAMENTO DE TESORERIA Gabriela Mera Rivera

Fuente: Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Muestra.-

Segun (Fideas, 2012). “Es el subconjunto de casos o individuos de una poblacion,
una muestra puede ser representativa y para ello debe tener una técnica de
muestreo cuyo interés y utilidad es mas ilimitado dependiendo del grado de sesgo

que represente.”
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Técnicas de muestreo

Probabilistico.-

La técnica que se desarrolla en el presente trabajo de investigacion es el método
probabilistico, que sirve para indagar sobre los elementos de estudio y las
falencias que existen sobre el control interno segun las variables encontradas, ya
que por medio de estas muestras nos sirve como guia en base al estudio de la

poblacion.

Segun (Adelina, 1996). “Cuando se establece un criterio personal se puede

seleccionar la muestra.”

La presente tesis de nos sirve como ayuda para la poblacién y muestra al personal
que trabaja en la Direccién Distrital 09D23 Samboronddn Salud y sus Unidades
Operativas, mediante los estudios de las variable y la técnicas realizadas se
determina la falta de control interno en los procesos, y poder solucionar las

falencias de situacion actual.

Cuadro Muestral a investigar

Cuadro #3
DEPARTAMENTO PERSONAL
CONTABILIDAD Y AUDITORIA ING. Gonzalo Guillermo Ayala
Jessica del Rocio Jurado Ruiz
Daniela Medina Alvarado
RECURSOS HUMANOS Marcela Porras Vera
Margarita Mendoza Wong
ADMINISTRATIVO ING. Nancy Miranda Rosado
ING. Fiorella Méndez Castro
DEPARTAMENTO DE TESORERIA Gabriela Mera Rivera

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samboronddn Salud y sus Unidades Operativas
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio
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Instrumentos de investigacion

Segun (Hernandez, 2002). “Sirve para recolectar datos de la investigacion de la
misma manera el autor manifiesta que es un instrumento de medicion adecuado,

es el que registra los datos observables que son representados por las variables.”

El proyecto se desarrolla en base a los instrumentos investigativos que son:
entrevista, encuesta, y cuestionario, de acuerdo con los resultados se va a
determinar un plan de estrategias para solucionar las falencias en el control

interno y que a su vez inciden en el flujo de efectivo.
Entrevista

Segun (Briones, 1996). “La entrevista significa resaltar la conversacion entre el
investigador y la persona que responde una serie de preguntas con el objetivo
fundamental de obtener informacién especifica. En ese mismo orden de ideas se
puede indicar que existen una serie de condiciones que se deben cumplir con la

entrevista.

La entrevista se realizo a las diferentes areas de la Direccion Distrital 09D23
Samborodén Salud y sus Unidades Operativas, con la finalidad de obtener un
diagnostico sobre el ineficiente control interno que afecta al flujo de efectivo.

Encuesta

Es una técnica que se emplea para determinar el grado de una organizacién que
representa a como se debe llevar a cabo el test sicométrico, en este sentido se
puede inferir un método de investigacion que tiene como objetivo fundamental
estudiar las formas como estan estructuradas la sociedad basandose en la
medicion para determinar el grupo social. (TAYLOR Y BODGAN, 1987, pag. 103)

La encuesta del tema de estudio se desarrollo mediante la formulacion de

preguntas que existen en el cuestionario, para determinar la probleméatica del
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control interno que incide en el flujo de efectivo en base a los resultados podemos

dar una posible solucién.
Cuestionario

Segun (Hernandez, 2002). “Los cuestionarios consisten en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables. Son series de preguntas ordenas y
redactadas de forma precisa son utilizadas como guia en el proceso de
investigacion, o también para realizar encuestas donde se requiera de indagar a

fondo sobre algun tema.”

El cuestionario tiene como objetivo realizar un andlisis de todas las operaciones
que se han realizado durante el trabajo de investigacion con la finalidad de obtener
informacion clara que nos ayude a solucionar la falta de control interno, ya que

estos afectan a la rentabilidad de la empresa por falta de flujo de efectivo.

ENCUESTA.

Empresa: Direccion Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas

Lugar: Samborondén, 31 de Octubre y Pavon
AREAS:  Contabilidad/Auditoria  [_]
Administrativo ]

Operativo ]

CUESTIONARIO

Objetivo: Su objetivo principal es recabar informacion y traducirla a un conjunto
de preguntas especificas, es un hecho de los datos actual que tiene sugerencias y

inquietudes del personal que trabaja en esta Institucion, para luego ser evaluados
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y dar referencias a las investigaciones que se obtienen durante la culminacion del

proyecto. Leer y contestar de forma clara precisa y con mucha sinceridad.

1.- ¢Tiene conocimientos sobre los controles internos en la Direccion Distrital
09D23 Salud y sus Unidades Operativas?

Sl ]
]

NO

2.- ¢ Considera importante la implementacion de controles internos en la Direccion
Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas?

S| ]
]

NO

3.- ¢El control interno es necesario en la Direccion Distrital 09D23 Salud y sus

Unidades Operativas?

SI -
NO ]
4.- ¢La Institucion tiene controles internos en la parte contable?
Si ]
NO ]

5.- ¢Los documentos son contabilizados en la fecha oportuna?
Siempre ]
A veces ]

Nunca D
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6.- ¢Considera usted que el sistema informatico es el adecuado para el
departamento contable?

Si ]
NO ]
7.- ¢, Son confiables los valores de los registros contables?
Si ]
NO ]
8.- ¢Los pagos se realizan en las fechas de vencimientos?
Siempre ]
A veces ]
Nunca ]

9.- ¢La Direccion Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas cuenta con

informacion confiable para elaborar el flujo de efectivo?

Siempre ]
A veces ]
Nunca ]

10.- ¢El personal que labora en la Empresa Importadora Superior S.A., esta

capacitado para el trabajo que realiza?

S| ]
NO ]
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Mediante el analisis y los resultados obtenidos de acuerdo con las variables que
permiten diagnosticar el estudio investigativo, dan respuesta sobre la situacion

actual que presenta la Institucion.

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion que
permite recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado sin
modificar el entorno donde se recoge la informacién, dirigida al personal

involucrado en el problema ha sido procesado.

La informacion recopilada del presente proyecto investigativo sirvié para detectar
el control interno, el impacto y la carencia sobre el efectivo en la Direccién Distrital

09D23 Samboronddn Salud y sus Unidades Operativas, periodo 2016.

En el analisis expresado se considera el total de las repuestas con sus diferentes
indicadores los cuales estas representados por Su porcentaje para mayor

visibilidad y manejo de la informacion.
Los instrumentos que se utilizaron:
Ficha técnica

Guia de observacion

Cuestionario

Cuadros estadisticos y graficos
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CUESTIONARIO

1.- ¢Tiene conocimientos sobre los controles internos en la Direccion Distrital

09D23 Salud y sus Unidades Operativas?

FALTA DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS PORCENTAJE

S| 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Cuadro#4

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

FALTA DE CONTROL INTERNO

S|
mNO

0%

Figura#2
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
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Analisis
En base al andlisis se observd que el 100% de las personas encuestadas

consideran que falta control interno en la Direccion Distrital 09D23 Salud y sus
Unidades Operativas.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos determinar que es de mucha
utiidad mantener control interno para mejorar la gestion del manejo del flujo del
efectivo.

2.- ¢ Considera importante la implementacion de controles internos en la Direccion
Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas?

IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Cuadro#5

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
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IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

u S|
B NO

0%

Figura#3
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas

Analisis
Mediante el analisis se observé que 100% de los encuestados consideran que es

indispensable el control interno en la Direccion Distrital 09D23 Salud y sus

Unidades Operativas.
Interpretacion

De esta manera el mayor numero de los encuestados determinan que es de mayor
beneficio la implementacién de control interno en la Institucion para obtener mayor

liquidez.
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3.- ¢El control interno es necesario en la Direccion Distrital 09D23 Salud y sus

Unidades Operativas?

ES NECESARIO EL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE

SI 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Cuadro#6

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas

ES NECESARIO EL CONTROLINTERNO

ms|
B NO

0%

Figura#4
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Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
Analisis
De acuerdo a la encuesta se observd que 100% considera que es necesario el

control interno del efectivo, para llevar una buena contabilizacion en sus registros.
Interpretacion

En base a los resultados se determina que la mayor parte del personal que labora
en la instituciébn considera que es muy util el control interno para tener buenos

resultados en su contabilidad.
4.- ¢ La Institucidn tiene controles internos en la parte contable?
EXISTEN CONTROLES INTERNOS EN LA PARTE CONTABLE

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 3 30%

NO 7 70%

TOTAL 10 100%
Cuadro#7

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondon Salud y sus Unidades Operativas
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EXISTEN CONTROLESINTERNOS EN LA PARTE
CONTABLE

S|
mNO

Figura#5

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
Analisis
Mediante el andlisis se observd que el 70% del personal desconoce si la
Institucion maneja bien los registros contables y sus controles internos, con

respecto al 30% considera que es de mucha utilidad tener un buen desarrollo para

obtener mayor utilidad.
Interpretacion

Los resultados del estudio demuestran que no existen controles internos en la

parte contable, ya que los registro no son ingresados a tiempo en el sistema.
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5.- ¢ Los documentos son contabilizados en la fecha oportuna?
LOS DOCUMENTOS SON CONTABILIZADOS EN FECHA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE

S| 3 30%

NO 7 70%

TOTAL 10 100%
Cuadro#8

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas

LOS DOCUMENTOS SON CONTABILIZADOS EN
FECHA

H S|
B NO

70%

Figura#6
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondon Salud y sus Unidades Operativas
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Analisis
En base al andlisis se observé que los documentos no son registrados en fechas

oportunas, ya que mediante el 70% determina que existe un mal manejo, mientras

gue el 30% considera que es necesario tener control interno en los registros.
Interpretacion

Mediante los resultados se determina que en la Direccién Distrital 09D23 Salud y
sus Unidades Operativas, presenta falencia en su contabilidad lo que esta
afectando a sus ingresos y por lo consiguiente no puede cumplir con sus

obligaciones.

6.- ¢Considera usted que el sistema informéatico es el adecuado para el

departamento contable?

SISTEMA INFORMATICO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE

S| 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%
Cuadro#9

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
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SISTEMA INFORMATICO

mSs|

B NO

Figura#7

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
Analisis
Se observo durante el analisis que el 80% determina que el sistema informatico no

es el adecuado para mantener los registros contables, mientras que el 20% no
tiene conocimiento con que sistema se registran las operaciones.

Interpretaciones

Mediante los resultados obtenidos se observé que el sistema informatico no es el
adecuado, ya que es ineficiente al momento de querer analizar y registra las
cuentas contables, por tal motivo es necesario y de suma urgencia hacer un

cambio del sistema.
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7.- ¢,Son confiables los valores de los registros contables?
LOS REGISTROS CONTABLES SON CONFIABLES

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

S| 4 40%

NO 6 60%

TOTAL 10 100%
Cuadro#10

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas

LOS REGISTROS CONTABLES SON CONFIABLES

H S|
B NO

Figura#8
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas
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Analisis
Se observé que el 60% de las personas encuestadas determinan que no son

confiables los registros, con respecto al 40% que no tienen conocimiento sobre la

contabilidad de la Institucion.
Interpretacion

En base al estudio se puede definir que es necesario implementar control interno
para poder mantener una buena contabilizacion en sus registros y poder

incrementar rentabilidad.
8.- ¢Los pagos se realizan en las fechas de vencimientos?

LOS PAGOS SE REALIZAN EN LA FECHA

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 3 30%

NO 7 70%

TOTAL 10 100%
Cuadro#11

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas

45



LOS PAGOS SE REALIZAN EN LA FECHA

S|
B NO

70%

Figura#9
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas

Analisis
Se observé que el 70% del personal que labora en la institucién considera que los

pagos no se los realizan puntuales, con respecto al 30% que si estan de conforme
con sus pagos.

Interpretacion

Como es evidente que por mayoria de los encuestados no estan de acuerdo con
los pagos, ya que se los realiza con un poco de atraso, por lo que no es
conveniente para el personal que labora en la Institucion, esto se puede corregir
mediante la implementacion de control interno en el efectivo para tener un mejor
desarrollo.
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9.- ¢La Direccion Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas cuenta con

informacion confiable para elaborar el flujo de efectivo?

VALORES CONFIABLES EN EL FLUJO DE EFECTIVO

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 1 10%

NO 9 90%

TOTAL 10 100%
Cuadro#12

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas
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VALORES CONFIABLES EN EL FLUJO DE
EFECTIVO

u S|

HNO

Figura#10
Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas

Analisis
Mediante el analisis se observo que el 90% considera que no son confiables los
valores del flujo de efectivo, por lo que no se trabaja con el sistema adecuado para

mantener una buena contabilizacién en los ingresos, mientras que el 10% no tiene
conocimiento de los valores.

Interpretacion

Se determina que el mayor numero de colaboradores consideran que existe un
mal manejo en el control interno que esta afectando al area contable de la
Institucion por ende refleja que los valores del flujo de efectivos no son reales por

no tener un buen registro.
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10.- ¢ El personal que labora en la Direccion Distrital 09D23 Salud y sus Unidades

Operativas., estd capacitado para el trabajo que realiza?

NECESITA CAPACITACION EL PERSONAL

FRECUENCIAS PORCENTAJE
ALTERNATIVAS
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Cuadro#13

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas

ES NECESARIOEL CONTROL INTERNO

S|
B NO

0%

Figura#l1l

Elaborado por: Jurado Ruiz Jessica del Rocio

Fuente: Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades Operativas
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Analisis

El estudio determina que 100% del personal que labora en la Institucidon necesita
de suma urgencia capacitacion ya que es necesario realizar charlas o talleres que
son muy Utiles para el desarrollo con la finalidad de obtener beneficio en los

procesos.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se considera capacitar al personal, con el
objetivo principal de mejorar los controles internos en la Direccion Distrital 09D23

Salud y sus Unidades Operativas y obtener mayor beneficio.

PLAN DE MEJORAS

Mediante el estudio realizado se observé que es de mucha utilidad tener un buen
control interno, que ayude al manejo de los registros contables para que la cifras

gue se revelan reflejen la realidad econémica de la Unidad.

La propuesta se orienta a solucionar la problematica planteada en la Direccion
Distrital 09D23 Salud y sus Unidades Operativas, que comprende el detalle de
todas las operaciones que se realizan mediante el control interno dentro del

departamento financiero.

El manual de procedimiento interno va ayudar a la Institucion a disminuir las

falencias que existen en el control interno del efectivo.
Objetivos generales de la propuesta

La ausencia del control interno en la Direccién Distrital 09D23 Samborondén Salud
y sus Unidades Operativas, limita el analisis del flujo del efectivo para la toma de

decisiones.
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Planeacion estratégica sobre el control interno:

La planeacion estratégica es fundamental para mantener el control en la

contabilidad, y es de mucha utilidad mediante los objetivos de la propuesta:

» Mantener constantemente capacitado al personal que se encuentra el

departamento contable.

» Actualizar el sistema informatico para obtener la informacién precisa de las

operaciones contables.

» Disefiar propuesta de control interno para el manejo eficiente del flujo del

efectivo.

» Establecer controles internos en las operaciones comerciales, para tener

informacion precisa al momento de elaborar el flujo de efectivo.
» Evaluar periédicamente los procedimientos de control interno.

> Se debe de utilizar procesos de control al momento de receptar el efectivo.
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Oportunidad de mejora: Control interno

Meta:

Aumento en el flujo de efectivo

Responsable: Jurado Ruiz Jessica Del Rocio

¢QUE?

Mejorar el
control interno

Mejorar el
sistema
informatico

Implementar
propuesta de
control interno

Evaluar los
procedimientos
de control
interno

¢ QUIEN?

Gerente General
Gonzalo
Guillermo Ayala

Jefe del area de
sistema

Jefe del
departamento
contable

Gerente General
Gonzalo
Guillermo Ayala

¢, COMO?

Capacitar al
personal.

Actualizar el
sistema
informatico

Disefiar
propuesta de
control interno

Evaluar
periddicament
e los
procedimiento
s de control
interno

¢ Por qué?

Mantener capacitado
constantemente al
personal con la finalidad
gue obtenga
conocimiento para que
mejore el area contable.
Para obtener informacién
precisa en las
operaciones contables.

Para mejorar las
operaciones comerciales
con el objetivo principal
de obtener informacién
precisa al momento de
elaborar el flujo de
efectivo.
Mantener los registros
de las operaciones para
gue mejore el desarrollo
de los procesos de
control interno al
momento de receptar el
efectivo.

¢ Cuanto?

Direccion Distrital
09D23 Salud y sus
Unidades
Operativas.

Direccién Distrital
09D23 Salud y sus
Unidades
Operativas.
Direccién Distrital
09D23 Salud y sus
Unidades
Operativas.

Direccion Distrital
09D23 Salud y sus
Unidades
Operativas.

¢ CUANDO?

Permanente.

Permanente

Permanente

Permanente
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CONCLUSIONES

Al culminar este proyecto el autor considera como conclusiones las siguientes:

» La Direccion Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas, mantuvo una situacion contable durante el afio 2016
desfavorable en los controles internos, estos no cumple con los procesos

adecuados, lo que genera mas gastos.

» Los estudios realizados durante todo el trabajo investigativo, dan respuesta
al problema planteado, es decir que no se desarrolla un buen manejo de

control y afecta al flujo de efectivo.

» Los registros contables no son realizados a tiempo, por fallas en el
funcionamiento del sistema, por lo que se recomienda una mejora de suma

urgencia.

» Se propone nuevos procesos de control interno, que permitan mejorar el
déficit del flujo del efectivo, mediante la aplicacion de las técnicas

expuestas orientadas a obtener mayor liquidez.
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RECOMENDACIONES

Mediante los resultados obtenidos durante el estudio de investigacion se tiene
como proposito mejorar el desenvolvimiento del personal que labora en el area

contable por lo que se plantean las siguientes recomendaciones:

» Se considera elaborar y poner en practica un manual de procedimiento de
control interno para el manejo del efectivo y asi facilitar un buen

desenvolvimiento en el departamento contable.

» Se recomienda cambiar el sistema informatico, para ser mas eficiente y
oportuno en los registros contables.

» Realizar un andlisis constantemente sobre las cuentas contables, ya que es
muy importante evaluar constantemente y capacitar al personal que labora
en el area contable, con la finalidad de obtener un mejor rendimiento en los

procesos.

» Se recomienda implementar nuevos procesos de control interno del
efectivo, y dar seguimiento a los cambios solicitados que servira como

caracteristica para mantener un buen registro de las operaciones contable.

54



Bibliografia
Adelina. (1996). Andlisis documental. Peru: Editorial PERUANA.

Baena. (1996). Poblacion. Espafia: Hispanoamericana.

BEATRIZ D'ANGELO, S. POBLACION Y MUESTRA.

Bennett, G. B. (1930). Fraud its control though.

Briones. (1996). Entrevista. Argentina: Hispanoamericana.

Catdcora. (1996). Contabilidad. Mexico: Mc. Graw Hill Interamericana. Editores.

Celus Navarro, G. (2012). Bancos, banqueros y préstamos: Una historia inmemorial. Obtenido de
http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23:
http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23

Chiavenato. (2009). Control interno y sus objetivos. México: Editorial Limusa.

Estado, L. c. (16 de 12 de 2014). La Contraloria General del Estado. Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12 nor_con_int_400 cge.pdf

Esteban, S. (2003). Poblacion base. Espaia : Editorial Hispanoamericana.

Ferman, R.y. (1999). Muestra. Bogota: hispanoamericana.

Fernandez. (2004). Flujo de fondos libres. Espafia : Editorial Hispanoamericana.

Fideas. (2012). Muestra. Venezuela: Hispanoamericana.

Garcias, A. (2008). Estudios econémicos . Caracas: Editorial Belo.

Gomez. (2005). Crédito Cooperativo. San José-Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia.
Hernandez. (2002). Espafia: Hispanoamericana.

Hernandez. (2007). Control Interno. Espafia : Editorial Hispanoamericana.

James. (1998). Sistema de control interno. Espafia: Hispanoamericana.

Kloter P. & Keller K. (2012). Direccién de Marketing (14va. Edicion). México: Pearson Educacion.
Landeau. (2002). Investigacion descriptiva. Cali: Editorial Ventura.

Lenso. (2005). Proyectos financieros. En Proyectos financieros (pag. 45). México: Editorial Limusa.
Lerma. (2009). Investigacion cualitativa. Chile: Editorial Tercera de Chile.

Martin. (2010). Técnicas de la investigacion. Colombia : Editorial Diana.

55



Mendoza, P. (2016). ESTRUCTURA DE CONTROL. Recuperado el 2016, de Captacion:
http://www.economiasimple.net/glosario/captacion

Moreno. (2001). Flujo de caja chica. Espafia: Hispanoamericana.

Mufiiz Rafael. (2016). Obtenido de Normas de control: http://www.marketing-xxi.com/Marketing-
siglo-xxi.html

Muhiz, R. (2011). Blog de Marketing y Ventas. Madrid: Limusa.
Paul Jean. (2008). Auditoria del sector solidario. Caracas: Eco ediciones.
Paul Jean. (2008). Control interno. Caracas: Eco ediciones.

Rivas. (2001). Estrategias para los cobros. En Estrategias para los cobros (pag. 41). México:
Editorial McGraw-Hill.

Sabino. (1990). Investigacion cuantitativa. Espafia: Hispanoamericana.
Sabino. (2004). Poblacion muestral. Espafia : Hispanoamericana.

Scanlan, B. (2008). Objetivos del control interno. Chile: Editorial tercera Chile.
Senplades. (2009). Plan del buen vivir. Ecuador.

TAYLOR Y BODGAN. (1987).

Velarde. (2010). Las donaciones. Espaia : Hispanoamericana.

Viloria. (2005). Factores del control interno. Espaia: Editorial Duesto Espafia.

56



Instituto Suferigr
Tecnologico

Bolivariano
de Tecnologia

-

INSTITUTO SUPERIOR TECNOL()(_SICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:
Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Control interno del

efectivo en la Direcci6n Distrital 09D23 Samborondén Salud y sus Unidades
Operativas.,”presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la
investigacion para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: ¢Como contribuir con el manejo del
flujo del efectivo en las Unidades Operativas que conforman la Direccion
Distrital 09D23 Samborondén Salud, durante el periodo 20167

El mismo que cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de investigacion.

Egresada: itor:

Ty o

Jurado Ruiz Jessica del Rocio ides Gomez Yépez, PhD
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