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Resumen

La empresa Senefelder C.A se orienta a dar soluciones graficas presentaba
inconvenientes en la comunicacion organizacional interna en el area de
trogueles esto genera falta de un buen clima laboral. EIl propésito de esta
investigaciéon estuvo orientado a proponer mejoras en la comunicacion
organizacional interna para fortalecer el clima laboral de los trabajadores se
fundament6 en aspectos tedricos en base a la comunicacion organizacional
interna y el clima laboral se utilizaron los tipos de investigacién exploratorios,
descriptivo, correlacional y explicativo se utilizé los instrumentos encuesta,
entrevista y guia de observacion como resultado se propuso un plan de
mejoras, politicas para el area de troqueles y una capacitacion.

Comunicacion Interna Clima Laboral
organizacional
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Abstract

The Senefelder C.A company is geared towards providing graphic solutions
with problems in internal organizational communication in the area of dies, this
creates a lack of a good working environment. The purpose of this research
was aimed at proposing improvements in internal organizational
communication to strengthen the working environment of workers based on
theoretical aspects based on internal organizational communication and the
work environment, exploratory, descriptive, correlational research types were
used. and explanatory, the survey, interview and observation guide instruments
were used as a result, an improvement plan, policies for the area of dies and

training were proposed.

Organizational Internal Climate Working
communication
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacion es el sistema nervioso de la organizacion, sin comunicacion
no es posible su funcionamiento. La comunicacion hace posible que las
personas se organicen, definan sus objetivos, ejecuten sus tareas, compartan
sus ideas, tomen decisiones, resuelvan problemas y genere cambios,
comunicarse permite que se cree un ambiente donde los individuos se sienten
valorados como personas. Pero los sistemas y practicas de comunicacién de
una organizacion, como pasa con todas las actividades humanas, son
susceptibles de deterioro cuando no se tiene establecido un sistema

permanente de evaluacion y mejoramiento. (Federico, 1994)

1.2 Ubicacion del problema en el contexto

En Colombia se dice que la comunicacion interna es, en términos de lo que
hoy reclaman las empresas, un eje netamente estratégico que debe reflejar la
productividad de su recurso humano en todos sus procesos organizacionales.
Esto se logra gracias a que una informacion compartida a través del medio
correcto y en el tiempo oportuno, permite que cada departamento cumpla sus
funciones y siga los lineamientos empresariales sin distorsion de los

mensajes. (Hernandez, 2017)



1.3 Situacién conflicto

Senefelder C.A se encuentra ubicada en el canton Duran, se fundé en el afio
1991 en la ciudad de Guayaquil, es una industria grafica que proporciona a
sus clientes una amplia gama de impresos y servicios, se orienta a dar
soluciones gréficas, estar al dia en los cambios tecnoldgicos y las necesidades

del mercado.

En la actualidad se estan presentando dificultades en la comunicacion
organizacional interna lo cual se manifiesta en el area de troqueles. Se
observa que en el area de troqueles no se cuenta con un procedimiento que
permita el flujo de la comunicacién directa con los trabajadores, en ocasiones
se generan dificultades en la comprension de las tareas debido a que no se

brinda orientacion sobre la produccién diaria 0 semanal.

Muchos trabajadores no se muestran satisfechos con el estilo de
comunicacién empleado, en tanto se observa cierta concurrencia ya que no
se ha determinado un correcto sistema de comunicacion organizacional

interna, el cual permita que el departamento funcione de manera eficiente.

1.4 Formulacion del problema

¢COmo mejorar la comunicacion organizacional interna en el area de
troqueles para fortalecer el clima laboral de los trabajadores de la empresa
Senefelder C.A., ubicada en la via Duran Tambo del Cantén Duran, provincia

del Guayas, en el afio 2019?

1.5 Variables de la investigacion

Variable independiente: Comunicacion organizacional interna

Variable dependiente: Clima laboral



1.6 Delimitacion del problema

Campo : Administracion

Area : Troqueles

Aspecto  : Comunicacion organizacional, clima laboral

Tema : Propuesta de mejoras en la comunicacién organizacional interna

en el area de troqueles para la empresa Senefelder C.A.
1.7 Evaluacion del problema

Delimitado: el problema de estudio se trata de la falta de una comunicacién
interna adecuada que influye en el clima laboral de los trabajadores del area
de troqueles por lo cual se evaluara el motivd que en la actualidad esta

generando este inconveniente.

Claro: Se requiere aplicar una propuesta de mejoras en la comunicacion
interna para fortalecer el clima de los trabajadores para que estén motivados

y se sientan productivos.

Evidente: permite disefiar un plan para mejorar la comunicacion para

favorecer el clima laboral de todos.

Concreto: esta investigacion es adecuada para resolver los problemas que se
estan dando en la actualidad en el area de troqueles de la empresa.

Relevante: La actividad que se realizara nos ayudara a proponer la mejor

solucion para beneficio de esta area.

Factible: la comunicacion interna es de gran importancia que exista un buen

clima laboral por ello un plan de mejoras en la comunicacién nos va a poder



generar un clima laboral agradable y que los trabajadores se sientan

comprometidos con su trabajo e incluso mejorar la produccion.
Interrogantes de la investigacion
¢, Por qué es importante mantener una buena comunicacion interna?

¢, Cudles son los motivos que generan la falta de comunicacién

organizacional interna?

¢, Qué beneficios obtendra la empresa Senefelder C.A con la propuesta de
mejoras en la comunicacion organizacional interna para fortalecer el clima

laboral de los trabajadores del &rea de troqueles?
1.8 Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Elaborar una propuesta de mejoras a la comunicacion organizacional interna,
para fortalecer el clima laboral de los trabajadores del area de troqueles de la

empresa Senefelder C.A.
Objetivos especificos:

e Fundamentar los aspectos tedricos en relaciébn a la comunicacion
organizacional interna y clima laboral.

e Diagnosticar utilizando la metodologia de la investigacion el estado
actual de la comunicacién organizacional interna de la empresa
Senefelder C.A

e Disefar la propuesta de mejora a la comunicacion interna para el area

de troqueles de la empresa Senefelder C.A



1.9 Justificacion e importancia

En la empresa Senefelder C.A se ha podido identificar la necesidad de
estudiar la comunicacion organizacional interna, ya que existe carencia de
esta en el area de troqueles, esto hace que la informacion manejada sea poco
confiable debido a esto se generan varios inconvenientes entre los
trabajadores dando como resultados trabajadores desmotivados y con un mal
clima laboral por lo que se considera importante realizar mejoras en la

comunicacién organizacional interna para dicha area.

Esto es en beneficio de todos los trabajadores del area de troqueles de la
empresa Senefelder C.A con la finalidad de mejorar la comunicacién interna
para que se fortalezca el clima laboral mediante esta mejora se busca obtener
como resultados trabajadores motivados buenas relaciones laborales y un

buen lider.
1.10 Viabilidades de la investigacion
Viabilidad técnica

La investigacion permitird mejorar la comunicacién organizacional interna y
fortalecer el clima laboral de los trabajadores del area de troqueles de la
empresa Senefelder C.A. mediante mejoras en la comunicacion
organizacional interna la cual permitird que las actividades designadas dentro

del area se realicen correctamente.
Viabilidad econémica

Este proyecto es viable porque aportara de manera positiva en el clima laboral
del area de troqueles de la empresa, y se beneficiara todo el personal de la

misma.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos
La comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional se inicio en la década de los 40 fue la “era de
la informacion” desde la reflexién de la comunicacion organizacional, ya que
se consideraba que un trabajador informado era productivo y feliz, por lo tanto,
las empresas comenzaron a invertir en medios informativos como folletos

impresos de circulacion interna, para cumplir con la premisa.

En los 50, hubo interés por entender el sentido y los alcances de la
comunicacién en las organizaciones, y se generaron investigaciones acerca
de la comunicacion descendente, las redes organizacionales y sobre la actitud
y la sensibilidad de los empleados frente a la comunicacion (clima
organizacional). En esa comunicacion descendente se estudiaron, ademas de
su efectividad, la relacion entre estado de animo y la satisfaccion del
empleado. Mas adelante surgio el interés por entender los impedimentos para
una eficaz comunicacion ascendente dentro de las organizaciones, lo que
incluydé asuntos como la distorsion de mensajes y la influencia del jefe en esa

distorsion.

Se mantuvo en los 60 el interés por estudiar los ambientes y las redes de
comunicacion, lo que incluy6 el estudio de los roles dentro de redes complejas
de organizacion, que describi6é las diferencias entre roles centrales y no

centrales (de enlace y no-enlace).



En los aflos 70 se expresd una preocupacion por la falta de teoria en los
estudios sobre comunicacién organizacional y se enfatiz6 en la importancia de
construir y experimentar con modelos conceptuales de procesos en este
campo. Fueron exploradas conceptualmente “las correlaciones de la
comunicacién de los jefes eficientes, la distorsién en el envio de mensajes
ascendentes del subordinado al jefe y la naturaleza de la realimentacion en la

comunicacion jefe-subordinado”.

En los afios 80, hubo preocupacion en las organizaciones por entenderlas
como sistemas, por explorar la comunicacion como proceso, y por entender la
forma como los integrantes de las organizaciones crean y recrean significados
compartidos. También se investigd y se trabajo sobre la cultura organizacional
y los procesos de comunicacion con el fin de alcanzar significados comunes,
entendimientos y objetivos. Se habla de culturas fuertes y débiles, en lo que
tienen que ver el estilo gerencial, y las historias, mitos, simbolismos y

ceremonias.

En los 90 prim6 el enfoque del trabajo en equipo y el concepto de que la
productividad en la organizacion es el resultado de la comunicacién en todas
direcciones: ascendente, descendente y horizontal. Esto implica que el éxito
de las organizaciones dependera de qué tan bien puedan trabajar en equipo
toda la organizacion debe actuar como un equipo, tomando decisiones y
solucionando problemas en todos los niveles de la organizacion. (Arango

Navarro & Pulgarin Restrepo, 2009, pags. 69,70)

Entonces podemos decir que la comunicacién organizacional se originé a partir
de la década de los 40 y se puede ver como ha venido evolucionando hasta la
actualidad, es por ello que se considera importante que todas las empresas

deberian preocuparse por mantener una buena comunicacion organizacional.



2.2 Antecedentes referenciales
Comunicacion

Segun (Guardia, 2009) la define como “Es un proceso interactivo e
interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e
interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto por elementos

que interactuan constantemente”. (p.5)

De acuerdo con la autora Guardia la comunicacién es intercambiar informacion

mediante el habla y la escucha activa.

Segun (Fernandez & Fernandez, 2017) se define como “la comunicacion es
un proceso en la cual se transmite informacién de emisor a receptor, y este

produce un intercambio de mensajes, ideas, u opiniones entre las personas”.
(p-3)

De acuerdo con el criterio de las autoras Fernandez & Fernandez la

comunicacién es compartir ideas o pensamientos entre una 0 mas personas.
Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional en un grupo u organizacion es parte del
fortalecimiento y desarrollo institucional y se concreta principalmente en las
acciones comunicativas que parten de los vinculos y articulaciones en y de la
organizaciéon y se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la
institucién y su tarea. El comprender a la comunicacibn como un proceso
transversal a la organizacion hace posible incluirla en una politica institucional

y no limitarla a algo meramente instrumental. (Favaro, s.f, pag. 6)

Segun el autor (Balarezo, 2014) La comunicacion organizacional, se considera
por lo general como un proceso que sucede entre los miembros de una
colectividad social. Al ser un proceso, la comunicacién dentro de las
organizaciones consiste en una actividad dinamica, en constante flujo, pero

gue mantiene cierto grado de identificacion de estructural. También se debe



considerar que su estructura no es estatica sino cambiante, y que se ajusta de

acuerdo con el desarrollo de la organizacion. (p.26)

A partir de los criterios de los autores Favaro y Valarezo se puede decir que la
comunicacién se da en las empresas u organizaciones mediante la interaccion

de los miembros de la misma y de manera constante.
Tipos de Comunicacion Organizacional

Comunicacion Interna: Cuando los programas estan dirigidos al personal de
la organizacién (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define
como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales. (Guevara M. G., 2011, pag. 15)

Esta comunicacion sucede dentro de una organizacion para el mantenimiento
de las buenas relaciones entre el personal para que contribuyan al logro de las

metas de esta.

Segun los autores (Brandolini, Gonzales, & Hopkins, 2009) definen la
comunicacién interna como. Un proceso continuo porque se reciben y envian
mensajes en forma permanente. Porque el publico interno estid dando
impresiones sobre su empresa ante todas las personas con quienes se
relaciona, todos los dias, a cada minuto. Y es donde se pone de manifiesto el

estilo de empresa. (p.33)

Se puede notar que la comunicacién interna se da dentro de una empresa u
organizacién como un proceso continuo de intercambio de ideas e informacién

importante y necesaria entre los trabajadores.

Comunicacion Externa: Cuando se dirigen a los diferentes publicos externos

de la organizaciéon (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,



autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como
el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar Sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

productos y servicios. (Guevara M. G., 2011, pag. 16)

Esta comunicacion externa como su nombre lo indica sucede fuera de una
organizacion la cual mantienen informados a diferentes publicos de cambios o
situaciones que se den dentro de la misma para mantener una buena relacion

con entre ellos.

Segun la autora (Guevara M. G., 2011) nos dice que en las organizaciones

existen varios elementos de comunicacion organizacional y son:
Identidad

La identidad de una organizacion es la esencia de su personalidad. Esta debe
ser comunicada y entendida por todos los individuos de la organizacion. La
identidad organizacional, es lo que permitira a cada organizacion distinguirse
unas de otras. Actualmente los problemas de las organizaciones se radican en
los conflictos y pérdida de la identidad. Por lo que la comunicacion corporativa
debe encargarse de ayudar a las organizaciones a encontrarla, puesto que la
identidad que es la base fundamental para el desarrollo de las capacidades
organizacionales. Al mismo tiempo, la identidad permite a las organizaciones
posicionarse exitosamente en un mercado competitivo, teniendo a su favor
caracteristicas diferenciadoras, como es su historia, su propia manera de
actuar, de realizar y de manejar los procesos, sus técnicas y sus virtudes, que

son singularidades irrepetibles en el resto de empresas.
Cultura.

La cultura organizacional permite la consecucion de los objetivos, mision, roles
de funcién de cada miembro del equipo y el funcionamiento en general. Para

lo cual la identificaciobn de los elementos necesarios e innecesarios de la



cultura, se deben llevar a cabo. De esta manera, con una vision totalitaria y a
favor de los publicos tanto como de la organizacién se podra determinar los
valores, principios, procedimientos y comportamientos, donde se sustentara
toda la organizacion. Para implementar la cultura organizacional esta debe
acoplarse a las necesidades y entorno en el que se desarrolla una

organizacion.
Imagen y reputacion

El conjunto de informacion que conforma la imagen corporativa debe
exteriorizarse y comprenderse por parte del publico externo e interno de
organizacioén, la cual al ser correctamente conformada constituira el cimiento

de la reputacion de la misma.

Puablico Los publicos “son el conjunto de personas u organizaciones que
tienen una relacion similar y un interés en comuin con respecto a una
organizacion, y que pueden influir en el éxito o fracaso de la misma”. Partiendo
de su significado e importancia las organizaciones deberan estudiar a
profundidad su mapa de publicos, sus necesidades y motivaciones, los

canales y los mensajes a comunicar. (pp.26-27-28)

A partir del criterio de la autora Guevara podemos decir que se debe dar mucha
importancia a todos estos elementos mencionados anteriormente ya que son
fundamentales para que exista una buena comunicacién interna y se pueda

generar un buen clima laboral.
Flujos de comunicacién en las organizaciones

Segun Katz y Kahn, citado por (Henao & Henao, 2011)”Es importante conocer
el marco en el que se produce la comunicacion en una organizacion. El disefio
de toda organizacion debe permitir la comunicacion en las siguientes

direcciones”.



Comunicacién Descendente: Es la comunicacién que fluye desde los niveles
mas altos de una organizacion hasta los mas bajos. Estas comunicaciones que
van del superior al subordinado son basicamente de cinco tipos: instrucciones
de trabajo, explicacion razonada del trabajo, informacion sobre procedimientos
y practicas organizacionales, retroalimentacion al subordinado respecto a la
ejecucion, informacion de caracter ideoldgico para iniciar la nocion de una

mision por cumplir.

Comunicacion Ascendente: Fluye desde los niveles mas bajos de la
organizacion hasta los mas altos. Incluye buzones de sugerencias, reuniones

de grupo y procedimientos de presentacion de quejas.

Comunicacién Horizontal: Es la comunicacion que fluye entre funciones,

necesaria para coordinar e integrar los distintos trabajos en una organizacion.

Comunicacién Diagonal: Es la que cruza distintas funciones y niveles de una
organizacion y es importante cuando los miembros de la misma no pueden

comunicarse por medio de los demas canales de comunicacion. (pp.20-21)

Esta cita de las autoras Henao & Henao refleja que los flujos de comunicacion
son de diferentes formas las cuales permiten que la comunicacion fluya en
toda la organizacion inicia en los altos mandos hasta llegar a cada uno de los
trabajadores, la buena comunicaciéon interna depende del que sus lideres

realicen de manera adecuada estos flujos.
Comunicacion organizacional interna

Segun el autor (Andrade, 2010) la define como un eje fundamental de las
empresas y tiene como principal objetivo contribuir al logro de los resultados
organizacionales, fortalece la identificacion de los colaboradores con la
empresa, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna,
reforzando su integracion, y generando en ellos una imagen favorable de la

organizacion y de sus productos y servicios. (p.87)



La comunicacion interna es muy importante dentro de las organizaciones ya
que por medio de una buena comunicaciébn se adquieren los objetivos

planteados.

Segun (Escudero, 2015) La comunicacion organizacional interna es “un medio
de gestion destinado a primer orden, ya que su objetivo principal es que ocurra
una buena relacion laboral entre los trabajadores con el fin de obtener mejores
procesos, con el cual logre a disminuir alguna inexactitud que transcurra en un

proceso” (p.41)

Asumiendo la comunicacién organizacional interna de Escudero esta es una
gestion que debe ser prioridad para toda empresa u organizacion ya que de

esta depende el cumplimiento de los objetivos planteados.
Elementos del proceso de la comunicacion

A criterio de la autora (Henao & Henao, 2011) los elementos del proceso de la

comunicacion son:

Comunicador: La persona con ideas, intenciones, informacion y que tiene por

objetivo el comunicarse.

Codificacion: Es un proceso que convierte las ideas del comunicador en un
conjunto sistematico de simbolos, en un idioma que exprese el objetivo que

este persigue.

Mensaje: Es el resultado del proceso de codificacién. Aqui se expresa el
objetivo que persigue el comunicador y lo que espera comunicar a su

destinatario.

Medio de comunicacion: El medio envia el mensaje del comunicador al
receptor. En una organizacion los medios de comunicacion pudieran ser: por
medio de entrevistas personales, por teléfono, por medio de reuniones de
grupo, por fax, memos, carteleras, tele-conferencias, entre otros. Vale

destacar que los mensajes pueden representarse también de forma no oral,



por medio de posturas corporales, expresiones del rostro y movimientos de
manos y ojos. Cuando la comunicacion de un emisor es contradictoria (el
mensaje no oral contradice al oral), el receptor suele dar mas importancia al
contenido no oral de la comunicacién que recibe. Este tipo de comportamiento
no oral guarda relacion con la capacidad de persuasion del emisor hacia su
receptor.

Decodificacion: Es necesario para que se complete el proceso de
comunicacién y para que el receptor interprete el mensaje. Los receptores
interpretan (decodifican) el mensaje sobre la base de sus anteriores

experiencias y marcos de referencia.
Receptor: Es la persona que recibe y decodifica el mensaje.

Retroinformacion: Es la respuesta del mensaje por parte del receptor y que
le permite al comunicador establecer si se ha recibido su mensaje y si ha dado
lugar a la respuesta buscada. La retroinformacion puede indicar la existencia

de fallos en la comunicacion.

Ruido: Se puede definir como cualquier factor que distorsiona la intencién que
perseguia el mensaje y puede producirse en todos los elementos de la

comunicacion. (p.18)

Todos estos procesos de acuerdo con los autores Henao & Henao son

aquellos que permiten que la comunicacion fluya de una manera adecuada.
Comunicacion efectiva

A criterio de los autores (Henao & Henao, 2011) Se pudiera considerar que

una comunicacion es efectiva cuando relne caracteristicas, tales como:
¢ El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o grupos

e considerados apropiados para recibirlos.



e La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta

esperado en el receptor.

e Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al
mensaje enviado (mensaje de retorno), ya que es igualmente

importante saber escuchar, tanto como saber hablar.
e Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

e Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud apropiada.
(p.19)

De acuerdo con los autores Henao & Henao una comunicacion efectiva inicia
con un mensaje bien estructurado ya que de este depende que la

comunicacion llegue hacer efectiva.
Formas de comunicacidon organizacional interna

Segun la autora (Guevara M. G., 2011) la comunicacion formal e informal son

de caracter multidireccional:

Comunicacién formal La comunicacion es formal cuando se desarrolla en
términos de relaciones pautadas requeridas por la organizacion. Estd muy
definida por la direccién, ya que sigue las lineas del organigrama institucional
(visiobn clara del manejo de los flujos de comunicacién o informacion).
Generalmente este modelo se desarrolla dentro de organizaciones, en las

cuales sus miembros se relacionan ya sea por roles o lineas de autoridad.
(p-19)

Principalmente esta comunicacion es empleada dentro de las empresas en la

cual mantienen el intercambio de informacién entre jefes y subordinados.

Comunicacion Informal. Este tipo de comunicacion surge de las relaciones
sociales en la institucion. Es toda la informacion que se crea y se emite de

forma no oficial y que puede tener relacion o no con las actividades de la



organizacion. Se produce de forma espontanea y esta motivada en su mayor

parte por las percepciones del individuo (independientemente del cargo).

La comunicacion informal se da en un clima de mayor confianza, distension y
empatia entre colaboradores. Por lo tanto, este tipo de comunicacion es mas
usual que la formal, ya que el ser humano por su esencia relacional la utiliza
comunmente. Por lo tanto, se la puede definir como la transmision de

informacion por canales no oficiales a nivel institucional. (p.20)

Esta comunicacion se da mediante el surgimiento de las relaciones dentro de

un establecimiento en la cual se transmiten informacion sin ningun lineamiento.
Factores que influyen en la comunicacién organizacional interna
Segun la autora (Guevara M. G., 2011) los factores que influyen son:

e Buen manejo de las relaciones interpersonales.

¢ Informacion comprendida por el personal.

e Crecimiento profesional y econémico empresarial

e Establecer objetivos claros de la entidad. (p.20)

A partir del criterio de la autora Guevara se puede decir que los factores
mencionados son los que intervienen en la comunicacion interna y de estos

depende que exista una buena comunicacién organizacional interna.
Importancia de la comunicacion interna en las organizaciones

A criterio de la autora (Henao & Henao, 2011) En unos entornos actuales tan
complejos y tan competitivos, las empresas deben utilizar todas las
herramientas que tienen a su disposicion para competir, o o que es lo mismo,

poder adaptarse constantemente a los cambios de ese entorno.(p.20)



Una de las politicas de personal esenciales para conseguir eso es la
comunicacion interna de las empresas. Esta politica va a ser beneficiosa tanto

para la empresa como para el empleado.

Segun (Henao & Henao, 2011) definen los siguientes conceptos de la siguiente

manera:

La empresa: consigue implicar y motivar al personal, va a facilitar la
adaptacion de los recursos humanos a los cambios, va a favorecer la aparicion

de climas creativos e innovadores.

El empleado: va a ser favorecido, apareciendo relaciones entre los
trabajadores, posibilidad de que expresen sus ideas y también van a aclarar

sus ideas (saber lo que tienen que hacer). (p.20)

En esta cita se puede ver reflejada la importancia para una organizacién el que
exista una buena comunicacion interna ya que esta manera los trabajadores

seran eficientes y capaces de asumir cualquier reto que se les presente.

segun la autora (Guevara L. , 2006) la comunicacién interna es importante

porque nos permite:

e Permite el conocimiento y la coordinacién de actividades entre las

distintas areas de la empresa.

e Fortalece la interaccion y participacion activa de todo el personal de la

empresa.

¢ Incentiva el trabajo en equipo a través de las distintas relaciones que se

establecen entre las areas.

e Crea ambientes propicios que ayudan a mejorar las condiciones fisicas

humanas del trabajador, gracias a la participacion y a la integracion.

e Permite crear un ambiente favorable para gestionar el cambio en la

empresa. (p.46).



Gracias a la comunicacion interna se puede coordinar interactuar y mantener
comunicados a todos los trabajadores y mediante esta se genere un buen

clima laboral.

Los objetivos de la comunicacion en las organizaciones a partir de la

propuesta de (Guevara M. G., 2011) son:
e Coordinar y canalizar el plan y la estrategia de comunicaciones
e de la empresa.
e Conseguir que la imagen publica y la comunicacion sean claras,
e transparentes, rapidas y veraces.

e Establecer y mantener una relacion estrecha, colaboracioén y motivacion
entre personal y los directivos, manteniéndolos informados vy

promoviendo actividades conjuntas. (p.46)

Se asume la concepcion de comunicacion interna de Guevara porgque a partir
de estos objetivos se puede llegar a obtener una buena comunicacién en las

organizaciones lo cual es fundamental para la misma.
Relacién entre la comunicacién organizacional internay el clima laboral

La comunicacion interna y el clima laboral son muy importantes se relacionan
entre si ya que si existe una inadecuada comunicacion interna esto afecta el
clima laboral de la organizacion, un buen clima laboral, tendran como
resultados trabajadores satisfechos y por ende se sentirdn identificados y
comprometidos con la empresa y de esta manera contribuiran al éxito de la

misma.
Definicién de clima laboral

Segun Chiavenato, citado por (Leiva & Mery, 2019) El clima laboral se refiere

al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion, esta



estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica de
manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, aquellos aspectos de la organizacibn que

desencadenan diversos tipos de motivacion entre los miembros. (p.19)

Se puede decir que clima laboral es aquel que se da entre los miembros de un
establecimiento y estd unido a la motivacibn que exista por parte de la

empresa.
Importancia de valorar el clima laboral

Segun el autor (Armas, 2014) En el transcurso de evolucion y progreso de una
organizacién es considerado trascendente el estudio del clima laboral. Una
politica apropiada para desarrollar un rendimiento positivo, se acierta en la
relevancia de alcanzar las metas y fines proyectados y también en alcanzar,
en la medida de lo posible, un grado de satisfaccion laboral oportuno entre los
integrantes de la organizacion. Para cubrir esta necesidad es preciso crear una
buena estabilidad dentro del sistema que contribuya con técnicas para

conseguir informacién sobre determinados aspectos.

e Grado de actitudes de los integrantes de la organizaciéon ante las
exigencias de la estructura, valoracion de los colaboradores sobre las

politicas de la organizacion.

e Grado de los problemas que influyen negativamente en el transcurso

del desempeiio laboral.

e Desarrollo del procedimiento para proponer nuevos retos y proporcionar

posibles dificultades.

La valoracion del clima laboral Permite conseguir informacion acerca de las
disposiciones, reacciones y valoraciones de los colaboradores en relacion con
las diferentes variables que actian en la organizacion tal como la supervision,

las metodologias y la estructura. Poder tener acceso a la informacién sobre el



entorno laboral. Motivar la participacion en diferentes actividades del método.
Desarrollar los mecanismos de comunicacion y de interrelacion. Adquirir una

vision integradora de la organizacion. (pp.46 - 47)

Se puede analizar que es muy importante el valorar el clima laboral ya que de
esta manera se obtiene como beneficios trabajadores comprometidos y

satisfechos con su trabajo.

Se considera que es esencial para las organizaciones el que sus lideres sean
diestros en el trato con los colabores y en la generacion de un contexto y un
clima laboral adecuado, si no quieren arriesgar su productividad,

competitividad y reputacion en el mercado. (Bordas, 2016)

En esta cita se ve reflejada la importancia de tener un lider capaz de mantener
una buena relacién con todos los trabajadores para que ellos se sientan en

confianza y sean capaces de cumplir con los objetivos de la empresa.

2.3 Fundamentacion legal

Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005

Ultima modificacion 26-sep-2012

Estado: Vigente H. CONGRESO NACIONAL CODIFICACION 2005-017

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador: a)
Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos; b) Restituir al
empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion; c)
Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando

peligren los intereses de sus compaferos a del empleador. En estos casos



tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley; d)
Observar buena conducta durante el trabajo; e) Cumplir las disposiciones del
reglamento interno expedido en forma legal; f) Dar aviso al empleador cuando
por causa justa faltare al trabajo; 46 g) Comunicar al empleador o a su
representante los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o los
intereses de empleadores o trabajadores; h) Guardar de los productos a cuya
elaboracidon concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga
conocimiento por razén del trabajo que ejecuta; i) Sujetarse a las medidas
preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; y, j) Las demas
establecidas en este Cadigo (Codigo de trabajo, 2012, p.22)

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador. - Es prohibido al trabajador: a) Poner
en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;
b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del
empleador, utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados; c)
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de
estupefacientes; d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con
permiso de la autoridad respectiva; e) Hacer colectas en el lugar de trabajo
durante las horas de labor, salvo permiso del empleador; f) Usar los atiles y
herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del trabajo a
que estan destinados; g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o
fabricacion de los articulos de la empresa; h) Suspender el trabajo, salvo el

caso de huelga; e, i) Abandonar el trabajo sin causa legal.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Capitulo Il, Seccion tercera, comunicacion e informacion

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion,

y al efecto:



1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad
de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como
el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y

precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacidén y comunicacién en especial para las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el
secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacion, o laboren

en cualquier actividad de comunicacion.
Ley Organica de Comunicacion (2018)

Art.- 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos,
asi como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la

comunicacion.
Plan Nacional del Desarrollo “Toda una Vida" de Ecuador 2017 — 2021

Es el principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa (SNDPP), y su objetivo es contribuir al cumplimiento

progresivo de:

1. Los derechos constitucionales; 2. Los objetivos del régimen de desarrollo y

disposiciones del régimen de desarrollo (a través de la implementacién de



politicas publicas); 3. Los programas, proyectos e intervenciones que de alli
se desprenden.

Objetivo 7 Incentivar una sociedad patrticipativa, con un Estado cercano al

servicio de la ciudadania

7.1. Fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a la
participacion politica, participacion ciudadana y control social en el ciclo de las
politicas publicas.

7.2. Promover el didlogo como forma de convivencia democratica, mecanismo
para la solucion de conflictos y la generacion de acuerdos locales y nacionales

para afianzar la cohesién social.

7.3. Fomentar y fortalecer la auto-organizacion social, la vida asociativa y la
construccion de una ciudadania activa y corresponsable, que valore y

promueva el bien comun.

7.4. Institucionalizar una administracion publica democratica, participativa,
incluyente, intercultural y orientada hacia la ciudadania, basada en un servicio

meritocratico profesionalizado que se desempefie en condiciones dignas.

7.5. Consolidar una gestion estatal eficiente y democratica, que impulse las
capacidades ciudadanas e integre las acciones sociales en la administracion

publica.

7.6. Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites para

aumentar su efectividad en el bienestar econémico, politico social y cultural.

7.7. Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados,
sostenibles y efectivos, de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en

corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.



7.8.

Fortalecer

las capacidades de los

Gobiernos

Autdbnomos

Descentralizados para el cumplimiento de los objetivos nacionales, la gestion

de sus competencias, la sostenibilidad financiera y la prestacion de servicios

publicos a su cargo, con énfasis en agua, saneamiento y seguridad.

7.9 Promover la seguridad juridica y la defensa técnica del Estado.

2.4 Definicién de las variables

Tabla: 1

Variables

Definicién

Indicadores

Comunicacion
organizacional

interna

Es un eje fundamental de las
empresas y tiene como principal
objetivo contribuir al logro de los
resultados organizacionales,
fortalece la identificacion de los
colaboradores con la empresa,
proporcionandoles  informacion
relevante, suficiente y oportuna,
reforzando su integracion, vy
generando en ellos una imagen
favorable de la organizacién y de
servicios

sus  productos vy

(Andrade, 2010).

e Transmision de
informacion.
e Fortalecimiento
de las
relaciones
interpersonales
o Coordinacion

interna




El clima laboral se refiere al
ambiente interno existente entre
los miembros de la organizacion,

estd estrechamente ligado al

grado de motivacion de los e Percepciones
empleados e indica de manera e Relacion
especifica las propiedades laboral

Clima laboral | motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, aquellos
aspectos de la organizacion que
desencadenan diversos tipos de
motivacion entre los miembros.
(Leiva & Mery, 2019)

Autora: Chiriguay, M. (2019)
2.5 Definiciones conceptuales

Administracién: Oficina o establecimiento dedicados a la gestion de ciertas
actividades que tienen intervencion del Estado. (Diccionario de la lengua

espafola, 2018)

Area de produccion: El area de produccion, también llamada éarea o
departamento de operaciones, manufactura o de ingenieria, es el area o
departamento de un negocio que tiene como funcién principal, la
transformacién de insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra,

capital, informacion) en productos finales (bienes o servicios). (R, 2010)

Artes graficas: designa a un conjunto de oficios, de técnicas, trabajos y de
profesiones que intervienen en la graficao en la editorial, por caso, las
mencionadas artes graficas incluyen areas como el disefio gréafico, la prensa,
los diferentes sistemas de impresion, la encuadernacion y los acabados. (Ucha
, 2013)


https://www.definicionabc.com/comunicacion/grafica.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/editorial.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/diseno-grafico-2.php

Clima laboral: se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto
de aspectos tangibles e intangibles que estdn presentes de forma
relativamente en una determinada organizacion, y que afecta a las actitudes,
motivacion y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al desempefio de

la organizacion. (Bordas, 2016)

Comunicacion organizacional: La comunicacion organizacional es
el conjunto de acciones, procedimientos y tareas que se llevan a cabo para
transmitir o recibir informacion a través de diversos medios, métodos y
técnicas de comunicacion interna y externa con la finalidad de alcanzar los

objetivos de la empresa u organizacion. (significado.com, 2017)

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. (Diccionario de

la lengua espafiola , 2019)

Motivacion: se define como un conjunto de factores externos que determinan
en parte las acciones de una persona (Diccionario de la lengua espafiola ,
2019)

Organizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas. (Peréz Porto &
Merino, 2008)

Trabajadores: Se denomina trabajador (0 su variante en femenino,
trabajadora) a la persona que presta servicios que son retribuidos por otra
persona, a la cual el trabajador se encuentra subordinado, pudiendo ser una

persona en particular, una empresa o también una institucion. (Raffino, 2019)

Troquel: Molde de empleado en la acufiacibn de monedas, medallas, etc.

(Diccionario de la lengua espafiola, 2019)


https://definicion.de/sistema/

CAPITULO Il

MARCO METOLOGICO

3.1 Presentacion de la empresa
Nombre de la empresa: Senefelder C.A

La empresa Senefelder C.A se encuentra ubicada en el kilbmetro 4%/> de la via
Duran Tambo del canton Duran, provincia del Guayas, fue creada en el afio
1921 en Guayaquil es una industria grafica ecuatoriana reconocida a nivel
nacional por la impresion de importantes publicaciones de alto tiraje como

revistas, guias y catalogos.
Servicios que ofrece

e Empaques

¢ Flexografia

e Papeleria y suministros
e Documentos valorados
e Material publicitario

¢ Gigantografia
Clientes Principales

e Expalsa S.A

e Santa Priscila S.A
e SongaS.A

e Granmar S.A

e KfcS.A



e Corporacion El Rosado

e Philip Morris (venta cigarrillos)
e Bassa

e Azucarera Valdez

e Dipor S.A

e Cerveceria nacional

e Industrias Shuld

e Promarisco S.A

e Omarsa S.A
Proveedores principales

e Vernaza Gréfica

e Ferreteria Espinoza
e Pelikano

o Kiwi

e Tradecom S.A

e Kavimatic S.A

e Cartopel S.A

Competidores

e Litotec S.A

e Poligrafica S.A

e Grafimpac S.A

e Grupo Offset Abad C.A
e Jalén Enaja S.A

e Papelesa S.A



Misién

Servir a nuestros clientes con soluciones gréaficas integrales que les generen

valor y resalten imagen.

Visién
Liderar el Mercado grafico nacional y fortalecer nuestra presencia en el
mercado internacional, brindando productos y servicios de calidad a través del

desarrollo de nuestro recurso humano, la inversion en tecnologia y la

orientacién a la proteccion del ambiente.
Logo de la empresa

Grafico 1

ARTES GRARCAS

Senefelder

rUndada en 1921

Fuente: Internet



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SENEFELDER C.A

Junta de accionista

Directorio

Presidente
ejecutivo

Gerente
general

Gerente
Produccién
de
Litografia

Gerente

Gerente de

regional de || ventasy

ventas
Quito

Litografia
digital

Gerente de
Presupuesto y
Gastos, Seguridad
y Medio Ambiente

Gerente
de
Compras

Gerente
de
sistemas

Gerente
de
Recursos
Humanos

Gréfico 2: organigrama de la empresa Senefelder C.A

Fuente: internet

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones




3.2 Disefio de la investigacion
Bibliografico

Segun los autores (Palella & Martins, 2012) definen la investigacion
bibliografica de la siguiente manera es una fundamentaciéon en la revision
metodologia, y profunda del material documental de cualquier indole, para el
andlisis de los fendmenos o el establecimiento y la relacion que existe entre
las variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza
documentos los relecta hace la seleccion realiza un analices y por ultimo

presenta los resultados. (p.87)

Se utilizard la investigacion bibliogréafica por que se recolectara informacién de
varias fuentes que ayuden a relacionarse con este problema de investigacion

como libros, revistas, tesis de grado etc.
De campo

Segun el autor (Fidias, 2012) define la investigacion de campo como aquella
que consiste en la recoleccion de datos directamente de las personas
investigadas, o de la realidad de hechos, sin manipular o controlar alguna
variable , es decir, el investigador obtiene la informacion, y no debe alterarla.
De alli su caracter de investigacion no experimental. En la investigacion de
campo se emplean datos secundarios, principalmente los que provienen de
fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco teérico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, son

importantes para lograr los objetivos para dar la solucion del problema. (p.31)

se utilizara la investigacion de campo ya que se realizard una encuesta una
entrevista y el método de observacién para poder conocer las causas del

problema y poder lograr los objetivos planteados.



3.3 Tipos de investigacion

Tabla: 2

Modelos

Exploratoria

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. (Cortés &
Iglesias, 2004) se aplica en el presente proyecto con
la finalidad de indagar en relacion con el estado actual
gue presenta la comunicacion interna como objeto de
investigacion y determinar la necesidad de realizar un
estudio en este sentido en la empresa tomada como

unidad de analisis.

Descriptiva

Comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los fenbmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes, o como una
persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el
presente. (Rodriguez, 2003) este método permite
observar y describir las variables de investigacion es

decir la comunicacion interna y el clima Laboral.




Tienen como propasito evaluar la relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables.

En el caso de estudios correlacionales cuantitativos
se mide el grado de relacibn entre dos o mas
Correlacional variables que intervienen en el estudio para luego
medir y analizar esas correlaciones y evaluar sus
resultados. (Cortés & Iglesias, 2004) este método
permite analizar la relacion de las variables

establecidas en el proyecto de investigacion.

Van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
Explicativa conceptos, estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o
sociales. Las investigaciones explicativas son mas
estructuradas que las demas clases de estudios e
implican los propésitos de ellas. (Cortés & Iglesias,
2004) se orienta a determinar las causas que han
originado insuficiencia en la comunicacion interna de

la empresa seleccionada.

Autora: Chiriguay, M. (2019)

Para el desarrollo del presente proyecto se asume esencialmente la
investigacion explicativa en tanto se considera como punto de partida la
exploracion y la descripcion como métodos fundamentales que permiten

revelar las cusas del fenbmeno objeto de estudio.



3.4 Poblacion y muestra

Poblacion: Se define como la totalidad de elementos o individuos que poseen

la caracteristica que estamos estudiando. (Cortés & Iglesias, 2004, p. 90)

Poblacion finita: se define como la agrupacion en la que se conoce cantidad
de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas
unidades. (Arias, 2006, p. 82)

Poblacidon infinita: se define como es aquella que se desconoce el total de
elementos que la conforman. Por cuanto no existe un registro documental de
estos debido a su elaboracion seria practicamente imposible. (Arias, 2006, p.
82)

La empresa Artes Graficas Senefelder C.A cuenta con una poblacion de 400

trabajadores, como se indica en el siguiente cuadro.

Tabla: 3 Poblacion

Integrantes Poblacion

Personal administrativo

Presidencia 3

Gerencia general

Departamento de compras 10
Departamento de finanzas 7
Departamento de contabilidad 7
Servicio al cliente 5

Departamento de sistemas

Departamento de ventas 10
Departamento de recursos humanos 5
Departamento de calculo 8
Departamento de ventas Quito 10

Departamento de proyectos 4




Valores 15
Auditoria 5
Proveeduria 5
Recepcion 1
Departamento médico 2
Total 105
Personal de produccién
Lito industria 30
Formas continuas 25
Flexografia 8
Pre-prensa 10
Gigantografia 8
Gestion Calidad 10
Impresion digital 8
Disefio/Arte 12
Litografia 25
Troqueles 60
Tintas 5
Tarjetas 15
Manufactura 30
Seguridad industrial 6
Mantenimiento 15
Seguridad fisica 8
Bodega de materia prima 10
Bodega de producto terminado 10
Total del personal de produccion 295
Total de todo el personal 400




Muestra: Es cualquier subconjunto de la poblacion que se realiza para
estudiar las caracteristicas en la totalidad de la poblacion, partiendo de una

fraccion de la poblacion. (Cortés & Iglesias, 2004, p. 90)
Tipo de muestra:

En esta investigacion se utiliza el muestreo no probabilistico por conveniencia
por ser el area de la empresa donde se estan evidenciando las irregularidades

mencionadas en el capitulo | en relacién con la comunicacion interna.

Tabla: 4 Muestra

Area de troqueles

Elementos Cantidad
Supervisor 1
Asistente del supervisor 1
Confeccionador de trogueles 3
Archivador de troqueles 1
Troquelado 20
Pegado 20
Descartonado 14
TOTAL 60

Autora, Chiriguay, M. (2019)

3.5 Métodos de investigacion

Método: El significado del método consiste en que el trabajo de investigacion
no es una actividad que se lleva a cabo sin orden y secuencia. En todo caso,
todo trabajo de investigacion es complejo porque no admite que el
conocimiento ordinario, ni el conocimiento casuistico sean caminos confiables
para problematizar situaciones y formular la relacion causal entre los diversos

elementos de un acontecimiento. (Aguilera, 2013, p. 86)



Para este trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes métodos:
Método cualitativo cuantitativo

Esta investigacion es de tipo cualitativo cuantitativo referente al problema
objeto estudio esto establece la formulacion de los mecanismos
metodoldgicos, técnicos e instrumentos necesarios para llegar a cumplir los

objetivos planteados.

3.6 Técnicas e instrumentos

Tabla: 5 Métodos
Técnicas Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario
Observacion Escala valorativa

Autora, Chiriguay, M. (2019)

Encuesta

Segun el autor (Lopez & Fachelli, 2015) define la encuesta como una de las
técnicas de investigacién social de mas extendido uso en el campo de la
Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica,
para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde

o temprano. (s.p)

Esta técnica es una de las mas usadas ya que permite realizar un analisis de

varias opiniones recolectada mediante un cuestionario.

Se aplicé una encuesta a los trabajadores con el proposito de obtener
informacion directa del personal que labora en el area de troqueles para poder



realizar la determinacion de las causas que han originado la existencia de

dificultades en la comunicacién interna.

Entrevista

Segun (L6pez & Fachelli, 2015) la define. Es una técnica de recopilacién de
informacion mediante una conversacion profesional, con la que ademas de
adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde
el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen en
gran medida del nivel de comunicacién entre el investigador y los participantes

en la misma. (s.p)

Esta técnica de investigacion nos permite conocer la opinién del entrevistado

de un tema especifico en que se desee conocer las causas que lo originan.

Se aplico una entrevista a los supervisores con la finalidad de profundizar en
las causas que han dado lugar a la insuficiencia en la comunicacion interna del

area de troqueles.

Observacion

Segun los autores (Campos & Martinez, 2012) La define como una técnica por
medio de la cual se crea una vinculaciébn concreta y constante entre el
investigador y el hecho o fendmeno, y que tiende a cefiirse a la légica de las
formas, procedimientos, relaciones e interrelaciones que se suscitan dentro de
la realidad. (p.52)

Se realizara una escala valorativa en el area de troqueles con la finalidad de
profundizar en las causas de la problemética asociada a la comunicacién

interna.



3.7 Procedimientos de lainvestigacion

1. Estudio exploratorio para identificar la problematica objeto de estudio y

confirmar el caracter cientifico del problema.
2. Elaboracién de los instrumentos de recolecciéon de datos.

2. Analisis en interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de

los instrumentos de recoleccion de datos.
3. Determinacion de las causales del problema.

4. Elaboracion de las acciones de mejora para potenciar la comunicacion

interna en la empresa.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion de las técnicas e instrumentos

Encuesta

1. ¢Considera usted que existen inconvenientes en la comunicacion
interna de la empresa?

Tabla 6: Comunicacion interna

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 6 10%
desacuerdo
De acuerdo 45 78%
Totalmente de acuerdo 7 12%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Gréafico 3: Comunicacion interna
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Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones



Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (90%) refieren que existen inconvenientes en
la comunicacién interna de la empresa, lo que evidencia que esta es una de
las causales del clima laboral negativo, se deben establecer politicas y
acciones para mejorar este proceso y lograr una comunicacion interna que
potencie la motivacion de los trabajadores, las relaciones interpersonales y el

conocimiento oportuno de las tareas a realizar.

2. ¢, Qué medios de comunicacion interna utiliza la empresa?

Tabla 7: Medios de comunicacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Llamadas 0 0%
Correo electronico 0 0%
Mensajes de texto 0 0%
Comunicados 43 74%
otros 15 26%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Gréafico 4: Medios de comunicacion
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Andlisis e interpretacion

En relacién con los medios de comunicacién interna que utilizan en la empresa
se puede apreciar que la mayoria de las veces se usan los comunicados
impresos (76%) y la comunicacion directa de forma oral. Se puede apreciar
que son insuficientes los medios de comunicacion para garantizar que la
informacion llegue a todos de manera oportuna y no se generen

inconvenientes en la relacion con los ajustes de produccién y nuevas

propuestas de la empresa.

3. ¢Cémo valora la comunicacion con su jefe inmediato?

Tabla 8: Comunicacién con su jefe

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente 0 0%
efectiva
Efectiva 0 0%
Ni efectiva ni 14 24%
defectiva
Poco Efectiva 37 64%
Nada efectiva 7 12%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Gréfico 5: Comunicacion con su jefe
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Andlisis e interpretacién

Se puede apreciar que no existe una comunicacion efectiva entre los
trabajadores y el supervisor ya que el (76%) de los encuestados concuerdan
de la misma manera este comportamiento de la comunicacion genera
dificultades en las relaciones entre el jefe y el subordinado ocasionados por un
estilo de comunicacion autocratico vertical, mensajes poco elaborados e

imprecisos lo que afecta la calidad del clima laboral.

4. ¢ Mantiene una buenarelacién laboral con sus compafieros?

Tabla 9: Relacion laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 17 29%
Casi siempre 31 53%
A veces 10 17%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Grafico 6: Relacion laboral
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Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones



Andlisis e interpretacion

Claramente se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados (82%)
manifiestan que, si existe una buena relacion laboral entre compafieros del

area, entonces se puede decir que la falta de comunicacion interna no es de

parte de los colaboradores sino por parte de sus superiores.

5. ¢Considera usted que existe un buen clima laboral en el area de

troqueles?

Tabla 10: Clima laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 10%
A veces 30 52%
Casi nunca 20 34%
Nunca 2 3%
Total 58 100%
Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones
Gréfico 7: Clima laboral
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Andlisis e interpretacion

Conforme con los resultados obtenidos el (89%) de los encuestados
concuerda que no existe un buen clima laboral en el area de troqueles, aspecto
que puede estar afectando la calidad de los estilos de comunicacion y la

motivacion y de los trabajadores.

6. ¢ Cuenta usted con la informacion necesaria para el cumplimiento de
sus funciones?

Tabla 11: Informacién necesaria

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 15 26%
A veces 33 57%
Casi nunca 10 17%
Nunca 0 0%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Gréfico 8: Informacidon necesaria
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Andlisis e interpretacion

El (74%) de los encuestados concuerda de que en algunas ocasiones no
cuentan con la informacién necesaria para cumplir con sus funciones, esto
indica que no se estan utilizando los canales de comunicacion para cumplir

con la funcion informativa y garantizar que los trabajadores reciban de forma

oportuna la informacion requerida para cumplir con su tarea.

7. ¢Le comunican a tiempo

las nuevas decisiones o0 cambios

relacionados con la produccion en el area de troqueles?

Tabla 12: Nuevas decisiones o nuevos cambios

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 9 16%
Casi nunca 39 67%
Nunca 10 17%
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Grafico 9: Nuevas decisiones o cambios
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Andlisis e interpretacién

Segun los resultados obtenido el (87%) de los encuestados manifiesta de que
la mayoria de las veces no se comunican a tiempo nuevas decisiones o
cambios que se realizan por lo cual podemos evidenciar que no existen
suficientes canales de comunicacion para que la informacion llegue en el

momento oportuno y no se genere ningun tipo de inconvenientes.

8. ¢Se tiene en cuenta las opiniones de los trabajadores?

Tabla 13: Opiniones de los trabajadores

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 6 10%
Nunca 49 85%
Casi nunca 3 5%
Total 58 100%
Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones
Gréfico 10: Opiniones de los trabajadores
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Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (90%) concuerda que las opiniones que ellos
dan no son tomadas en cuenta podemos notar que existe un liderazgo
autocratico por el cual los trabajadores se sientes desmotivados y esto afecta
directamente al clima laboral de los trabajadores del area de troqueles. Esta
barrera en la comunicacion no estimula el dialogo y el trabajo en equipo en

beneficio de los objetivos comunes.

9. (Cémo usted considera las respuestas ofrecidas por los directivos
ante las dudas o inquietudes de los trabajadores?

Tabla 14: Respuestas ofrecidas

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
buena 27 47%
regular 31 53%
mala 0 0%
Total 58 100%
Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones
Grafico 11: Respuestas ofrecidas
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Andlisis e interpretacién

En esta interrogante se aprecia que el mayor porcentaje de los encuestados
reconoce que los directivos no ofrecen respuestas claras precisas y oportunas
ante sus dudas o inquietudes lo que evidencia el predominio de un estilo de

comunicacion centrado en la verticalidad.

10 ¢Considera usted que para fortalecer el clima laboral se debe realizar

un plan de mejoras?

Tabla 15: Clima laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 13 22%
Totalmente de 45 78%
acuerdo
Total 58 100%

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Gréafico 12: Clima laboral
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Andlisis e interpretacién

En base los resultados obtenidos el 100% de los encuestados esta de acuerdo
a que se debe realizar un plan de mejoras el cual permita contribuir a mejorar
la comunicacion organizacional interna y de esta manera fortalecer el clima
laboral y por consiguiente el desempefio de los trabajadores del area de

troqueles.

Resumen de la encuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta las principales

causas de la falta comunicacion interna son:

e Déficits de canales de comunicacion

e Liderazgo autécrata

e Mala relacion entre el jefe y los subordinados

e Escaza informacion para la comprension de las tareas a realizar

e No hay establecidas politicas que permitan regular y formalizar los

mecanismos y protocolos de la comunicacion interna.

Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista fue aplicada a dos administrativos del area de produccién uno de
ellos el supervisor y al asistente de supervision. Para el analisis de la

informacion obtenida se toman en cuenta los siguientes indicadores:

e Importancia de la comunicacion interna
e Herramientas y canales de comunicacién
¢ Incidencia de la comunicacion interna en el clima laboral

¢ Necesidad de mejora en la comunicacion interna



Importancia de la comunicacion interna

Los entrevistados concuerdan al plantear que la comunicacién es un elemento
importante para poder cumplir con los objetivos y metas de produccion toda
vez que pasan la mayor parte del dia en la empresa y se necesitan
herramientas de comunicacion para hacer bien el trabajo y el beneficio de todo.

Herramientas y canales de comunicacion

El (100%) de los entrevistados coinciden que utilizan como Unico canal de
comunicacién el comunicado de la programacion diaria donde se detalla la
orden de produccién indicando cliente tiempo de entrega y cantidad a
troquelar. Esto evidencia que no son suficientes los canales de comunicacion
gue se emplean para poder informar a los trabajadores la programacion y los
ajustes al plan de produccion diario esto genera que en varias ocasiones los
empleados no conozcan las nuevas disposiciones de la directiva de manera

oportuna.
Incidencia de la comunicacién interna en clima laboral

Se reitera la necesidad de diversificar los canales de comunicacion para
mantener informados a los trabajadores y de esa manera evitar fallas en la
comunicacién para que no afecte el clima laboral de los trabajadores del area

de troqueles.
Necesidades de mejora en la comunicacién interna

Los entrevistados concuerdan que es necesario mejorar la comunicacion
interna ya que es en beneficio de todos los trabajadores y de esta manera
poder mantener un buen clima laboral para lograr los objetivos planteados por

parte de produccion.



Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos con la guia de

observacion (ver anexo 3).

Para el andlisis de la informacion obtenida con las cuatro observaciones
realizadas se toma en consideracion el comportamiento de los siguientes

indicadores.

e Liderazgo
e Canales de comunicacion
e Formas en que se realiza la comunicacion interna

e Conocimientos de las metas a cumplir

Liderazgo

En las observaciones realizadas se pudo evidenciar que el lider no mantiene
una buena comunicacion con sus subordinados no tiene en cuenta sus
opiniones por lo cual se nota que los trabajadores se sienten desmotivados y
esto genera un mal clima laboral en el area de troqueles por lo que se

considera necesario que el supervisor reciba capacitaciones de liderazgo.

Canales de comunicacion

Mediante la observacion se pudo evidenciar que usan como principal canal de
comunicacion los comunicados mediante la programacion diaria en el cual no
detalla de una manera adecuada la informacién para la comprensiéon de las
tareas diarias a realiza, por lo que se considera necesario implementar nuevos

canales de comunicacion y de esta manera lograr una comunicacion efectiva.



Formas en que se realiza la comunicacioén interna

Se pudo observar que esta se realiza de dos formas directa y mediante
comunicados directa cuando surgen cambios en la produccion, pero no les
informan a todos los trabajadores y debido a esto en algunas ocasiones surgen
perdidas y usan los comunicados que no estan bien detallados por el cual
también se generan inconvenientes motivo por el cual llegan a sentirse

desmotivados.

Conocimiento de las metas a cumplir

En las observaciones realizadas se pudo percibir que en ocasiones los
trabajadores no se sienten informados sobre las metas y planes de produccion

diaria, ocasionando por datos inoportunos e imprecisos.



Efectos

Problema
principal

Causas

Resumen del diagnostico causal

Arbol del problema

Falta de informacion
a la hora de realizar
sus funciones

Trabajadores
desmotivados

Mal clima laboral

Falta de comunicacion organizacional interna que genera
un mal clima laboral en el area de troqueles de la empresa
Senefelder C.A.

A 4 \ 4

Estilo de
comunicacion
autocratico

Déficit de canales
de comunicacion

Mala relacién
con los jefes




PLAN DE MEJORAS

Objetivo: Mejorar la comunicacion organizacional interna para fortalecer el clima laboral

trabajadores

Estimular a los trabajadores a
gue socialicen sus ideas en
funcion de la mejora del
proceso productivo.

,Que? ¢Por qué ? ,Coémo ? ,Cuando? ¢Quién ? ¢cDoénde?
Usando el correo electrénico
Canales de No cuentan | para informar sobre aspectos
comunicacion con canales | laborales. Desde El supervisor | En el area
suficientes Crear un grupo de WhatsApp | Noviembre |y el asistente | de
para la gestidon y la informacion | del 2019 de troqueles
oportuna. Enviar mensajes de supervision
texto grupales e individuales
Generando un ambiente de
confianza e intercambiando
No existe una | ideas.
buena Realizar reuniones con la Los
Retroalimentacion | comunicacion | finalidad de analizar el proceso | Desde trabajadores | En el area
entre él jefe y | y los resultados del proceso de | noviembre y los de
los produccion. 2019 supervisores | troqueles




Reunir a todo el personal para
informar cualquier cambio que
se genere.

Utilizar diferentes canales y
medios de comunicacion.

Falta de | La informacion | Emplear un  estilo de | Desde Los En el area
capacidad para | no llega en el | comunicacién asertivo que | noviembre | supervisores | de
comunicar momento potencie la empatia y |del 2019 trogueles
oportuno favorezca la colaboracién en
el equipo de trabajo.
Favorecer un flujo de
comunicacion que integre la
verticalidad y la horizontalidad.
No se toma en
Liderazgo cuenta las | Realizar capacitaciones Desde La empresa Enla
autocratico opiniones de noviembre empresa
los del 2019
trabajadores

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones




POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA PARA EL AREA DE
TROQUELES

Las politicas mencionadas a continuacion son con la finalidad de mejorar los
inconvenientes que se han generado en el area de troqueles para beneficio de

todos los trabajadores del area de troqueles:

e Mantener una buena relacion entre jefes y subordinados.

e Comunicar a todos los trabajadores los planes de produccion.

e Utilizar varios canales de comunicacion para mantenerles informados
sobre aspectos laborales utilizando el correo grupos de WhatsApp la

pizarra informativa mensajes de texto etc.

PROPUESTA DE CAPACITACION SOBRE ESTILOS DE COMUNICACION
Y LIDERAZGO

Objetivo general

Capacitar al supervisor para obtener como resultado un buen lider capaz de
escuchar, tomar en cuenta sugerencias de sus subordinados mantenerles

informados motivados y hacerles sentir que son importantes para la empresa.
Objetivos especificos

e Reflexionar sobre la necesidad de emplear un estilo de liderazgo
positivo que beneficie el crecimiento de la empresa y genere
compromiso en los trabajadores.

e Elaborar estrategias de liderazgo desde un enfoque proactivo y

desarrollador en la empresa.

e Establecer acciones de liderazgo que faciliten un buen ambiente laboral

en el area de troqueles.



Recursos

Humanos: Conformado por el supervisor y el asistente de supervision
Infraestructura: Las actividades seran realizadas dentro de la empresa
después que terminen su jornada laboral.

Materiales: folleto, pluma, hojas A4, certificado.

Presupuesto

Descripcion Costo
curso de

comunicacion 1000

interpersonal

Curso de estilos de 1000
liderazgo

total 2000

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones

Cronograma de actividades

Meses
Actividad

Noviembre Diciembre Enero

Taller comunicacion

interpersonal

Taller de estilos de

liderazgo

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones



CONCLUSIONES

En la actualidad es muy importante que exista una buena comunicacion
interna en las organizaciones para poder generar un buen clima laboral
y de esta manera los trabajadores se sientan motivados. Este proceso
en las empresas debe caracterizarse por el empleo de un estilo de
comunicaciéon que estimule la participacion de todos en la mejora
continua, para ello es necesario determinar los canales, medios,
recursos y estilos adecuados para informar o persuadir a los

trabajadores en funcién del bien coman.

En esta investigacion se determinaron las causas que impiden que se
genere un buen clima laboral en la empresa Senefelder C.A. Las cuales
estan relacionadas con el insuficiente empleo de los canales de
comunicacién, los directivos utilizan preferentemente un estilo de
comunicacién autoritario y se revelan dificultades relacionales entre
directivos y subordinados, lo que justifica la necesidad de elaborar una

propuesta de mejora para este proceso.

El plan de mejoras para la comunicacién organizacional interna basado
en las necesidades de la empresa, se realiza a partir de las causales
del problema, que toma en cuenta actividades y objetivos que deben
potenciar las funciones del proceso administrativo en el area de

troqueles en beneficio del cumplimiento de los metas de la empresa.



RECOMENDACIONES

¢ Implementar el plan de mejoras propuesto en funcion de contribuir a

potenciar la comunicacion interna en area de troqueles.

e Escuchar las opiniones de los trabajadores ayuda a mantener un buen
ambiente laboral.

e Debe existir una buena relacién entre el jefe y los trabajadores hay que

mantenerlos informados.
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ANEXO 1
Encuesta dirigida a trabajadores del area de troqueles
Datos
Fecha:
Afos de experiencia:

Objetivo: Conocer que factores intervienen en el proceso de comunicacion
organizacional interna de la empresa.

Instruccion de llenado: seleccione con una (x) la alternativa que refleja su
situaciéon dentro de la empresa con total sinceridad.

No existen respuesta correctas o incorrectas.

1 ¢;Considera usted gue existen problemas en la comunicacion interna
de la empresa?

Muy de acuerdo O En desacuerdo O
De acuerdo O Muy en desacuerdo ()
Indiferente O

2 ¢Qué medio de comunicacion interna utiliza la empresa?
Llamadas O Comunicados O
Correo electronico () Otro O

Mensajes de texto ()

3 ¢Como valora la comunicacion con su jefe inmediato?

Muy efectiva O Nada efectiva O
Bastante efectiva O No estoy seguro/a (O
Poco efectiva O

4 ¢Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, le permiten
desempefiar su trabajo con normalidad?

Siempre O Nunca O

Casi siempre O Casi nunca O

A veces O



5 ¢Mantiene una buenarelacion laboral con sus compaferos?

Siempre O Nunca O
Casi siempre O Casi nunca O
O

6 ¢Considera usted que existe un buen clima laboral?

Siempre O Nunca O
O

Casi nunca O

A veces

Casi siempre

A veces O

7 ¢Cuenta usted con la informacion necesaria para el cumplimiento de
sus funciones?

Siempre O Nunca O

Casi siempre O Casi nunca O

A veces O

8 ¢Considera usted que para fortalecer el clima laboral se debe realizar
un plan estratégico?

Muy de acuerdo O En desacuerdo O
De acuerdo O Muy en desacuerdo ()
Indiferente O



ANEXO 2
Entrevista a supervisores de la empresa Senefelder C.A
Datos generales
Fecha:
Cargo:
Experiencia en el cargo:

Objetivo: Conocer su opinién con respecto a la comunicacion interna de la
empresa.

1 ¢Por qué es importante mantener una buena comunicacion con los
trabajadores?

2 ¢Cudles son las herramientas de comunicacion interna que
actualmente emplea el area administrativa?

3 ¢Existe una programacion adecuada de las tareas asignadas a los
trabajadores?

4 ¢Ha detectado algun problema de comunicacion interna en el area de
troqueles?

5 ¢Considera que existe un buen clima laboral en el area de troqueles?

6 ¢Qué opina sobre la importancia de implementar mejoras en la
comunicacion interna de la empresa para el fortalecimiento del clima
laboral?



Guia de observacioén

ANEXO 3

Escala valorativa

1 Observacion

2 Observacién

3 Observacion

4 Observacion

N

Indicadores

Bueno

Regular

Malo

Bueno

Regular

Malo

Bueno

Regular

Malo

Bueno

Regular

Malo

1

Relacién
entre el
personal

v

v

v

v

Estilo de
direccion con
los
subordinados

v

v

v

v

Orientacion a
tiempo en las
tareas

Comunicacion
vertical
descendente

Comunicacion
Horizontal

Dominio de la
tarea a
cumplir

v

Elaborado por: Mayra Chiriguay Briones




ANEXO 4

CARTA DE AUTORIZACION
ARTES GRAFICAS

Senefelder

Fundada en 1921

Guayaquil, 14 de junio del 2019

Sefores

Instituto Superior tecnol6gico Bolivariano de tecnologia

Por medio de la presente autorizo a la estudiante egresada Mayra Del
Carmen Chiriguay Briones, con la cédula de ciudadania N° 1205550484
para que desarrolle su proyecto de investigacién con el tema PROPUESTA
DE MEJORAS EN LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA EN
EL AREA DE TROQUELES PARA LA EMPRESA SENEFELDER C.A, cuya
finalidad permitird fortalecer el clima laboral del area de troqueles de la
empresa.

Para constancia le hacemos llegar este documento, el cual sirve de respaldo
para que pueda solicitar la informacion requerida.

Atentamente

Gerente general



ANEXO 5
FOTOS

Empresa Senefelder C.A

https://www.google.com/



https://www.google.com/

manufactura.



Area de troqueles



ANEXO 6

PORTAFOLIO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
EMPRESA SENEFELDER C.A

Empaques

Cajas impresas en cartulinas de diferentes tipos y gramajes para: alimentos
Productos congelados, medicinas entre otros.

e Cajas plegadizas.

e Cajas para alimentos congelados.
e Shopping bags.
¢ Individuales de papel

e Cajas con cartdn micro corrugado



Flexografia

Impresion continua de etiquetas, adhesivos, loterias con opcion a data

variable, entre otros. Son impresas en maquinas de Ultima generacion.

e Etiquetas
e Etiquetas continuas
e Loterias

e Raspaditas

Papeleria y suministros

e Formularios continuos
e Papeleria membretada
e Comprobantes de cobro

e Resmas de papel




Documentos valorados

e Cheques de chequera
e Cheques comprobantes
e Libretas de ahorro

e Estados de cuenta y ensobrado automatico

Material publicitario

\

»

e Afiches

e Folletos

e Agendasy libretas
e Invitaciones

e Calendarios



Gigantografias

Impresion de gran formato de diferentes materiales que permiten a los clientes

poner su imagen corporativa vallas puertas camiones y mucho mas.

e Lonas

e Viniles

e Microperforados
e Anforas

e |Letreros

Senefelder Express

Ofrece servicios de impresiones digitales en cantidades pequefias desde 50
hojas, servicio express en pocos pasos.

e Tarjetas de presentacion
e Dipticos

e Tripticos



