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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Europa en el siglo XX cuando Karl Benz, un ingeniero automotriz duefio de
la marca de vehiculos alemana Mercedes Benz en el afio 1895 disefid por
primera vez un camion con motor que funcionaba a combustion. Karl con su
invento, revoluciono las entregas de productos a varios sectores donde el
ferrocarril no llegaba, haciendo asi que los despachos de cualquier producto

se hagan de manera mas rapida.

Desde ese entonces, después de la creacidn del primer camion a gasolina
revoluciona mas el sector logistico en Europa, llegando la masificaciéon de
rutas navieras, la optimizacién con nuevas rutas navieras modernas y por

ualtimo el transporte aéreo de carga para despachos urgentes.

Lleg6 el tiempo de la democratizacion del transporte por las carreteras
europeas y fue ahi donde se le rob6 terreno a los antiguos medios de
transporte de mercaderias hasta el punto de dejarlos obsoletos. Ademas, se
crearon algunos operadores logisticos para abastecer la masificacién de las

entregas en toda Europa.

En Europa la mayoria de mercaderia que circula por el continente se
traslada de manera terrestre ya que tienen las mejores carreteras del
continente y permite un movimiento de mercancia de manera mas rapida.
Estas carreteras son muy necesarias porque la mayoria de materia prima que

se utiliza en varias empresas de Europa transitan primero por Espafa.

El despacho de una mercaderia es un proceso muy complejo y mas en un

continente con un desarrollo muy alto, ya que se tiene estandares elevados,



donde el tema de higiene, legalidad y estado de la mercaderia son muy
rigurosos. Es imprescindible tener en cuenta que para que el proceso de
despacho de mercaderia con estos estandares se cumpla, se debe
implementar mano de obra de calidad y ayuda tecnolégica que permita que
algunos de los procesos sean automatizados y que contribuyan a que todo

esté en perfecto orden.

La logistica a nivel mundial es un proceso extenso que se tiene que estar
innovando siempre para ayudar a que los tiempos de despacho disminuyan y
gue todos los usuarios estén satisfechos con cada empresa a las que le

confian sus procesos logisticos.

Emplear algunos sistemas informaticos ya sea para el control interno de la
empresa como emplearlo para efectuar pedidos a proveedores o ventas a los
clientes, es de mucha ayuda para la empresa, puesto que esto sirve para
optimizacién de recursos y para la agilizacion de los procesos que se llevan a

cabo para el correcto funcionamiento de la empresa.

Un claro ejemplo son las empresas mas grandes empresas en el mundo
como es Amazon, el mismo que cuenta con el Centro de Distribucién de
Barcelona en Espafia. Este es una macro bodega donde si algunos procesos
se llevan de forma automatizada igual es necesario tener una buena cantidad

de personas para controlar cada proceso.

En este centro de distribucion hay recepcion, almacenaje y despacho de
mercaderia. Para completar el proceso de recepciéon de toda la mercaderia se
escanea item por item para después ser almacenados de forma automatica

gracias a sus equipos de Amazon robotics.



Cada estanteria donde se encuentran los productos listos para empacar
tienen un codigo que los robots escanean segun la orden del despacho, una
vez que el robot se acerque la estanteria a la siguiente estacion que es la de
empacar hay una persona que mide cada item para de acuerdo eso asignarle

una caja de un tamafo adecuado.

A la hora de hacer el picking o la preparacion de la mercaderia ya, se
procede a una de las ultimas fases del proceso logistico que es el pack, que
consiste en ponerlo dentro de la caja ya que anteriormente se le fue asignada.
Para saber la caja que ha sido asignada se vuelve a escanear el producto y
en una pantalla se puede visualizar el tipo de caja que el operario debe utilizar.
Mas adelante una maquina automatizada le pone una etiqueta donde se

encuentran los datos de cada cliente.

Ya estando todo listo en cuanto al empaque del producto, se procede al
transporte correspondiente y luego realizan la entregan en la direccién
ingresada en la base de datos de Amazon. El proceso de despacho de cada

producto puede ser en el mismo dia que fue solicitado.

Amazon es la gran muestra de que con procesos automatizados y un buen
sistema que contribuya a hacer todo de forma remota, se puede conseguir una
gran ventaja en todos los procesos y de esta manera poder superar a cualquier
empresa, debido a que se tiene un mayor desempefio que hace que los
clientes estén mas satisfechos al momento de usar los servicios que ofrece la
empresa. Ademas, actualizar o innovar procesos es la clave para el éxito de
las grandes empresas en el mundo, puesto que de esta manera generan un

valor agregado que los diferencia de la competencia.



1.2. Ubicacion del problema en un contexto

En América, las grandes empresas optan por usar sistemas informaticos
que le ayuden al proceso de despachos de mercaderia con el objetivo de tener
mayor precision en los despachos.

Los sistemas que emplean las grandes empresas ayudar a simplificar el
proceso ya que el software utilizado hace una gran parte del despacho de
manera automatizada. Esto lo hacen mas las empresas estadounidenses y
canadienses que poseen un poco mas de tecnologia que los demas paises de
América, es por eso que los despachos de mercaderia en estos dos paises se

manifiestan de una forma mas rapida y con menos errores.

Las carreteras por donde se transportan todos los productos que necesita
el pais son un elemento muy importante para estos paises ya que gracias al

buen estado de las vias se pueden movilizar de manera mas rapida.

En Norteamérica hay muchas empresas dedicadas soélo a la transportacion
de mercaderia y esto hace que para transportar cualquier producto de un lado
a otro tengan varias opciones de operadores logisticos. Lo mencionado
anteriormente, es una gran oportunidad que aprovechan las empresas en

Norteameérica.

Junto a un buen sistema informético y las multiples opciones de operadores
logisticos, los despachos de cualquier tipo de mercaderia en estos paises son

fundamental para que todas las empresas tengan un rendimiento optimo.

En América Latina el proceso logistico es un poco diferente porque existen
varias opciones de llevar a cabo un proceso logistico, una de esas es
contratara a otra empresa para se encargue de realizar todas las actividades

gue envuelven a un proceso logistico.



En la actualidad, se evidencian muchas empresas grandes que ya no
quieren invertir en mano de obra que se dedique a distribucion puerta a puerta,
puesto que quieren obviar ese proceso y para ello contratan a una empresa
que les brinde el servicio de despacho al consumidor final.

En México una de las grandes opciones que tienen las empresas es hacer
uso del mercado libre. Para poder hacer uso de los servicios de Mercado Libre
solo es necesario suscribirse a Mercado Envios y asistir a un Webinar donde
se les explica a los interesados, sobre todas las politicas que se usan en la
empresa. Ellos tienen todos los productos almacenados en sus bodegas y
brindan la opcién de que los usuarios de mercado libre pueden escoger los
productos que necesiten. Ademas, las entregas se realizan dentro de 24 horas
mediante varios procesos que agilitan las entregas desde el punto de origen

hasta el lugar establecido por el consumidor final.

Los vendedores 0 empresas tienen que llevar sus productos a las bodegas
del mercado libre para ponerlos en venta en su pagina web, puede ser desde
un item hasta cientos de ellos; desde el mas pequefio producto hasta el mas
grande, entre otros. Ademas, para asegurarse de que cada producto que los
vendedores llevan a su centro de distribucion este en perfecto estado se tiene
que escanear cada uno de los productos después de pasar por el escaner se

agrega automaticamente al inventario de mercado libre.

En el area del picking o de preparacién de mercaderia para despachar,
ponen el producto en su respectiva caja o funda. Este ultimo se utiliza solo
para textiles, también se escanea cada uno de los productos para quitarlos
automaticamente de su inventario, en el packing ya le ponen la etiqueta de

cada usuario donde se encuentran los datos y el destino.



En el picking se clasifica por cada uno de los diferentes estados mexicanos
donde tienen cobertura los mismos vehiculos de mercado libre. En el caso de
que los vehiculos de mercado libre no tengan cobertura, se utiliza alguna otra
compafiia de logistica como FedEx. Es decir que se garantiza que el pedido

va a llegar en menos de 24 horas a cualquier lugar de México.

Mercado Libre cuenta con un gran personal capacitado para manejar los
despachos de todos los estados mexicanos, aparte de eso tiene alianzas con
otras empresas de logistica que le ayudan a cumplir con las necesidades de
todos sus clientes y a su vez seguir cumpliendo su objetivo meta que es

entregar cualquier producto en cualquier lugar en menos de 24 horas.

1.3. Situacion Conflicto

Dentro de la empresa Licores MAR ubicada en Ecuador en la ciudad de
Daule, se presentan evidentes falencias en el proceso de despacho, debido a
gque no posee una planificacion, sistematizacion, directrices y politicas
establecidas de despacho. Esto hace que al momento de despachar la
mercaderia se genere un gasto y desperdicio excesivo de los recursos,
ocasionados por la mano de obra o recursos econdmicos destinos a la

movilizacion del personal que generan las entregas de puerta a puerta.

Ademas, la empresa de Licores MAR no posee un sistema de control
interno que permita que los recursos de la empresa sean utilizados de forma
Optima y es por ello que se evidencia un desgaste mayor tanto en el personal

como en los activos de la empresa.

La empresa siempre ha receptado pedidos y los ha despachado de manera
aleatoria dandoles prioridad a cierto tipo de clientes y no siguiendo el orden

establecido de acuerdo a las 6rdenes de compra emitidas, puesto que todos



los clientes deben tener la misma importancia a la hora de hacer el despacho

de la mercaderia.

Una vez que se implementen teorias, planes y politicas para despachar
mercaderia sera posible tener mayor eficiencia y eficacia al momento de llevar
a cabo el proceso de logistica en la empresa. Ademas, un plan de despacho
podria contribuir a que la empresa tenga cobertura en todo el pais mediante
alianzas estratégicas con compafiias de transporte pesado y asi permitir que

el mercado crezca utilizando una minima cantidad de recursos.

El gerente de la empresa insiste en utilizar métodos antiguos para todos los
procesos que se manejan en la empresa, es por ello que ya no se evidencia
una evolucion en la empresa, lo que ha terminado afectando a las utilidades

de la misma.

El implementar procesos nuevos en los procesos de logisticas, en especial
en las actividades de despachos de mercaderia, es una oportunidad para que
la empresa pueda captar mas clientes y asi lograr satisfacerlos a todos en la

misma proporcion.

Tabla 1. Analisis Externo.

CAUSAS CONSECUENCIAS
Inexistencia de conocimientos en el Deficiencia en los pedidos de
proceso de despacho de mercaderia. licores.

Desorganizacion en la salida de

No existe politica de oficina. mercaderia.

No hay una planificacién de pedidos en las

ventas. Baja de ventas de licores.

Elaborado por: Pincay, E (2021).



1.4. Formulacién del Problema

¢, Como mejorar el proceso de despacho de mercaderia, para la venta de

bienes de consumo, en la empresa “Licores MAR” ubicada en la ciudad de

Daule, provincia del Guayas, ¢.en el afio 20217

1.5. Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Despacho de mercaderia.

Variable dependiente: Venta de bienes de consumo.

1.6. Delimitacién del Problema

Campo: Administracion.

Area: Despacho.

Aspectos: Despacho de mercaderia, bienes de consumo.

Tema: Plan de mejora al proceso de despacho de mercaderia en la

empresa “Licores MAR”, de la ciudad de Daule.

1.7. Evaluacién del Problema

Delimitado: el problema de la empresa Licores MAR se encuentra en el

despacho aleatorio de la mercaderia, no llevando un orden establecido. Eso

causa que haya pedidos que demoren dias en ser entregados que a su vez

también tienen como consecuencias que los clientes anulen dicho pedido.

Factible: implementar este proyecto es viable porque se estan tomando

planes de innovacion que son bastante necesarios para el desarrollo 6ptimo y

constante de la empresa.

Claro: las estrategias contribuiran a restablecer el servicio de despacho y

a mejorar los procesos de logistica de la empresa, en especial las actividades

desarrolladas en el proceso de despacho de mercaderias.



Concreto: se brindara el apoyo necesario para que el proyecto tenga
resultados positivos en la empresa, solucionando todos los inconvenientes en

el proceso de despacho de mercaderia mencionados en la problematica.

Relevante: se disefiaran estrategias en el despacho de la mercaderia para
mejorar la calidad del servicio brindado hacia los clientes, beneficiando de esta

manera el crecimiento de la empresa.

Evidente: La empresa no esta tomando en consideracion las
observaciones que realizan sus clientes, esto hace que se sigan cometiendo
los mismos errores en los procesos logisticos. EI hecho de tomar las

observaciones también se mejoraria el servicio brindado a los clientes.

1.8. Sistematizacion De La Investigacién
e ¢ Cuales son las teorias que sustentan el despacho de mercaderia y
venta de bienes de consumo?
e ¢(Cudles son los bienes de consumo que maneja actualmente la
empresa Licores MAR?
e (COmo se elabora un plan de mejora para el despacho de mercaderia
para lograr la satisfaccion de los clientes en Licores MAR?

1.9. Objetivos de la investigacion

1.9.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora de despacho de mercaderia para la venta de
bienes de consumo en la empresa “Licores MAR” ubicada en la ciudad de

Daule.

1.9.2. Objetivos Especificos
e Analizar teorias que fundamenten el despacho de mercaderia y venta

de bienes de consumo.



e Estudiar el estado actual de la venta de bienes de consumo que
mantiene la empresa “Licores MAR” de la ciudad de Daule.
e Elaborar un plan de mejora de despacho de mercaderia en la empresa

“Licores MAR” en la ciudad de Daule.

1.10. Justificacion de la Investigacion

La investigacion se ha realizado con la finalidad de identificar las falencias
que presenta el proceso de despacho de mercaderia en la empresa Licores
MAR.

En la empresa “Licores MAR” no se ha tomado en consideracion que el
proceso de despacho de mercaderia estd llevandose a cabo de manera
errénea, ya que no se toman diferentes aspectos necesarios para que la
empresa se ponga a la par de los procesos de logistica que muestra el

mercado en la actualidad.

Para llevar a cabo un proyecto de esta indole es imprescindible que se
tomen en cuenta las realidades del pais al momento de hacer los despachos
de mercaderia, puesto que no se puede hacer recorridos innecesarios, porque

el gasto de combustible es mayor y afecta a la utilidad de le empresa.

El presente proyecto justifica su importancia debido a que tener una mejor
sistematizacion y politicas de despacho de mercaderia, le brindaria la
empresa mayor eficiencia y eficacia mayor puesto que esto contribuiria al
cumplimiento y satisfaccion de las necesidades de los clientes de la empresa.
Asi mismo teniendo planes para el despacho de los bienes se lograria que la

empresa pueda llegar a mas lugares del pais.

Los recursos tecnolégicos son otro punto que sebe de tomar en

consideracion la empresa, puesto que estos contribuyen a que las actividades

10



de logistica y procesos de despacho se realicen de una manera mas

automatizada.

Entre esos sistemas automatizados mas relevantes y comunes usados por
las empresas, se encuentran aquellos que hacen las 6rdenes de despacho de
acuerdo al inventario existente en la empresa. Es asi que existe la opcion de
gue si uno de los productos solicitados no se encuentra en stock o exista una
cantidad menor a la solicitada, el operador conocera de estos resultados de

manera automatica y la orden de compra al proveedor correspondiente.

Para realizar el despacho es necesario crear una politica de despacho que
permita organizar el tiempo, planificar rutas y sobre todo que la correcta
organizacion logistica, logra reducir los gastos innecesarios de recursos. Al
finalizar la jornada contribuir4 a la empresa a evitar tener gastos extras que

afectan a la utilidad de la misma.

Al poner en practica el nuevo sistema tecnoldgico y una nueva politica para
despachos se lograra tener una mayor eficacia en el proceso de venta de
bienes de consumo, y por ende una mayor satisfaccion de los clientes. Estas
nuevas implementaciones haran que los clientes tengan mayor confianza en
los procesos realizados por la empresa y de esta manera existe la posibilidad
de que ellos recomienden con otras personas, los servicios ofertados de
comercializacién de licores de manera mas rapida y eficiente que el de la

competencia.

La implementacion de planes para despachos de la mercaderia, lograra un
crecimiento de la empresa porque ayudaria a que esta tenga mayor cobertura
a todo el territorio nacional con la ayuda de operadores logisticos que se
encargan de hacer una cobertura a nivel nacional a varias empresas a la vez.

Ademas, con la ayuda de estas empresas prestadoras del servicios de
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logistica se disminuiran los gastos de la entidad al momento de hacer

despacho de mercaderia fuera del perimetro urbano.

1.11. Viabilidad de la Investigacion

El proyecto de investigacion realizado se basa en buscar planes,
estrategias y recursos nuevos para implementar un proceso de despacho
de mercaderia eficiente y eficaz para la satisfaccion de todos los clientes

de la empresa Licores Mar.

El objetivo fundamental es proporcionar elementos que ayuden a
mejorar todo el proceso de despacho de mercaderia para asi elaborar un
proyecto nuevo que contribuya a que todos los procesos se realicen de
manera mas eficaz, teniendo como objetivo primordial generar beneficios

no solo para la empresa sino también para los clientes.

La viabilidad es importante porque tiene este proyecto poniendo en
practica todos los elementos que se han recomendado. A continuacién, se

detalla la viabilidad de dicho proyecto.

1.11.1. Viabilidad Técnica
Técnicamente la investigacién es viable ya que se brinda un mejor
proceso de despacho de mercaderia que haran que el jefe de la bodega

tenga un mejor desempefio para le empresa y para los clientes.

1.11.2 Viabilidad Econ6mica

Econémicamente es viable porque se implementara un software
diferente reemplazando el antiguo sistema obsoleto con el que contaba la
empresa. A través de este sistema se facilitara el trabajo del jefe de
bodega, para que este tenga mas tiempo de gestionar las rutas que se

llevaran a cabo en el proceso de despacho.

el
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

2.1.1. Despacho De Mercaderia
El despacho de mercaderia es una parte fundamental de la logistica de
cualquier empresa, a pesar que ha evolucionado con el paso de los
afnos. Entre los afios 2900 a 2800 a.C. logistica militar se basaba en
aprovisionamiento de recursos materiales. Luego, en el afio 1960 se
empezod con la construccién de los centros de distribucion y medios de
transporte (DATASUR, 2019).

De acuerdo a los autores Carro & Gonzalez (2018), “el proceso de
despecho de mercaderia es llevado a cabo por un jefe de bodega, quien es la

persona encargada de controlar la mercaderia que ingresa y sale del almacén”
(p. 29).

Para llevar a cabo el proceso de compra de mercaderia, el jefe de recibo
es quien se encarga de llegar a un acuerdo con los proveedores para
establecer una fecha y hora para la entrega de los productos. Posterior a ello,
el mismo jefe de recibos es quien organiza a los recibidores para que
clasifiquen los productos de acuerdo a su tipo u otras caracteristicas

diferenciales.

El siguiente proceso que debe ser llevado a cabo es la revision de la
mercaderia que ha llegado a la empresa, para esto es necesaria la
intervencién del recibidor quien es la persona que tiene la funcion de revisar y
verificar la mercancia con ayuda de la orden de compra, para luego estibar y

embalar los productos para luego almacenarlos.
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La programacion de despacho se realiza al momento en el que el jefe
de ventas elabora una solicitud delos productos salientes. Luego de
ello, el jefe de despacho se encarga de realiza el orden de venta el
mismo que es cargado en el sistema informatico que tenga la compaiiia,
en donde se detallan varios puntos como son los grupos de despacho,
fecha, direccion (Garcia, 2018, p. 45).

2.1.2. Preparacion Y Despacho Del Pedido

Segun Castellanos (2015), los pasos para la preparacion y despacho del

pedido de mercancias son los siguientes:

Se recibe el pedido por parte del cliente.

El proveedor se encarga de verificar que el cliente cuente con crédito,
con las condiciones comerciales y la certificacion necesaria en caso de
gue el pedido se trate de bienes de uso controlado.

Para facilitar el trabajo de control de los entes reguladores, es
imprescindible que la orden de compra para medicamentos de orden
controlado, debe de ir por separado de la orden de compra de los
medicamentos no controlados.

Para asegurar la calidad del despacho al cliente, se debe de generar la
lista de Picking, la misma que debe de tener el visto bueno de la persona
encargada. En el caso de las operaciones logisticas, el proveedor es la
persona encargada de enviar las instrucciones de despacho.

El proveedor u operador logistico debe de preparar el pedido con ayuda
de mecanismos que proporcionen la seguridad adecuada, con la
finalidad de que se precautele y garantice la seguridad, calidad y que la
cantidad articulos entregadas de manera fisica del despacho de la
mercancia sea igual a la solicitada en la facturacion.

La lista de empaque, estara contenida dentro del aviso de despacho,
cuando se trate del despacho de cajas mixtas, estibas mixtas y arrume

de mercancia.
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Se debe de generar y enviar aviso de despacho hacia al cliente, el
mismo que debe de describir la cantidad y tipo de camiones que seran
despachados para entregar la mercancia solicitada, cuando la empresa
no tiene la capacidad para generar un aviso de despacho hacia el
proveedor.

El proveedor debe incluir el nimero de localizacion del punto de entrega
simbolizado en cédigo de barras en la etiqueta de despacho o también
llamado rétulo, cuando se trate de los despachos de paqueteo o las
entregas en Cross Docking Predistribuido.

Para realizar la respectiva facturacion se debe de registrar el nimero
del sello de seguridad y de estibas, cajas o recipientes que lleve el
vehiculo. Mencionados datos, también deben de ser incluidos en el
aviso de despacho cuando sea aplicable.

.El aseguramiento de la calidad de la entrega de los procesos y de la
mercancia es un punto muy importante a tomar en consideracién, es
por ello que los industriales deben hacer uso de normas pertinentes
para que se cumpla a cabalidad con este punto.

Para finalizar se debe de cargar el vehicul6 que va a ser el encargado
de transportar el pedido, con la respectiva coleccion de los sellos de

seguridad o su equivalente.

2.1.3. Transporte De La Mercancia

De acuerdo al autor Cabrera (2018), el transporte de mercancia se

desarrolla de acuerdo a los siguientes puntos:

El transporte del generador de la carga recibe las primeras
instrucciones.

Se procede a enviar toda la informacion del medio de transporte como
lo son el nombre del funcionario, el tipo e identificacion del vehiculo y
la cantidad de mercancia transportada para de esta manera poder

enviar la confirmacién de la reserva.
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El vehiculo llega en el tiempo y lugar planificado para realizar la
recepcion de la carga que debe de transportar.

Se realiza el conteo de la mercaderia a transportar, verificando que la
cantidad de empaques y la calidad de los mismos sean igual de manera
fisica 'y en la hoja de control.

En el caso del transporte masivo y semimasivo se colocan los sellos de
seguridad teniendo en cuenta lo acordado con el cliente.

Se recibe copia del aviso de despacho generado por el proveedor.
Tramitar los documentos de transporte: remesas, entre otros.

El cargue o descargue de mercaderia del camion con los avisos del
despacho es validado en el caso de que mencionada mercaderia no
sea despachada directamente hacia los puntos de entrega, posterior a
ello se realiza la respectiva lectura de los coédigos de barra de los
productos transportados. Por otra parte, cuando se trata de un
despacho por parqueo, el cédigo de barras del rotulo también contiene
el numero de localizacion del punto de entrega de la mercaderia.

La entrega de la mercaderia se realiza siempre de acuerdo a las fechas
y horario establecidos de manera previa entre la empresa y los clientes.
Los documentos firmados por la empresa al momento de realizar una
entrega, serviran para que los clientes puedan realizar cambios o
devoluciones de mercancia en caso de que sea necesario.

Al finalizar este proceso, la empresa recibe una copia del documento
de recibido del cliente o algun tipo de solicitud de acciones correctivas
en caso de ser necesario.

Para finalizar, la factura del servicio prestado es enviada al generador

de carga.
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2.1.4. Recibo De La Mercancia

De acuerdo a los autores Becerra & Campos (2017), el recibo de la

mercaderia se realiza de la siguiente manera:

El proveedor es atendido por parte de la empresa en la hora y fecha
previamente establecidas.

El documento que ampara la seguridad de la mercancia es recibido a
través de aviso de despacho.

Los operarios de la empresa destinan un determinado lugar en las
bodegas para el descargue de la mercancia. Mencionado espacio es
utilizado por los proveedores para colocar los embalajes o las estibas
con la mercancia.

La empresa debe de constatar que el sello de seguridad que se
encuetra en la mercancia sea el mismo que se visualiza en los
documentos de entrega. En caso de que exista alguna anomalia con
este tema se debera realiazar la verificacion fisica por completo del
material.

El operario recibidor debe de realizar el conteo respectivo de los
embalajes estibas o recipientes enviados y posterior a ello entregar el
resultado al responsable del manejo de los documentos, para la
correspondiente verificacion del material fisico con el que se encuentra
estipulado en la factura o aviso de despacho.

El responsable de recibir la mercaderia consulta el tamafio de la
muestra a chequear fisicamente aplicando el plan de muestreo a la fase
en que se encuentre el proceso de certificacion.

Al momento de realizar la verificacion se deben de leer los cédigos de
barras en las referencias, empaques, subempaques y estibas,
correspondientes a la muestra.

En el modelo de la verificacién se hara lectura de los cddigos de barras
en las referencias, empaques, subempaques Yy estibas,

correspondientes a la muestra.
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2.1.5. Bienes De Consumo
Los bienes de consumo son parte de los considerados bienes
econdmicos, puesto que son el resultados de un proceso productivo que
envuelve a cualquier tipo de bien o mercancia que tiene la finalidad de
satisfacer de manera directa o indirecta las necesidades de los

consumidores finales (Castellanos, 2015, p. 115).

En el afio 1864 se evidencié la Hesperidina que con un aperitivo de
naranja llamado Bagley, los proximos 50 afios el granero del mundo dio
la masificacion de los bienes de consumo que causé impresion a los
empresarios estadounidenses. En ese entonces las empresas que
vendian cervezas y cigarrillos incrementaron sus ingresos hasta
alcanzar maximizar los beneficios de la clase trabajadora (Neill & Cortés
, 2017, p. 73).

Los bienes de consumo hacen referencia a la mercaderia final que da como
resultado un proceso de produccion, la misma que es fabricada con la finalidad
de satisfacer de alguna manera las necesidades de una persona o un grupo
especifico. En otras palabras, a diferencia de los bienes de capital, los bienes
de consumo no son utilizados para crear nuevos productos o servicios, sino
gue son producidos para ser consumidos directamente por los consumidores

finales para su propio beneficio.

Los bienes de consumo tienen una amplia clasificacion, entre los que se
encuentran: los bienes de capital, los bienes intermedios y los bienes de
consumo. Los bienes de capital son activos como las maquinarias utilizadas
en los procesos de produccion. Los bienes intermedios, como por ejemplo los

insumos para transformar la materia prima en productos elaborados. Por
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altimo los bienes de consumo, que son el producto final utilizado por

el consumidor para satisfacer sus necesidades.

2.1.5.1. Caracteristicas De Los Bienes De Consumo
Entre las principales caracteristicas de los bienes de consumo se
encuentran en que estos son producto de un proceso productivo que
pase por varias fases dentro de la cadena de valor, representando el
altimo eslabon de esta cadena. La oferta y la demanda influyen en sus
precios, no crean otros productos como los bienes de capital, todos
tienen un precio o valor econémico, son intercambiables, conllevan una
demanda en los mercados por sus utilidades, no se encuentran en
abundancia siendo limitados, todos son bienes econdmicos y son de

gran importancia para las sociedades (Portal, 2015, p. 96).

2.1.5.2. Tipos De Bienes De Consumo.

Los diferentestipos de bienesde consumo, se pueden clasificar
principalmente de dos formas, que son los bienes duraderos y los bienes no
duraderos. La clasificaciéon de los bienes de consumo segun el tiempo de uso

se muestra a mas detalle a continuacion:

2.1.5.2.1. Bienes Duraderos.

Segun Eslava (2017), “los bienes duraderos hacen referencia a la
mercancia que tiene un tiempo aproximado de duracion o también llamado
vida util mayor a tres afios. Por esta razdn, estos bienes pueden ser utilizados

por una larga cantidad de tiempo” (p. 78).
Algunos ejemplos de bienes duraderos son los muebles de casa u

oficina, vehiculos, televisores y demas articulos electrénicos, entre

otros. Sin embargo, las viviendas no entran dentro de este tipo de

19


https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-bienes.html

bienes debido a que son considerados dentro de otro grupo conocido

como bienes de capital o inversion (Guerrero, 2017, p. 104).

2.1.5.2.2. Bienes No Duraderos.

“Los bienes no duraderos a diferencia de los duraderos, tienen como
principal caracteristica el hecho de que se agotan de manera inmediata o en
un corto lapso de tiempo” (Sierra, Guzman, & Garcia, 2015, p. 118).

Algunos de los ejemplos de bienes no duraderos que se agotan en su
primer uso o después de poco tiempo como lo son los alimentos, papel de
bafio, perfumes, jabones de tocador, en general todos aquellos que cuenten

con una fecha de caducidad.

Los bienes de consumo también pueden clasificarse de acuerdo a su grado

de terminacion de la siguiente manera:

e Bienes Finales

De acuerdo a los autores Ballou & Garrido (2016), “los bienes finales son
aguellos que los consumidores usan para darle una utilidad final, es decir, que
es aquella mercancia que es producida con la finalidad de satisfacer de
manera directa o indirecta las necesidades de los consumidores finales” (p.
71).

Los bienes finales tienen una clasificacion, la misma que se detalla de

manera mas explicita a continuacion:

o Bienes sustitutivos:

Los bienes sustitutos son aquellos que poseen caracteristicas similares
a otros bienes, y por esta razén tienen la posibilidad de reemplazarlos.

En mucho de los casos cuando el precio de un producto aumenta, la

20


https://economipedia.com/definiciones/bien-sustitutivo.html

demanda del producto sustituto también incrementa y viceversa
(Martinez, 2016, p. 126).

Los ejemplos mas comunes de productos sustitutos son el té que
generalmente reemplaza al café y la manteca que generalmente reemplaza a

la mantequilla, entre otros.

o Bienes complementarios:

Los bienes complementarios son aquellos que se usan en conjunto
porque uno mejora la manera en la que el otro se desenvuelve. Es decir,
que dos productos son complementarios cuando la alta demanda de
uno aumenta la demanda del otro, y viceversa (De los Santos, 2016, p.
109).

Los ejemplos mas comunes de productos complementarios son la gasolina

y los vehiculos, el azucar y el café, entre otros.

e Bienes Intermedios
Segun Flamarique (2018), “los bienes intermedios son aquellos que se
utilizan dentro de un proceso de produccion para posterior a ello transformarlos

en productos elaborados o también llamados finales” (p. 74).

Un ejemplo claro es el algodon, que primero pasa por su extraccion de los
borregos para luego ser utilizado en ese estado o0 a su vez a través de él se

pueden confeccionar prendas de vestir.
e Bienes Perecederos

De acuerdo a los autores Mendoza, Salgar, & Novoa (2013), “los bienes

perecederos son aquellos productos que pasan de tener una duracion de corto
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plazo para aumentar el tiempo en que se deterioraran, esto a través de factores

naturales o la conservacion aplicada por parte del mercado” (p. 115).

2.1.5.3. Diferencia De Los Bienes De Consumos Y Otros Tipos De

Bienes Econémicos

De acuerdo a los autores Carro & Gonzalez (2018), “los bienes de

consumo no se deben confundir con los bienes econdmicos que forman parte

de estos ultimos de manera general con los servicios intangibles u otros tipos

de bienes con diversa utilidad en la sociedad” (p. 102).

Segun Thompson (2020), algunos de los tipos de bienes econdmicos se

muestran a continuacion:

Los bienes libres, son aquellos generados de manera natural que se
encuetran en el medio ambiente de manera abundante, no poseen
precio ni duefios. Ademés de ello, no han sido modificados de algun
modo y mucho menos han pasado por algun tipo de proceso de
produccion.

Los bienes intermedios, son aquellos a partir de los cuales se obtienen
nuevos productos. Un ejemplo claro de ello es la madera, que es la base
para generar mesas, muebles y demas.

Los bienes sustitutos, son aquellos que reemplazan a otros debido a
sus caracteristicas y propiedades similares, lo que hace que la
disminucién de demanda de un producto, hace que la demanda del otro
aumente.

Los bienes complementarios, son aquellos que se utilizan en conjunto
con otros para que de esta manera mejoren su funcionamiento al
trabajar en equipo. Por ejemplo, la gasolina y los vehiculos.

Los bienes de capital, son aquellos aplicados para la fabricacion de

otros bienes, productos y servicios.
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2.1.5.4. Importancia De Los Bienes De Consumos

Los bienes de consumo son importantes debido a que tienen la finalidad
de satisfacer de manera directa o indirecta las necesidades individuales
0 colectivas de las personas. Ademas de ello, la comercializacion de
estos bienes generan beneficios economicos a través de su
comercializacibn porque son medios para generar mano de
obra, materia prima, entre otros, que contribuyen al crecimiento

economico de un determinado territorio (Paz, 2018, p. 87).

2.1.5.5. Ejemplos De Bienes De Consumos

Otros bienes, productos, materiales y mercancias en beneficio de satisfacer

una necesidad de los consumidores finales sin los siguientes:

Alimentos.
Herramientas y maquinarias.
Vestimenta.

Electrodomésticos.

2.2. Antecedentes Referenciales

Tema #1: “Innovacion de la gestiobn de coordinacion de los procesos

operativos y administrativos del area de despacho de la direccion distrital de

Guayaquil para el mejoramiento y control de la atencién al usuario”.

Autores: Adriana Cedefio, Maria Tumbaco (2014).

Institucién: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Resumen: El proyecto se enfocd en tener una herramienta que faciliten
la atencion a los tramites que se encarga la direccion de despacho de
la SENAE.

Diferencia: Se evidencia que estos despachos se tratan de tramites

gubernamentales y no privados.
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Tema #2: Propuesta de mejora de la cadena de distribucion en el sistema de
entrega de un producto de consumo masivo en la ciudad de Quito.

e Autor: Diego Rivera (2021).

¢ Institucion: Universidad Politécnica Salesiana.

e Resumen: Se basa en mejorar la produccion y distribucion de un
producto de consumo masivo es muy importante, actualmente la
empresa no tiene un procedimiento eficaz para abastecer en la
produccion y distribucién de un producto de consumo masivo.

e Diferencia: se trata de una empresa que cumple con dos procesos al

mismo tiempo.

Tema #3: Plan de mejora en el area de logistica y despacho de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A. de la ciudad de Truijillo.

e Autores: Alegria Pelaez, Alberto Alfonso (2015).

e Institucién: Universidad Privada del Norte.

e Resumen: El Plan de Mejora Continua en el area de Logistica de la
empresa Chimu Agropecuaria S.A. sera capaz de atender los diversos
requerimientos de sus clientes internos con una mejora del 35%,
logrando asi un éptimo abastecimiento el cual se vera reflejado en las
obras de mantenimiento e implementacion de nuevas herramientas y
magquinarias que fortalecen las areas productivas de la empresa.

¢ Diferencia: se trata de desabastecimiento de recursos para los procesos

logisticos.

Tema #4: Plan de mejoras para los procesos logisticos del Grupo
Farmacéutico DIFARE S.A. de la ciudad de Guayaquil mediante la aplicacion
del método COSO.

e Autoras: Escalante Mufoz, Claudia Isabel Ortiz Gutiérrez, Wendy

Elizabeth (2015).
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Institucion: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Resumen: Se realiza la respectiva aplicacion del método COSO
realizando una evaluacion por cada uno de los componentes haciendo
énfasis en los procesos de recepcion, almacenamiento/bodega,
despacho, embarque, transporte y devolucién de mercancias.
Diferencia: se enfocan en aplicar un método ejecutivo para el control

interno de la mercaderia.

Tema #5: Implementacion de un sistema para la gestion de despachos de

pedidos de mercaderia aplicando el uso de listas dinamicas.

Autores: Gomez Fernando (2017).

Institucion: Universidad Técnica de Machala.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema en el
lenguaje de programacion java usando listas dindmicas para la gestion
de despachos de pedidos de mercaderia que se generan desde un local
de autoservicio hacia el almacén central.

Diferencia: se trata de implementar un lenguaje informatico para el

despacho de mercaderia.

Tema #6: Desarrollo de un sistema de gestién de logistica de salida:

despacho de mercaderias por medio de servicios web.

Autora: Cafiola Andrea (2018).

Institucion: Universidad de Guayaquil.

Resumen: Propone el desarrollo de una aplicacion web para el control
logistico de despachos de mercaderia; por medio orden de despacho
de los productos de las facturas incluyendo la toma fisica antes del
embarque a los transportes designados. De esta manera se elabora un
soporte de las operaciones de logistica e inventarios, realizadas por el

personal de bodega, facilitando de manera significativa las dificultades
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analizadas en los procesos del area de bodega de la empresa
Conspromavi.
e Diferencia: trata de un sistema informatico solo para compras a través

de pagina web de la empresa.

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador

De acuerdo a la Constituciébn de la Republica del Ecuador (2008), la
informacion que se relaciona al siguiente proyecto es la siguiente:

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos vy
culturalmente apropiados de forma permanente.

Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la de comercializacion y distribucidon de alimentos que
promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.

Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializacién de
alimentos. Impedir practicas monopdlicas y cualquier tipo de especulacién con

productos alimenticios.

2.3.2. Ley Orgéanica de Defensa Del Consumidor (Ley No. 2000-21)
Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley, se entendera
por: Distribuidores y Comerciantes. - Las personas naturales o juridicas
que de manera habitual venden o proveen al por mayor o al detal,
bienes destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no
se desarrolle en establecimientos abiertos al publico (Ley Organica de
Defensa Del Consumidor, 2012).
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2.3.3. Cddigo De Comercio

Dentro del Codigo de Comercio (2019), los articulos mas relevantes y que
guardan congruencia con el estudio son los siguientes:

Art. 687.- Cuando el contrato de operacion logistica incluya actividades
como el trasporte de mercaderias para ser entregadas ya sea a distribuidores,
o vendedores, o destinatarios finales, el operador se cerciorara del
cumplimiento de todas las disposiciones de seguridad de transporte y de
transito, sin que pueda establecerse responsabilidad para el solicitante del

servicio.

Art. 305.- Si el vendedor no estuviere obligado a entregar las mercaderias
en un lugar determinado, su obligacién de entrega consistira:

a) Cuando el contrato de compraventa implique el transporte de las
mercaderias, deberd ponerlas en poder del primer porteador o
transportista para que las traslade al comprador;
b) Cuando el contrato verse sobre mercaderias no identificadas que
hayan de extraerse de una masa determinada, o aquellas que deban
ser manufacturadas o producidas, en ambos casos en un lugar
determinado, debera ponerlas a disposicion del comprador en ese
lugar; y
c) En los demas casos, debera poner las mercaderias a disposicion del
comprador en el lugar donde el vendedor tenga su establecimiento en

el momento de la celebraciéon del contrato.

2.3.4. Cbdigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones,
COPCI
El Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades. - Despacho es el
procedimiento administrativo al cual deben someterse las mercancias
gue ingresan o salen del pais, dicho proceso inicia con la presentacion

de la DAU y culmina con el levante. Sus modalidades y formalidades
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seran las establecidas en el reglamento al presente Cdédigo. El sistema
de perfiles de riesgo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determinara las modalidades de despacho aplicable a cada
declaracion, conforme a las disposiciones que dicte para su aplicacion
la directora o el director general, a base de la normativa internacional.
En los casos de mercancias que se transporten bajo el régimen
particular de correos rapidos o courier, su declaracion y despacho se
regira conforme el reglamento que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador establezca para el efecto (Cdédigo Organico De La Produccion,
2018).

2.3.5. Ley Orgéanica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial
De acuerdo a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial (2014), el Art. 46.- El transporte terrestre automotor es
un servicio publico esencial y una actividad econémica estratégica del
Estado, que consiste en la movilizacién libre y segura de personas o de
bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional,
terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en
el territorio ecuatoriano. Su organizacién es un elemento fundamental
contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo
productivo, econémico y social del pais, interconectado con la red vial

internacional.

2.4. Variables Conceptuales De La Investigacion

2.4.1. Variable Independiente: Despacho De Mercaderia
El despacho de mercancias hace referencia al conjunto de tramites y
demas operaciones que se realizan para llevar a cabo las importaciones
y exportaciones de aduana. Dentro de estos procesos, en muchos
casos intervienen intermediarios conocidos como agentes de aduana,

gue son colaboradores independientes que se encargan de gestionar y
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agilizar los procedimientos en el despacho de mercancias (Ballou &
Garrido, 2016, p. 67).

El principal objetivo de un despacho de mercancias es que se lleve a cabo
el proceso logistico en el que un determinado bien salga del almacén y pase
por una serie de procedimientos hasta llegar a su destino final, en perfectas

condiciones y en el tiempo acordado.

Previo al despacho de mercancias se debe de asegurar la gestién de
los productos, para luego planificar las entregas a realizar. Posterior a
ello, es necesario que se compruebe que los productos se encuentren
en Optimas condicione y que la documentacion se presente de manera
correcta y ordenada. Finalmente, la mercancia debe de ser cargada a
los camiones que la transportaran y la misma debe de ser monitorizada
durante su traslado como una medida de seguridad de logistica
(Cabrera, 2018, p. 48).

2.4.2. Variable Dependiente: Bienes De Consumo
Segun De los Santos (2016), “los bienes de consumo son aquellos que son
producidos por una determinada industria para que sea llevado al mercado y

consumidos por los clientes” (p. 74).

Los bienes de consumo se definen también como bienes finales, puesto
gue son aquellos considerados como el objetivo dentro de la produccién
de nuevos bienes en las empresas dedicadas a la industria. En otras
palabras, son los bienes que se le ofrecen a los clientes o consumidores

finales para su inmediato consumo (Alvarez, 2015, p. 81).
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2.5. Definiciones Conceptuales

Aprovisionamiento

Segun Paz (2018), “el aprovisionamiento es el proceso mediante en cual

una determinada empresa realiza una compra o adquisicidon de recursos

provenientes de una fuente externa” (p. 53).

Mercancias

“Las mercancias son bienes que tienen la finalidad de satisfacer una

determinada necesidad, y que son faciles de comercializar en el mercado. En

otras palabras, las mercancias son productos que se pueden vender o

comprar” (Flamarique, 2018, p. 15).

Inventarios
El inventario es una lista que muestra un registro de todos los bienes
que posee una persona natural o juridica. Ademas, es una herramienta
para que la empresa tenga constancia de la mercaderia que tiene en
existencia y a partir de ello realizar la nueva compra de bienes (Lopera,
2017, p. 28).

Picking

El picking es el proceso a través del cual se preparan los pedidos antes
de que lleguen a su consumidor final. Este proceso es muy comun, y se
lleva a cabo cuando sea necesario reunir cajas, piezas, materiales u
otros bienes para posterior a ello realizar su traslado. Ademas, este
proceso puede ser llevado a cabo en casi cualquier tipo de almacén
(Portal, 2015, p. 63).
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e Estibas
De acuerdo a los autores Sierra, Guzman, & Garcia (2015), “la estiba es la
manera en la que se distribuye la mercaderia correctamente dentro de las

unidades de carga previamente a su traslado” (p. 76).

e Productos o servicios Sustitutivos

Segun Andrade (2017), “los productos o servicios sustitutivos son aquellos
que cuentan con caracteristicas similares a otros productos y por ende tienen

la finalidad de satisfacer las mismas necesidades de aquel producto” (p. 52).

e Comercializaciéon

La comercializacién es el conjunto de estrategias que se llevan a cabo
para facilitar el proceso de venta de un determinado bien o servicio y
gue de esta manera llegue a un consumidor final que necesite que una

determinada necesidad sea satisfecha (Eslava, 2017, p. 69).

e Competitividad

Segun Llamas (2020), “la competitividad es la capacidad que posee una
persona natural o juridica para obtener un valor agregado o ventaja
significativa con respecto a sus competidores, logrado de esta manera tener

un poder diferenciador y un mayor posicionamiento en el mercado” (p. 85).

e Desabastecimiento

De acuerdo al autor Portal (2015), “el desabastecimiento es la falta de
productos o servicios dentro de una empresa. Esta situacién generalmente es
generada por el desequilibrio del mercado cambiante en el que opera la
entidad” (p. 48).
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e Courier

Segun (Mendoza, Salgar, & Novoa (2013), “el courier es la empresa o
persona que se encarga del transporte de la mercaderia como
correspondencia, cartas o paquetes desde un lugar a otro, es decir desde un
punto de salida hasta un punto de llegada” (p. 102).

e Informalidad

La informalidad es la falta de sistematizacibn y organizaciéon
estructurada en los procesos que se realizan dentro de la empresa. Por
otra parte, cuando se trata de la contratacion de colaboradores, la
informalidad consiste en la falta de regularizaciones legales al momento
de contratar al capital humano, quien sélo recibe un salario, pero no los
beneficios legales que ofrecen los paises (Becerra & Campos, 2017, p.
77).

e Higiene Laboral
La higiene son el conjunto de practicas de aseo y limpieza de espacio
ya sean estos publicos o privados. Esta es una actividad fundamental,
debido a que evita la generacién de consecuencias negativas para la

salud personal y grupal de une quipo de trabajo (Ramos, 2015, p. 51).

e Legalidad

Segun Garcia (2018), “la legalidad es el principio de llevar a cabo o de
ejercer actividades de acuerdo a lo establecido por las leyes, normas y
reglamentos que estipula el Estado” (p. 113).

e Estandares
Los estandares son una serie de patrones que se siguen de manera
sistematica y ordenada con la finalidad de obtener algun tipo de

beneficio econédmico o alcanzar una meta planificada de manera previa.
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Ademas, a través de estandares se puede medir el grado de eficiencia

de una empresa (Eslava, 2017, p. 92).

e Automatizada

De acuerdo al autor Sierra, Guzman, & Garcia (2015), “las acciones
automatizadas son aquellas que se realizan por si solas, es decir que no es
necesaria la participacion directa de la mano del hombre para que puedan

desarrollarse por ello se vuelven automaticas” (p. 63).

e Precision
De acuerdo al autor Alvarez (2015), “la precision es lograr la minima
dispersion al momento de hacer una medicion o de realizar una tarea” (p. 123).

e Software
El software hace referencia a la parte intangible de la informatica y la
computaciéon. En otras palabras, son los programas o el sistema
informatico que utilizan las empresas para registrar sus actividades
diarias y mantener un control de sus inventarios o flujos de efectivo (De
los Santos, 2016, p. 78).

e Distribucion

Segun Ballou & Garrido (2016), “la distribucién son el conjunto de
actividades que realiza una determinada empresa, para poder transportar un
producto elaborado en lugares estratégicos para su comercializacion, para que

posteriormente legue al consumidor final” (p. 108).

e Webinar
De acuerdo a los autores Barquero, Barquero, Rodriguez, & Huertas

(2017), “un Webinar es un seminario online en video, grabado o en vivo, que
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generalmente permite la interaccion de la audiencia via chat, en el que se
tratan temas de cualquier indole. Estos pueden ser de manera gratuita o
pagada” (p. 86).
e Alianzas Estratégicas
Las alianzas estratégicas on acuerdo comerciales que se realiza entre
personas o empresa, con la finalidad de obtener beneficios para ambas
partes. En otras palabras, es un contrato se asociacion entre dos entes
para trabajar en conjunto en beneficio economico de las entidades

involucradas (Lépez & Cueva, 2014, p. 154).

e Métodos

Segun Behar (2014), “el método es la manera sistemética y ordenada de
alcanzar los objetivos establecidos dentro de una organizacion. Ademas,
puede este concepto puede ser aplicado a un sin numero de areas de estudio”
(p. 35).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Datos De La Empresa
e Nombre de la empresa: Licores MAR.
e Fecha de constitucion: 12/02/2014.
e Registro Unico de Contribuyente: 0901321943001.

¢ Objeto social: venta al por mayor y menor de bebidas alcohdlicas.

Licores MAR es una empresa que se encuentra ubicada en el km 12.5 via
a Samborondoén, en la ciudad de Daule. Esta empresa cuenta con un personal
conformado por un gerente general, una jefa de bodega, vendedores,

encargado de facturacion y operarios.

La empresa se dedica a la comercializacion de licores al por mayor y menor
a todos los sectores de la provincia delo guayas teniendo como meta expandir

sus entregas a todo el Ecuador.

3.1.1. Misién
Ser una reconocida distribuidora que se preocupe por las necesidades del
mercado. Ofreciendo productos de calidad con precios accesibles a nuestra

poblacién ecuatoriana.

3.1.2. Vision
Ser una empresa lider en distribucion de productos de consumo masivo, y
destacarnos tanto por nuestros servicios como por nuestros productos de

prestigiosas marcas.
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3.1.3. Logo De La Empresa
La Figura 1, muestra el logo de la empresa, el mismo que es elaborado de
manera sencilla con colores sobrios que tienen la finalidad de demostrar la

formalidad y generar confianza en los clientes.

LA.R

COMERCIALIZANDO SOLO LO MEJOR

Figura 1. Logo de la empresa.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

3.1.4. Organigrama De La Empresa

Gerente General

Jefe de Bodega

Encargado de

facturacion Operarios Vendedores

Figura 2. Organigrama de la empresa.
Elaborado por: Pincay, E (2021).
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3.1.5. Descripcién De Actividades De Colaboradores
La descripcion de cada uno de los colaboradores se describe de manera

mas detallada a continuacion:

e Gerente

El gerente es el encargado de llevar las riendas del negocio tomando en
cuenta el presupuesto disponible para las actividades varias que se llevan a
cabo en la empresa y de establecer los precios de cada producto disponible
para la venta respetando el margen de ganancia y de acuerdo a la ultima
facturacion de cada proveedor.

e Jefe de bodega

El jefe de bodega es el encargado de recepcion de las érdenes de pedidos
gue ha obtenido cada vendedor durante el dia y encargado de establecer el
orden de despacho a cada orden de pedido. También se encarga de estar
pendiente del inventario completo de bodega manteniendo informado al
gerente general.

e Vendedores
Los vendedores son las personas que se encargan de visitar a los clientes

y hacer apertura de nuevos clientes.

e Encargado de facturacion

El encargado de facturacion debe de realizar las facturas de las 6rdenes de
pedidos receptadas por el jefe de bodega después de establecer el orden de
despacho.

e Operarios
Los operarios son los auxiliares del jefe de bodega en los inventarios, hacer
la recepcion el almacenaje, la preparacion de los pedidos a despachar y la

entrega de la mercaderia a cada cliente.

37



3.1.6. Valores De La Empresa

Nuestra amplia variedad de bebidas alcohdlicas es muy importante para
poder cumplir los requerimientos a cada uno de nuestros clientes, aparte del
conocimiento adquirido con nuestra experiencia podemos sugerir productos

para cada necesidad del cliente.

3.1.7. Politicas De La Empresa

Cada colaborar tiene que cerciorarse que todas las actividades que se
hagan dentro de la empresa sean totalmente legales. Cada producto debe
estar dentro de todos los estandares legales para brindarles seguridad a todos
nuestros clientes. Respetar a todas las personas sean compafieros,

proveedores o clientes.

3.2. Disefio De Investigacion
El disefio de investigacion es la manera planificada en la que un
proyecto de investigacion se estructura, con la finalidad de recopilar
informacion relevante que sirva para resolver una determinada
problematica. En otras palabras, el disefio de investigacibn muestra las
directrices necesarias para determinar conclusiones posteriormente a

la investigacion de un objeto de estudio (Behar, 2014, p. 201).

El disefio de la investigacion se muestra como una estructura guia cuando
se trata de la experimentacién, es decir en los disefios experimentales
mientras que también es utilizada en la recopilacién y analisis de datos dentro

de un proyecto cientifico o de investigacion.
El disefio de investigacion es definido como un plan estructurado que

se desarrolla en funcién de los objetivos planteados a inicios de la

investigacion. Esta planificacion se encuentra orientada a la recoleccion
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de relevante para de esta manera buscar una solucién optima y viable

para el problema planteado (Baena, 2014, p. 105).

3.2.1. Disefio Documental

Segun Pinedo (2016), “la investigacion documental hace referencia a la
recopilacion de informacién del objeto de estudio, a través de la utilizacion de
fuentes bibliograficas que sirven de guia para una mejor orientacion en el

desarrollo de un determinado tema de investigaciéon” (p. 83).

Tabla 2. Prototipos.

Exploratoria

Explicativa

Descriptiva

Correlacional

La investigacion
exploratoria es
aquella que se
efectlia sobre

un tema u
objeto
desconocido o
poco estudiado,
por lo que sus
resultados
constituyen una
vision
aproximada de
dicho objeto, es
decir, un nivel
superficial de
conocimientos.

La investigacion
explicativa se
encarga de buscar el
porqué de los
hechos mediante el
establecimiento de
relaciones causa-
efecto. En este
sentido, los estudios
explicativos pueden
ocuparse tanto de la
determinacion de las
causas
(investigacion post
facto), como de los
efectos
(investigacion
experimental),
mediante la prueba
de hipétesis.

La investigacion
descriptiva
consiste en la
caracterizacion de
un hecho,
fenémeno,
individuo o grupo,
con el fin de
establecer su
estructura o
comportamiento.
Los resultados de
este tipo de
investigacion se
ubican en un nivel
intermedio en
cuanto ala
profundidad de
los conocimientos
se refiere.

Su finalidad es determinar
el grado de relacion o
asociacion (no causal)

existente entre dos o mas

variables. En estos
estudios, primero se
miden las variables y
luego, mediante pruebas
de hipotesis
correlacionales y la
aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la
correlacién. Aunque la
investigacion correlacional
no establece de forma
directa relaciones
causales, puede aportar
indicios sobre las posibles
causas de un fenémeno.

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Durante el desarrollo del presente proyecto, se utilizd la investigacion
documental o bibliografica, para poder obtener informacion relevante a traves

de la utilizacién de libros, revistas, articulos, videos y bibliografias virtuales o
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fisicos. Mencionados datos, son relacionados estudios similares de empresas

gue buscan mejorar sus procesos logisticos en el despacho de mercancias.

En esta investigacion se utilizaré la investigacion explicativa porque con los
hechos vamos a esclarecer las relaciones de causa — efecto, mediante las

investigaciones experimentales obtendremos hipétesis.

3.3. Métodos De Investigacion

Los métodos de investigacion son una actividad asignada a la adquisicion
de un nuevo conocimiento o su practica para la conclusién de problemas
determinados, por medio de una técnica clara, comunicable y repetible.
Ademas, los métodos de investigacion permiten brindar nueva informacion a
distintas zonas del conocimiento humano, y compromete diferentes tipos de

razonamientos segun el método de investigacion seleccionado.

3.3.1. Método Estadistico
El método estadistico, es un ambito de la objetividad excesivamente de
resultados confirmados logrados de la hipotesis de la investigacion. La
demostracion que usan los procedimientos del método estadistico se
evidencian desde el proyecto investigacion estudiado para el control de
la consecuencia verificable de un argumento (Cohen & Gémez, 2019,
p. 74).

El método estadistico utiliza estrategias convenientes para explicar a través
de datos numéricos, las resefias cualitativas obtenidas luego de la recoleccion

de datos obtenidos de las técnicas e instrumentos de investigacion.

3.3.2. Método Analitico
El método analisis y sintesis, diferencia las caracteristicas del problema

en el comercio alcanzando, analizar, estudiar e investigar organizando
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cada una de ellas, con el objetivo de encontrar soluciones apropiadas.
Este método sirve para entender a fondo la objetividad con la que se
aprovecha en la busqueda, también ayudando a nuevos conocimientos
(Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2015, p. 176).

El analisis es un procedimiento de transcurso que admite diferenciar en los
grados diferentes y apego incoherentes. Debido a que un estudio a través de
este analisis se obtiene al descubrir desde donde comiénzala duda. La sintesis
es comprendida a través de la estructura de un todo por union de sus partes o

elementos.

3.3.3. Método Inductivo
El método inductivo tiene la finalidad de plantear una posibilidad y
encontrar la conclusiéon del problema desarrollado, con ayuda de la
observacion directa, estudio y la organizacion de los hechos
elaborados. Ademas, este método por lo comun se basa en analizar y
examinar el objeto de estudio creando actividades con el simple fin de
lograr un resultado comun, en decir que, este procedimiento comienza

por la resefia y termina en una hipétesis (Baena, 2014, p. 97).

La importancia del método inductivo radica en que es una técnica de
investigacion, que utiliza el andlisis practico de los elementos de manera que

parte de hechos especificos hasta llegar a propuestas generales.

3.3.4. Método Deductivo

“El método deductivo es un razonamiento logico que permite formular
soluciones o resultados de un estudio partiendo de conclusiones generales
para explicar a través de premisas una determinada situacién en la que se

envuelve un objeto de estudio” (Neill & Cortés, 2017)

41



3.4.4. Método Sintético
El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que busca
reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos
mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso. En otras
palabras, es aquel que permite a los seres humanos realizar un

resumen de algo que conocemos (Jervis, 2020).

3.4.5. Método Estadistico

“El método estadistico eestudia los hechos de una investigacién, partiendo
de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (andlisis) y luego se integran para estudiarlas

de manera integral (sintesis)” (Behar, 2014, p. 134).

3.5. Técnicas E Instrumentos De La Investigacion

Tabla 3. Procedimiento.

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Para poder plantear y reconocer las necesidades y expectativas de los
clientes externos se elabor6 un analisis de investigacion, donde se
formularon preguntas con respuestas cerradas con escala tipo Likert para
las encuestas dirigidas a los colaboradores y preguntas abiertas para la
entrevista dirigida al gerente general de la empresa, con la finalidad de

obtener informacion relevante para resolver la problematica existente.
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3.5.1. Encuesta

Segun Rivera & Hernandez (2015), “la encuesta es una técnica usada por
la investigacion descriptiva, en la que el investigador recopila datos haciendo
uso de un cuestionario, para luego tabular las respuestas en graficos y tablas

estadisticas que postreramente seran analizadas por el investigador” (p. 33).

La encuesta se elaboré con diez preguntas cerradas escritas en un
cuestionario y que se enfocaron en la variable del despacho de mercaderia.
Estas preguntas fueron de seleccion multiple con el objetivo de recolectar
informacion breve y clara acerca de la problematica existente. Ademas, las
preguntas usadas en las encuestas se elaboraron de acuerdo a las
necesidades y expectativas que necesité la investigacion.

3.5.2. Entrevista
La entrevista es un procedimiento que consiste en llevar a cabo un
didlogo entre dos o mas personas, en donde el entrevistador realiza
cierta cantidad de preguntas a los entrevistados. El entrevistado
responde a las preguntas que se le han realizado, mientras que el
entrevistador toma nota de ello (Behar, 2014, p. 110).

La entrevista se formulo con siete preguntas, con la opcién a ser contestada
de forma abierta por parte del Gerente General, el mismo que expreso de
manera libre su opinion acerca de la manera en la que visualiza la problematica

existente dentro de la empresa de licores Mar.

La informacién obtenida en la entrevista fue fundamental para el desarrollo
del proyecto, debido a que a través de ella se evidenciaron con mayor claridad
las falencias que deben de ser mejoradas a través de la propuesta de este

estudio.
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3.6. Poblacion

De acuerdo a los autores Sampieri, Fernandez, & Baptista (2015), “la
poblacion es el conjunto de elementos 0 personas que posee caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia; o bien, unidad de

analisis” (p. 146).

3.6.1. Poblacion Finita
Segun Baena (2014), “la poblacion finita es la agrupacion en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro

documental de dichas unidades” (p. 85).

3.6.2. Poblacion Infinita

De acuerdo a los autores Cohen & Gomez (2019), “la poblacion infinita es
aguella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman, por
cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su elaboracion

seria practicamente imposible” (p. 92).

Tabla 4. Universo.

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Bodega 1

Vendedores 3

Operarios 4
Total 9

Elaborado por: Pincay, E (2021).

3.7. Muestra

Segun Boente (2019), “la muestra es un subconjunto representativo y finito
de elementos que se extraen de la poblacion accesible, ya sea esta conocida
o no” (p. 107)
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3.7.1. Tipos De Muestra

3.7.1.1. Muestreo Aleatorio Simple
El muestreo aleatorio simple es un método que se aplica principalmente
en investigaciones sobre poblaciones pequefias, en donde cada
individuo tiene una posibilidad igual de ser elegido para el estudio. Para
llevar a cabo este tipo de muestreo, se requiere de una lista clasificada
de las cantidades de la poblacion que se quiere muestrear (Behar,
2014, p. 114).

Este es el método de muestreo mas facil y popular, por ende, ecuando se
trata de la investigacion que requiere un marco muestral y en excesivos casos
no es viable utilizarlo. Ademas, es conveniente cuando las poblaciones son
pequefias y, por lo tanto, se cuenta con listados de informacién de la poblacién,
puesto que cuando las poblaciones son considerables, se escoge el muestreo
en periodos.

3.7.1.2. Muestreo No Probabilistico

“El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo que el medio de
selecciéon no es al predestinada, ademas que esta demostrado en el proceso
personal del investigador para llevar a cabo la preferencia de recursos

correspondiente a la muestra” (Cohen & Gomez, 2019, p. 71).

Este tipo de muestreo obtiene muestras sin que todas las personas de la
poblaciébn posean probabilidades iguales de ser seleccionados; esto
acostumbra ser asi porque esta fuera de las probabilidades econdémicas y

métodos del estudio conformase a una muestra probabilistica.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Aplicacion alas técnicas e instrumentos

1. ¢Cada cuénto tiempo se realiza un control de inventario de manera

fisica en bodega de la empresa?

Tabla 5. Frecuencia de control de inventarios.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Diariamente 0 0%
Semanalmente 6 67%
Mensualmente 3 33%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Anualmente 0%
Semestralmente 0%
Mensualmente I 33%
Semanalmente I 67 %
Diariamente 0%

0 2 4 6 8

Figura 3. Frecuencia de control de inventarios.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 3, muestra que el mayor porcentaje de los
encuestados, afirma que el control de inventario de manera fisica en la bodega
de la empresa se la realiza de manera semanal, mientras que el restante

afirma que esta revision se la realiza mensualmente.
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2. ¢Con qué frecuencia se presentan faltantes en la revision de

inventario?

Tabla 6. Faltantes en inventario.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Siempre B '0'- - 0% '
Casi siempre 1 11%
Frecuentemente 3 33%
Casi nunca 5 56%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Nunca 0%

casinunca [ 1%
Frecuentemente [N 33%
Casi siempre - 56%

Siempre 0%

Figura 4. Faltantes en inventario.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 4, muestra que los encuestados ha evidenciado que
casi nunca se han encontrado con faltantes en de inventarios en la empresa,
mientras que por el contrario menciona que de manera frecuente se presenta

este tipo de faltantes, lo que indica una falencia mas.
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3. ¢,Considera que laempresa hace un uso correcto de latecnologia para

el despacho de mercaderia?

Tabla 7. Tecnologia para el despacho de mercaderia.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 7 78%
Totalmente en 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Totalmente en desacuerdo [ 22%
En desacuerdo I 78%
Indeciso 0
De acuerdo 0

Totalmente de acuerdo 0

0 2 4 6 8

Figura 5. Tecnologia para el despacho de mercaderia.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 5, muestra que la mayor cantidad de encuestados del
total se encuentra en desacuerdo con la manera en la que la empresa hace
uso de su tecnologia. Esto evidencia la falta de automatizacién y oOptima

utilizacion de tecnologia en los procesos logisticos de la empresa.

4. ¢(De manera previa al despacho de mercaderia se procede a la
verificacion de la cantidad, estado de producto, guia de remision, y

demas requisitos para realizar este proceso?
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Tabla 8.Verificacién de la mercaderia.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 33%
Frecuentemente 5 56%
Casi nunca 1 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Nunca 0%

Casi nunca - 11%
Frecuentemente [N 56%
Casi siempre | NN 33%

Siempre 0%

Figura 6. Verificacion de la mercaderia.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 6, muestra que los encuestados mencionan que de
manera frecuente se verifica la cantidad, estado de producto, guia de remision,
y demas requisitos para realizar el proceso de despacho de mercaderia,
mientras que el resto menciona que se lo realiza casi Semper. Etas respuestas
son fuertes indicadores de que no se esta realizando un control exhaustivo de

verificacion de mercancia de manera precia al despacho.
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5. ¢La mercancia se encuentra organizada de tal manera que facilite el

proceso de despacho de mercaderia?

Tabla 9. Organizacién de la mercancia.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 4 44%
Casi nunca 5 56%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Nunca 0%

Casinunca | 56%
Frecuentemente [ 44%

Casi siempre 0%

Siempre 0%

0 1 2 3 4 5 6

Figura 7. Organizacién de la mercancia.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 7, muestra que los encuestados menciona que casi
nunca la mercancia se encuentra organizada de tal manera que facilite el
proceso de despacho de mercaderia ordenada en bodega, mientras que los

demas menciona que frecuentemente se encuentra organizado.
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6. ¢,Como calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que

desarrolla la empresa?

Tabla 10. Nivel de eficiencia de la logistica de la empresa.

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 1 11%
Poco eficiente 5 56%
Insuficiente 3 33%
Muy insuficiente 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Muy insuficiente 0%

Insuficiente [N 33%
Poco eficiente | 56%
Eficiente _ 11%

Muy eficiente 0%

0 1 2 3 4 5 6

Figura 8. Nivel de eficiencia de la logistica de la empresa.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Anadlisis: La Figura 8, muestra que los encuestados en su mayor
porcentaje califican como poco eficiente los procesos de logistica que
desarrolla la empresa, seguido de la minoria que lo califica como insuficiente.
Esto quiere decir que los colaboradores no se encuentran conforme con la

manera en la que la empresa realiza sus actividades logisticas.
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7. ¢Considera usted que el espacio fisico que posee la empresa es

suficiente para el correcto almacenaje y despacho de mercaderia?

Tabla 11. Suficiencia de espacio fisico.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 22%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 6 67%
Totalmente en 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Totalmente en desacuerdo [ 11%

En desacuerdo ] 67%

Indeciso 0%

De acuerdo [N 22%

Totalmente de acuerdo 0%

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 9. Suficiencia de espacio fisico.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Analisis: La Figura 9, muestra de manera clara que la mayor cantidad de
colaboradores consideran que el espacio fisico que posee la empresa no es

suficiente para el correcto almacenaje y despacho de mercaderia.
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8. ¢La empresa ha recibido algun tipo de quejas o inconformidades por

parte de los clientes debido a deficiencias en el despacho de mercaderia?

Tabla 12. Quejas o inconformidades de los clientes.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 3 33%
Casi nunca 6 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

8. Quejas o inconformidades de los clientes

Nunca 0%
Casinunca I 67%
Frecuentemente NN 33%
Casi siempre 0%
Siempre 0%

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 10. Quejas o inconformidades de los clientes.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Analisis: La Figura 10, indica que més de la mitad del total de encuestados
afirman que casi nunca han recibid o reclamos de los clientes, mientras que el
restante menciona que de manera frecuente se presenta algun tipo de
inconvenientes debido a deficiencias en el despacho de mercaderia. Esto
indica que si existe un grado de descontento por parte del cliente con respecto

a los servicios prestados por la empresa.
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9. ¢ Se encuentra de acuerdo con que la empresa implemente un plan de

mejora para el proceso de despacho de mercaderia?

Tabla 13. Plan de mejora para el proceso de despacho.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Totalmente de acuerdo 7 78%
De acuerdo 2 22%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%

Indeciso 0%

De acuerdo _ 22%
Totaimente de acuerdo | 7

0 2 4 6 8

Figura 11. Plan de mejora para el proceso de despacho.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Analisis: La Figura 11, muestra que el 78% de encuestados que es casi la
totalidad de los mismos, se encuentran totalmente de acuerdo con que la
empresa implemente un plan de mejora para el proceso de despacho de
mercaderia, mientras que el restante se encuentra de acuerdo. Es decir, que
todos los colaboradores consideran que esta alternativa es favorable para

mejorar las falencias de la empresa.
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10. ¢Considera que un Plan de mejora al proceso de despacho de
mercaderia generara beneficios en los procesos logisticos de la

empresa?

Tabla 14. Beneficios del plan de mejora.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Totalmente de acuerdo ) T89%
De acuerdo 1 11%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%

“TOTAL 9 100%

Elaborado por: Pincay, E (2021).

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0

De acuerdo [ 11%

Totaimente de acuerdo [ 89%

0 2 4 6 8 10

Figura 12. Beneficios del plan de mejora.
Elaborado por: Pincay, E (2021).

Andlisis: La Figura 12, muestra que los colaboradores estan totalmente de
acuerdo con que un Plan de mejora al proceso de despacho de mercaderia
generard beneficios en los procesos logisticos de la empresa, mientras que el
restante se encuentra de acuerdo, lo que quiere decir que de una u otra
manera la totalidad de colaboradores se muestran a favor de la iniciativa de

este proyecto.
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4.1.2. Aplicacion de la entrevista

La entrevista consta de siete preguntas abiertas dirigidas al gerente general
de la empresa, para de esta manera determinar las debilidades que hasta el
momento presenta la empresa, para de esta manera lograr ofrecer a travées de
la recopilacion de informacion una propuesta que mejore el desarrollo y

funcionamiento del despacho de mercaderia.

1. ¢, Qué dificultades se presentan en la cadena logistica de la empresa al
momento de realizar el proceso de despacho de mercaderia?

La principal dificultad que como empresa presentamos es que no contamos
con politicas o directrices a seguir para poder realizar el proceso de despacho
de manera eficiente. Ademas de ello, no contamos con una planificacion de
las actividades a realizar, lo que dificulta en gran manera la rapidez y la

eficiencia con la que se realizan las entregas de licores.

2. ¢Cree usted que laempresa maneja de manera correcta su proceso de
despacho de mercaderia?

Debo de aceptar que las estrategias utilizadas son un poco obsoletas, aun
haciendo uso de guias escritas a mano y con muy poca utilizacion de
tecnologia. Esto considero que es una gran desventaja en relacion a nuestros

competidores que se encuentran cada dia mas actualizados y automatizados.
Sin embargo, la falta de implementacion de estos recursos ha sido debido

a que la economia de la empresa no se encuentra del todo estable en estos

momentos después de las repercusiones de la pandemia del COVID-19.
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3. ¢Realizan inspecciones de manera previa al despacho de
mercaderias?

En la actualidad si se realizan inspecciones mas a menudo de los pedidos
realizados debido a que han existido inconvenientes con los clientes por

equivocaciones o que la cantidad de los productos no ha sido lo correcto.

4. ¢Poseen algun tipo de seguro para precautelar la posibilidad de que la
mercaderia se deteriore?

No, la empresa no cuenta con seguros debido a lo que ya mencioné
anteriormente de que no nos encontramos econdmicamente estables para
poder dar ese paso, pero en caso de que los clientes deseen asegurar el
transporte de su mercancia ellos deben de pagar adicional a una aseguradora

por ese servicio.

5. ¢Se han presentado inconvenientes con los clientes relacionados con
los procesos de despacho de mercaderia?

Los pedidos de despecho se realizan de manera aleatoria favoreciendo a
cierto tipo de clientes y esto ha ocasionado retrasos en algunas entregas por
no tener estipulada una manera sistematizada de llevar a cabo el proceso de

despacho.

6. ¢ Utiliza algun tipo de herramienta informética que le ayude a tener un
mayor control y eficiencia del despacho de mercaderia?

No, sélo un sistema de control de inventarios bastante basico para saber la
cantidad o el tipo de licor que hay en stock pero no contamos con sistemas
automatizados para realizar los procesos logisticos con mayor rapidez y

eficiencia.
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7. ¢Considera usted beneficioso para la empresa la creacidén de un plan
de mejora al proceso de despacho de mercaderia?

Por supuesto, considero que generar estrategias para mejorar el despacho
de mercaderia no sélo disminuiria a corto, mediano o largo plazo un menor
gasto innecesario en los procesos de logistica, sino que también contribuiria a
gue los clientes reciban un mejor servicio y se fidelicen con la empresa a través

de la generacion de confianza.

4.1.2.1. Analisis de la entrevista.

Luego de realizar la encuesta se pudo determinar por parte del gerente que
la empresa posee varias falencias en cuanto a la manera en la que realiza sus
procesos de logistica, en especial en el despacho de mercancias. Ademas,
se determind que la falta de herramientas tecnoldgicas genera el cometimiento

de errores y la disminucion de la rapidez, eficacia y eficiencia de los procesos.

Los problemas o quejas por parte de los clientes se deben a que no existen
un orden establecido de entregas y estas se realizan no por el orden de
pedidos sino de manera aleatoria o que ocasiona retrasos en el despacho de
mercancia. Este inconveniente se ha suscitado en gran medida de acuerdo al
entrevistado, debido a que la empresa carece de una planificacion,
sistematizacion, politicas y demds directrices que les permitan a los

colaboradores mejorar la manera en la que desarrolla sus funciones.

La empresa cuenta con la predisposicién para poder aplicar un plan de
mejoras, sin embargo, no cuentan con los recursos econdmicos necesarios
debido a la inestabilidad ocasionada por la pandemia que deterioré en gran
magnitud la economia de la empresa y por ende ocasiond que el porcentaje

de ingresos anuales disminuyera.
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4.2. Propuesta
PLAN DE MEJORA AL PROCESO DE DESPACHO DE LA EMPRESA
“LICORES MAR”, UBICADA EN EL CANTON DAULE.

Objetivo: Mejora en el proceso de despacho de mercaderia en la empresa

Licores MAR mediante un sistema informatico.

Tabla 15 Plan de mejora

¢, Qué? Mejorar el proceso de despacho de mercaderia
El tiempo de entrega de mercaderia a cada cliente es muy
variante, a veces es muy lento por la falta de inventario y

¢ Por qué? | causa malestar en el cliente, en ocasiones las entregas hacen
gue haya un gasto mayor de recursos ya que hay que ir
donde el proveedor a retirar mercaderia para poder cumplir
con el cliente.
Implementando un sistema informatico que automatice la

¢ Cémo? recepcion de ordenes de pedido y que lleve de manera
actualizada el inventario fisico en bodega.

¢Cuando? | Afio 2022

¢, Quién? Jefe de Bodega y Encargado de Facturacién

¢,Dénde? Empresa Licores MAR

Elaborado por Pincay, E (2021)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 16: Cronograma de actividades

2021\2022

DICIEMBRE

FEBRERO

MARZO

# ETAPAS

S
1

S
2

S
3

S
4

wn

S
2

S
3

S
4

S
2

S
3

S
4

Creacion del plan de
1 despacho de
mercaderia

Capacitacidn del jefe
de Bodega y
Encargado de
Facturacién

Aplicar el nuevo
3 procedimiento de
despacho

Elaborado por: Pincay, E (2021)
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Plan de mejora de despacho de mercaderia

Tabla 17: Plan de Mejora

Objetivo General: Desarrollar un plan de mejora de despacho de mercaderia para la venta de bienes de consumo

en la empresa “Licores MAR” ubicada en la ciudad de Daule.

ordenada la bodega

cada item dentro

de la bodega

Problema Objetivo Meta Acciones Recursos Plazo Responsable
Poco uso de Obtener ayuda Implementar un Poner en marcha el Facilitador Primera semana | Gerente general
tecnologia en tecnolégica para software que uso del software y del sistema de enero 2022
procesos automatizacion de facilite los evaluar resultados $250

procesos procesos
Falta de inventario | Tener un stock relativo | Mantener los Automatizar el Kardex Facilitador Segunda semana | Jefe de bodega
ala hora de a la rotacién de cada inventarios en en el sistema con base | del Sistema de enero 2022
despachar la producto constante a la facturacion $150
mercaderia actualizacion

Obtener un espacio Lograr una Adquirir racks para Tercera semana | -Gerente General
Espacio en mas amplio para ubicacion duplicar el espacio en de enero 2022 - Jefe de bodega
bodega reducido mantener mas adecuada para bodega $1500

No existe método
para la
clasificacion de la

mercaderia

Clasificar la
mercaderia en bodega
mediante un indicador

de rotacién

Optimizar tiempo
al momento de

hacer el picking

Probar un método de
clasificacion de

inventario en bodega

Administrador

de bodega
$300

Cuarta semana
de enero 2022

Jefe de Bodega

TOTAL DE INVERSION

Nota la inversion de $2200 corre a cargo de la empresa Licores MAR

$2200
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4.2.1 CONCLUSIONES

e Existe poco uso de los recursos tecnolégicos en la empresa Licores
MAR y evidencia poca automatizaciébn de procesos dentro de la
empresa, entre ellos el sistema de inventarios.

e El almacenaje no tiene un orden especifico, no existe ningin método a
aplicar al momento de almacenar la mercaderia. Esto dificulta al
momento de hacer la preparacion de los pedidos.

e El espacio de la bodega no es suficiente para la cantidad de mercaderia
y numeros de items.

e Hay un poco de descontento en los clientes porque a veces el pedido
no le llega completo, o a veces hay que hacerle dos entregas para
completar un pedido.

e La mayoria esta de acuerdo en que la empresa deberia de aplicar un
plan de mejora para mejorar el rendimiento de la misma en las
diferentes areas.

e Elgerente y duefio de la empresa Licores MAR esté de acuerdo en que
se debe de implementar herramientas tecnoldgicas que ayuden al
proceso de despacho de mercaderia para tener mayor aceptacion de la

clientela.
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4.2.2 RECOMENDACIONES

e Adquirir un nuevo software que cuente con mejores acciones que el
actual para que genere procesos automaticos.

e Implementar un método de almacenaje de mercaderia para tener
acceso mas rapido a los productos segun su indicador de rotacién.

e Contemplar el uso de racks en la bodega para obtener mas orden y
comodidad en la bodega.

e Revisar que el inventario cuente con la cantidad completa que aparece
en cada orden de pedido antes de hacer el despacho para evitar que el
pedido salga incompleto.

e Aceptar un plan de mejora para ser mas eficientes y eficaces con todos
los clientes.

e Revisar los resultados de los nuevos métodos que se estan

implementando en la empresa.
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Anexo 1. Formato de encuesta.

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

| InsEituto Su_perio_r
c"b \ Universitario

u Bolivariano
de Tecnologia

El presente proyecto de investigacion trata de un plan de mejora al proceso de
despacho de mercaderia en la empresa “Licores Mar” de la ciudad de Daule.
Instrucciones Generales: Responda las siguientes preguntas con total
honestidad, debido a que seran de mucha utilidad al momento de resolver la
problemética de estudio del tema planteado anteriormente.

Fecha: Investigador:

Formato de Encuesta a los Colaboradores

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente
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2. ¢Con qué frecuencia se presentan faltantes en la revision de

inventario?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Siempre
Casi siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca

3. ¢Considera que laempresa hace un uso correcto de latecnologia para

el despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. ¢(De manera previa al despacho de mercaderia se procede a la
verificacion de la cantidad, estado de producto, guia de remision, y

demas requisitos para realizar este proceso?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Siempre
Casi siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca

5. ¢La mercaderia se encuentra organizada de tal manera que facilite el

proceso de despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Siempre
Casi siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca

75



6. ¢Como calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que

desarrolla la empresa?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente
Insuficiente

Muy insuficiente

7. ¢Considera usted que el espacio fisico que posee la empresa es

suficiente para el correcto almacenaje y despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢La empresa ha recibido algun tipo de quejas o inconformidades por
parte de los clientes debido a deficiencias en el despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Siempre
Casi siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca
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9. ¢Se encuentra de acuerdo con que la empresa implemente un plan de

mejora al proceso de despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Qué beneficios cree usted que obtendria la empresa al implementar

un Plan de mejora al proceso de despacho de mercaderia?

Respuestas Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Formato de entrevista.

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Insgituto Su_perio_r
\ Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

pe

El presente proyecto de investigacion trata de un plan de mejora al proceso de
despacho de mercaderia en la empresa “Licores Mar” de la ciudad de Daule.
Instrucciones Generales: Responda las siguientes preguntas con total
honestidad, debido a que seran de mucha utilidad al momento de resolver la
problemética de estudio del tema planteado anteriormente.

Fecha: Investigador:

Formato de Entrevista al Gerente General

1. ¢ Qué dificultades se presentan en la cadena logistica de la empresa al
momento de realizar el proceso de despacho de mercaderia?

2. ¢Cree usted que laempresa maneja de manera correcta su proceso de
despacho de mercaderia?

3. ¢Realizan inspecciones de manera previa al despacho de
mercaderias?

4. ;Poseen algun tipo de seguro para precautelar la posibilidad de que la

mercaderia se deteriore?
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5. ¢Se han presentado inconvenientes dentro de los procesos
relacionados al despacho de mercaderia?

6. ¢ Utiliza algun tipo de herramienta informatica que le ayude a tener un
mayor control y eficiencia del despacho de mercaderia?

7. ¢Considera usted beneficioso para la empresa la creacidén de un plan

de mejora al proceso de despacho de mercaderia?
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Bodega

Picking
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Entrega de Pedido
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