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INTRODUCCION

En la mayoria de las empresas, el sistema logistico es de suma importancia para el
logro y alcance de los objetivos o propdsitos planteados, debido a que se constituye
en diferentes fases de distribucion y organizaciéon que promueve los altos niveles de

calidad tanto en el servicio como en el producto.

En muchas ocasiones, los problemas logisticos se deben a la mala organizacién y
control de inventario, ya que no existe un sistema gerencial adecuado y una
participacion conjunta en las empresas, es por ello, que la presente investigacion
espera proponer un procedimiento de distribucién para la Distribuidora Herrera
Vinces, debido a que actualmente no realizan los pedidos a tiempo y al efectuarlo no

distribuyen la cantidad adecuada del mismo.

Esto genera insatisfaccion del cliente, pérdidas econdémicas, baja rentabilidad y
falencias en los procesos de distribucion de productos, lo cual seria lo mas
recomendable planificar, estudiar y analizar todos los aspectos esenciales de la

empresa de estudio, para obtener resultados favorables.

La presente tesis se encuentra estructurada en cuatro capitulos, donde cada uno
tiene como propdsito cumplir con la razon del estudio, para garantizar la viabilidad y

aporte cientifico a la sociedad.

El primer capitulo expone los antecedentes, la formulacion del problema
evidenciando los objetivos y variables de la investigacion en relacion al tema de

estudio.

El segundo capitulo establece el marco tedrico del proyecto de investigacion en el
cual se conceptualiza los términos claves y aspectos correspondientes al sistema
logistico de las microempresas. Ademas, se plantea el marco legal y los
antecedentes referenciales que son todas las tesis que han estudiado casos

similares con objetivos y metodologia acorde al tema.



El tercer capitulo muestra el proceso metodolégico aplicado en la tesis, el cual se
pone en practica el enfoque cualitativo a partir de la indagacion y obtencion de
informacion referente a la empresa y a contextos de distribucion. También se utiliza
la encuesta y entrevista como técnica para garantizar informacion real vy

comprobada.

En el cuarto capitulo hace hincapié a la interpretacion de resultados en base a lo
obtenido en la encuesta y entrevista, que sirven como técnicas de la investigacion,

permitiendo un analisis critico y sistematico.

Finalmente se establece la conclusidén y propuesta de estudio planteada indicando
la resolucién de la actividad logistica en base a un sistema de pasos o procesos a
seguir para cumplir los objetivos planteados y lograr el éxito esperado en la Dist.
Herrera Vinces. De la misma manera, se agrega las recomendaciones, bibliografia y

anexos en la tesis.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION

El comercio ha ido incrementando con el pasar de los anos, estableciendo diferentes
rutas que permitiria la eficacia en la distribucién o entrega de los productos o bienes,
sin embargo, el problema logistico se origind debido a la desorganizacion y falta de

control de inventario, siendo una situacion que ha seguido suscitando con el tiempo.

El Ecuador consta con diferentes tipos de empresas, tales como distribuidoras de
productos con tarifa 12%, pero se ha ido incrementando el nivel de inconvenientes
relacionados con el sistema de logistica y despacho, lo cual origina insatisfaccion al
cliente y disminucién de las ventas, lo que claramente denota una gran desventaja

tanto econémica como organizacional.

Si se toma en consideracion la empresa Dist. Herrera Vinces, se puede manifestar
que desde su inicio como empresa se ha dedicado a realizar entregas de productos
de higiene sin llevar un control de tiempo, por lo tanto, ha generado malestar en los
clientes, por los retrasos que se han venido presentando, también cabe mencionar
que por la cantidad de productos que se suministra hay fallas en la calidad de los
mismos, dado que es un problema comun en distribuidoras, por la cantidad que se

maneja.

Es por ello, que se espera realizar el siguiente proyecto de investigacion con el fin
de plantear un adecuado procedimiento de distribucién que permita mejorar los
tiempos de entrega, de esta manera, se lograria obtener un mejor posicionamiento
de la marca en el mercado, en vista a las falencias que se ha venido estudiando de
manera interna en la empresa, se encuentra en la parte logistica, no solo es un
control que se debe llevar sino una organizacion derivando en si que funcion debe

ejecutar al personal, para evitar retrasos o confusiones al entregar el producto.



Cabe mencionar que por ser una empresa que recién se encuentra empezando en
el mercado como distribuidora, los problemas que se vienen suscitando es en base
a su inicio, esperando a que se brinde una mejora, tanto en el procedimiento de

distribucion como en la derivacion de su trabajo hacia sus colaboradores.
1.1.1. Ubicacién del tema en un contexto

Basandonos en que las problematicas de las empresas se deben por los retrasos en
la entrega de pedidos, por el cual, existe la probabilidad de medir la efectividad de la
distribucion en oportunidades de entrega, integridad del pedido, costos logisticos,
servicio de entrega, el incumplimiento de estos elementos valorados por los

consumidores generara problemas en la distribucion.

Generalmente, estos problemas influyen en la reputacion en el mercado, su estado
financiero y el ambiente laboral de la empresa, lo que claramente denota la gran

desventaja que el objeto de estudio muestra en la actualidad.

Esta problematica de estudio ha suscitado desde afos atras con muchas
distribuidoras del mercado, lo que demuestra la falta de una adecuada
implementacion de un sistema logistico para mejorar los procedimientos de
distribucion, debido a que incitaria servicios de entregas efectivos, crecimiento
oportuno de la empresa y eficiencia en el area de trabajo. Al alcanzar los objetivos y

metas establecidas se generaria la fidelidad a la marca.

1.1.2. Situacion conflicto

La Distribuidora Herrera Vinces tiene 1 mes constituido como una empresa con

marco legal para distribuir productos de primera necesidad.

Actualmente, se enfoca en vender sus productos a consumidores finales, mayoristas,
distribuidoras, entre otros. El problema radica en que no se cuenta con un
procedimiento que garantice un proceso correcto de distribucion en todas sus fases
lo que genera afectaciones al cliente relacionado al cumplimiento de los

compromisos de entrega en tiempo y con la calidad y cantidad requerida en el



despacho de los productos es un problema que se encuentra a menudo y es muy

particular en las distribuidoras.

Lo anteriormente descrito generan situaciones frecuentes de quejas e
insatisfacciones en tanto los clientes reciben productos incompletos en relacion a la
cantidad plasmada en sus pedidos y reciben la entrega tardiamente lo que provocara
inevitablemente que busquen otros proveedores que cumplan con sus exigencias de
tiempo y calidad del despacho de sus productos y por consiguientes, se comenzara
a tener dificultades en relacion a la fidelizacion de éstos hacia la empresa lo que es

indeseable para una organizacion que recién inicia en el mercado de la distribucién.

Teniendo en cuenta las causas y efectos que origina el problema de estudio, se
puede manifestar que el inventario influye en gran medida debido a que no se
controla o registra adecuadamente el stock o bien que se espera liquidar a partir de
la venta, por lo tanto, esto genera desorganizacidon e incumplimiento de la correcta

cantidad y entrega de sus productos al consumidor final.

Como otro aspecto causal se tiene el desconocimiento del mercado y de la resolucion
de las etapas procedentes a la entrega de los productos de la Dist. Herrera Vinces,
lo que ocasiona riesgos de eficiencia en el desenvolvimiento logistico de la empresa.
Como otro item se encuentra la falta de capital debido a que no permite ejecutar los

nuevos proyectos y dificulta en gran medida la eficacia de la empresa.

Al presentar estos inconvenientes en la empresa, se presenta un ambiente laboral
inestable originando un gran peligro de la marca, debido a que disminuye las ventas
y, por consiguiente, los ingresos. La desorganizacion logistica hace que existan

errores en la liquidacion de productos, por lo que no garantiza una entrega efectiva.

Se dice que, en la mayoria de las empresas, la falta de un adecuado procedimiento
de distribucidn y entrega de productos, se ocasiona debido a que la motivacion
empresarial es limitada, provocando que el servicio y efectividad disminuya en gran
proporcion, es por ello, que es importante incorporar charlas motivacionales,

motivacion econdémica, entre otros.



A continuacion, se presentara el esquema de Ishikawa donde establece el problema

central y sus causas:
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1.1.3. Planteamiento del problema
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TEMA Propuesta de un procedimiento de distribucion para la empresa Distribuidora

Herrera Vinces.

1.1.4. Delimitacion

Pais:
Regién:
Provincia:
Canton:
Lugar:

Campo:

del problema

Ecuador
Costa

Guayas
Guayaquil
Distribuidora Herrera Vinces

Administrativo



Area: Logistica de la distribucion
Aspecto: Proceso de distribucion

Periodo: 2020

Formulacion del problema

¢, Como incide la falta de un procedimiento de distribucion en la empresa Distribuidora
Herrera Vinces en el cumplimiento de los tiempos de entrega y cantidad de los

productos?

1.1.5. Variables de la investigacion

Variable dependiente: Tiempos de entrega y cantidad de productos
Variable independiente: Procedimiento de distribucion

Evaluacién del Problema

Esta investigacion fue realizada debido a que se necesitaba elaborar un nuevo
sistema que permita mejorar el area de despacho y logistica de la Dist. Herrera
Vinces, debido a que las consecuencias tales como: pérdidas econdémicas, despido
del personal, disminucion del nivel competitivo, entre otros generaria que este

problema vaya incrementando cada vez mas con el pasar del tiempo.

Es por ello, que se efectua esta investigacion con el unico fin de brindarles una
propuesta de mejora a la empresa de estudio y asi pueda superar sus ingresos y

margen de rentabilidad. Se toma en consideracion los siguientes aspectos:

Delimitado: En este proyecto de investigacion se delimita el tema de estudio
enfocando términos como distribucion, cumplimiento de entrega y el despacho
correcto de sus productos. A partir de esto, se puede establecer los limites del
trabajo, que se presentan en los diferentes aspectos como: tiempo, espacio y
situacion. En este caso, la Distribuidora Herrera Vinces 2020 se encuentra localizada
en Villa del Rey y su situacion actual es la falta de un procedimiento de distribucién

adecuado que permita la entrega de sus productos de manera efectiva.



Relevante: El proyecto de investigacion maneja informacion relevante, es decir que
cumple con los lineamientos estipulados para efectuar el analisis y sintesis del
conocimiento obtenido a partir de fuentes secundarias confiables, excluyendo
informacion que puede ser interesante, pero que, sin embargo, puede ser muy
generalizada e innecesaria, haciendo que los objetivos de la tesis no se cumplan a
cabalidad.

Factible: Esta tesis tiene toda la informacién necesaria que permitira un adecuado
analisis e interpretacion de los resultados esperados, por lo tanto, se puede decir
que este proyecto planteara una propuesta que generara una posible solucion a la
problematica de estudio, determinando su validez y pertinencia correspondiente.
Claro: La redaccion de la investigacion realizada esta escrita en tercera persona,
donde se toma en consideracion la interpretacion del contenido, que se presenta de
manera explicita y con un lenguaje coloquial que permite el adecuado entendimiento
de lo manifestado en el documento, logrando que el lector organice sus ideas con
claridad.

Evidente: El tema de investigacion es pertinente y evidente debido a que se conoce
el problema de estudio, sus causas y efectos, lo que permite organizar y aclarar las
ideas para que sean mas eficientes al momento de realizar cada capitulo de la tesis.
Original: Se puede comprobar la originalidad del proyecto al estudiar una empresa
recién constituida legalmente y al mismo tiempo, al establecer informacion relevante
proveniente de directivos de la misma, al aplicar la técnica de investigacion conocida
como la entrevista, lo que asegura el contexto en el que se plantea y evidencia
presentada desde todos sus enfoques propuestos.

Viabilidad técnica: En el aspecto de viabilidad Técnica se considera diferentes
aspectos como: tipo de productos que la empresa vende como en este caso, los
papeles higiénicos, servilletas y demas productos que brinda la Distribuidora Herrera
Vinces, a su vez se considera el mercado en el que se encuentra como el sector de
Guayaquil. Se atiende las caracteristicas tecnologicas que se encuentran
estrechamente involucradas con el proyecto como el uso de internet, demas
aparatos tecnolégicos como laptop e impresora, incluyendo los materiales

empleados en la tesis.



Viabilidad econémica: Como viabilidad econdmica se hace referencia a la
importancia econdmica que el proyecto de investigacion presenta, en este caso, si
se presenta un nuevo y adecuado procedimiento de distribucion para la empresa
Dist. Herrera Vinces, esto generaria el incremento de ventas y, por lo tanto, de
ingresos en la misma, sin embargo, se tiene en cuenta, el costo y tiempo que se
necesita para presentar esta propuesta, por lo que es importante garantizar buenos
resultados y beneficios.

El problema de estudio es de suma importancia plantearla y estudiarla a profundidad,
porque permitiria que las demas empresas dedicadas a la compra y venta de
diferentes productos de primera necesidad, puedan satisfacer las necesidades de
sus clientes, al tener una correcta organizacion logistica que permita realizar la
entrega de sus productos a tiempo y cumpliendo con la cantidad adecuada de los

pedidos, es decir, sin errores.

1.1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer un procedimiento de distribucién en la Distribuidora Herrera Vinces para

mejorar el tiempo de entrega y la cantidad de los productos.
Objetivos especificos

Fundamentar los aspectos tedricos sobre logistica de la distribucion.

2. Realizar la interpretacion de resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la encuesta elaborada para los clientes de la Dist. Herrera Vinces.

3. Investigar nuevos antecedentes referenciales como proyectos de

investigacion o tesis que han realizado un trabajo similar al presente.

1.1.7. Justificacidn de la investigacion

Este proyecto de investigacion se enfocara en proponer una mejora en el sistema de
distribucion en la empresa Dist. Herrera Vinces con el fin de optimizar el tiempo de

entrega y cantidad de los productos al momento de efectuar una venta. A partir del



analisis y sintesis del problema de estudio se lograra cumplir los objetivos planteados

de la tesis.
Para ello, se consideran 5 aspectos importantes tales como:

Conveniencia: Este estudio sirve para poder implementar y mejorar procedimientos
de distribucion en la empresa Dist. Herrera Vinces, siendo asi conveniente en la
investigacion debido a que se espera obtener resultados favorables para el beneficio

de la empresa.

Relevancia Social. - Esta investigacion tiene gran relevancia social, porque permite
implementar un plan de mejora en la empresa Distribuidora Herrera Vinces que dara
un cambio efectivo en su proceso logistico y de distribucién logrando satisfacer sus

necesidades y las necesidades del cliente.

Valor Teérico: Esta investigacion presenta su valor tedrico a partir de la vinculacion
de las causas y consecuencias que ha generado el tema de estudio, que han sido
estudiadas y analizadas a profundidad, para establecer la interpretacion de ideas
respecto a cada categoria tales como: cumplimiento de los tiempos de entrega y
cantidad de los productos, a su vez el control de inventario, organizacion,
conocimiento y falta de capital. Lo que promueve la presentacién de aportaciones
tedricas de la investigaciéon mediante la utilidad y aportacion cientifica que se da al

proyecto.

Implicaciones Metodolégicas: A partir de la investigacion realizada, se muestra el
disefno que presenta la tesis en el cual presenta la aplicacién de la entrevista como
técnica de investigacion y el contexto en el que se encuentra la empresa de estudio,
permitiendo obtener resultados confiables que enfoca una realidad particular como

es con el caso de la Distribuidora Herrera Vinces.

Implicaciones Practicas: Permite establecer, procedimentalmente, la organizacion
de la distribucion en la empresa lo que beneficiara a esta actividad y permitira aplicar
enfoques similares a otras areas de la Distribuidora Herrera Vinces que presenten

deficiencias o debilidades. Adicionalmente, dejara establecido un procedimiento que
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podria ser aplicado o generalizado a otras entidades del ramo que tengan

problematicas simulares a la estudiada.
1.1.7.1. Justificacion teérica:

La mayoria de las empresas que tienen como actividad econdémica la distribucion de
diferentes productos de limpieza y consumo masivo ha buscado incrementar la
eficiencia y capacidad en el mercado, para ello, deben contar con una adecuada
organizacién y abastecimiento local para una mejor planificacion y colaboracion en

la misma.
Segun (services, 2012):

La planificacion de logistica abarca la planificacion del transporte y el
almacenamiento. Incluye determinar las ubicaciones de los almacenes, su
capacidad y condiciones, lo cual incluye la distribucion estructural, la
sequridad y el acceso. También incluye planificar la forma en que se van a
entregar los productos en los puntos de distribucion previstos y como hacerlo

a tiempo.

El correcto manejo de un sistema que afirma las etapas de cada proceso, deben
estar profundamente estudiadas y organizadas con el objetivo de establecer planes

especificos de las compras a proveedores, cadena de suministros, entre otros.
1.1.7.2. Justificacion metodoldgica

El siguiente trabajo de investigacion se describe y analiza de manera cualitativa la
informacion tedrica adquirida en las diferentes fuentes secundarias como libros y
tesis, para de esta forma obtener informacion relevante que permitira el adecuado
estudio del problema de estudio que se enfoca especificamente en el procedimiento
de distribucion en la empresa Dist. Herrera Vinces. También se utilizara diferentes
herramientas requeridas en la investigacion para evaluar causas, efectos y

resultados obtenidos.

11



1.1.7.3. Justificacion practica

Esta nueva propuesta de investigacion promueve e incentiva a la Dist. Herrera
Vinces a implementar un nuevo sistema de distribucion para mejorar la calidad del
servicio de entrega y organizacion logistica, lo cual apoya al crecimiento comercial y
econdémico en el mercado, logrando superar el nivel competitivo en relacién con las

demas empresas con similares actividades econémicas.

12



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

La funcion logistica ha ido evolucionando con el paso del tiempo, en la que se divide
en diferentes etapas de desarrollo asociandose esencialmente en las diligencias de

la distribucion fisica, entrega y recepcién de la mercaderia.

El orden cronolégico de la logistica nace desde la accion de hacer llegar los
productos ganaderos a los puntos de venta como los mercados, de esta forma se
ejercia la actividad comercial en la época industrial, donde se tenia como principal
objetivo establecer un equilibrio entre comprador y vendedor, en la que se entable
un acuerdo respecto a la oferta y demanda de los productos en el mercado. Francés
D. (2010) pag. 4

Durante la Segunda Guerra Mundial, el intercambio y distribucion de diferentes
armamentos para el ejército estadounidense despertod el interés de la mayoria de los
empresarios, debido a que se expandié la funcion logistica a tal punto de lograr

nuevos puntos de venta y gestionar de manera eficiente el flujo de los productos.

Durante el periodo de 1965 hasta 1980 se origina el incremento de la logistica en
todas las empresas y negocios del mundo, en donde su mision y vision era garantizar

la satisfaccion de las necesidades de los clientes o consumidores finales.

Ballou R. (2004) manifiesta que: “La novedad en el campo de la logistica estriba en
el concepto de direccion coordinada de las actividades relacionadas y en el concepto
de que la logistica anade valor a los productos o servicios esenciales para la
satisfaccion del cliente y de las ventas” es decir que este proceso de distribucién de
productos tienen la responsabilidad de satisfacer las necesidades del consumidor
final, hasta el punto de hacer que la marca sea reconocido en el mercado y obtenga

un nivel competitivo elevado. Pag. 3
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Al principio de este proceso, la logistica era directa es decir que iba desde empresa
a cliente, sin embargo, en la actualidad, se ha convertido en una gestion conjunta,
debido a que hay intermediarios que se encargan de realizar la entrega y distribucion

de los productos en el mercado.

Es necesario mencionar que el proceso de distribucidn se constituye de dos tipos,
uno interno donde establece la produccion o elaboracion de los productos, que
previamente seran vendidos en el mercado, donde la funcion logistica, promueve el
cumplimiento de las etapas del proceso de produccion que genera un producto final.
Y el otro tipo es el externo, donde hace referencia a la compra de mercaderia para

que luego sea distribuido a los clientes.

Entre los anos 1980 hasta el afio 1994 la funcién logistica se diferencia en las
empresas debido a la capacidad de gestionar los canales de aprovisionamiento y la
implementacion de un sistema que permita la distribucion exitosa, estableciendo que
la importancia nace en el concepto donde se implementan normativas que les
permite a las empresas direccionarse a un objetivo, de esta manera, se logra a
diferenciar lo mas y menos importante, controlando los aspectos internos y externos

de la misma. Jordi Pau i Cos & De Navascués y Gasca (1998).

Para poder lograr el nivel competitivo en el mercado, las empresas tenian que
consolidar los pros y contras, y de esta forma implementar una estrategia que cumpla
con las funciones de distribucion de manera eficiente y correcta, ya sea mejorando

el servicio, los tiempos de entrega, la reduccién de costos y la lealtad del cliente.

Con el pasar del tiempo, la logistica fue teniendo mas relevancia a nivel mundial,
durante el periodo de tiempo de 1995 hasta el afio 2005, donde se crea diferentes
canales de suministro para ofrecer a su cliente productos y servicios de calidad,

empleando una planificacion eficaz que integra los puntos principales de la logistica.
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2.2. Fundamentacion teodrica

2.2.1. Administracion

Robbins & DeCenzo, Fundamentos de Administracion: Conceptos Esenciales y
Aplicaciones (2009) manifiesta que: “el término administracion se refiere al proceso
de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras
personas y junto con ellas” es decir que se debe realizar algun método
organizacional correctamente, donde se establezca un equilibrio entre los costos de
los recursos materiales y econdmicos, de esta manera, se logra cumplir los objetivos

y metas planteadas.

Claramente se tiene que organizar y direccionar adecuadamente las actividades
econdmicas, comerciales y operativas, para generar resultados positivos y

crecimiento de la empresa.

La administracion de empresas es la ciencia que hace referencia a la organizacion y
control de los procesos esenciales de las organizaciones, donde se administra de

manera eficiente las areas de contabilidad, operativa, de marketing y de ventas.

Esta ciencia enfoca todos los aspectos de la empresa, debido a que es necesario
manejar todo el organismo corporativo para cumplir con éxito las metas o fines

estipulados.

Es de relevancia mencionar que los roles que cumplen los gerentes o representantes
legales de la empresa, deben establecer un liderazgo representativo debido a que
son los encargados de tomar las decisiones que se encuentran relacionados con la
utilizacion de los recursos, compilacion de informacion, solucionador de conflictos,

entre otros.

Por lo general, una empresa consta con recursos de las cuales son aquellos
elementos que son indispensable para la resolucion de las actividades operativas y

administrativas.

Segun Luyo J. (2013) se clasifican en:
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» Recursos humanos: Hace referencia al personal que son los encargados de
gestionar y lograr el funcionamiento adecuado de los demas recursos. Se
cuentan con colaboradores en las diferentes areas, tales como asistentes,
contadores, supervisores, gerente, operadores, etc. También se determina un
departamento de recursos humanos, donde se preocupan plenamente en el
trabajador, estableciendo sus contratos, pagos, conciliaciones, entre otros.

» Recursos financieros: Es aquel factor econdmico con el que cuenta una
empresa para la efectuacion de sus actividades, en este caso, se puede
encontrar en los activos, al momento de contar con dinero en caja, en bancos,
aportaciones, utilidades, etc.

» Recursos materiales: Se los conoce como aquellos bienes que son
indispensables en la empresa, tales como la materia prima, equipos de
computo, terrenos, maquinaria, mercaderia y demas.

» Recursos tecnoldgicos: son indispensables para llevar a cabo la organizacion
de los datos o resultados obtenidos, se los puede encontrar a partir de la
utilizacion de un sistema que promueva el control del area administrativo, de
ventas, produccion y gerencial. También se lo puede observar en la utilizacion
de equipos técnicos como computadoras, impresoras, telefonia, politicas de

seguridad, de contingencia, etc.

Teniendo como ejemplo la empresa de estudio, se puede decir que cuenta con los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para la resoluciéon adecuada de su
actividad economica, debido a que se controla el inventario y se efectua las ventas

de manera efectiva.
2.2.2. Logistica de la distribucion

La logistica de salida, es conocida como aquella fase en la que el producto llega a

los compradores a partir del proceso de almacenamiento y entrega.

La logistica de la distribuciéon debe pasar por diferentes funciones de las cuales

segun Afez (2020) son:
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1. Transportar: Tiene como objetivo la movilizacién y descarga de los productos
hasta el punto de venta, por el cual requiere de cierta cantidad de
colaboradores para participar la distribucion.

2. Fraccionar: hace referencia a la coordinacion y ubicacion correcta de los
productos acorde a las cantidades y politicas que establezca el mercado.

3. Almacenar: Es la actividad por el cual se recopila los productos desde el
momento que se los adquiere hasta el momento en el que se liquidan.

4. Informar: Es el método en el que se estudia el mercado, para conocer las
necesidades de los clientes y plantear las mejores estrategias que beneficien

a la empresa.

Los canales de distribucion son aquellos puntos interesados que forman parte de la
cadena de suministros, ya que son conocidos como intermediarios, mayoristas,

fabricantes y clientes.
2.2.3. Proceso de distribucion

Los métodos de distribucién en las diferentes entidades comerciales se basan en la
agrupacion de tareas o actividades realizadas desde la primera etapa de creacion
del producto hasta la etapa final (es decir, la venta es completada y adquirida por el

cliente).

Un canal de distribucion: “es un conjunto de organizaciones que dependen entre si
y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicion del
consumidor o usuario industrial” Philip, Armstrong, & Prentice, (2003) pag. 399 lo
que denota el conjunto de participantes que aportar a la resolucién de este proceso
de distribucion, reconocidos como el recurso humano y material que laboran en una

empresa con un fin especifico.
Los canales de distribucién se dividen en:

» Canal directo: Esto se refiere cuando el producto es vendido a sus
consumidores finales sin la intervencion de terceros.
» Canal indirecto: Cuando hay una persona que cumple el rol de circular el

producto a su punto de entrega.
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Este se subdivide en dos:
v' Canal corto: Existe solo un participante que sirve como intermediario
entre la empresa y el consumidor final.
v' Canal largo: Participan muchos intermediarios, para la venta de un
producto. Nufio (2017)

Es importante detallar que, durante las diferentes etapas de este procedimiento, el
empleado debe cumplir con los protocolos que una distribuidora tiene establecido

para realizar la entrega de sus productos a tiempo.

Los aspectos que se deben tomar en cuenta para efectuar la entrega de los
productos sin inconvenientes o insatisfaccién de los consumidores finales son: “El
cumplimiento de los tiempos de entrega, la calidad de pedido, la entrega perfecta
recibida y la puntualidad de los despachos son indicadores que permiten conocer el
desempeinio logistico de las empresas”. Cardona , Henriquez Fuentes, Rada Llanos,
& Robles (2018) pag. 1

Sin embargo, la falta de procedimientos logisticos origina que la cantidad de
productos que el cliente solicita no sea la correcta, generando inconformidad en el
cliente, lo que demuestra una amenaza grande para una distribuidora, porque estaria

en contra de sus objetivos al no satisfacer las necesidades del consumidor final.
Los factores que perjudica la eleccion del canal de distribucion son:

1. Factores del mercado: Esto se refiere al estudio del mercado meta, detallando
las necesidades especificas del individuo, la competencia, el espacio
geografico, el tamafo de los pedidos en relacion al precio, estadistica de
compradores potenciales, entre otros.

2. Factores del producto: Incluyen el costo unitario del producto, tiempo de
duracion, y la naturaleza técnica del mismo.

3. Factores de los intermediarios: Establecen diferentes aspectos como el tipo
de servicio que dan al mercado, la disponibilidad de productos, el tiempo y
correcta atencion al cliente, donde se ponga en practica los valores y las

politicas del fabricante.
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4. Factores de la compania: Se estudia la situacion en la que se encuentra la
empresa, desde el control de sus actividades y canales, los servicios de los
vendedores, la adecuada administracion de sus ejecutivos y el recurso
economico necesario que permitira adquirir la mercaderia. Ceupe (2020) pag.
1

Cuando una empresa inicia su actividad econémica, debe tomar muchas decisiones
que permitira obtener resultados ya sean positivos 0 negativos respecto a la situacion
en la que se encuentre. En este caso, la Distribuidora Herrera Vinces debera conocer
los factores importantes en la distribucion de sus productos, que nacen del nivel de

inventario, tamano de la orden y tiempo de entrega.

Al inicio de este procedimiento es necesario establecer el lugar adecuado y la fecha
oportuna para efectuar la entrega de los productos, donde el costo sea el menor
posible, debido a que los costos, permite impedir la disminucion de los margenes de
utilidad, a su vez promueve lineas de distribucion y aprovisionamiento. Lo que
genera, que poco a poco se penetre la marca en el mercado, elevando las ventas,

ganancias y la participacion.

Si se ejecuta correctamente los parametros logisticos en la distribuidora, se
promueve una mejor organizacion en el despacho, al tener transporte y suministro a
los puntos de venta, manejo de materiales o recursos para el embalaje y

almacenamiento de los productos y finalmente control del inventario.

Con el logro de los objetivos planteados como empresa, se podra logar la fidelizacion
del cliente, para que se generen las ventas en tiempo indefinido. Al reconocer la
calidad, organizacion y distribucion de productos, el consumidor final pondra de toda
su confianza para comprar de los productos pertenecientes a la Distribuidora Herrera

Vinces en los siguientes meses y se convertira en un cliente habitual.

Claramente, este aspecto es una gran ventaja debido a que el consumidor final
acudira en primera instancia a la Distribuidora en vez de comprar los mismos a la
competencia, en muchas ocasiones, esto promueve la recomendacion de la marca

y el mayor reconocimiento en el mercado.
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Poniendo como ideas para mejorar el proceso logistico de la distribucidn se tiene las

siguientes:

v La organizacion de establecimientos, productos y su propia identificacion.

v Control adecuado del stock y de todos los productos que salen y entran del
almaceén.

v' Almacenar los productos en un establecimiento que tenga una buena
ubicacion para que asi se genere una entrega mas rapida.

v Elaborar un sistema en el despacho, para que los trabajadores realicen el

control de inventario y la distribucion adecuada de sus productos.

Al disponer de una gama de productos, los encargados de efectuar el proceso de
despacho, tiene que establecer el control de inventario que se lo hace pasando 15

dias, sin embargo, esto depende de la liquidacion de los productos.

2.3. Antecedentes referenciales

Los antecedentes referenciales consideran todas las tesis o proyectos de
investigacion realizados respecto al tema de estudio que trata sobre la
implementacion de un sistema logistico para mejorar el procedimiento de distribucion
de las empresas, de esta manera se logra conocer hasta qué punto se ha llegado la
informacion y el conocimiento en relacion a las variables estudiadas de la

investigacion.

A continuacidon, se mencionara los antecedentes reconocidos lo que denotan
claramente su relevancia en esta tesis, se hace mencion al proyecto de investigacion
de Molina (2015) titulada: “Planificacion e implementacién de un modelo logistico
para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A” la cual tuvo como propdsito plantear su problema a partir de la
deficiencia existente en el proceso logistico en la empresa Letreros Universales S.A,
debido a que no se emplea una metodologia adecuada para organizar las rutas de
distribucion, pero sin embargo, influye la falta de control del tiempo al momento de
realizar las entregas de los productos publicitarios, denotando la insatisfaccion del

consumidor final.
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Emple6 una metodologia tanto cualitativa como cuantitativa debido a que utiliza
diferente informacion y datos numéricos en base a la aplicacién de la encuesta y

entrevista que brinda resultados involucrados en el tema de estudio.

Finalmente, plante6 como solucion un modelo administrativo, que establece una
mejora en el transporte, punto de repedido y red PERT que mejora la rentabilidad y
produccion de la empresa de estudio. Lo que promovio rapidamente la efectividad
en la resolucion de las actividades dentro de la empresa y una mejor comunicacion

entre colaboradores.

Como segunda fuente referencial se encuentra en la tesis de Diaz Quiréz &

Sanchez Camacho (2013) titulada “Plan de logistica de distribucién para la empresa
Las 3 SSS Ltda.” En el que estudia la manera en la que una microempresa del
mercado colombiano puede efectuar un crecimiento econdmico considerable que
permita elevar el sistema de informacion, alcanzar los puntos de venta mas

importantes en el sector y el procesamiento de la entrega de pedidos.

A partir, de una gerencia logistica y gestién comercial adecuada se logra obtener esa
ventaja competitiva, para ello, emplearon un como enfoque cualitativo, en donde se
recopile informacion relevante en documentos existentes, que permita medir las

ventas y mejorar el sistema de distribucion.

Al final, obtuvo como resultado la aplicacion de un sistema logistico que aumenta la
produccion, los clientes y los posiciona en un puesto considerable a nivel nacional,
permitiéndoles lograr un nivel competitivo y disminuir el estancamiento comercial

originado por la falta de conocimiento e informacion disponible en la empresa.

Silva (2015) redacté un proyecto de investigacidon con el tema “La logistica
empresarial y la rentabilidad de la Distribuidora DIMAR” en el cual tiene como
objetivo la implementacion de un esquema logistico a partir del método Truput,

debido a que esperaba facilitar el periodo de caja.
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El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que utilizé datos
derivados y medidos de la estadistica descriptiva, que se estudia en base a la

investigacion de campo y obtencidon de conocimiento.

Como conclusion obtuvo la determinacion de una técnica de contabilidad que
promovié la mejora en la comprension, interpretacion y demostracién de informacién
financiera, lo cual son producto de una adecuada implementacion de un

procedimiento logistico empresarial de la Dist. DIMAR.

Escalante & Delgado Cepeda (2016) enfocan en su tesis denominado como:
“‘Analisis de procesos en la logistica de salida (planificacion y distribucion del
producto terminado) de la empresa CDE y el disefio de modelo logistico de gestion”
los procesos de la logistica de salida que basa su estudio en el producto que se
encuentra en su fase final, debido a que ya paso las etapas de planificacion,

evaluacion, control, transporte y distribucidén a los puntos de venta.

Los autores consideraron los ultimos periodos en el que se vieron relacionados las
entradas y salidas de la mercaderia, ya que esperaban analizar y determinar una

estrategia de mejora que permita a los directivos tomar las decisiones mas efectivas.

Finalmente disei6 un modelo logistico enfocado en el método matematico de la
herramienta Solver, el cual es un complemento del programa de Microsoft Excel, que

les permitiria la determinacion de los costos, precios y margen de rentabilidad.

Estas referencias son de gran ayuda, debido a que aporta significativamente de
informacion relevante que contribuyen con el analisis e interpretacion de los datos,
también sirven de enfoque para el disefio apropiado del proyecto de investigacion,
lo cual beneficia profundamente a la tesis en desarrollo, al momento de aplicar la

metodologia cualitativa y el uso de instrumentos de la investigacion necesaria.

El aporte significativo de todas las referencias mencionadas permite un mejor
entendimiento y alcance a la realidad en la que se encuentra la empresa de estudio,
en el cual se puede realizar un analisis comparativo de los resultados obtenidos y
determinar qué tipo de estrategia seria la mas apropiada para evitar insatisfaccion

en el proceso de distribucién de productos y en la organizacion entre colaboradores.
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2.4. Fundamentacion legal

En todo proceso empresarial donde intervienen el sistema logistico y de distribucion
de una empresa, participan las leyes o normativas que se establecen con el fin de

seguir un ordenamiento legal y ejercer la actividad econdmica de manera eficiente.
En este caso, se puede citar el Art. 3 del COPCI la cual manifiesta:

El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo
de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del
Buen Vivir. (Nacional, 2010)

Esta normativa quiere decir que el principal propdsito de las empresas en el pais, es
cumplir con el procedimiento productivo de la actividad econdémica, donde se

distribuya los productos regulando todas las normativas que garanticen el Buen Vivir.

Es importante recalcar que la Dist. Herrera Vinces es considerada una microempresa
en el SRl o mejor conocido como Servicios de Rentas Interna, por lo cual se

referencia a la Ley Organica de la Economia Popular Solidaria Art. 17 que manifiesta:

El desarrollo microempresario no solo genera un beneficio particular sino un
beneficio colectivo para el entorno donde se desarrolla, ademas contribuye

con las politicas del buen vivir. (Nacional, 2012)

Dentro de las actividades mas fundamentales de una microempresa, se puede
mencionar la de comercio: que se basa en la compra y venta de productos, tal como
la Dist. Herrera Vinces que compra sus productos de consumo masivo para su venta

a los diferentes clientes.

Otro documento que fundamenta el marco legal de este proyecto es la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder Mercado el cual establece en el Art. 5 del Capitulo

Il Seccioén 1 lo siguiente:

La determinaciéon del mercado relevante considerara las caracteristicas

particulares de los vendedores y compradores que participan en dicho
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mercado (...) se considerara las caracteristicas de la superficie de venta, el
conjunto de bienes que se oferta, el tipo de intermediacion y la diferenciacion
con otros canales de distribucion o venta del mismo producto. (Nacional, wipo,
2019)

Esta cita hace hincapié al proceso de distribucién de los productos o servicios
ofrecidos por una empresa o ente econdémica, teniendo en consideracion los canales

de distribucidon en el mercado.

2.5. Conceptualizacion de las variables

Al tener en consideraciéon la conceptualizacién de las variables es circunstancial

definir la variable dependiente y la independiente:

Variable independiente: El procedimiento de distribucion, hace referencia a la
metodologia que aplica la Distribuidora Herrera Vinces para llevar a cabo el
despacho de los productos. Influye en gran medida el ambiente laboral y la manera
en la que se distribuyen las actividades dentro y fuera de la empresa. Se tiene como
indicadores de la investigacion al sistema logistico y la organizacion en el area de
despacho, debido a que, a partir de una participacion y cumplimiento de cada tarea
de manera efectiva, se logra satisfacer las necesidades de los clientes en su maximo

nivel.

Variable dependiente: Tiempo de entrega, es aquella etapa por el cual depende en
su gran proporcion del sistema logistico aplicado, debido a que, si no existe una
correcta organizacion laboral, no se puede cumplir efectivamente con los pedidos a
tiempo. Siendo esto, una gran amenaza, ya que genera insatisfaccion y pérdidas

econdmicas al disminuir el reconocimiento y la lealtad de los clientes con la Dist.HV.

En este caso, se puede decir que los tiempos de entrega dependen del
procedimiento de distribucion, debido a que, si no se dispone de un adecuado

funcionamiento logistico, los pedidos no son entregados en el tiempo determinado.

Para alcanzar resultados positivos, se debe interactuar ordenadamente con cada

recurso indispensable como el econdmico, material y humano para efectuar el
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proceso logistico, generando una mejor rotacidén de la mercaderia, nivel de
abastecimiento, planificacidn técnica y practica que permite alcanzar los objetivos

planteados.

2.6. Glosario de términos

Proceso logistico

Para poder cumplir con el procedimiento logistico, se debe realizar adecuadamente
una planificacion que es aquella que define los objetivos planteados en una
organizacion, por el cual se pone en practica la socializacion de estrategias y de un
plan de accién que propone el cumplimiento de los mismos en un tiempo

determinado.
Se divide en 3 tipos:

Planificacion estratégica: “es la planificacion global que permite la buena
administracion de un proceso” Rubi (s.f.) es decir que destaca un conjunto de

actividades que permite una mejor orientacion para alcanzar objetivos.

Planificacion tactica: “describe lo que una empresa tiene que hacer, el orden de

los pasos necesarios para llevar a cabo esas tareas” Johnson (s.f.)

Planificacion operativa: “se centra en los productos y los servicios de una empresa
y desarrolla planes para maximizar la cuota de mercado y desarrollar proyecciones

financieras” Johnson (s.f.)

Cuando se cumple con todos estos 3 tipos de planificacion, se establece un
almacenamiento y despacho de los productos, por lo cual es necesario contar con el
transporte y todas las herramientas necesarias para optimizar la distribucion vy

entrega a tiempo.

Distribucion: es un conjunto de estrategias, procesos y actividades que se pueden
utilizar la transferencia de productos y/o servicios desde el estado de produccion final

hasta un lugar completo donde los clientes o consumidores finales pueden utilizar y



cumplir con el tiempo, cantidad y condiciones que el cliente desee o necesita. Diaz
Quirdéz & Sanchez Camacho (2013) pag. 27

Distribucion fisica: es aquella en donde se desplaza los productos desde el
vendedor hasta el consumidor final o cliente, siendo considerada una etapa

fundamental del area de la logistica.

Administracion:Robbins & Coulter, Administracion de Empresas (2014) indica que
la administracién requiere de 4 funciones importantes tales como: la planeacion,
organizacién, direccion y control, debido a que se pone en practica diferentes
actividades empresariales que les permite a las empresas determinar las estrategias
y objetivos que se sustentan a partir de la eficacia y eficiencia para la resolucién de

los procesos y, por consiguiente, la obtencion de resultados positivos. pag. 9

Segun (Thompson, 2009) Clientes: “es aquel por quién se planifican, implementan
y controlan todas las actividades de las empresas u organizaciones” es decir que es
aquel grupo de personas que participan de manera externa en una empresa, ya que
por ellos, la actividad econdmica puede cumplir su ciclo y generar un beneficio

econdémico

Ganancias: Hace referencia al beneficio econdmico que se obtiene como resultado
de una actividad econdmica, donde se establece costos y al mismo tiempo una

rentabilidad dentro de una empresa. (Bembire, 2009)

Mision: Segun (Barraza, 2019) “Es lo que la organizacion desea lograr en un periodo
especifico de tiempo” es decir que se refiere a los objetivos planteados en un tiempo
determinado, en la cual enfoca cada etapa y tarea clave para lograr lo estipulado

como empresa.

Vision: Es la manera en la que se establece los planes en el futuro, detallando ese
deseo de como se espera que fuese su realidad de manera exitosa con buenas

mejoras y un camino correcto. (Barraza, 2019)

Diagrama de Pareto: “Es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre

un problema que ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay que
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tratar” (Roldan) es decir que es la forma en la que se muestre los efectos que influyen
en el problema de estudio. A partir del uso de este diagrama se puede efectuar el

analisis y sintesis de este proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

La empresa se denomina “Dist. Herrera Vinces, pertenece a la rama de las ventas y
tiene como actividad econdmica la comercializacién de productos de consumo

masivo.
3.1.1. Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

Cuando la empresa se constituyé en el mes de julio del dia 15 del afo 2020,
establecio sus obligaciones tributarias y derechos como una persona natural no
obligada a llevar contabilidad, donde establece el régimen impositivo para
microempresas en este caso una distribuidora, fundamentando su base legal en la
Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, Ley de Régimen tributario

interno, entre otros.
3.1.2. Misién y Visién de la empresa
Mision
- Ofrecer y distribuir a diferentes sectores del pais productos de consumo

masivo para de esta forma satisfacer las necesidades del cliente y subir el

nivel competitivo en el pais.
Vision
- Ser una de las distribuidoras mas conocidas en el mercado nacional,

ofreciendo productos de buena calidad y un servicio efectivo a los clientes o

consumidores finales.

3.1.4. Valores
- Respeto

- Responsabilidad
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- Dedicacion

- Disciplina

- Adaptacion al cambio
- Trabajo en equipo

3.1.3. Estructura organizacional Dist. Herrera Vinces 3.1.6. Plantilla de
trabajadores y/o cantidad de trabajadores por categoria ocupacional.

Gerente general

Carolina Herrera

Gerente de ventas

Carlos Herrera

Asistent
admsi:fiset?afivo Marketing Despacho y Iogisti‘ca
Estela Vinces Stephanie Her rera Carla Herrera & Ariel
Zambrano

Elaborado por: Ronquillo, J (2020)

Actualmente la empresa no cuenta con un grupo de trabajadores afiliados, debido a

que es una microempresa familiar, que esta creciendo poco a poco.

Sin embargo, aquellos que forman parte del organigrama son contados 5 personas,

de las cuales cumplen diferentes roles dentro de la empresa.



3.2. Clientes, proveedores y competidores mas importantes

La Dist. Herrera Vinces consta con sus principales clientes, las cuales son:

Mini Market “Good Market”
Avicola “La Granja”
Dist. Distrialma

Comercial Anchundia

vV V V V V

Dist. Ana Villarreal
También solo dispone de 2 proveedores:

1. Dist. Lorena Saavedra: Aquella empresa que vende productos de la marca
Melopaper como papel higiénico, servilletas, toallas Z, entre otros.
2. Tsunami Clean: Microempresa que se dedica a la venta de productos de

limpieza como cloro, desinfectante, desengrasante, etc.

Al ser una Dist. Con poco tiempo de constitucién se puede reconocer el nivel de
competitividad en el mercado, la cual es elevado debido a que se encuentran
diferentes distribuidoras dedicadas a la venta de estos tipos de productos, pero de
diferentes marcas como Familia, Scott, Elite, Hada, entre otras, lo cual denota

claramente la competencia dentro de este mercado.

Para ello, es recomendable ejercer una fuerza de venta con el fin de convertir en sus
principales clientes, empresas e instituciones grandes como Plaza “Tia”, Mi
Comisariato, Gran Aki. Y asi lograr establecer un reconocimiento de la Distribuidora
dentro de la ciudad y asi poco a poco poder incrementar los ingresos econémicos

de la misma.

3.3. Principales productos o servicios

A continuacion, se mostrara una tabla de productos que distribuye o vende la

empresa Dist. Herrera Vinces:

Cuadro 1 Productos de la Dist. Herrera Vinces
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PAPEL

HIGIENICO INSTITUCIONAL DOBLE HOJA BLANCO

1

PH DE 100 METROS DOBLE HOJA

2 PH DE 180 METROS DOBLE HOJA
3 PH DE 200 METROS DOBLE HOJA
4 PH DE 250 METROS DOBLE HOJA
PAPEL HIGIENICO DOMESTICO DOBLE HOJA BLANCO
5 PH DE 50 METROS (PAQUETE X 4)
TOALLA "Z" 100% CELULOSA 36 GRAMOS
6 TOALLAS PARA MANO 150 UNIDS.(PAQ.)

SERVILLETAS 100% CELULOSAS 21 GRAMOS

7

SERVILLETAS 24 x 24 . 100 unids.(PAQUETE)

8

SERVILLETAS 24 x 24 . 350 unids.(PAQUETE)

LIMPION INDUSTRIAL UNA HOJA PRECORTADO 38 GRS.

9 LIMPION INDUST. ROLLO 100 METROS

10 LIMPION INDUST. ROLLO 150 METROS

11 LIMPION INDUST. ROLLO 300 METROS

12 LIMPION INDUST. ROLLO 400 METROS

DISPENSADORES / EXHIBIDORES

13 DISPENSADOR DE LIMPION 100-150
DISPENSADOR DE LIMPION 300-400

14 DISPENSADOR DE TOALLA "Z"

15 DISPENSADOR DE GEL/JABON LIQUIDO

16 DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO INSTIT.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

17 DESINFECTANTE

18 SUAVIZANTE

19 DETERGENTE LIQUIDO

20 CLORO

21

JABON LIQUIDO
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22

DESENGRASANTE

23

AMONIO CUATERNARIO

24

ALCOHOL ANTISEPTICO

25

GEL ANTIBACTERIAL

Elaborado por: Ronquillo, J (2020)

Entre los productos mas reconocidos y vendidos se encuentra el papel higiénico

industrial de 200m, las servilletas, toallas z y los productos de limpieza, cada uno

constan con diferentes precios que varian segun el tipo de cliente, ya que hay

algunos que compran en cantidades grandes y otros que compran en pequefas

proporciones.

3.4. Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

A continuacion, se detallara las responsabilidades de los colaboradores proveniente

al area operativa, logistica y financiera en la empresa:

Cuadro 2 Responsabilidades del Gerente de operaciones

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE OPERACIONES

Dirigir las actividades de produccion de la empresa buscando su
optimizacion y mejoramiento continuo.
Controlar el cumplimiento de los planes y programas de ventas.
Controlar los indices y costos de la compra de productos
Disefar y desarrollar estrategias con la finalidad de incrementar la
rentabilidad y participacién en el mercado.
Controlar el equilibrio Financiero entre los costos y la rentabilidad. -

Verificar el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Mantener relaciones comerciales permanentes con los clientes.

Elaborado por: Ronquillo, J. (2020)

Cuadro 3 Responsabilidades del Asistente Administrativo

32



RESPONSABILIDADES DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ingresos de comprobantes: caja chica, egresos, cheques, transferencias.
Realizar los asientos contables diarios en el sistema contable.
Ingreso de facturas de venta
Ingresos y egresos de la compaiiia.

Auditar el inventario.

Elaborado por: Ronquillo, J. (2020)

Cuadro 4 Responsabilidades del area logistico y de despacho

RESPONSABILIDADES DEL AREA LOGISTICO Y DE DESPACHO

Control de Inventario

Planeacién de entrega de productos Prondstico

de ventas
Centros de distribucién y puntos de ventas

Creacion de sistemas de control de calidad y mejora
Flujo de productos a clientes y proveedores
Elaborado por: Ronquillo, J. (2020)

3.5. Analisis econémico financiero de la Dist. Herrera Vinces

Es de suma importancia considerar la lista de precios de la Dist. Herrera Vinces se
puede mencionar que el costo varia segun el tipo de cliente que tenga, ya que
depende de la cantidad de productos, actividad econdmica y ubicacién en el

mercado.

El precio costo de los papeles higiénicos de 100 metros estan a $0,66 ctvo. por
unidad y por bulto es decir 12 rollos a $7,90, el papel higiénico de 180 metros a $1,04
c/uy $12,50 por bulto, el PH de 200 metros a $1,16 precio unitario y $14,00 por bulto,
el PH de 250 metros a $1,65 c/u y $19,80 por bulto.
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El paquete 4 papeles higiénicos de 50 metros, estan a $1,38 por unidad y a $16,50
por bulto. Las toallas para mano cuestan $1,21 precio unitario y $14,50 por los 12

paquetes.

Las servilletas de 100 unidades estan a $0,31 ctvos. y a 48 paquetes a un costo de
$14,69 y las servilletas de 350 unidades estan a $1,00 la unidad y $16,00 el bulto de
16 paquetes.

Los limpiones de 100 metros cuestan $1,83 por unidad y $21,96 por un bulto de 12
rollos, de 150 metros a $2,37 precio unitario y $28,44 el bulto, de 300 metros a $4,86
por unidad y $19,44 el bulto de 4 rollos, de 400 metros a $6,35 por unidad y $25,40

el bulto de 4 rollos.

También se agrega a la cartera de productos los dispensadores o exhibidores que
oscilan los valores entre $9,12, $11,50, $12,00, $11,50.

Por ultimo, se agrega los valores a los productos de limpieza, de acuerdo al tipo de

producto:

> Desinfectante: $3,75

> Suavizante: $4,50

> Detergente liquido $4,50
> Cloro: $1,25

> Jabén liquido: $4,25

> Desengrasante: $7,00

» Amonio Cuaternario: $5,00
> Alcohol Antiséptico: $9,75
> Gel Antibacterial: $9,75

Estos productos generan una rentabilidad dependiendo del tipo de cliente:
Distribuidores: 10%

Mayorista: 15%
Vendedores: 25%
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Instituciones: 30%

Consumidor Final: 40%

La Distribuidora Herrera Vinces tiene actualmente una metodologia de compra y

venta de productos, que le ha generado durante estos dos ultimos trimestres los

siguientes resultados:
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Cuadro 5 Resumen financiero de los ultimos dos trimestres de la Dist. Herrera

Vinces

Distribuidora Herrera Vinces

Estado de resultados del 1 de julio al 31 de diciembre de 2020

JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Ventas $1,320.40 | $1,540.10 | $2,560.40 $2,230.45 | $2,649.60 $1,840.30
Ventas Netas $1,320.40 | $1,540.10 | $2,560.40 $2,230.45 | $2,649.60 $1,840.30
Costo de ventas $1,000.05 | $895.60 $1,838.63 $1,634.62 | $1,545.90 $1,320.15
Utilidad en operacion $320.35 | $644.50 $721.77 $595.83 $1,103.70 $520.15
Gastos de Ventas
Transporte $40.00 $42.00 $45.00 $35.00 $50.00 $30.00
Alimentos $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
$90.00 $92.00 $95.00 $85.00 $100.00 $80.00
gsgfﬁ o $230.35 | $552.50 | $626.77 | $510.83 | $1,003.70 | $440.15
Ingresos no
operacionales
Impuestos sobre la $ $ $ $ $ $
renta (SRI) 4.61 11.05 12.54 10.22 20.07 8.80
Utilidad neta $225.74| $541.45 $614.23 $500.61 $983.63 $431.35

A continuacion, se mostrara la representacion grafica del resumen financiero de los

Obtenido por: la Asistente Contable de la Dist. HV

ultimos dos trimestres de la Dist. Herrera Vinces:

Figura 3. Estado de resultados de los dos ultimos trimestres de la Dist. HV




ESTADO DE RESULTADOS

$3,000.00
$2,000.00
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® Alimentos =
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Elaborado por: Ronquillo, J. (2021)

En base a la informacion presentada se puede decir que la empresa Dist. Herrera
Vinces tiene una disminucion de utilidad en operacién dentro del estado de
resultados correspondiente al mes de octubre, en donde se determina que no hubo

margen de ganancias, sino que se presentd un mayor margen de gastos.

También se visualiza los gastos de ventas como el transporte y la alimentacion, que
son indispensables para efectuar la actividad econémica de la empresa, los valores

oscilan segun el nivel de ventas generados en cada mes.

En los ingresos no operacionales, se encuentra los impuestos sobre la renta (SRI)
que son calculados en base al 2% de los ingresos obtenidos durante el periodo 2020

segundo semestre.

Claramente, esto explica que la empresa de estudio no mantiene una continuidad
respecto a las utilidades generadas, debido a que se encuentra de manera
consecutiva un aumento y una disminucion, generando desestabilidad operacional y

economica.

Es por ello, que el sistema utilizado actualmente por la empresa debe ser mejorado
en su totalidad, para que las ganancias aumenten y mantengan la misma tendencia

en los siguientes meses, evitando pérdidas a partir de las correcciones de los errores
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mas determinantes en el area logistica que es lo que ha ido generando

disconformidad con los clientes y, por ende, menos ventas.

3.6. Diseio de la investigacion

El presente trabajo tiene un disefio cualitativo donde no se manipulan las variables
para un proceso experimental sino se interpretan y analizan la situacion del problema
de estudio para que a partir de la informacion obtenida se logre establecer resultados

y conclusiones con el proposito de mejorar o evitar nuevos desajustes.

En este caso, la informacién que se obtenga de la empresa Dist. Herrera Vinces sera
a partir de la aplicacién de una de las herramientas metodolégicas que es la
entrevista, debido a que se tuvo una conversacion eficiente con la representante
legal de la empresa de estudio, con el objetivo de expandir las ideas y tener mas

conocimiento relacionado con la Distribuidora.

Esta metodologia aplicada se sustenta en libros y referencias bibliograficas
secundarias que otorgan informacion relevante que lograra la adecuada
implementacion y propuesta de un procedimiento de distribucion en la Dist.

Herrera Vinces.

3.7. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion es un trabajo elaborado con el fin de obtener informacion
o0 conocimiento necesario para la investigacion, segun (Bernal, 2010) existen
diferentes tipos de investigacion, las cuales se establecen a partir del problema y

metodologia de investigacion aplicada.

* Investigacion documental: Hace referencia al conocimiento obtenido de
diferentes documentos bibliograficos como libros, articulos, entre otros,
permitiendo establecer como fuente de referencia la informacion obtenida y
asi generar un mejor analisis del tema a abordar. Este proyecto se
corresponde a este tipo de investigacion porque en ella se obtuvo definiciones
y conceptos de términos relevantes que logra una mejor comprension y

enfoque del tema.
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Investigacién descriptiva: Establece caracteristicas y datos relevantes del
tema de estudio, es decir plantea una investigacion detallada, con el propdsito
de describir todos los aspectos claves de las variables ya sean cuantitativos
como cualitativos. Se presenta en este tipo de investigacion en el trabajo,
debido a que se analizara y estudiara el estado actual de la distribuidora
Herrera Vinces para confirmar el problema y lograr cumplir con los objetivos
planteados.

Investigacién correlacional: Permite estudiar la relacion existente entre las
variables de investigacion o los resultados generados de las mismas, sin
embargo, especificando las variables estadisticas que necesitan informacion
cuantitativa. Se justifica este tipo de investigacidon con el proyecto porque se
espera realizar una propuesta de procedimiento de distribucién efectiva para
mejorar los procesos de entrega y despacho de productos.

Investigacién explicativa: Pone en manifiesto la resolucion de hipétesis y la
busqueda de conclusiones efectivas que responda correctamente la pregunta
de investigacion establecida en el proyecto, se encuentra implicada en el
proyecto debido a que se tiene como objetivo analizar las causas y
consecuencias de la falta de un procedimiento de distribucion en la
distribuidora Herrera Vinces en el cumplimiento de los tiempos de entrega y
cantidad de los productos.

Investigacion de estudio de caso: Establece la adquisicion de informacion
gue se encuentra estrechamente relacionados con las personas que forman
parte de la poblacion de estudio, en este caso, la distribuidora Herrera Vinces
consta de empleados siendo parte de los sujetos de estudio, aquellos que
brindara datos relevantes sobre el problema de investigacion. Se genera el
uso de las técnicas de investigacion tales como la entrevista, documentos

personales, etc.
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3.8.

Pasos para la investigaciéon

Es importante mencionar que en la tesis se aplicara el método cientifico debido a

que

esperar obtener definiciones, teorias y realizar su respectiva sintesis e

interpretacion de la informacién que se presente.

El proceso se constituye en diferentes etapas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Obtencién de datos e informacion bibliografica confiable.

Evaluacion general de la empresa de estudio

Elaboracion del instrumento de la investigacion conocido como (encuesta).
Aplicacion de los instrumentos de investigacion para la adquisicion de
informacion confidencial referente a la empresa de estudio.

Analisis y efectuacion de diagramas para mejor comprension del caso

Resolucion de una estrategia para mejorar el estado de la empresa.

3.9. Técnicas y herramientas

Recalcando que, como punto principal se aplicara la técnica de la observacion de

manera constante, para comprobar la realidad de los hechos y de esta forma,

establecer un criterio cien por cierto veraz.

También se utilizaran técnicas como:

Diagrama de Pareto: Para identificar los problemas y su frecuencia que
residen en la distribuidora Herrera Vinces. Contando que con el 20% de los

efectos que ocupa el 80% de insatisfaccion del cliente.

Técnica de los 5 ¢ por qué?: Con el fin de identificar el problema general que
reside en la empresa para asi establecer posibles soluciones.

Encuesta: Hace referencia a la obtencion de resultados por parte de los
clientes de la empresa para establecer con exactitud la satisfaccion del
servicio brindado y la calidad del mismo.

Entrevista: Esta dirigido a la representante legal de la empresa para tener el

permiso y por consiguiente datos confidenciales de la misma.
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3.9.1. Poblacién y muestra

Segun (Aguiar, 2016): “La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan los elementos o unidades” es decir
que hace referencia al grupo de personas que seran participes en la investigacion

cientifica para consecuentemente interpretar resultados y establecer conclusiones.

En este caso, la poblacion esta constituida por clientes de la Dist. Herrera Vinces,
aquellos que son conocidos como los agentes externos de la empresa, al contribuir
econdmicamente en el ciclo de la actividad empresarial, ya que son los que
adquieren los productos para satisfacer sus propias necesidades. Se dividen en:

consumidor final, mayorista, distribuidora, institucién y vendedores.

La Dist. Herrera Vinces cuenta con 3 mayoristas, 6 distribuidoras, 3 instituciones y
con 4 vendedores como clientes fijos y los consumidores finales que semanalmente
son entre 10 a 15 personas, fueron encuestadas cuando realizaron sus pedidos y
compras de los productos en la segunda semana de noviembre, lo cual representan

al 100% de la poblacion.

Segun (Aguiar, 2016): “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién” es

decir que es la subdivision de elementos que forma parte de un conjunto.

En esta investigacion, la muestra fue seleccionada por conveniencia de tipo no
probabilistica, debido a que se escogio a los clientes que durante ese periodo de

tiempo realizaron sus pedidos y compras de los productos.

En este tipo de muestreo los puntos clave no son dependientes de la probabilidad,
sino del motivo por el cual se realiza el proyecto de investigacion. A partir de la
aplicacidon del enfoque cuantitativo, se logra establecer una mejor interpretacion y

analisis de la situacion o contexto en la que se encuentre la poblacién de estudio.

En este caso, fueron: 1 mayorista, 2 distribuidoras, 1 institucion, 3 vendedores y 12
consumidores finales, lo cual representan al 61% de la poblacibn mencionada

anteriormente.

Se calculé de la siguiente forma:
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Se multiplica 19 que es la cantidad de la muestra por el porcentaje de la poblacion
que representa al 100% dividido para la cantidad total de la poblacion la cual es 31,
que da un resultado del 61% de la muestra.

19 X 100%

=619
31 o

La muestra de la investigacion ha sido de mucha utilidad para la resolucién de la
encuesta, debido a que permite completar este proceso metodologico y de esta
manera obtener la mayor cantidad posible de informacion o datos relevantes que

enriquezca la investigacion. (Castro & Crespo Blanco, 2007)

Técnicas e Instrumentos de Investigaciéon

En este proyecto de investigacion se utilizaron dos técnicas de la investigacion las
cuales fueron la encuesta a los clientes de la Dist. Herrera Vinces con el objetivo de
conocer el nivel de satisfaccion del servicio brindado por la empresa de estudio y la
entrevista a la Asistente Contable y los colaboradores del area logistico para obtener
resultados financieros y conocimiento referente al sistema utilizado en el area de

despacho.

Las principales técnicas de investigacion empleadas en este tipo de investigacion

son:

Segun (Palacios, 2015): “la Observacion es un proceso de recoleccion de
informacion, de manera sistematica, valida y confiable, que requiere atencion
voluntaria (intencionalidad), dirigida hacia un objeto de conocimiento” es decir que
es el instrumento de investigacion que permitira observar de primera mano el actual
proceso seguido por los colaboradores de la empresa para la distribucion de los
productos, para ello, se elabord una guia de observacién que refleja los aspectos a

evaluar del area logistica de la Dist. Herrera Vinces (Véase anexo 3).

Los aspectos a evaluar se detallan a continuacion:



Cuentan con una organizacion adecuada al momento de despachar sus
productos (tal vez)

Se recepta los pedidos de manera rapida y clara (si)

Se entrega la cantidad solicitada por el cliente (tal vez)

Tiempo de entrega de productos (tal vez)

Stock de mercaderia abastecida (no)

Control de inventario (tal vez)

Calidad en servicio al cliente (si)

Uso de recursos materiales y tecnoldgicos indispensables para la distribucion

de sus productos (tal vez)

Generando las siguientes observaciones:

AN N NN

<

No siempre se visualiza una buena organizacion
Se recepta pedidos de manera efectiva

Su stock de mercaderia no es completo

Debido a su movilizacion se retrasan sus pedidos

Cuentan con un proveedor que no cumple con el tiempo de entrega

Su trabajo es poli funcional por lo que no hay dedicacion en la revision de
articulos

Genera confiabilidad entre cliente y vendedor

El sistema que utilizan es basico por lo que no es confiable y al utilizarlo se

les dificulta

Segun (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013): “La

entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar

datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto

al simple hecho de conversar” es decir que tiene como finalidad analizar de fuente

directa el criterio de los sujetos de estudio que en este caso serian los directivos,

respecto al problema que se estudia y pretende resolver.

La entrevista fue realizada el 6 de noviembre del 2020, donde se mencionaron

diferentes preguntas referentes al sistema de logistica que aplican en la actualidad,

a los resultados financieros en los ultimos dos trimestres, el ambiente laboral, el
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servicio al cliente, el uso de instrumentos e implementos claves para la entrega de

sus productos, entre otros. (véase anexo 2).

A continuacion, se dara a conocer el modelo de cuestionario de preguntas para la

entrevista a fin de contribuir a la investigacion:

1.- ¢Qué procedimiento de distribucion se utiliza para llevar a cabo su actividad

economica?
2.- 4 Cual es su cartera de productos? Mencionelos.

3.- ¢Con cuantos proveedores cuentan para adquirir sus productos? Por favor

mencionelos.

4.- ; Con cuantos clientes cuentan? ; Cada cuanto realizan sus pedidos?

5.- ¢ Podria mencionar cuales son los roles del Gerente operativo?

6.- ¢ Podria mencionar cuales son sus roles de trabajo como Asistente Administrativa

y financiera?

7.- ¢ Qué recursos materiales y tecnolégicos son utilizados para llevar a cabo el

proceso logistico?

8.- ¢ De qué manera el ambiente laboral influye en el servicio de entrega de productos

a sus clientes?
9.- 4, Como el factor tiempo influye en el proceso de entrega de pedidos?

Dichas preguntas son fundamentales para realizar la investigacion con datos y
referencias veridicas, lo cual permite analizar la situacién que presenta actualmente
la empresa Dist. Herrera Vinces. Teniendo en consideracion temas relacionados al

area logistica y al procedimiento de distribucién de productos.

(Anguitaa, J.R. Repullo Labradora, & J. Donado Campos, 2003) manifiesta que: “la
técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” es decir que es un

documento empleado para la obtencion de informacion que sera de gran ayuda para
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interpretar y evaluar lo manifestado en el proyecto, siendo un instrumento que se

aplica cuando la muestra a analizar es superior a 35 personas.

Para efectuar la encuesta (véase anexo 1) primero se aseguré que los encuestados
disponian de tiempo y de un dispositivo electrénico para responder adecuadamente
la encuesta, luego se les pidi6 encarecidamente a los clientes que realizaron sus
compras durante esa semana de noviembre, que utilicen el instrumento de la
investigacion conocido como Google Formularios para realizar de forma virtual este
proceso de encuesta, lo cual permite a los clientes manejar esta plataforma de

manera mas rapida y facil.

Siendo muy relevante su participacion en el estudio debido a que son la poblacion
clave para que la Dist. Herrera Vinces pueda ejercer su actividad econdmica de

manera rentable.
A continuacion, se presentara las preguntas que fueron propuestas en la encuesta:

« Tipo de cliente
* ¢ Qué tipo de productos ha adquirido de la Dist. Herrera Vinces?
» ¢ Cuando la Dist. Herrera Vinces le hace la entrega de su pedido, se encuentra

completo y en buen estado?
» ¢ Qué factor considera mas importante al momento de comprar un producto

de la Dist. Herrera Vinces?

 Del 1 al 5, donde 1 es “menos importante” y 5 “muy importante”. En qué
grado afecta la demora en la entrega de productos de la Dist.
Herrera Vinces?

+ ¢ Como califica el servicio de despacho y distribucion de productos de la Dist.
Herrera Vinces?

+ ¢ Qué aspecto usted considera el de mayor insatisfaccion en la Dist. Herrera

Vinces?

Este cuestionario de preguntas, permite obtener informacion real respecto al nivel de
satisfaccion de los clientes de la Dist. Herrera Vinces, siendo fundamental evaluar

los resultados y efectuar una interpretacion adecuada de los mismos.
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Como recurso material se necesité plumas, papel, entre otros suministros de oficina,
para realizar anotaciones relacionados con la situacion presentada en la empresa.
Cabe recalcar que se empleo el recurso econdémico para efectuar las visitas a la Dist.

Herrera Vinces y por consiguiente aplicar las técnicas en el proyecto de
investigacion.



CAPITULO IV
INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagrama de Pareto

Teniendo en consideracién el diagrama de Pareto, se establece los 6 aspectos que
influyen en la falta de un procedimiento de distribucion en la Distribuidora Herrera
Vinces. Para ello, se representa de la siguiente manera, la frecuencia, el porcentaje
relativo y la frecuencia acumulada que denotan la magnitud por el cual el problema
gira en torno a cada uno de los aspectos. De esta forma, se determinara el factor o
la causa principal que genera esta situacion en la empresa, consiguiendo asi un

mejor resultado y solucion.

Para llevar a cabo la resolucion del diagrama de Pareto, primero se tuvo que
establecer categorias que hacen referencia a los problemas mas frecuentes en la
empresa Dist. Herrera Vinces. Luego se detalla la frecuencia que denota la
ocurrencia por el cual se observo durante las semanas de observacion y evaluacion

del problema de estudio.
Se obtuvo como resultados los siguientes:
1ra y 2da semana de noviembre del 2020

Se observo por tres ocasiones el ambiente laboral inestable, debido a que todos los
colaboradores de la empresa, al momento de despachar un pedido, no se organizan

adecuadamente, por lo que genera discusiones entre los miembros de la empresa.

La mala organizacion se pudo presenciar en repetidas ocasiones en el area logistica
interna, representando un valor de 7 frecuencias, debido a que, al momento de
realizar el control de inventario, separacion de los productos por pedido y demas,
todos realizaban las mismas actividades, ya que son poli funcional sus roles y no les

permite establecer actividades fijas.
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Se visualizé que a 5 clientes no se le entregd sus pedidos a tiempos, esto se debe
porque realizan los envios a domicilio, lo cual es una gran desventaja para el factor

tiempo, mas aun si no se despacha con anticipacion los pedidos.

Se considera que el trabajo en equipo es fundamental para llevar a cabo un correcto
funcionamiento de las actividades, sin embargo, en este caso, es necesario que
trabajen en equipo sin descuidar los roles principales que cada colaborador mantiene

en la empresa, es por ello, que esta categoria representa 8 frecuencias.

Si se espera cumplir con cada item mencionado anteriormente, se tiene que manejar
adecuadamente el sistema de despacho, ya que es el area en donde empieza todo
el proceso de distribucion de productos. Se detectd una frecuencia de 9, lo que
denota falta de una implementacion de sistema online, que les permita conciliar cada

aspecto esencial en la empresa.

Finalmente, la ultima categoria muestra una frecuencia de 4, lo que explica que las
veces por el cual cada colaborador recibe motivacion laboral es muy poca, es por
ello, que necesitan mejorar cada ambito negativo que perjudica en gran nivel a la
Dist. HV.

Para obtener el porcentaje relativo y la frecuencia acumulada, se hizo los siguientes
calculos:
Porcentaje relativo

valor de la frecuencia
valor total de las frecuencias

100

Frecuencia Acumulada
frecuencia 1 = frecuencia acumulada 1

frecuencia acumulad 1+ frecuencia 2 = frecuencia acumulad 2
Y asi sucesivamente, a continuacion, se mostrara el diagrama de Pareto con los

resultados obtenidos en base a las féormulas aplicadas:

Cuadro 6 Estudio de frecuencia sobre la falta de un procedimiento de
distribucién en la Distribuidora Herrera Vinces
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Categorias Frecuencia | % Relativo | F. acumulada
Ambiente laboral inestable 3 8% 8%
Mala organizacién 7 19% 28%

Incumplimiento de los pedidos a

tiempo
5 14% 42%
Falta de trabajo en equipo 8 22% 64%
Manejo inadecuado del sistema
de despacho
9 25% 89%
No existe motivacién laboral 4 11% 100%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Ronquillo, J. (2020)

Al observar la tabla presentada se puede decir que la principal causa que genera el
problema de estudio es el manejo inadecuado del sistema de despacho al tener el
25% de la frecuencia relativa que en comparacion a las demas es la mayor influyente

dentro de este campo de estudio.

Le sigue la falta de trabajo en equipo con el 22%, lo que explica que, si los
colaboradores de la empresa no realizan sus actividades conjuntamente, no logran
obtener resultados favorables para la empresa, ya que no se esta brindando un

servicio de calidad.

Se tiene con el 19% la mala organizacion en el area logistica, en muchas ocasiones
esto ocurre porque el representante legal o encargado del departamento no
establece el control y orden adecuado de las actividades laborales, por lo que es
necesario, establecer roles a cada colaborador y proporcionar trabajo para cada uno,

de manera equitativa y justa.
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Con el 14% se encuentra el incumplimiento de los pedidos a tiempo y esto
claramente denota la relacidn que tienen entre si cada una de las causas
mencionadas, debido a que si no se cumple correctamente con la entrega de la
cantidad adecuada de los productos es porque en el area logistico y de despacho

existe diferentes obstaculos que impide un servicio eficiente.

Por otro lado, la motivacion laboral es de suma importancia en todas las empresas,
debido a que si no se recompensa a los colaboradores su labor ardua se sentiran
desmotivados, lo que claramente afectaria la rentabilidad de la empresa. Este
aspecto muestra el 11% de la frecuencia relativa, puede ser considerada no tan
significativa por el nivel en el que se encuentra, sin embargo, debe ser estudiada y

analizada para mejorar a cabalidad con cada aspecto mencionado.

Y en el ultimo nivel se encuentra el ambiente laboral inestable al representar el 8%
de la frecuencia relativa, donde indica que la falta de comunicacion entre
colaborador- colaborador y colaborador- empleador influye en gran medida en el
espacio y ambiente por el cual dedican gran parte de su tiempo laborando, siendo
asi necesario establecer un nuevo programa que permita mejorar la relacion laboral

en la Distribuidora Herrera Vinces.

A continuacién, se mostrara grafica de los datos obtenidos a partir de la aplicacion
del diagrama de Pareto en el proyecto de investigacién. Se establece el punto mas
alto del problema y aquel que causa menos indice de riesgo. Ambos extremos tienen

su porcentaje desde el 0 al 100 y se representa en forma de barras.
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FRECUENCIA SOBRE LA FALTA DE UN PROCEDIMIENTO DE
DISTRIBUCION EN LA DIST. HERRERA VINCES

100 100%
90 90%
80 80%
70 " 70%
60 60%
50 50%
40 — 40%
30 [ 30%
20 v 20%
10 T i i 10%

0 m— — — a— — - 0%

@ & o & o @ ol
& & 2 S O & N
(4 QD (o) < > N
L & N & o &

Q@ 0{ R - E)Q’ ,b(/\

© > & > N S
\'\bO 'b\ Q\ (}bo o\ C‘)\’

X% @ Q(Q Q/’&. ) &
& «© B> & &
o Q%\& oF
O
Frecuencia F. acumulada

Elaborado por: Ronquillo, J. (2020)

Técnica de los 5 s Por qué?

¢éPor qué la empresa Distribuidora Herrera Vinces se ve afectada en sus
entregas de productos?

Porque no existe un control de inventario efectivo.

¢éPor qué es de suma importancia mejorar el control en el inventario de
la empresa?

Porque se espera entregar la cantidad correcta de productos de acuerdo a los
pedidos o ventas realizados.

éPor qué la distribuciéon de productos es influida por el ambiente laboral
de la distribuidora?

Porque si no hay una correcta comunicacion entre empleados, la distribucion
de los productos en la Distribuidora Herrera Vinces se vera afectada.

¢éPor qué no existe una correcta comunicacion en el trabajo en equipo
en la Distribuidora Herrera Vinces?

Porque no existe una buena organizacién en la empresa, al momento de

cumplir cada actividad.
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5. ¢Por qué se va a aplicar un procedimiento de distribucién para la

Distribuidora Herrera Vinces?

Porque actualmente la empresa presenta problemas relacionados con la gestidn
logistica y de despacho provocando que los pedidos no se entreguen en el tiempo

estimado.
Encuesta

A continuacion, se mostrara los resultados obtenidos por la encuesta realizada el dia

26 de noviembre del 2020 a los clientes de la Distribuidora Herrera Vinces.

1. Detalle el tipo de cliente al que pertenece:

@ Mayorista

@ Consumidor final
Vendedores

@ Distribuidor

@ Institucion

Pregunta 1. Obtenido por aplicacién de formularios de google

Esta pregunta demuestra que el 48% de los encuestados fueron consumidores
finales de la empresa de estudio, y por el contrario, los distribuidores muestran el
20%, el 17,1 lo representan los vendedores, los mayoristas representan un 11,4% vy

por consiguiente el 2,9% se encuentran las instituciones.

2. ;Qué tipo de productos ha adquirido de la Dist Herrera Vinces?
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@® Toallas Z

@ Papel higignico industrial
) Servilletas

@ Limpidn industrial

@ Dispensadores

@ Desinfactante

@ Cloro

@ Desengrasante

102V

Pregunta 2. Obtenido por aplicacion de formularios de google

En esta interrogante los resultados indican que el producto con mayor porcentaje de
adquisicion son los desinfectantes al tener el 25,7% de respuestas, le sigue con el
11,4% papel higiénico industrial y jabdn liquido, con el 8,6% se encuentran el
desengrasante, servilletas, dispensadores, alcohol antiséptico, Finalmente el 5% lo
representan el limpion industrial y las toallas Z y con el 2% estan el amonio
cuaternario y el detergente liquido. Esto permite observar la cartera de productos y

la resolucion de sus ventas.
3. ¢Con qué frecuencia adquiere los productos de la Dist. Herrera Vinces?
@ Si

@ HNo

0 Aveces

Pregunta N. 3.0btenido por aplicacion de formularios de google
Fue de suma importancia de realizar esta pregunta, para conocer si el pedido se

entrega completo y en buen estado, por el cual el 77,1% respondieron que si y el
22,9% representan al “a veces”, lo cual denota que la empresa Dist. Herrera Vinces
no mantiene el equilibrio adecuado para llevar a cabo el proceso de distribucion de

productos.
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4. ;Qué factor considera mas importante al momento de comprar un
producto de la Dist. Herrera Vinces?

@ Calidad
@ Precio

' Rapidez en el tiempo de
entrega

@ Cantidad correcta del pedido
@ Excelente servicio al cliente

Pregunta N. 4. Obtenido por aplicacion de formularios de google

Esta pregunta arrojé que el 48% de los encuestados se interesan en la calidad al
momento de adquirir un producto, el 25,7% optd por el servicio de entrega, en donde
el factor tiempo influye en gran proporcion, con el 8,6% se encuentran el precio y el
excelente servicio al cliente durante la emision de llamadas telefénicas y por ultimo

la cantidad correcta del pedido que representa al 8,5%.

5. Del 1 al 5, donde 1 es “menos importante” y 5 “muy importante”. ;En
qué grado afecta la demora en la entrega de productos de la Dist.

Herrera Vinces?

En esta pregunta los resultados arrojaron que el 31,4% de los encuestados
consideran muy importante el tiempo de entrega de los productos, el 28,6% se
ubican en el cuarto nivel, el 25,7% de los participantes se encuentran en el tercer
nivel, seguido del 11,4% en el segundo puesto y el 2,9% en el primer puesto que
indica que no es muy importante el tiempo que se demora la entrega de los

productos.
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1 2 3 4 5

Pregunta N. 5. Obtenido por aplicacion de formularios de google

6. ¢Como califica el servicio de despacho y distribucion de productos de

la Dist. Herrera Vinces?

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Malo

@ Muy malo

Pregunta N. 6. Obtenido por la aplicaciéon de formularios de google

La siguiente pregunta indica que el 40% califica excelente el servicio de despacho
y distribucién de productos de la Dist. Herrera Vinces, el 37,1% lo caracterizan

muy bueno, el 20% con el indicador de bueno y finalmente con el 2,9% lo califican

con malo y muy malo.

7. ¢Qué aspecto usted considera el de mayor insatisfacciéon en la Dist.

Herrera Vinces?
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@ Cantidad incorrecta del
pedido

@ Demora en la entrega de
productos
Falta de comunicacidn con el
consumidor final

@ No cuentan con servicio
postventa

@ Ninguno

Pregunta N. 7. Obtenido por aplicacién de formularios de google

Como resultados se obtuvo lo siguiente: el 42,9% de los encuestados considera que
el mayor aspecto negativo de la Distribuidora Herrera Vinces es la demora en la
entrega de productos, el 28,6% indicaron que existe una falta de comunicacion con
el consumidor final, el otro 17,9% manifestd que la empresa de estudio no cuentan
con la entrega correcta del pedido, 5,6% indicO6 que no cuentan con servicio
postventa lo cual es un aspecto que demuestra una gran desventaja y por ultimo, el

4,4% de los encuestados expresaron que no hay ningun problema.

4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los procesos logisticos y de distribucién tienen varios componentes que influyen de
manera profundizada en la actividad econdmica de la empresa de estudio. A partir
de la encuesta realizada, se puede decir que la mayoria de los clientes consideran
muy importante el cumplir con excelencia el servicio al cliente, el cual se va en

entregar el pedido a tiempo y con la cantidad adecuada.

Es importante mencionar, que el precio es uno de los primeros aspectos que el
consumidor final se fija al momento de adquirir un producto y luego piensa en la
calidad del mismo. Es por ello, que los costos de los productos deben generar una
rentabilidad considerable, donde establezca una mejora en los margenes de error y

evitar mas inconvenientes dentro de la empresa.
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Al mismo tiempo, el apoyo de los diferentes recursos como el econdmico, material y
humano, son de gran ayuda para efectuar este proceso logistico de la mejor manera

posible, logrando brindar un servicio al cliente positivo.

Para alcanzar los objetivos planteados, seria recomendable el implementar un
sistema logistico donde incluya la organizacion del inventario, de las tareas y del

despacho, teniendo en cuenta el factor tiempo y calidad.

4.3 Antecedentes de la propuesta

Al establecer como objetivos principales implementar un sistema de distribucién que
mejore el servicio de la Dist. Herrera Vinces, se ha analizado todos los aspectos
necesarios en diferentes indoles, tanto en la entrega a tiempo de los productos como

en la distribucion de la cantidad correcta del mismo.

Por lo que se ha evidenciado la oportunidad de mejorar esta area con el fin de
generar un margen de rentabilidad mayor del que actualmente estan teniendo y para
que esto pueda ocurrir se deben tomar en cuenta todos los factores influyentes tales
como los recursos, la organizacion de las tareas, la estipulacion de roles dentro de
la empresa y generar satisfaccion a los clientes al tener un producto y un servicio de

calidad.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

- Proponer un sistema que mejore el proceso logistico en la Distribuidora Herrera

Vinces donde garantice la distribucion efectiva de productos.

Objetivos especificos

- Conocer las diferentes maneras de mejorar un problema dentro de una
empresa, para de esta forma incrementar los ingresos y disminuir la pérdida
de clientes.

- Establecer mas de una actividad organizacional que garantice una mejor

organizacion y cumplimiento de objetivos.
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Justificacion de la propuesta

Esta propuesta tiene como enfoque el garantizar una solucion respecto al problema
de estudio, en el cual se mencione los aspectos mas relevantes del mismo y asi

estipular un conjunto de ideas que establecen una empresa atractiva y mas
reconocida en el mercado.

Elementos de la propuesta

A continuacion, se mostrara el sistema logistico que dispone de una serie de etapas

por el cual los colaboradores de la Dist. Herrera Vinces deben seguir para logar con
éxito los objetivos planteados.

¢ Proceso e implementacion del sistema logistica:

" IMPLEMENTACION DE | lera Etapa: Llegada De La
UN SISTEMA Mercaderia A La Ubicacidn De
LOGISTICO La Dist. Hy ,

ler Grupo: Anotacion De Los | - : b

Pedidos Realizados Por Los 2da  Etapa:  Control De

Clientes ¥ Emision De Las Inventario ¥ Division Por Cada

Facturas Tipo De Producto

2do Grupo. Organizacion De -.—l |—

Los Productos Respecto A Las - =

Ventas Realizadas. 4ta Etapa: Coordinacion Y
Divisién De Roles En El Area De

Jer Grupo: Revision Previa Logistica

Antes De La Entrega Del Pedido
A Los Consumidores Finales.

Cuadro 8. Implementacién de un sistema logistico. Elaborado por:
Ronquillo, J. (2020)
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[0 Detalle del sistema

Al estipular un control en el proceso logistico y designar adecuadamente los roles y
actividades a cada colaborador de la empresa, se ahorraria tiempo y se efectuaria

la entrega correcta de los productos.

El proceso inicia al momento de recibir de los proveedores la cartera de productos,
luego pasa por el area encargada de controlar el inventario, estableciendo la
cantidad exacta de productos a vender y organizando segun cada tipo la mercaderia,
después de esa fase, se establece la coordinacion y division de roles, donde se

divide en 3 grupos:

- 1er grupo: es el encargado de atender a los clientes anotando los pedidos
realizados y emitiendo las facturas segun las ventas.

- 2do grupo: Se enfoca principalmente en organizar los productos y separarlas
como parte de los pedidos presentados, es decir son aquellos que
despachan los productos hacia los clientes.

- 3er grupo: es el personal que tienen como responsabilidad la revision previa
del pedido mucho antes de entregarselos a los clientes, por lo tanto, se
podria comprobar con seguridad que el pedido fue entregado con la

cantidad correcta y en el menor tiempo posible.

Esto quiere decir que, si en una empresa como es en el caso la Distribuidora Herrera
Vinces, establece un sistema que les permita mantener la organizacion y control de
las ventas en todos los aspectos, lograria el cumplimiento exitoso de todos sus

objetivos sin necesidad de pasar alguna circunstancia o desventaja para la misma.
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4.4. CONCLUSIONES

Finalmente, se puede decir que el proponer este sistema logistico y de distribucién
seria de gran ayuda para generar la lealtad de los clientes y un reconocimiento de la

empresa en el mercado.

Gracias a la investigacion exhaustiva de los antecedentes tedricos, referenciales se
pudo obtener conocimiento cientifico importante que beneficié la interpretacion y
analisis de los resultados en base a la definicion y conceptualizacidn de los términos

referentes a la logistica de la distribucion.

La metodologia aplicada fue de mucha ayuda debido a que, a partir de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de la investigacion, se pudo realizar las encuestas y
entrevistas que generd en el proyecto un sustento favorable, logrando asi, conocer
la incidencia que tiene el incumplimiento de los plazos de entrega y en la entrega

completa de los pedidos.

Se propone un procedimiento de distribucion para la empresa Dist. Herrera Vinces
que claramente mejorara el proceso logistico y de despacho, en el que se mostrara

un servicio eficiente que denota una correcta organizacion y control de actividades.

Es importante mencionar que aun existen muchos temas por aprender como estudiar
el margen de rentabilidad de la Dist. Herrera Vinces, donde se puede estipular los

cambios referentes a las ventas realizadas en un tiempo determinado.

La tesis presentd puntos fuertes como la presentacion de informacién confidencial
de la empresa de estudio, donde facilita una mejor comprension e interpretacién de
informacion. Este estudio se puede aplicar con cualquier tipo de empresa que tenga
como actividad econdmica la distribucion de productos de diferentes indoles, ya sean

empresas exportadoras, distribuidoras, mayoristas, entre otros.
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4.5. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

- Adecuar un componente en la empresa para que se encargue
especificamente en el departamento logistico, con el objetivo de que se logre
tomar las decisiones de una manera mas técnica y apropiada, la cual permitira
el correcto funcionamiento de distribucion de los productos.

- Realizar una capacitacion especializada mensualmente para que los
colaboradores tengan mayor conocimiento respecto al nuevo sistema que se
implementara en la Dist. Herrera Vinces.

- Se requiere contar con los suministros necesarios para llevar el cabo el
proceso de distribucion de pedidos, como libretas, computadora, entre otros.

- Es fundamental que los directivos de esta empresa estudio ejerzan auditorias
operativas cada tres semanas, para conocer las causas y el efecto que esta
originando problemas en la parte logistica y en el funcionamiento de la
empresa.

- Se debe contratar por lo menos a 2 trabajadores mas para que puedan ejercer
de manera adecuada la revisidn previa de los pedidos antes de ser
entregados a sus clientes, con el fin de verificar la cantidad exacta y evitar

futuros errores en los pedidos.

Es fundamental de que los colaboradores de la empresa cumplan con este nuevo
mecanismo que sera fundamental para llevar a cabo el proceso de distribucion y

entrega de productos.

Sin embargo, se considera que el modelo logistico tendra un impacto positivo en la
distribucion y entrega de los productos de la Distribuidora Herrera Vinces, a su vez
incrementaria el nivel de satisfaccion de los clientes, la cual es una gran ventaja que
tendria la empresa al crecer proporcionalmente y generar buena impresion a

terceros.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta de satisfaccion de los clientes
de la Dist. Herrera Vinces

Ibjetivo: Detarminar el grado de satisfaccion por |a entrega 2 tiempo v cantidad de
productos de la Dist. Herrera Vinces

Tipo de cliente

{::l Mayorista

D Consumidor final
C:I Vendedores

() Distribuidor

() Institucién

+Que tipo de productos ha adquirido de la Dist. Herrera Vinces?
O Toallas Z
C:l Papel higignico industrial

Servilletas

Limpion industrial

Desinfectants

O
O
() Dispensadores
O
O

Cloro
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Desengrasante
Jabdn Liguido
Dietergente liguida
Alcohol Artiséptico
Gel Antibacterial

Armaonio Cuaternario

QOO0 O0O0

+Cuando la Dist. Herrera Vinces le hace la entrega de su pedido, se encuentra
completo y en buen estadc?

+Que factor considera mas importante al momento de comprar un producto de
la Dist. Herrera Vinces?

() Calidad

D Precio

D Rapidez en el iempa de entrega
D Cantidad correcta del pedido

D Excelente servicio al clisnte
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O Excelente servicio al cliente

Del 13l 5. donde 1 es "menos importante” y & "muy importante”. ;En gue grado
afecta la demora en la entrega de productos de |a Dist. Herrera Vinces?

1 2 3 4 3

hMenos importante O O ':::' O O kuy importante

i Corno califica el servicio de despacho y distribucion de productos de la Dist.
Herrera Vinces?

O Excelente
O kuy bueno

O Bueno
O mMalo

If::l Muy mala
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¢+ Que aspecto usted considera el de mayer insatisfaccion en la Dist. Herrera
Vinces?

Cantidad incorrecta del pedido
Demora en |a entrega de productos

Falta de comunicacion con el consumidor final

Mo cuentan con servicio postventa

0000

Chro:



ANEXO 2

MODELO DE ENTREVISTA

Entrevista realizada a la Asistente Administrativa y fimanciera de
la Dist. Herrera Vinces.

Ubicacion: Villa del Rey
Entrevistador: Joshua Ronquille C.
Entrevistado: Estela Vinces Santos

1.- i Qe procedimiento de distribucion se ufiliza para llevar a cabo
zu actividad economica?

2 - ;i Cual es su cartera de productos? Mencionelos.

3.- i Con cuantos proveedores cuentan para adguirir sus productos?
Por favor mencionelos.

4 - ; Con cuantos clientes cuentan? ; Cada cuanto realizan sus
pedidos?

5 .- i Podria mencionar cuales son los roles del Gerente operativa?

6.- i Podria mencionar cuales son sus roles de trabajo como
A=istente Adminisirativa y financiera”

T.- i Qe recursos materiales v tecnologicos son ufilizados para
llevar a cabo el proceso logistico?

& .- i De gue manera el ambiente laboral influye en el servicio de

enitrega de productos a sus clientes?

9.- ; Como el factor tiempo influye en el proceso de entrega de
pedidos?
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ANEXO

GUlA DE OB SERVACION
Datos de la empresa a observar:
Mombre o Razon Social: Dist Herrera YWinces
Mombre del observado: Carlos Hermers
Fuesto o cargo: Gerents opsrativoe
Direccion: Urz. Yilla d=l Rey etapa Beatriz M=z 18 Wills £0

de la Dist Herrera Vinces cumpls con la entrepa a tiempo de los pedidos,
deialle su repuesia, marcando con uns (2]

INSTRUCCHIMNES: Cbservar =i el procedimienio de distibucion de producios
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QOBJETIVO: Observar v evalusr el desempefio realizado por los colaboradoras
del area logistica v d2 despacho d= la Dist. Herrera Wincss
= SEpechor &3 evaluar g1 HO TaALVEZ | OB SERVALCIONE S

Cruenlen con una OngEniEaci an
s cusda al mermenks dic =
despachar suEs producios

MO S iEmpnT S0

r;.:lri.::'.::-n-'l

visiimliza una huans

Se mcapla los padidos da
manera rApida ¢ clars

" S reaepita podidas
da manara afective

o pea— -5

Se anega la canfdad S F Ok, O
soficitada por al chania
XTI

mercaderia no es

Tesmpo g anlrega da Diabida & su

o] ok :
rerasan sus pedi

X rrcnvilizscdn s

s

Lissnlan coim v

Sk de rmarcadors o PN EE R LS TR
=3 ko

sbastecida cumple con e

lemps de enlnag s

S rabeo &=

paifuncianal por o

i Conbral e irmeanlaEia

gL re FeEy
dedicacan anmla
rawision o arliculos

=]

Calidar

e serdcia A dicnie

Sanera conliabdidad
eritrer dlienie y
vandedor

L]

=0 de recursos makangeas y
pecrakgicos indispensak s
para la o sinbuson da 5L

Al [ He

E | misbemia i
uhlhizan as hasco por
o e s s
corfabka v &
ulilizarks s& kes

dificults




