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RESUMEN

La empresa A & C DISENO Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE de la
ciudad de Guayaquil, presenta falencias en sus procesos contables y
en el registro de sus operaciones lo realiza de forma empirica e
incumpliendo la normativa legal vigente; esto ha ocasionado el
retraso de la entrega e ingreso de informacién de sus estados
financiero ante el d6rgano de control. Este trabajo tuvo como
propoésito realizar un manual de procedimientos contables que
permitira definir los procedimientos, que ayudaran a registrar las
transacciones diarias de manera adecuada, cumpliendo con los
objetivos definidos que contribuiran con la mejora continua de la
empresa.

El disefio de esta investigacion fue de caracter cuali-cuantitativo, los
tipos de investigacion empleados fueron el descriptivo, correlacional
y explicativo. La técnica de investigacion que se aplicé fue la
entrevista al Contador. Realizados todos los procesos se llego a la
conclusién que una vez implementado y puesto en practica el
manual sugerido, se lograra cumplir con la presentacion de los
estados financieros atiempo.

Ajuste Inventarios Saldos reales Resultados
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ABSTRACT

The company A & C DISENO Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE of
the city of Guayaquil, presents shortcomings in its accounting
processes and the registration of its operations is performed
empirically and in breach of current legal regulations; This has
caused the delay in the delivery and entry of information of its
financial statements before the control body. The purpose of this
work was to produce a manual of accounting procedures that will
allow defining the procedures, which will help to record daily
transactions in an adequate manner, complying with the defined
objectives that will contribute to the continuous improvement of the
company.

The design of this research was qualitative and quantitative, the
types of research used were descriptive, correlational and
explanatory. The research technique that was applied was the
interview with the Accountant. Once all the processes were
completed, it was concluded that once the suggested manual has
been implemented and put into practice, it will be possible to comply
with the presentation of the financial statements on time.

Adjustment Inventory Real balance Results
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

De acuerdo con el analisis de la Contabilidad en la historia podemos
deducir que el desarrollo contable ha sido de vital importancia en la
economia del pais y el mejoramiento de la organizacion empresarial en la

toma de decisiones econdmicas.

La Contabilidad a lo largo de la historia ha buscado siempre satisfacer los
requerimientos de sus usuarios internos y externos, se le considera como
un elemento importante para la construccion social de la realidad de un

ente econémico.

En la actualidad la importancia del desarrollo contable se ve reflejada en
la informacion que arroja los estados de resultado y balance general para
la toma de importantes decisiones que demarcan el estado y
funcionamiento de una empresa, siempre y cuando la informacion sea

real y actualizada.

Los programas contables con los que el pais cuenta facilitan el manejo y
la administracion de la informacion, cabe mencionar que aun en nuestro
pais existen empresas que no cuentan con este apoyo tecnolégico por
falta de recursos econdmicos, teniendo como resultado notificaciones por

parte de la Autoridad de Control.



Para este estudio se pretende implementar un manual contable, que

permita:

e Analizar, clasificar y registrar las operaciones mediante el
proceso contable.
e Facilitar una terminologia y una guia de referencia comun para

la organizacion.

Situacion conflicto

C & A Disefio y Construccion de Software ha venido desarrollando sus
operaciones contables de forma empirica e incumpliendo la normativa
legal vigente; que ocasiona el retraso de la entrega e ingreso de

informacion ante el 6rgano de control.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Estados Financieros
Aspectos: Proceso Contable, Manual

Tema: Elaboracion de un manual contable para la empresa C & A Disefio

y Construccién de Software.

Formulacion del problema

¢, Coémo contribuir a guiar el proceso contable para la elaboracion de
Estados Financieros de la empresa A & C Disefio y Construccion de

Software, ubicada en el cantén Guayaquil, en el periodo fiscal 2017?



Variables de investigacién

e Independiente: Proceso Contable

e Dependiente: Estados Financieros

Evaluacion del problema
La presente investigacion se evalla de acuerdo a los siguientes aspectos:

Delimitado.- La problematica de la empresa A & C Disefio y Construccion
de Software se encuentra delimitada porque relaciona las variables a su

ubicacion en la ciudad de Guayaquil y al ejercicio econémico 2017.

Factible.- Es factible porque la administracion esta interesada en acoger
las sugerencias que se realicen en esta tesis para lo cual cuenta con la
existencia de recursos y organizacion suficiente para solucionar o

disminuir el problema.

Claro.- El problema planteado se puede identificar claramente ya que

esta formulado y redactado de forma precisa.

Evidente.- La problematica radica en que la empresa A & C Disefo y
Construcciéon de Software lleva de forma inapropiada la Contabilidad, no
se considera un orden cronologico del proceso contable lo que hace

notorias las insuficiencias actuales.

Original.- La informacion que proporciona el duefio de la empresa
menciona que: carece de informacion oportuna, de politicas sobre
manuales y no pueden identificar posibles riesgos, lo que hace sea vital

elaborar el manual contable para su buen desenvolvimiento.

Relevante.- La presente investigacion permitira definir los procedimientos

contables, que ayudaran a registrar las transacciones diarias de manera



adecuada, cumpliendo con los objetivos definidos que ayudardn a

contribuir con la mejora continua de la empresa.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar un manual contable, mediante la observacion de la normativa
legal vigente, para la elaboracion de los Estados Financieros de la
empresa A & C Disefio y Construccion de Software.

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria aspectos contables relacionados a los
Estados Financieros.

e Diagnosticar el proceso actual en la emision de los Estados
Financieros.

e Establecer el proceso contable a seguir en la emision de los

Estados Financieros.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A & C Disefio y Construccion de Software ha venido desarrollando sus
operaciones contables de forma empirica, debido a la falta de
conocimientos técnicos relacionados a la Contabilidad, cuyos resultados
se reflejan en el atraso de entrega de informacion; por tal razon la
elaboraciéon del manual contable es fundamental para la estructura
contable, cuyo manejo asegure gue sSus procesos Yy operaciones sean

consistentes y cumpla con los requisitos legales aplicables.

Un manual contable, facilitara la contabilizacion y ayudara a la

preparacion de los estados financieros.



A & C Disefio y Construccion de Software tendré claridad para obtener y
entregar los reportes financieros que sean necesarios, evitando duplicidad

de esfuerzos.

Este manual incluye las politicas y actividades, que el personal
responsable del area contable debera conocer y aplicar, para la
generacion de informacién y estados financieros de A & C Disefio y

Construccion de Software.

Para la elaboracion del manual se procederd a la recoleccién de
informacion de la empresa y andlisis de informacién contenida en textos,

leyes.

El manual contable establecerd los criterios y parametros para el
desarrollo de las actividades en A & C Diseilo y Construccion de
Software, pretendiendo alcanzar los objetivos determinados por la
organizacion y fundamentalmente cumpliendo con los requisitos legales

establecidos; a través del manual contable se lograria:

e Asegurar la uniformidad en el desarrollo de los procesos contables.

e Contar con directrices contables claras.

e Simplificacion de trabajos de tal forma que se presente cero
duplicidades de actividades, cero tiempos muertos, cero

duplicidades de mando.

Para A & C Disefio y Construccion de Software es fundamental mejorar la
pérdida de tiempo, el uso deficiente del recurso humano y financiero, el
retraso en la entrega de la informacién, brindando un eficiente desempefio
laboral que traerd como consecuencia el crecimiento de la organizacion,

trabajadores y clientes.

Con la finalidad de garantizar una informacion eficaz y eficiente se
disefiara un manual contable para el Departamento de Contabilidad de A

& C Disefio y Construcciéon de Software.



El manual beneficiara a A & C Disefio y Construccion de Software, ya que
brindara una mayor facilidad para acceder a la informacién tanto para la

gerencia como en el &rea contable, para la toma de decisiones.

Mediante este manual se pretende aportar los conocimientos adquiridos
durante la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria,
desarrollando un manual para el area contable que genere informacion
veraz, confiable, oportuna y que sea Uutil en la organizacién, asi como
también de consulta para empresas 0 personas que atraviesen por

situaciones similares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes Histéricos

Es vital mantener un orden en cada aspecto de la vida y mas aun en
materia economica, utilizando medios muy elementales al principio, para
luego emplear medios y practicas avanzadas que facilitaran la

administracion de sus operaciones.

La Contabilidad nace con la necesidad de toda persona natural o juridica,
gue mantenga alguna actividad economica, de poder generar informacion
de los recursos que posee; y poder entender si llegd o no a los objetivos

planteados.

Vale recordar que las mas antiguas civilizaciones conocian operaciones
aritméticas rudimentarias llegando muchas de estas operaciones a crear
elementos auxiliares para contar, sumar, restar, tomando en cuenta
unidades de tiempo como el afio, mes y dia. Una muestra del desarrollo
de estas actividades es la creacion de la moneda como Unico instrumento

de intercambio.

En el afio 6000 antes de Cristo existieron elementos necesarios para
considerar la existencia de actividades contables, por un lado la escritura,
por otro los numeros y desde luego elementos econdémicos
indispensables, como ser el concepto de propiedad y la aceptacion

general de una unidad de medida de valor.



Entre los afios 5400 a 3200 antes de Cristo, se originaron los primeros
vestigios de organizacidbn bancaria, situada en el Templo Rojo de
Babilonia donde se recibian depdésitos y ofrendas que se presentaban con

intereses.

Para el afio 5000 antes de Cristo, en Grecia, habia leyes que imponian a
los comerciantes la obligacion de llevar determinados libros, con la

finalidad de anotar las operaciones realizadas.

Hacia el afio 3623 antes de Cristo, en Egipto, los faraones tenian
escribanos que por 6érdenes superiores, anotaban las entradas y los

gastos del soberano debidamente ordenados.

Por el afio 2100 antes de Cristo, Hammurabi, que reinaba en Babilonia,
realiza la célebre codificacion que lleva su nombre y en ella se menciona

la practica contable.

Por el afio 594 antes de Cristo, la legislacion de Salomon, establece
juridicamente que el consejo nombrase por sorteo entre sus miembros,
diez legistas, para construir el "Tribunal de Cuentas”, destinado a
encomendar a funcionarios, diversos servicios administrativos que debian

rendir cuentas anualmente.

Entre los afios 356 al 323 antes de Cristo, periodo de apogeo del imperio
de Alejandro Magno, el mercado de bienes crecié de tal manera hasta
cubrir la peninsula Baltica, Egipto y una gran parte del Asia Menor (india),
originando ejercitar un adecuado control sobre las operaciones por medio

de anotaciones.

En Roma, las personas dedicadas a la actividad econdémica, llevaban una

Contabilidad que constaba de dos libros el "Adversaria" y el "Codex".

El Adversaria estaba constituido por dos hojas inversas unidas por el
centro, destinado a efectuar registros referentes al Arca (Caja), dividido en
dos partes, el lado izquierdo denominado el Acepta o Acceptium
destinado a registrar los ingresos y en el lado derecho denominado el

Expensa o Expensum destinado a registrar los gastos.



El Codex estaba también constituido por dos hojas inversas unidas por el
centro, destinadas a registrar nombre de la persona, causa de la
operaciéon y monto de la misma. Se encontraba dividido en dos partes, el
lado izquierdo denominado "Accepti" destinado a registrar el ingreso o

cargo a la cuentay el lado derecho "Respondi" destinado al acreedor.

Entre los siglos VI y IX en Constantinopla, se emite el "Solidus" de oro con
peso de 4.5 gramos, que se constituyé en la moneda mas aceptada en
todas las transacciones internacionales, permitiendo mediante esta

medida homogénea realizar los registros contables.

Del afio 1327, se tienen noticias del primer auditor "Maestri Racionali",
cuya mision consistia en vigilar y cotejar el trabajo de los "Sasseri" y
conservar un duplicado de dichos libros, uno de estos se denomina
"Cartulari" (Libro mayor) escrito en pergamino data de 1340 y se conserva

en el Archivo del Estado de Génova.

Un nuevo avance contable se enmarca entre los afios 1366 y 1400, donde
los libros de Francesco Datini muestran la imagen de una Contabilidad
por partida doble que involucra, por primera vez, cuentas patrimoniales

propiamente dichas, conservandose tales antecedentes en Francia.

El expansionismo mercantilista se encargd de exportar al nuevo
continente la Contabilidad por partida doble. Sin embargo, en América
precolombina, la Contabilidad era una actividad usual entre los
pobladores. Es a partir del siglo XVII, que surgen los centros mercantiles,
profesionales independientes, con funciones orientadas primordialmente a

vigilar y revisar la veracidad de la informacion contable.

A partir del siglo XIX, la Contabilidad encara trascendentales
modificaciones debido al nacimiento de especulaciones sobre la
naturaleza de las cuentas. Ademas, se inicia el estudio de principios de
Contabilidad, tendientes a solucionar problemas relacionados con precios
y la unidad de medida de valor apareciendo conceptos referidos a

depreciaciones, amortizaciones, reservas y fondos.



El sistema de ensefianza académica se racionaliza, haciéndose mas
accesible y acorde a los requerimientos y avance tecnoldgico. Ademas, se
origina al diario mayor unico, el sistema centralizador, la mecanizaciéon y
la electrénica contable incluyendo nuevas técnicas relacionadas a los

costos de produccién.

"La Contabilidad es la técnica de recopilar, registrar y clasificar las
operaciones en que incurre una persona natural o juridica, en un accionar
econémico lo cual permite una vez obtenidos los resultados tomar
decisiones”. Que asume (Ismael Granados, ISBN 9587017692,
9789587017694, pagi. 18)

La Contabilidad sirve para proporcionar informacion a: Duefios,
accionistas, bancos y gerentes, con relacion al valor de las cosas que el
negocio deba a terceros. Su primordial objetivo es suministrar informacion
razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas

por un ente privado o publico. Para ello debera realizar:

e Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos
adaptados a la diversidad de operaciones que pueda realizar un

determinado ente.

e Clasificar operaciones registradas como medio para obtener

objetivos propuestos.

e Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y

razonada.

La Contabilidad se clasifica de acuerdo a las actividades que va a

desarrollar estas son:

e Contabilidad comercial
e Contabilidad de costos

e Contabilidad bancaria
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e Contabilidad de cooperativas:
e Contabilidad hotelera.
e Contabilidad de servicios

En plan contable estructurado por la Superintendencia de Compafias en el
Ecuador, es el marco de accion al que deben sujetarse las empresas
sujetas a su vigilancia y control; incluyendo, compafias anonimas, limitadas,
de economia mixta, sucursales extranjeras, bolsas de valores, casas de
valores, administradoras de fondos de inversion y empresas calificadora de

riesgos.

En lo que respecta al sistema financiero: bancos privados y del estado,
compaiiias financieras, intermediarias financieras, compafias de seguros,
compaiiias de arrendamiento mercantil y emisoras de tarjetas de crédito; la
Superintendencia de Bancos también ha estructurado un plan contable de

aplicacion obligatoria.

Para el caso de las empresas y entidades del sector publico, la Contraloria

General del Estado ha estructurado el plan contable obligatorio.

Con la creacion de nuevas Leyes, Constituciones y Reglamentos que
rigen, orientan y definen al Sistema Financiero dentro del Ecuador; se ha
logrado establecer los impuestos, tributo, contribuciones que las personas
naturales/juridicas deben cumplir de acuerdo a los diversos principios que
rigen al Sistema Tributario del Ecuador, para lo cual uno de obijetivos
importantes de la Administraciéon del Estado sera la recaudacion de

impuestos basandose en el principio de suficiencia recaudatoria.

De acuerdo al desarrollo que ha tenido Ecuador en su actividad
econdmica y en especial Guayaquil por ser una de las ciudades que
genera mas ingresos en este pais, las empresas vieron la necesidad de
comenzar a llevar sus Contabilidades de acuerdo a las normas legales

locales e internacionales.
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Actualmente las empresas llevan su Contabilidad de forma electrénica
con buenos programas desarrollados o adquiridos y en especial la
compafiia A & C Disefio y Construccion de Software que también se ha
hecho eco de llevar sus registros contables de forma automética, debido a
gue esta atravesando inconvenientes en la presentacion de sus Estados
Financieros a los 6rganos de control, por lo que se torna imperante
desarrollar un manual de procesos contables que ayude eficientemente a
registrar las transacciones a fin de cumplir con las ordenanzas legales a

tiempo, presentacion reportes actualizados a la administracion, etc.

Antecedentes Referenciales

Para una mejor interpretacion de la problematica planteada en este
trabajo, a continuacion se citan conceptualizaciones que ayudaran a un

mejor entendimiento de este tema.

Debido a que los procedimientos manuales estan relacionados con la

administracion se torna necesario revisar qué es la Administracion.

‘La Administracion es una funcion relacionada con la organizacion y
operacion del proceso de produccion con el fin de lograr metas
especificas a corto y largo plazo, con un conjunto disponible de los

recursos tierra, mano de obra y capital” que asume (CATIE, 1981, pag. 2)

“Se define a la administracibn como un proceso que consiste en una serie
de actividades y operaciones como: planear, decidir y evaluar.” Que
asume (Hitt, pag. 8, 2006)

La autora de esta investigacion asume que el concepto de Administracion
gue mas se encuentra relacionado con el tema planteado es que la
Administracion regula y orienta a la empresa en su crecimiento a través

de sus procesos.

Por cuanto la problematica planteada se vincula a temas contables, es

necesario revisar qué es la Contabilidad:
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“La Contabilidad se define como un conjunto de técnicas que mediante un
proceso de recoleccion, clasificacion y codificacion, permite registrar y
resumir operaciones de caracter economico y financiero, que
debidamente analizados e interpretados dan a conocer los resultados de
la gestidén financiera y la situacion patrimonial de la institucion. La
Contabilidad es, en consecuencia, el conjunto de técnicas orientadas
hacia la administracion de los recursos econdmicos Yy financieros, y como
sistema de informacion, retne, ordena y presenta informacion que refleja
la informacion presupuestaria, de ingresos y egresos, movimientos de
almacén, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, amortizaciones y
depreciaciones”. Que asume (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura, pag. 1, 1983)

‘La Contabilidad es la ciencia cuyo objeto es la ordenacion,
representacion y medida del patrimonio, la ordenacién implica el llamado
analisis pre contable, es decir el analisis conceptual previo al analisis
critico de los documentos y de los hechos econdmico-financieros que se
qguieren representar. La representacion se refiere a dos situaciones
diferentes, una, estética, ofrece la composicion cuantitativa y cualitativa
del patrimonio en un momento dado, la otra, dinamica que expresa
cronologicamente las operaciones que afectan y modifican ese patrimonio

inicial”. Que asume (Vigil, pag. 27, 2011)

La Contabilidad es el proceso que consiste en identificar, registrar,
resumir y presentar informacién econémica a quienes toman decisiones.

Que asume (Charles T. Horngren, pag. 4, 2000)

Tomando en cuenta las definiciones ya citadas considero que el concepto
gue mas se relaciona con este tema es que la Contabilidad mediante un
conjunto de técnicas permite reunir informacién financiera que sirven para

la toma de decisiones de la empresa.

Asume (Garcia, pag. 22, junio 2017) El objetivo fundamental de la

Contabilidad es servir de instrumento de informaciéon, y aunque son
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multiples las informaciones o datos que puede suministrar la contabilidad,

podemos concretarlos en:

e Informar de la situacidbn de la empresa, tanto en su aspecto
econdmico-cuantitativo, como en su aspecto econémico-financiero.
Los inventarios y los balances seran fundamentalmente los
instrumentos a través de los cuales se presentara esa informacion.

e Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico,
es decir, cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de tiempo
determinado.

e Informar de las causas de dichos resultados, porque mucho mas
importante de cuanto se gana o se pierde es el porqué de esas
pérdidas o esas ganancias, para tratar de corregir gastos e

incrementar ingresos.

Ya que uno de los objetivos de la Contabilidad es reflejar la situacion de
una entidad, ésta se la efectia a través de los Estados Financieros

anuales que a continuacion se citan:

— EI Balance, que representa la situacion economica-financiera de la

empresa.

— El Estado de Pérdidas y Ganancias, que informa del beneficio o
pérdida que ha obtenido la empresa a lo largo del ejercicio econémico,

cuyos motivos los habra registrado en las cuentas de gastos e ingresos.

— EI Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Teniendo en cuenta que
cualquier pérdida o ganancia modifica el valor del patrimonio neto de una
empresa, este documento incluye, ademas del beneficio o pérdida que se
ha detallado en la cuenta anual de pérdidas y ganancias, otros gastos e
ingresos que no aparecen en dicha cuenta anual y otras causas que
también modifican el valor del patrimonio neto, aungque no sean gastos o
ingresos, como es el caso de la aportacion o retirada de patrimonio por
los socios. Incluye también cambios que no incrementan ni disminuyen el

valor del patrimonio neto, pero que si modifican la composicion interna del
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mismo (por ejemplo, cuando el importe de un beneficio, que ya estaba
incluido en el patrimonio neto, se transforma en reservas, que también
figuran incluidas en el patrimonio neto). A partir del Real Decreto
602/2016, esta cuenta anual ha dejado de ser obligatoria para las
empresas que pueden aplicar el PGC de Pymes y para las que, teniendo
gue llevar el Plan General de Contabilidad, pueden formular balance y

memoria abreviados.

— El Estado de Flujos de Efectivo, cuya finalidad es informar sobre el
origen y la utilizacion del dinero efectivo y otros elementos monetarios
equivalentes, es decir, es un documento donde se resume de dénde ha
llegado el dinero que ha entrado en la empresa y en qué se ha empleado.
(Este documento solo es obligatorio para las grandes empresas que no
pueden formular modelos de cuentas anuales, lo cual suele suceder en

las grandes empresas).

— Las Memorias, cuya finalidad es completar, ampliar y comentar la
informacion contenida en los otros documentos que integran las cuentas

anuales.

Luego de analizar cada concepto de los estados financieros anuales es
importante conocer que es un Proceso Contable a continuacion

definiremos algunos conceptos.

“El proceso contable es el registro de todas las fases por las que pasa la
contabilidad, desde que se realiza una transaccion comercial hasta que
los Estados Financieros lleguen al comerciante o empresario” que asume
(Grupo Zaculeu, 2005-2009 pag. 165)

“El proceso contable es el proceso mediante el cual clasificamos,
ordenamos y resumimos la informacion contable para obtener el balance
de situacién final y la cuenta de pérdidas y ganancias”. Que asume

(Mercedes Garcia Parra, 2004, pag. 77)

Asume (Lopez, pag. 55, 2002)EIl proceso contable es el conjunto de fases

a través de los cuales la contaduria obtiene y comprueba informacién
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financiera, por tanto, la contabilidad aplica las fases del proceso contable

para obtener informacion financiera.
Las etapas del proceso contable son:

e Sistematizacién: establecimiento del sistema de informacion
financiera.

e Evaluacion: cuantificacion de transacciones financieras.

e Procesamiento: elaboracién de estados financieros.

e Evaluacion: calificacion del efecto a las transacciones financieras.

e Informacién: comunicacion de informacion financiera.

De acuerdo con las definiciones citadas en esta investigacion considero
gue el Proceso Contable es el conjunto de pasos que debemos seguir

para finalmente conocer el estado contable de la empresa.

Ya que los procedimientos contables van a ayudar a controlar como se
estan llevando las cosas actualmente es necesario conocer en qué

consisten los controles internos y externos.

“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos. Verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion” que asume
(Luna, 2011, pag. 15)

Asume Sanchez M (2000). "Menciona que es un componente del sistema
de control interno, el cual se crea para obtener informacién detallada,

ordenada, sistematica e integral de las operaciones contables".

Asume (Coopers & Lybrand e Instituto de autores Internos, pag. 8, 1997)
Control interno es un proceso efectuado por el consejo de la
administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,

diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
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en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y de las normas aplicables.

Esta autora considera que el control interno ha sido disefiado para tener

un control interior de la empresa.

Como parte de una buena administracion y tomando en cuenta el control
interno que debe llevarse en una empresa tenemos como parte

fundamental de estos procedimientos los manuales.

“Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir
conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia
acumulada hasta ese momento sobre un tema” que asume (Torres M. G.,
pag. 23, 1996)

Las empresas requieren manipular la informacion que surge de sus
operaciones econdmicas, financieras, logisticas, etc. Lo cual sirve para
llevar a cabo los procesos de control, evaluacion, analisis y toma de

decisiones. Que asume (Edmundo Alberto Flores, 2014)

Un manual tiene como principal objetivo que todo el funcionamiento de la
empresa, normas, procedimientos, plantillas, etc. Estén por escrito y
accesibles a todo el personal de la empresa, bien como elemento de
consulta en caso de duda, bien como una norma mas de obligado
cumplimiento para el buen funcionamiento de la empresa. Que asume
(Cércoles, 2007)

Asume (Valladares, 2015) Manual: Es un documento que contiene
la descripcién de actividades deben sugerirse en la realizacion de los

funciones de una unidad administrativa.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando sus responsabilidades y participacién. Suelen
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contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones
o documentos necesarios, maquinas o equipos de oficinaa utilizar vy
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las

actividades dentro de la empresa.

Asume Duhat Kizatus (2000). Lo define como: "Un documento que
contiene, en forma ordenada y sisteméatica, informacion y/o instrucciones
sobre historia, organizacion, politicas y procedimientos de una empresa,

gue se consideran necesarios para la menor ejecucién del trabajo".

Asume, Continolo G (2000). Lo Conceptualiza como: "Una expresion
formal e todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar
en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en

la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo".

El manual es el método de control que mantiene en orden la informacion

cantable.

Para un mejor entendimiento de la problematica planteada de un manual
contable en necesario conocer los tipos de manuales, se cita a

continuacion el tipo de manuales que existen:

Segun asume (Equipo de redaccion, Revista educativa MasTiposde.com)

Los Tipos de manuales son:

e Manuales de Bienvenida

e Manual de Organizacion

e Manuales Departamentales

e Manuales de Finanzas

e Manuales de Politica

e Manuales de Puesto

e Manuales de Técnica

e Manuales Mantenimiento

e Manuales de Mdltiples

e Manuales de Micro Administrativo

e Manuales Macro Administrativo
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e Manuales Meso Administrativos
e Manuales de Identificacion
e Manuales de Procedimientos

e Manuales para Especialistas

Para el tema que se estid tratando se observdé que el manual de
procedimientos es el que mejor aplica para esta investigacion ya que

ayuda a la realizacion de las tareas diarias de la empresa.

Segun asume Perdomo T (2002). "Un manual de procedimientos es aquel
gue especifica la administracion de las actividades a realizar de acuerdo a

cada periodo contable.

Manual de Procedimientos Contables es un documento organizativo y una
herramienta gerencial utilizada para comunicar los procedimientos

contables.

Los manuales de procedimientos contables organizan los documentos

financieros.

Segun asume Gomez (2001). Define un manual de procedimientos como
aquel que incluye todas las actividades y establece responsabilidades a
los funcionarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales".

El manual facilita la delegacion de actividades en el logro de los objetivos.

Para la aplicacion de un concepto que se apega a este trabajo la autora
de esta investigacion asume que un manual contable lleva un control de la
informacion de transacciones que llevara la empresa de forma ordenada y
clasificada, donde respaldara las operaciones contables que aplicara la

empresa diariamente.

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion Politica del Ecuador

Seccién octava

19



Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los

principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocién de su representacion

equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio

natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
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7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 329.- Las jovenes Yy los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccion, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocerd y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacién de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.
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El Estado impulsara la formacién y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacion de tales trabajadores. Informacion obtenida
de (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Plan Nacional para el Buen Vivir
Objetivo 9
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El sistema economico capitalista concibe al trabajo como un medio de
produccion que puede ser explotado y hasta considerarlo prescindible, en
contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del Buen
Vivir, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece que el
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes
formas, es fundamental para el desarrollo saludable de una economia, es
fuente de realizacion personal y es una condicidbn necesaria para la

consecucion de una vida plena.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las
personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizacion
personal y a la felicidad, ademas de reconocerse como un mecanismo de

integracion social y de articulacion entre la esfera social y la econémica.
Diagnastico

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de

desarrollo debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el
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mismo que debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de
los trabajadores (art. 276). Asimismo, debe garantizar un principio de
igualdad en las oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la
manera mas enfatica cualquier figura que precarice la condicion laboral y

la dignidad humana.
Oportunidades de Empleo

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccibn y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilidades y desvalorizadas en funcion de intereses y relaciones de

poder.

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. EIl
fortalecimiento de los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la

productividad laboral.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable. Lo
anterior implica que el Estado tiene un rol fundamental en impulsar
actividades econdémicas que garanticen a los trabajadores oportunidades
de empleabilidad, remuneraciones justas, condiciones saludables de
trabajo, estabilidad y seguridad social, asi como un horario de trabajo que
permita conciliar el trabajo con la vida familiar y personal. De la misma
manera, la garantia de un trabajo digno exige crear condiciones que
impidan la discriminacion en el espacio laboral y que permitan abolir los

tipos de trabajo que precarizan la condicién laboral y la dignidad humana.
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Oportunidades de Empleo

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran
histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye
en el activo mas importante de una persona para generar un ingreso que
permita, a ella y a su familia, tener una vida digna. Por lo tanto, un pilar
importante de la concepcion del trabajo digno son las oportunidades de
empleo que este mercado ofrece para absorber la siempre creciente
oferta de trabajo.

Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a través de los
indicadores basicos del mercado de trabajo. En ellos se retratan los
efectos de los ciclos econdmicos, asi como los potenciales efectos de la
politica publica. En el periodo 2007-2012, el Ecuador logré avances en la
creacion de condiciones que impulsaran el pleno empleo y redujeran el
subempleo. En el afio 2007, el 35,3% de la poblacibn econémicamente
activa (PEA) estaba plenamente ocupada, mientras el 58,7% estaba en
condiciones de subocupacién. Para el afio 2012, la distribucion de esta
poblacién sufrié cambios importantes: el 42,8% se insertd en el mercado
de trabajo en condiciones de pleno empleo, mientras que el 50,9% lo hizo
en la subocupacion. Si bien la actual distribucién se encuentra todavia
distante de una meta de desarrollo basada en el pleno empleo, muestra
una tendencia clara de mejoria en las oportunidades de empleabilidad de

los trabajadores.

Por su parte, el desempleo muestra la incapacidad de la economia para
absorber la fuerza de trabajo, ya sea de manera abierta o de manera
oculta. En Ecuador, durante el periodo 2007- 2012, la tasa de desempleo
promedio fue de 5,5%. A partir del afio 2009 existi6 una disminucién
apreciable del indicador. Para el afio 2012, el desempleo afectaba al 4,1%
de la PEA (INEC, 2012b).

En el afio 2012, mientras el 52,3% de la PEA se encontraba ocupada de
manera plena en el area urbana, solo el 23,3% de la PEA rural lo estaba.

La poblacién indigena presenta la menor tasa de ocupacion plena, 1,7
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veces menor que el indicador correspondiente a la poblacién autodefinida
como blanca. Por otro lado, mientras el 47,3% de los hombres se inserta
en el mercado laboral en condiciones de ocupacion plena, solo el 35,9%
de las mujeres econémicamente activas lo hace. Dada esta realidad, la
politica publica debe tener el rol de generar mecanismos de insercion
laboral que busquen cerrar las brechas existentes entre grupos de
poblacion y promover condiciones que aseguren la igualdad de

oportunidades en el mercado de trabajo (INEC, 2012b).
Trabajo Remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del
trabajo como fin del proceso productivo, implican la garantia de una
remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y
calificaciones del trabajador y digna, por otro lado, que conlleve a la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblacién y sus
familias. El concepto de salario digno se encuentra en el corazén de esta
concepcion y refleja la conviccion del gobierno nacional de garantizar la
remuneracion para permitir a los hogares la realizacion de un mayor

bienestar.

Una de las conquistas de los dultimos afios es precisamente, la
incorporacion del salario digno en el Cédigo de la Produccién (2010), el
cual estipula que ningun empresario puede cobrar utilidades sin que,
antes, sus trabajadores reciban un salario que les permita cubrir la
canasta basica. La brecha entre el costo del ingreso familiar mensual y la
canasta basica familiar se encuentra practicamente cerrada en el afio
2013, lo cual contrasta con la brecha de 26,3% que existia en el afio

2008. Lo anterior muestra un importante esfuerzo de redistribucion.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno, ya
gue garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante

para la satisfaccion de sus necesidades y las del nucleo familiar. Al mismo
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tiempo, la permanencia de los trabajadores debe ser también vista como
un activo para las empresas, ya que implica contar con trabajadores con
experiencia, integrados al proceso productivo y con un alto compromiso
laboral. Por lo tanto, la estabilidad laboral beneficia no solo al trabajador,

sino también a la empresa y a su productividad.

El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado es un indicador de
estabilidad en el trabajo y de tiempo de permanencia en el mismo. Se
considera que un trabajador tiene un trabajo estable cuando este es de

caracter permanente.

Con respecto a la seguridad social en los ultimos seis afios, se han
observado importantes avances encaminados a hacer cumplir la norma
legal de afiliar a la seguridad social a los trabajadores en relacion de

dependencia y a eliminar la precarizacion laboral.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

La satisfaccion y la estabilidad de un trabajo digno implican en la
realizacion personal de una persona, siempre y cuando se respeten las
horas indicadas de trabajo, no sobrecargar el tiempo y respetando el
espacio que debe pasar con su familia ayuda en la construccion del Buen
Vivir. Obtenido del (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

Caodigo Tributario
Publicado En Registro Oficial Suplemento 38 De 14 De Junio-2005
Ultima modificacion 22 de Mayo del 2016

Art. 24.- sujeto pasivo: es sujeto pasivo la persona natural o juridica que,
segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea
como contribuyente 0 como responsable. Se consideran también sujetos
pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demas
entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad

econdmica o un patrimonio independiente de los de sus miembros,
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susceptibles de imposicidn, siempre que asi se establezca en la ley

tributaria respectiva.

Art. 25.- contribuyente: es la persona natural o juridica a quien la ley
impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.
Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba

soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.

Art. 26.- responsable es la persona que sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicibn expresa de la ley, cumplir las
obligaciones atribuidas a este.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el
responsable, quedando a salvo el derecho de este de repetir lo pagado en
contra del contribuyente, ante la justicia ordinaria y segun el

procedimiento previsto en el Codigo Organico General de Procesos.

Art.27.- Responsable por representacion.- para los efectos tributarios son

responsables por representacion:

1. Los representantes legales de los menores no emancipados y los
tutores o curadores con administracion de bienes de los demas

incapaces;

2. Los directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas
juridicas y demas entes colectivos con personalidad legalmente

reconocida;

3. Los que dirijan, administren o tengan la disponibilidad de los bienes de

entes colectivos, que carecen de personalidad juridica;

4. Los mandatarios, agentes oficiosos o gestores voluntarios respecto de

los bienes que administren o dispongan, y

5. Los sindicos de quiebras o de concursos de acreedores, los
representantes o liquidadores de sociedades de hecho o de derecho en
liquidacion, los depositarios judiciales y los administradores de bienes

ajenos, designados judicial o convencionalmente.
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La responsabilidad establecida en este articulo se limita al valor de los
bienes administrados y al de las rentas que se hayan producido durante

su gestion.
Art. 29.- Otros responsables.- Seran también responsables:

1. Los agentes de retencion, entendiéndose por tales las personas
naturales o juridicas que, en razén de su actividad, funcion o empleo,
estén en posibilidad de retener tributos y que, por mandato legal,

disposicién reglamentaria u orden administrativa, estén obligadas a ello.

Seran también agentes de retencion los herederos y, en su caso, el
albacea, por el impuesto que corresponda a los legados; pero cesara la
obligacion del albacea cuando termine el encargo sin que se hayan

pagado los legados,

2. Los agentes de percepcion, entendiéndose por tales las personas
naturales o juridicas que, por razon de su actividad, funcion o empleo, y
por mandato de la ley o del reglamento, estén obligadas a recaudar

tributos y entregarlos al sujeto activo; vy,

3. Los sustitutos del contribuyente, entendiéndose por tales a las
personas que, cuando una ley tributaria asi lo disponga, se colocan en
lugar del contribuyente, quedando obligado al cumplimiento de las

prestaciones materiales y formales de las obligaciones tributarias.

Art. 51.- Deudas y créditos tributarios.- Las deudas tributarias se
compensaran total o parcialmente, de oficio o a peticion de parte, con
créditos liquidos, por tributos pagados en exceso o indebidamente,
reconocidos por la autoridad administrativa competente o, en su caso, por
el Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que dichos créditos no se hallen
prescritos y los tributos respectivos sean administrados por el mismo

organismo.

Art. 61.- Domicilio de las personas juridicas.- Para todos los efectos

tributarios se considera como domicilio de las personas juridicas:
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1. El lugar sefialado en el contrato social o en los respectivos estatutos; vy,
2. En defecto de lo anterior, el lugar en donde se ejerza cualquiera de sus
Actividades econémicas o donde ocurriera el hecho generador.

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las

disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones 0 transacciones y conservar

tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o0

verificaciones, tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes,
libros y documentos relacionados con los hechos generadores de
obligaciones tributarias y formular las aclaraciones que les fueren

solicitadas.

Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida.
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Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento.- El incumplimiento de
deberes formales acarreard responsabilidad pecuniaria para el sujeto
pasivo de la obligacién tributaria, sea persona natural o juridica, sin

perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar.

Art. 99.- Caracter de la informacion tributaria.- Las declaraciones e
informaciones de los contribuyentes, responsables o terceros,
relacionadas con las obligaciones tributarias, seran utilizadas para los

fines propios de la administracion tributaria.

La administracion tributaria, debera difundir anualmente los nombres de
los sujetos pasivos y los valores que hayan pagado o no por sus

obligaciones tributarias.

Art. 106.- Notificadores.- La notificacion se hara por el funcionario o
empleado a quien la ley, el reglamento o el propio 6rgano de la
administracion designe. El notificador dejara constancia, bajo su
responsabilidad personal y pecuniaria, del lugar, dia, hora y forma de

notificacion.

Art. 321.- Responsabilidad por infracciones.- La responsabilidad por
infracciones Tributarias es personal de quienes la cometieron, ya como
autores, complices o encubridores. Es real, respecto a las personas
naturales o juridicas, negocios o empresas a hombre de quienes actuaron
0 a quienes sirvieron dichos agentes. Por consiguiente, las empresas o
entidades colectivas o econdmicas, tengan o no personalidad juridica, y
los propietarios de empresas 0 negocios responderan solidariamente con
sus representantes, directivos, gerentes, administradores o mandatarios,
por las sanciones pecuniarias que correspondan a infracciones cometidas

por éstos, en ejercicio de su cargo o a su hombre.

Asimismo, son responsables las empresas, entidades o colectividades
con o sin personalidad juridica y los empleadores en general, por las

sanciones pecuniarias que correspondan a infracciones tributarias de sus
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dependientes o empleados, en igual caso. Disponible en (Ley Organica de
Régimen Tributario Interno - Lorti - SRI, 2004)

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, Lorti

Codificacion 26

Publicado en: Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004
Ultima modificacion: 21 de julio 2016

Art. 19.- Obligacion de llevar Contabilidad.- Estan obligadas a llevar
Contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
con excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario,
podran llevar registros contables de conformidad con normas

simplificadas que se establezcan en el reglamento.

Art. 20.- Principios generales.- La Contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de general

aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el
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estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo

ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Comparias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios.

Art. 40.- Plazos para la declaracion.- Las declaraciones del impuesto a la
renta seran presentadas anualmente, por los sujetos pasivos en los

lugares y fechas determinados por el reglamento.

En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del
ejercicio impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada
del impuesto a la renta. Una vez presentada esta declaracion procedera el
tramite para la cancelacion de la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes o en el registro de la suspension de actividades
econdmicas, segun corresponda. Esta norma podra aplicarse también
para la persona natural que deba ausentarse del pais por un periodo que

exceda a la finalizacion del ejercicio fiscal.

Art. 41.- Pago del impuesto.- Los sujetos pasivos deberan efectuar el

pago del impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la
declaracion correspondiente al ejercicio econdmico anterior debera
cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las entidades

legalmente autorizadas para recaudar tributos;

2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las
empresas gque tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y

explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual, deberan
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determinar en su declaracion correspondiente al ejercicio econdémico
anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente de

conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar
Contabilidad, las sociedades consideradas microempresas Yy las
empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de exploracién y

explotacién de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual:

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en el
ejercicio anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la

renta que les hayan sido practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar

Contabilidad y las sociedades:
Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:
- El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos

deducibles a efecto del impuesto a la renta.
- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

-El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a

efecto del impuesto a la renta.

Para la liquidacion de este anticipo, en los activos de las arrendadoras
mercantiles se incluiran los bienes dados por ellas en arrendamiento

mercantil.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario sujetas al
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, no

consideraran en el calculo del anticipo los activos monetarios.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar Contabilidad y

las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad que obtengan
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ingresos de actividades agropecuarias o de desarrollo de proyectos
inmobiliarios para la vivienda de interés social, no considerardn en el
calculo del anticipo, exclusivamente en el rubro de activos, el valor de los

terrenos sobre los que desarrollen dichas actividades.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar Contabilidad y
las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad no consideraran en
el calculo del anticipo las cuentas por cobrar salvo aquellas que

mantengan con relacionadas.

Las sociedades recién constituidas, reconocidas de acuerdo al Codigo de
la Produccion, las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar Contabilidad, que iniciaren
actividades, estaran sujetas al pago de este anticipo después del quinto
afio de operacion efectiva, entendiéndose por tal la iniciacion de su
proceso productivo y comercial. En caso de que el proceso productivo asi
lo requiera, este plazo podra ser ampliado, previa autorizacion de la
Secretaria Técnica del Consejo Sectorial de la Produccion y el Servicio de

Rentas Internas.

Para efecto del célculo del anticipo del impuesto a la renta, los
contribuyentes comprendidos en el literal b) del numeral 2 del presente
articulo, que por aplicacion de normas y principios contables y financieros
generalmente aceptados, mantengan activos revaluados, no consideraran
para efectuar dicho calculo, el valor del revallio efectuado, tanto para el

rubro del activo como para el patrimonio.

Se podran excluir otras afectaciones por aplicacion de las normas y
principios contables y financieros generalmente aceptados de

conformidad con el reglamento.

Las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad calcularan el
anticipo Unicamente respecto de los rubros que deban ser considerados

en la Contabilidad de sus actividades empresariales.
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c) El anticipo, que constituye crédito tributario para el pago de impuesto a
la renta del ejercicio fiscal en curso, se pagara en la forma y en el plazo
gue establezca el Reglamento, sin que sea necesario la emision de titulo
de crédito. El pago del anticipo a que se refiere el literal anterior se
realizard en los plazos establecidos en el reglamento y en la parte que
exceda al valor de las retenciones que le hayan sido practicadas al
contribuyente en el afio anterior al de su pago; el saldo se pagara dentro
de los plazos establecidos para la presentacion de la declaracion del
impuesto a la renta del ejercicio fiscal en curso y conjuntamente con esta

declaracion;

d) Si en el ejercicio fiscal, el contribuyente reporta un Impuesto a la Renta
Causado superior a los valores cancelados por concepto de Retenciones

en la Fuente de Renta mas Anticipo; debera cancelar la diferencia.

e) Para el caso de los contribuyentes definidos en el literal a) de este
articulo, si no existiese impuesto a la renta causado o si el impuesto
causado en el ejercicio corriente fuese inferior al anticipo pagado mas las
retenciones, tendran derecho a presentar el correspondiente reclamo de
pago indebido o la solicitud de pago en exceso, por el total de lo que

sobrepase el impuesto a la renta causado.

Los contribuyentes definidos en el literal b) de este articulo, tendran
derecho a presentar el correspondiente reclamo de pago indebido o la

solicitud de pago en exceso, segun corresponda, asi:

i) Por el total de las retenciones que se le hubieren efectuado, si no
causare impuesto a la renta en el ejercicio corriente o si el impuesto

causado fuere inferior al anticipo pagado;

ii) Por las retenciones que le hubieren sido efectuadas, en la parte en la
gue no hayan sido aplicadas al pago del impuesto a la renta, en el caso

de que el impuesto a la renta causado fuere mayor al anticipo pagado.
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El Servicio de Rentas Internas dispondra la devolucion de lo indebido o
excesivamente pagado ordenando la emisién de la nota de crédito,

cheque o acreditacion respectiva,

.g) Las sociedades en disoluciéon que no hayan generado ingresos
gravables en el ejercicio fiscal anterior no estaran sujetas a la obligacion
de pagar anticipos en el afio fiscal en que, con sujecion a la ley, se inicie
el proceso de disolucion. Tampoco estan sometidas al pago del anticipo
aquellas sociedades, cuya actividad econémica consista exclusivamente
en la tenencia de acciones, participaciones o derechos en sociedades, asi

como aquellas en que la totalidad de sus ingresos sean exentos.

Las sociedades en proceso de disolucion, que acuerden su reactivacion,
estaran obligadas a pagar anticipos desde la fecha en que acuerden su

reactivacion;

h) De no cumplir el declarante con su obligacién de determinar el valor del
anticipo al presentar su declaracion de impuesto a la renta, el Servicio de
Rentas Internas procedera a determinarlo y a emitir el correspondiente
auto de pago para su cobro, el cual incluira los intereses y multas, que de
conformidad con las normas aplicables, cause por el incumplimiento y un

recargo del 20% del valor del anticipo.

i) El Servicio de Rentas Internas, en el caso establecido en el literal a) de
este articulo, previa solicitud del contribuyente, podra conceder la
reduccion o exoneracion del pago del anticipo del impuesto a la renta de
conformidad con los términos y las condiciones que se establezcan en el

reglamento.

El Servicio de Rentas Internas podra disponer la devolucién del anticipo
establecido en el literal b) por un ejercicio econémico cada trienio cuando
por caso fortuito o fuerza mayor se haya visto afectada gravemente la
actividad econémica del sujeto pasivo en el ejercicio econémico
respectivo; para el efecto el contribuyente presentara su peticidon

debidamente justificada sobre la que el Servicio de Rentas Internas
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realizara las verificaciones que correspondan. Este anticipo, en caso de
no ser acreditado al pago del impuesto a la renta causado o de no ser
autorizada su devolucion se constituira en pago definitivo de impuesto a la

renta, sin derecho a crédito tributario posterior.

Si al realizar la verificacion o si posteriormente el Servicio de Rentas
Internas encontrase indicios de defraudacion, iniciara las acciones legales

gue correspondan.

En casos excepcionales debidamente justificados en que sectores o
subsectores de la economia hayan sufrido una drastica disminucién de
Sus ingresos por causas no previsibles, a peticion fundamentada del
Ministerio del ramo y con informe sobre el impacto fiscal del Director
General del Servicio de Rentas Internas, el Presidente de la Republica,
mediante decreto, podra reducir o exonerar el valor del anticipo
establecido al correspondiente sector o subsector. La reduccion o
exoneracion del pago del anticipo podra ser autorizado solo por un

ejercicio fiscal a la vez.

J) Las sociedades, asi como las sucesiones indivisas y las personas
naturales, obligadas a llevar Contabilidad, cuyos ingresos se obtengan
bajo la modalidad de comisiones o similares, por la comercializacién o
distribucion de bienes y servicios, Unicamente para efectos del calculo del
anticipo en esta actividad, consideraran como ingreso gravable
exclusivamente el valor de las comisiones o similares percibidas
directamente, o a través de descuentos o por margenes establecidos por
terceros; y como costos y gastos deducibles, aquellos distintos al costo de
los bienes o servicios ofertados. Para el resto de operaciones de estos
contribuyentes, si se considerara la totalidad de los ingresos gravables y
costos y gastos deducibles, provenientes de estas otras operaciones. En
el ejercicio de sus facultades, la Administracion Tributaria verificara el

efectivo cumplimiento de esta disposicion.

k) Los contribuyentes cuya actividad econdmica sea exclusivamente la

relacionada con proyectos productivos agricolas de agroforesteria y de
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silvicultura de especies forestales, con etapa de crecimiento superior a un
afio, estaran exonerados del anticipo del impuesto a la renta durante los
periodos fiscales en los que no reciban ingresos gravados que sean fruto

de una etapa principal de cosecha.

I) Los contribuyentes cuya actividad econOmica sea exclusivamente la
relacionada con el desarrollo de proyectos software o tecnologia, y cuya
etapa de desarrollo sea superior a un afio, estardn exonerados del
anticipo al impuesto a la renta durante los periodos fiscales en los que no

reciban ingresos gravados.

m) Para efecto del calculo del anticipo del impuesto a la renta, se excluira
de los rubros correspondientes a activos, costos y gastos deducibles de
impuesto a la renta y patrimonio, cuando corresponda; los montos
referidos a gastos incrementales por generacion de nuevo empleo o
mejora de la masa salarial, asi como la adquisicion de nuevos activos
destinados a la mejora de la productividad e innovacion tecnolégica, y en
general aquellas inversiones nuevas y productivas y gastos efectivamente
realizados, relacionados con los beneficios tributarios para el pago del
impuesto a la renta que reconoce el Codigo de la Produccion para las

nuevas inversiones, en los términos que establezca el Reglamento.

n) Las instituciones financieras privadas y compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito, sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda pagaran el 3% de los
ingresos gravables del ejercicio anterior; este porcentaje, podra ser
reducido en casos debidamente justificados por razones de indole
econdmica o social, mediante Decreto Ejecutivo, hasta el 1% de los
ingresos gravables, en forma general o por segmentos, previo informe del
Ministerio encargado de la politica econémica y del Servicio de Rentas

Internas.
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Nota: Disminuir el porcentaje del 3% establecido en el articulo 41, nimero
2, letra n) de la Ley de Régimen Tributario Interno, a los siguientes

porcentajes de acuerdo a los considerandos del presente Decreto:

a) Para los segmentos de bancos privados grandes y medianos,
sociedades financieras grandes y medianas, y compafias emisoras y

administradoras de tarjetas de crédito, una tarifa del 2%; vy,

b) Para los segmentos de bancos privados pequeifios y sociedades

financieras pequefias y muy pequefas, una tarifa del 1%.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica o
privada, las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a
llevar Contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo
de ingresos que constituyan rentas gravadas para quien los reciba,

actuara como agente de retencion del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas sefialara periddicamente los porcentajes
de retencion, que no podran ser superiores al 10% del pago o crédito

realizado.

No procedera retencion en la fuente en los pagos realizados ni al
patrimonio de propoésito exclusivo utilizados para desarrollar procesos de

titularizacion, realizados al amparo de la Ley de Mercado de Valores.

Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito
entre las instituciones del sistema financiero, estan sujetos a la retencion
en la fuente del uno por ciento (1%). El banco que pague o acredite los
rendimientos financieros, actuara como agente de retencién y depositara

mensualmente los valores recaudados.

» Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: Se
debe realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se
hubiesen efectuado retenciones durante uno o varios periodos

mensuales.
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Las sociedades son agentes de retencidn, razon por la cual se encuentran
obligadas a llevar registros contables por las retenciones en la fuente
realizadas y de los pagos por tales retenciones, adicionalmente debe
mantener un archivo cronolégico de los comprobantes de retencion

emitidos y de las respectivas declaraciones.

Art. 46.- Crédito tributario.- Los valores retenidos de acuerdo con los
articulos anteriores constituiran crédito tributario para la determinacion del
impuesto a la renta del contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de
retencion, quien podra disminuirlo del total del impuesto causado en su

declaraciéon anual.

Art. 47.- Crédito Tributario y Devolucion.- En el caso de que las
retenciones en la fuente del impuesto a la renta sean mayores al impuesto
causado o no exista impuesto causado, conforme la declaracion del
contribuyente, éste podra solicitar el pago en exceso, presentar su
reclamo de pago indebido o utilizarlo directamente como crédito tributario
sin intereses en el impuesto a la renta que cause en los ejercicios
impositivos posteriores y hasta dentro de 3 afios contados desde la fecha
de la declaracion; la opcién asi escogida por el contribuyente respecto al
uso del saldo del crédito tributario a su favor, debera ser informada
oportunamente a la administracion tributaria, en la forma que ésta

establezca.

La Administracion Tributaria en uso de su facultad determinadora
realizard la verificacion de lo declarado. Si como resultado de la
verificacion realizada se determina un crédito tributario menor al
declarado o inexistente, el contribuyente deberd pagar los valores
utilizados como crédito tributario o que le hayan sido devueltos, con los
intereses correspondientes mas un recargo del 100% del impuesto con el

gue se pretendio perjudicar al Estado.

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion.- La retencién en la
fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que

suceda primero. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el
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respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de
cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes
deben efectuar la retencion. En el caso de las retenciones por ingresos
del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de retencién sera
entregado dentro del mes de enero de cada afio en relacion con las
rentas del afio precedente. Asi mismo, estdn obligados a declarar y
depositar mensualmente los valores retenidos en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma

gue determine el reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retenciéon, presentar
la declaracion de retenciones y entregar los comprobantes en favor del

retenido, sera sancionado con las siguientes penas:

1.- De no efectuarse la retencién o de hacerla en forma parcial, el agente
de retencidn sera sancionado con multa equivalente al valor total de las
retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que
corresponderia a los intereses de mora. Esta sancibn no exime la
obligacion solidaria del agente de retencion definida en el Codigo

Tributario

2.- El retraso en la presentaciéon de la declaracion de retencion sera

sancionado de conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley;

Y,

3.- La falta de entrega del comprobante de retencién al contribuyente sera
sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto

de la retencion.

En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que

procedan segun lo previsto por el Libro Cuarto del Cédigo Tributario.

El retraso en la entrega o falta de entrega de los tributos retenidos
conlleva la obligacion de entregarlos con los intereses de mora
respectivos y serad sancionado de conformidad con lo previsto en el

Caddigo Tributario.
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Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en

la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que
estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una
declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente

de retencion de IVA.

» Declaracién de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar
mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios
periodos no se haya registrado venta de bienes o prestacion de servicios,
no se hayan producido adquisiciones o no se hayan efectuado
retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola declaracién por
periodo se establece el IVA sea como agente de Retencion o de

Percepcion.

* Declaracién del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la
Renta se debe realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los
valores correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacién

Financiera, Estado de Resultados y conciliacion tributaria.

Art. 68.- Liguidaciéon del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA obligados

a presentar declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del
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iImpuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas. Del impuesto
liquidado se deducir& el valor del crédito tributario de que trata el articulo

66 de esta Ley.

Art. (...).- Devolucion del impuesto al valor agregado por uso de medios
electronicos de pago.- El Servicio de Rentas Internas, en forma directa o a
través de los participantes en el sistema nacional de pagos, debidamente
autorizados por el Banco Central del Ecuador, devolverdn en dinero
electrénico, de oficio, al consumidor final de bienes o servicios gravados

con tarifa 12% del IVA, un valor equivalente a:

a)2 puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con dinero electronico, en la adquisicion de bienes y servicios,
gue se encuentren debidamente soportadas por comprobantes de venta
validos emitidos a nombre del titular de la cuenta de dinero electronico. El
Servicio de Rentas Internas podra establecer mecanismos de
compensacion directa para la aplicacion de lo dispuesto en este literal,

mediante resolucion.

b)1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con tarjeta de deébito o tarjetas prepago emitidas por las
entidades del sistema financiero nacional, en la adquisicion de bienes y
servicios gravados con tarifa 12%, que se encuentren debidamente
soportadas por comprobantes de venta validos emitidos a nombre del

titular de las tarjetas referidas en este literal.

c)1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con tarjeta de crédito, en la adquisicion de bienes y servicios
gravados con tarifa 12%, que se encuentren debidamente soportadas por
comprobantes de venta validos emitidos a nombre del titular de la tarjeta

de crédito.

El Comité de Politica Tributaria fijara los limites para la aplicacion de este

beneficio.
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Los pagos realizados por cargos recurrentes tendran derecho a esta
devolucion anicamente cuando los mismos sean realizados con dinero

electronico, de conformidad con lo que disponga el reglamento.
El derecho a esta devolucion no causard intereses.

Cuando la Administracion Tributaria identifique que se devolvieron valores

indebidamente, se dispondra su reintegro.

Publicado en: Registro Oficial Suplemento 325 de 14-may-2001
Ultima modificacion: 29-abr.-2016

Art. 19.- A continuacion del articulo 21, afiadase uno que diga:

"Art. 21A.- Estados Financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos, segun el caso. Las entidades financieras asi
como las entidades y organismos del sector publico que, para cualquier
tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas,
exigiran la presentacién de los mismos estados financieros que sirvieron
para fines tributarios. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, Lorti,
2015)

VARIABLE DE INVESTIGACION

¢ Independiente: Proceso Contable

e Dependiente: Estados Financieros

A & C Disefio Y Construccion de Software ha venido desarrollando sus
operaciones contables de forma empirica e incumpliendo la normativa
legal vigente; que ocasiona el retraso de la entrega e ingreso de

informacion ante el 6rgano de control.

44



La variable independiente de esta investigacién es el proceso contable
gue es el ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa son

registradas y resumidas para la obtencién de los Estados Financieros.

Como variable dependiente tenemos a los estados financieros o balance
general que muestra la situacién financiera de una entidad economica a
una fecha determinada, mediante la relacion de sus recursos,
obligaciones y patrimonio debidamente valuados en términos monetarios.

Como asume (Fuentes, 2017)

DEFINICIONES CONCEPTUALES
INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Acreedor: persona a quien se le debe algo por parte de otra, denominada

deudor. Como asume (Sanz, 2002)

Amortizacion: expresion contable de la depreciacion sufrida por un bien.

Como asume (Sanz, 2002)

Depreciacion: consiste en la disminucion de un activo por desgaste u
obsolescencia. En economia se aplica a las variaciones a la baja que
experimentan los precios en los mercados. Como asume (Eliseu
Santandreu, 2002)

Empirico: resultado inmediato de la experiencia, que se fundamenta sobre
todo en la observacion de los hechos como resultados inmediatos de la

practica. Como asume (Eliseu Santandreu, 2002)

Ingreso: son todos aquellos recursos que obtienen los individuos,
sociedades o gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano o cualquier

otro motivo que incremente su patrimonio. Como asume (Rubi, 2003)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

A & C Disefo y Construccion de Software es una empresa que brinda
servicios en tecnologia de la informacion y estd regida por la
Superentendia de Compainiias, Valores y Seguros, fue Constituida el 27
de Abril del 2000.

La empresa se funda con la idea de prestar servicios de procesamiento
de datos y desarrollo de software a las principales organizaciones del
pais, su administrador el Ing. Juan Carlos Lara fij6 como principal objetivo
ser la primera opcion en analisis y desarrollo de soluciones informaticas
gue ayude a mejorar los procesos de sus empresas y que contribuya

incrementando sus ventas y optimizando costos.

A continuacion, se hace referencia segun fueron pasando los afios en la
trayectoria que ha tenido A & C Disefio y Construccién de Software hasta

la actualidad:

En el afio 2008, después de varios afios de capacitacion y experiencia
dentro de la industria, se desarrolldé una estrategia y vision comercial de la
empresa que ha sido el catalizador para que A & C Disefio y Construccion
de Software como el principal grupo empresarial de software atendiendo

el mercado nacional.
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Cuenta con varias certificaciones, entre ellas la 1ISO 9001:2008 sobre la
cual operan hasta la actualidad con todos sus proyectos bajo dicha

certificacion de calidad.

Al paso de los afios la fabrica de desarrollo de software e innovacion se
consolida y crece de manera significativa, en los afios 2012 y 2013 trae al
Ecuador las metodologias agiles de desarrollo, entre ellas SCRUM. A & C
Disefio y Construccién de Software fue una de las empresas pioneras en

este &mbito en el pais.

La empresa inicia el proyecto de desarrollo de software, con la visién de

ser el mejor sistema SaaS (Software as a Service).

En estos ultimos afos, inicia la distribucion de dos ERPs internacionales
como SAP Business One (SAPB1) y RPS siempre con el enfoque de
diferenciar el servicio a través de confiabilidad y calidad hacia sus

clientes.

Hoy en dia la empresa es responsable de enlazar a las empresas
ecuatorianas con el sistema adecuado para su giro de negocio, se
encuentra en proceso de expansion con nuevas empresas que le
permitiran alcanzar mayores niveles de especializacion en cada producto

y area que atiendan.

Objeto social

Del servicio informatico que ellos brindan a sus proveedores estan
ayudando en la automatizacién de dichas empresas para que brinden un
servicio mas agil a sus usuarios, esto hace que las compariias abaraten
costos ofreciendo un mejor servicio a sus clientes y asi ellos van
creciendo en el mercado, ayudando y fortaleciendo a la actividad
comercial de la mejor forma, ayudando a prosperar a las industrias y que

esto mejore.
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Mision
La mision de A & C Disefio y Construcciéon de Software es ayudar a los

clientes con la optimizacion de sus procesos a través del disefio y

construccion de soluciones informaticas acorde a sus necesidades.
Vision
Su visidon es la de ser reconocida a nivel Nacional como una de las

mejores empresas en la optimizacion de procesos a través del disefio y

construccién de software transaccional y analitico.

A & C Diselo y Construccion de Software cuenta con un equipo
multidisciplinario competente, cuya actividad empresarial es la innovacion
tecnologica orientada al mercado, dedicandose al disefio vy
comercializacion de productos innovadores generados a partir del uso de

las tecnologias de informacion.

Esta formada por profesionales pioneros y lideres en desarrollo de
software, con implementaciones exitosas de sus soluciones en los

sectores industrial, servicios publicos y comercial.

La estructura organizativa de A & C Disefio y Construccion de Software es

la siguiente:
Figura 1

Organigrama Funcional

Gerente
General

Departamento Departamento
Administrativo de Sistemas

Area de
Desarrollo de
Proyectos

Area de Area de
Ventas Contabilidad

w,
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Figura 2.

Organigrama funcional de colaboradores

Gerente General

Juan Carlos Lara

Departamento Departamento de

Administrativo Sistemas

Proyectos
Contabilidad Fausto Lara

Chistian Nieto Darwin Loor

Ventas
Varinia Aviles

Sandra Villon .
Javier Alava

La empresa cuenta con un Gerente General que es la cabeza de la
administracion y dos Departamentos principales que se encargan de
ayudar con las tareas principales para el buen desenvolvimiento de la

misma. De tal forma que su estructura se detalla a continuacion:

e Gerente General:
e Juan Carlos Lara
e \Ventas:
e Coordinadora de Ventas: Virginia Avilés
e Analista de Ventas: Sandra Villon
e Contabilidad
e Analista de Contabilidad: Christian Nieto
e Desarrollo de Proyectos

e Lider de Proyectos: Fausto Lara

49



e Desarrollador Senior: Darwin Loor

e Desarrollador Junior: Javier Alava

Debido a la buena calidad de los servicios que brinda A & C Disefio y
Construccién de Software cuenta con una plana de clientes fijos e

importantes como los que se cita a continuacion:

e De Prati

e Ferreteria Espinoza
e Resgasa (All Natural)
e Tropifrutas S.A

Entre los proveedores de software con que se cuenta estan:

e |BM
e |PWorld
e Microsoft

El mercado es muy competitivo en esta area de servicios tecnoldgicos, tal
es asi que entre nuestros competidores se encuentran las siguientes

empresas:

e Sipecom S.A.

e CimalT
e Sinergy
e Maint

Por el caracter vanguardista de la empresa en el conocimiento de las
Ultimas técnicas, lenguajes y versiones existentes de sus distintos
productos, todos los técnicos, y por tanto todas sus soluciones
informéticas, estan en continuo desarrollo, dandole a sus clientes la mejor

y Ultima solucion existente en el mercado.

La amplia gama de prestaciones de sus soluciones, y el variado espectro
de empresas pertenecientes a distintos rubros de la actividad comercial,

industrial y de servicios que utilizan sus soluciones, los han impulsado a
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crear un departamento especialmente orientado a brindar la mejor

asistencia en todo momento.

A & C Disefio y Construccion de Software, comercializa los siguientes

Servicios:

Disefio y construccion de aplicaciones de escritorio.
Optimizacion de base de datos.

Disefio de cubos de informacion.

Disefio y construccion de aplicaciones web.
Monitoreo de sitios web.

Migracion de servidores.

Redisefio de procesos.

La informacién proporcionada por el duefio de A & C Disefio y

Construcciéon de Software, menciona que carece de informacion financiera

oportuna, de politicas y manuales, y, no se pueden identificar posibles

riesgos y plantear alternativas de solucion.

El principal objetivo de esta investigacion es:

Evaluar el area contable de la empresa A & C Disefio y
Construccion de Software.

Disefiar un catalogo de cuentas de acuerdo a la actividad de la
organizacion.

Proporcionar las directrices para implementar los registros
contables que sirvan de base para la contabilidad llevada de
acuerdo a las normas vigentes en lo legal, fiscal y financiero del
pais.

Definir funciones y responsabilidades para los puestos de trabajo
del area contable de la empresa A & C Disefio y Construccion de

Software.
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e Proporcionar informacion para la toma de decisiones de la alta

direccion.

De acuerdo a los puntos antes indicados a continuacion se procede a

evaluar el area contable.

e Carece de informacion financiera oportuna
e No se considera un orden cronolégico del proceso contable
e Actualmente la demanda de los servicios que se ofrece, supera

el recurso humano contratado.

Actualmente la empresa no tiene un manual de procedimientos
contables, no se cuenta con las directrices necesarias para los registros

contables ya que carece de politicas manuales.

Hoy en dia no estan definidas las funciones del éarea contable-

administrativa que se encuentra conformada por dos departamentos:

e Departamento Administrativo
e \Ventas
e Contabilidad

Los servicios contables especificamente el Contador es contratado por
servicios profesionales, sus responsabilidades y sus principales funciones
son declaraciones, anexos, estados financieros. Por cuanto todo el trabajo
gue debe realizar cuenta con sobrecarga, muchas veces no se alcanza a
efectuar todas las funciones a tiempo, lo que ocasiona que se omitan

ciertos controles.

Debido a todos los retrasos no se proporciona la informacién a tiempo a

los entes de control lo que ocasiona sanciones a la empresa.

A continuacion se evidencia el pago de multas por el atraso en la entrega

de los estados financieros:
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Cuadro 1:

Evidencia pago de sanciones

2003 $122 Falta de liquidez

2005 $525 Demora en los pagos por parte de
los clientes

2007 $170 Falta de liquidez

2009 $525 Falta de liquidez

2011 $264 Falta de disponibilidad de tiempo
por parte del contador

2013 $318 Demora en los pagos por parte de
los clientes

2015 $525 Demora en los pagos por parte de
los clientes

2016 $366 Falta de disponibilidad de tiempo
por parte del contador.

Total: $2.815

TIPOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion se ha recurrido a varios tipos de
investigacion, entre los que podemos contar: la explicativa, descriptiva y

correlacional.
Investigacion explicativa

‘Este tipo de investigacion demanda la existencia de variables
dependientes e independientes, donde el investigador controla y manipula
deliberadamente algunas condiciones del objeto o del tema de la
investigacibn  manteniéndolas bajo su control, para producir
modificaciones en la variable independiente. Como asume” (Torres, 2015,

fig 56), lo que se ve reflejado en este trabajo ya que se hace una relacién
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entre la variable independiente que es el proceso contable con la variable

dependiente que refiere a los estados financieros.
Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona
grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la
de presentarnos una interpretacion correcta. Como asume (Moguel, 2005,
pag. 24-25)

El método de investigacion descriptiva consiste en analizar los registros e
interpretacion de los procesos que se estan realizando, y que se lo ve
reflejado en este trabajo ya que se procede a manifestar paso a paso que

es lo que esta pasando.
Investigacion correlacional

La palabra correlacional es un término estadistico que expresa una
posible asociacion o relacion entre dos o mas variables, sin que sea
importante el orden de presentacion de las variables, ya que no expresan

una relacién de casualidad. Como asume (Baray, pag. 26, 2006)

Esta investigacion se relaciona con este trabajo ya que existen dos

variables de las cuales deben hacerse las modificaciones pertinentes.
Poblacion y Muestra

Poblacion

La empresa cuenta con un Gerente General que es la cabeza de la
administracién y dos Departamentos principales que se encargan de
ayudar con las tareas principales para el buen desenvolvimiento de la

misma. La investigacion se realizara en el area contable.
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Cuadro 2:

Poblaciéon

Departamento Administrativo
1 Contador 1

Muestra

“Una muestra puede definirse como una porcién o articulo que indica la
calidad del todo del que ha sido tomado” como asume (Food and

Agriculture Organization of the United Nations, 1989, pag.2)

Para determina la muestra necesaria para una investigacion existen dos

tipos de muestras:

e Muestra probabilistica

e Muestra no probabilistica

A continuacion se conceptualizan los dos tipos de muestras para revisar

la mas adecuada a esta investigacion:

Muestra probabilistica.- Es aquella en la cual cada unidad de la poblacion
tiene una probabilidad de seleccién conocida, y se emplea un método
aleatorio para seleccionar las unidades especificas que se incluiran en la

muestra. Como asume (Jorge Andrés Alvarado Valencia, pag. 71, 2008)

Muestra no probabilistica.- Se trata de aquella muestra en la que los
sujetos no son elegidos por las leyes del azar, sino de alguna forma
intencional, controlada. En ella no hay modo de estimar la probabilidad
gue cada elemento tiene de ser incluido en la muestra. El muestreo se
orienta a la seleccién de aquellas personas que le garanticen la calidad de
la informacion, es decir, los mas idéneos por su conocimiento del
problema a investigar y los que ofrecen la informacion mas relevante para

la teoria o concepto buscado. Como asume (Olabuenaga, pag 57, 2012)
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Por cuanto una muestra es la representacion pequefia de una poblacion
basada en el universo inmerso en el problema y debido a que la poblacion
afectada en la problemética de este trabajo investigativo es pequefia no
se aplicara la formula para determinar la muestra de acuerdo al método
probabilistico, por lo tanto se aplicara el tipo de muestra no probabilistica
atribuible al Contador de la empresa que es la persona que realiza el

proceso contable y quien conoce con amplitud el tema.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Entre las técnicas de investigacion tenemos las siguientes:

Segun asume (lldefonso Grande Esteban, 2011) las Fuentes o técnicas

de informacion segun su naturaleza son las siguientes:

e Fuentes bibliograficas
e Observacion

e Pseudocompra

e Técnicas de creatividad
e Dinamicas de grupo

e Entrevistas

e Teécnicas proyectivas

e Base de datos

e Paneles

e Encuestas

e Método de Delphi
A continuacion se conceptualiza las técnicas mas utilizadas:

Fuentes bibliograficas.- Muchas investigaciones se pueden llevar a cabo a
partir de informacion que aparece publicada en libros o que puede
descargar de internet, estas son fuentes de informacién excelentes para
comprender muchas situaciones que invitan a desarrollar investigaciones.

Como asume (lldefonso Grande Esteban, 2011)
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Observacion.- A veces no es posible recoger informacién proporcionada
directa y voluntariamente por las personas, entonces se presta atencion a

cémo se comportan. Como asume (lldefonso Grande Esteban, 2011)

Técnicas de creatividad.- Consiste en reuniones de personas en las que
el grupo que participa propone espontaneamente soluciones a problemas
o ideas para desarrollar productos nuevos, o para mejorarlos, o para
encontrar causas de problemas y buscar posibles soluciones. Como

asume (lldefonso Grande Esteban, 2011)

Entrevistas.- Son encuentros de personas para recoger informacion
relativa a sus comportamientos, opiniones y actitudes. Como asume
(lldefonso Grande Esteban, 2011)

Bases de datos.- Son conjuntos de informaciones relacionadas y
accesibles conforme a algun criterio. Como asume (lldefonso Grande
Esteban, 2011)

Encuestas.- Consisten en un conjunto articulado y coherente de
preguntas que se formulan a las personas sobre la base de un
cuestionario, se puede realizar por correo, frente a frente, en
establecimientos comerciales, o en el domicilio de las personas, y también

a través del teléfono. Como asume (lldefonso Grande Esteban, 2011)

De todos los instrumentos que se ha revisado se aplicara la entrevista al
Contador, por cuanto que es la unica persona que lleva la Contabilidad en

la empresa y por lo tanto, es el conocedor de todo el proceso.
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A continuacion se detalla la entrevista realizada al Contador:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

ENTREVISTA

Nombres completos

Cristian Oswaldo Nieto Caiza

¢Cual es su cargo?

Contador

¢Cuantos afios tiene trabajando en la empresa?

4 afios

¢Cuantos afios de experiencia tiene en cargos similares?

8 afos

¢ Considera usted que los procesos contables que se realizan actualmente son

los adecuados?

No

¢ Considera usted que es necesario la implementaciéon de un manual contable

paralaempresa A & C Disefio y Construccion de Software y por qué?

Si, ya que se necesita definir las politicas, funciones, normas y procedimientos para

el desarrollo del trabajo contable dentro de la empresa y evitar procesos repetitivos.

¢El recurso humano disponible cubre la demanda de sus servicios?

No

¢, Qué procesos realiza usted?

Procesamiento y manejo de la Contabilidad General

Elaboracion de estados financieros

Elaboracion de conciliaciones bancarias

Registro y control de la facturacion y cobranzas

Registro y control de las cuentas y gastos acumulados por pagar

Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores

9) ¢Cuénto tiempo letomarealizar cada proceso?

Procesamiento y manejo de la contabilidad general: 45 dias

Elaboracion de estados financieros: 90 dias

Elaboracion de conciliaciones bancarias: 7 dias

Registro y control de la facturacion y cobranzas: 7 dias

Registro y control de las cuentas y gastos acumulados por pagar: 15 dias

Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores: 7 dias.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a lo que se pudo observar en la entrevista a continuacion se

hace un andlisis de los puntos tratados:
Preguntas delalala4:

En estas primeras cuatro preguntas se identifica al entrevistado y se observa que
es la persona adecuada para brindar la informacién que se necesita debido a la
experiencia con que éste cuenta en el cargo que desempefia y en el proceso

investigado.

Pregunta 5. ¢Considera usted que los procesos contables que se realizan
actualmente son los adecuados?
R/. No.

Analisis:
Con la respuesta obtenida se evidencia que actualmente la compafiia A&C
Disefio y Construccion de Software no cuenta con un manual de procesos

contables.

Pregunta 6. ;Considera usted que es necesario la implementaciéon de un
manual contable para la empresa A & C Disefio y Construcciéon de

Software y por qué?
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R/. Si, ya que se necesita definir las politicas, funciones, normas vy
procedimientos para el desarrollo del trabajo contable dentro de la empresa y
evitar procesos repetitivos.

Analisis:

El Contador de la empresa manifiesta que segun su criterio si es necesario
contar con un manual de politicas y funciones para el Departamento Contable a
fin de evitar procesos repetitivos, que como es de conocimiento general cuando
no se cuenta con dicho documento las actividades que se realizan no estan
fundamentadas en ninguna politica, lo que ocasiona pérdidas de tiempo que se

traducen en pérdidas monetarias.

Pregunta 7. ¢El recurso humano disponible cubre la demanda de sus

servicios?

R/. No.

Analisis:
De acuerdo a la respuesta del contador podemos identificar la necesidad de
contar con un asistente y asi cumplir con el registro contable de todas las

transacciones originadas por la oferta y demanda de sus servicios.

Pregunta 8. ¢ Qué procesos realiza usted?
R/
e Procesamiento y manejo de la Contabilidad General
e Elaboracion de estados financieros
e Elaboracion de conciliaciones bancarias
e Registro y control de la facturacién y cobranzas
e Registro y control de las cuentas y gastos acumulados por pagar

e Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores
Analisis:

De acuerdo a lo manifestado por el contador vemos que son algunos los

procesos que €l realiza y que es la persona indicada para para este cargo.
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Pregunta 9. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar cada proceso?
R/.
e Procesamiento y manejo de la contabilidad general: 45 dias
e Elaboracién de estados financieros: 90 dias
e Elaboracién de conciliaciones bancarias: 7 dias
e Registro y control de la facturacion y cobranzas: 7 dias
e Registro y control de las cuentas y gastos acumulados por pagar: 15 dias

e Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores: 7 dias.

Analisis:
De acuerdo al tiempo que toma cada proceso nos darnos cuenta de la necesidad
de contar con un manual contable claro y con la ayuda del asistente disminuir el

tiempo de ejecucion de cada uno de estos procesos.

Figura 3.

TIEMPO DE EJECUCION DE PROCESOS

Ejecucion del proceso en dias

Procesamiento y registro de los pagos efectuados
a proveedores

Registro y control de las cuentas y gastos

5
acumulados por pagar

Registro y control de la facturacidn y cobranzas

Elaboracion de conciliaciones bancarias

|1||1|H|1|

Elaboracion de estados financieros 90

Procesamiento y manejo de la contabilidad

general 25

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PLAN DE MEJORAS

Como base para proponer un plan de mejoras efectivo, es necesario
detallar cada uno de los procesos contables que deberd seguir la

empresa A & C Disefio y Construccion de Software.
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Proceso Contable #1

Nombre:

Elaboracion de Estados Financieros

Responsable:

Contador General

Descripcion:

Una vez realizados todos los asientos generales y
de ajustes de cada mes, condensar la informacion
de los mayores y elaborar los estados financieros
para A & C Disefio y Construccién de Software.

Objetivos:

Elaborar los estados financieros de forma oportuna
y veraz, tomando como referencia los estandares

proporcionados por las NIIF.

Beneficios:

e Conocer la situacion financiera y economica
de la empresa para la toma de decisiones.

e Mejorar las politicas de operacion vy
funcionamiento para facilitar la informacion
financiera.

e Disponer de la informacion financiera de la

empresa siempre a tiempo.

Politicas:

e EIl contador sera responsable de la informacion reflejada en

los estados financieros.

e Se emitiran los estados financieros cada mes para

determinar la situacion de la empresa en cada periodo.

e Los estados financieros deben estar firmados por el contador

general y el gerente general.

e Los estados financieros seran entregados al gerente de la

empresa.

e Se debe realizar:

v' Estado de resultados.

v' Estado de situacion financiera
v Estados de flujo de efectivo
v

Estados de cambios en el patrimonio
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v" Notas a los estados financieros
e El encabezado de cada estado financiero sera:
v" Nombre de la entidad que informa
v' Si los estados financieros pertenecen a una
entidad individual o en grupo.
v La fecha de cierre del periodo que se informa y
el periodo cubierto por los estados financieros.
v' La moneda de presentacion
v El grado de redondeo
e Se revelara en las notas de los estados financieros:
v El domicilio y la forma legal de la entidad
v Una descripcién de la naturaleza de las
operaciones en la entidad y sus principales
actividades.

Procedimiento:

1. Con los datos del balance de comprobacion, se
procede a realizar los analisis de los saldos de las
cuentas.
¢, Se requiere realizar ajustes?

Si: realiza ajustes y vuelve a generar el balance de
comprobacion.

4. No: procede a general el estado financiero con el
formato vigente: estado de resultado integral con el
fin de determinar la utilidad generada por la
produccion del mes o el afio.

5. Procede a generar el estado financiero con el
formato vigente: estado de situacion financiera con
el fin de determinar la situacién financiera ya sea del
mes o del afio.

6. Se elabora estados financieros con el formato

vigente: estado de cambios en el patrimonio con el
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

fin de conocer las variaciones de los elementos que
componen el patrimonio.

Se elabora estados financieros con el formato
vigente: estado de flujo de efectivo con el fin de
explicar los movimientos de efectivo provenientes de
la operacion del negocio.

Se realiza las notas de los estados financieros para
brindar los elementos necesarios para que aquellas
personas que los lean, puedan comprender
claramente.

Se imprime y el contador firma los estados
financieros.

El contador procede a hacer una ultima revision de
los estados financieros para presentar al gerente.

El gerente revisa los estados financieros.

¢ Esta de acuerdo?

Si: aprueba y firma estados financieros

No: regresa a la ultima revision

El contador procede a realizar un analisis financiero
comparativo con los estados financieros del periodo
anterior

Se archivan los estados financieros.

Proceso contable #2

Nombre:

Declaracion mensual del IVA

Responsable:

Contador General

Descripcion:

Una vez determinada o recaudada la informacion
de las ventas netas (facturas y notas de crédito)
proceder a ingresar al portal del Servicio de Rentas

Internas para realizar la respectiva declaracion

mensual del IVA y pagos correspondientes para la
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empresa A & C Disefio y Construccion de

Software.

Objetivos: Establecer los lineamientos para la oportuna y
correcta declaracién de impuestos.

Beneficios: e Cumplir con la ley de régimen tributario
interno.

e Capacitar constantemente al personal

responsable de esta tarea.

Politicas:

e Se hara las declaraciones del IVA mensualmente de acuerdo
al noveno digito del RUC de la empresa.

e Los comprobantes de venta emitidas y recibidas deben estar
legalmente autorizados por el servicio de rentas internas.

e Los documentos fuente para la declaracion de impuestos
deberan ser archivados en orden cronolégico y secuencial,
por un periodo minimo de 7 afos.

e Las declaraciones se haran por internet previo a solicitar la
clave de acceso.

e Verificar mensualmente si existen actualizaciones del
programa DIMM y aplicarlas para realizar las declaraciones

respectivas.

Procedimiento:
1. Verifica la fecha de declaracién de acuerdo al noveno digito
del RUC.
2. ldentifica las facturas de compras y ventas del periodo a
declarar.
3. El contador llena el formulario 104 A, el mismo que debe ser
llenado en el programa informativo DIMM.
v' Registra los datos generales de la persona que hace
la declaracion.
v" En los casilleros 400 ingresa los valores de las ventas

gravadas con tarifa 0% que no dan derecho a crédito
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9.

tributario.

v En los casilleros 500 se ingresa el valor de las
compras gravadas por tarifa 12% y 0% que no dan
derecho a crédito tributario.

v' Los casilleros 600 representa el calculo de la
liquidacion del IVA.

¢hay retenciones que le han sido efectuadas durante el
mes?

SlI: llenar el casillero de retenciones en la fuente efectuadas
en el periodo.

NO: fijarse en el total de impuestos a pagar y seguir el paso
9.

¢, Se encuentra vigente el tiempo de declaracion?

NO: procede hacer los calculos por mora en los casilleros
900.

Sl: escoger la forma de pago.

10.Una vez llenado el formulario debe ser enviado por internet a

la pagina del SRI.

De acuerdo al analisis del tema investigado y pretendiendo mejorar su

rendimiento se propone implementar un manual de procedimientos

contables para la compafia A&C Disefio y Construccion de Software

basando cada proceso y registro en los principios contables, las normas

internacionales de informacién financiera NIIF y tomando en cuenta lo que

dispone la ley en los articulos ya citados en los antecedentes legales.

Para una mejor comprension de los procesos propuestos a continuacion

se presentan los flujos de los mismos:
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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

CONTADOR GERENTE

Realiza el analisis de los

saldos de las cuentas

Requiere ajustes ~—S| Realiza ajustes

I

NO

'

Genera:

Estado de resultado integral
Estado de situacion financiera
Estado de cambios de patrimonio
Estado de flujo de efectivo

Realiza las notas de los
estados financieros

Imprime y firma los estados
financieros

Presenta estados financieros

ala Gerencia

Revisa los estados financieros

¢Estd de acuerdo? >—NO. Regresaaliie

revision

Sl
(" Realiza analisis financiero )
comparativo con los estados | Aprueba y firma estados
financieros del periodo financieros
anterior
R

Archiva estados financieros

m——
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DECLARACION MENSUAL DEL IVA

CONTADOR

3 R
Verifica fecha de declaracion
del IVA

S J

r

-
Identifica las facturas de )
compras y ventas del periodo

a declarar
3 J

Elabora formulario 104A

- —

Existan retancionas SN Realiza calculos por ]
! | mora
|
Sl
h 4

Ingresar informacion de
retenciones

Declaracion vigente 4I{Escoger forma de pago \

|
NO
Y

[ Realiza calculos por mora ]
Subir formulario 107A en la
pagina del SRI

El manual propuesto se encuentra disponible en el Anexo No. 2 del

presente proyecto.
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CONCLUSIONES

A & C Disefio y Construccion de Software ha llevado una incorrecta
administracion contable, originando el incumplimiento de la
presentacion de sus estados financieros.

Es inminente la implementacion de un manual contable, que
permita a A & C Disefio y Construccién de Software llevar una
adecuada gestion contable

Una vez implementados los procesos sugeridos y poniéndolos en
practica, se lograra presentar a tiempo la informacion de los
estados financieros de A & C Disefio y Construccion de Software.

Para que el area Contable de A & C Disefio y Construccion de
Software, pueda cumplir con sus actividades ante la demanda de
los servicios de la empresa, se identifica la necesidad de contar
con un Asistente Contable.
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RECOMENDACIONES

Previo a la implementacion del manual contable:

e Se requiere disefiar un catdlogo de cuentas que ayude a
sistematizar el proceso contable.

e El manual contable apoyara el buen desempefio del departamento,
se plantea realizar un seguimiento para evaluar el cumplimiento de

los procesos luego de tres meses de su implementacion.

e EIl Gerente de la empresa, debera preocuparse por el seguimiento
a los procesos contables luego de tres meses de su

implementacion.

e Contratar un Asistente que ayudara a cumplir los procedimientos

del area contable.
e Implementar un acta de compromiso donde los involucrados en el

procesos contable, garanticen el cumplimiento del manual contable

dentro de A & C Disefio y Construccion de Software.
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Anexos



ANEXO 1

Entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

B)

7)

8)

9)

ENTREVISTA

Hombres completos
Cristian Oswaldo Mieto Caiza
£Cual es su cargo?
Contador
;Cuantos afios tiene trabajando en la empresa?
4 afios
sCuantos afios de experiencia tiene en cargos similares?
8 afios
;Considera usted que los procesos contables que se realizan actualmente son
los adecuados?
Mo
sConsidera usted que es necesario la implementacion de un manual contable
para la empresa A 8 C Disefio y Construccidn de Software y por qué?
Si, ya que se necesita definir las politicas, funciones, normas y procedimientos para
el desarrallo del trabajo contable dentro de la empresa vy evitar procesos repetitivos.
£El recurso humano disponible cubre la demanda de sus sernvicios?
Mo
£Qué procesos realiza usted?
«  Procesamiento y manejo de la Contabilidad General
»  Elaboracion de estados financieros
» Elaboracion de condliaciones bancarias
«  Registro y control de |a facturacidn y cobranzas
« Reqgistroy control de las cuentas y gastos acumulados por pagar
« Procesamientoy registro de los pagos efectuados a proveedaores
Cuanto tiempo le toma realizar cada proceso?
«  Procesamiento y manejo de la contabilidad general: 45 dias
»  Elaboracion de estados financieros: 90 dias
*  Elaboracidn de condliaciones bancarias: 7 dias
«  Registro v control de |a facturacidn v cobranzas: 7 dias
« Registro y control de 1as cuentas y gastos acumulados por pagar: 15 dias

«  Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores: 7 dias.
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ANEXO 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

A & C DISENO Y

CONSTRUCCION DE

SOFTWARE

A&

DISENO Y CONSTRUCCION DE
SOFTWARE

MISION

A & C Disefio y Construccion de Software es
ayudar a los clientes con la optimizacion de sus
procesos a través del disefio y construccion de
soluciones informaticas acorde a  sus

necesidades.

VISION

Es la de ser reconocida a nivel Nacional como
una de las mejores empresas en la optimizacion

de procesos a través del disefio y construccion

de software transaccional y analitico
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A & DISENO Y CONSTRUCCION DE

SOFTWARE

Nombre:

Elaboracion de Estados Financieros

Responsable:

Contador General

Descripcion:

Una vez realizados todos los asientos generales
y de ajustes de cada mes, condensar la
informacion de los mayores y elaborar los
estados financieros para A & C Disefio y

Construccion de Software.

Objetivos:

Elaborar los estados financieros de forma
oportuna y veraz, tomando como referencia los

estandares proporcionados por las NIIF.

Beneficios:

e Conocer la situacion financiera vy
econdmica de la empresa para la toma de
decisiones.

e Mejorar las politicas de operacion vy
funcionamiento para facilitar la
informacion financiera.

e Disponer de la informacion financiera de

la empresa siempre a tiempo.

Politicas:

e EIl contador sera responsable de la informacion reflejada

en los estados financieros.

e Se emitirdn los estados financieros cada mes para

determinar la situacion de la empresa en cada periodo.

e Los estados financieros deben estar firmados por el

contador general y el gerente general.

e Los estados financieros seran entregados al gerente de la

empresa.

e Se debe realizar:
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Estado de resultados.
Estado de situacion financiera
Estados de flujo de efectivo

DN N NN

Estados de cambios en el patrimonio

v" Notas a los estados financieros

e El encabezado de cada estado financiero sera:

v" Nombre de la entidad que informa

v Si los estados financieros pertenecen a una
entidad individual o en grupo.

v La fecha de cierre del periodo que se
informa y el periodo cubierto por los estados
financieros.

v' La moneda de presentacion

v El grado de redondeo

e Serevelara en las notas de los estados financieros:

v' El domicilio y la forma legal de la entidad

v" Una descripcion de la naturaleza de las

operaciones en la entidad y sus principales

actividades.

Procedimiento:

1. Con los datos del balance de comprobacion, se
procede a realizar los andlisis de los saldos de las
cuentas.
¢, Se requiere realizar ajustes?

3. Si: realiza ajustes y vuelve a generar el balance
de comprobacion.

4. No: procede a general el estado financiero con el
formato vigente: estado de resultado integral con
el fin de determinar la utilidad generada por la
produccion del mes o el afio.

5. Procede a generar el estado financiero con el
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formato vigente: estado de situacion financiera
con el fin de determinar la situacion financiera ya
sea del mes o del afio.

6. Se elabora estados financieros con el formato
vigente: estado de cambios en el patrimonio con
el fin de conocer las variaciones de los elementos
gue componen el patrimonio.

7. Se elabora estados financieros con el formato
vigente: estado de flujo de efectivo con el fin de
explicar los movimientos de efectivo provenientes
de la operacion del negocio.

8. Se realiza las notas de los estados financieros
para brindar los elementos necesarios para que
aquellas personas que los lean, puedan
comprender claramente.

9. Se imprime y el contador firma los estados
financieros.

10.El contador procede a hacer una ultima revision
de los estados financieros para presentar al
gerente.

11.EIl gerente revisa los estados financieros.

12.¢ Esta de acuerdo?

13.Si: aprueba y firma el propietario

14.No: regresa a la dltima revision

15.El contador procede a realizar un analisis
financiero comparativo con los estados financieros
del periodo anterior

16.Se archivan los estados financieros.
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A & C DISENO Y CONSTRUCCION

DE SOFTWARE

Nombre: Declaracion mensual del IVA

Responsable: | Contador General

Descripcion: | Una vez determinadas o0 recaudada la

informacion de las ventas netas (facturas y
notas de crédito) proceder a ingresar al portal del
Servicio de Rentas Internas para realizar la
respectiva declaracion mensual del IVA y pagos
correspondientes para la empresa A & C Disefio

y Construccion de Software.

Objetivos: Establecer los lineamientos para la oportuna y

correcta declaracion de impuestos.

Beneficios: e Cumplir con la ley de régimen tributario

interno.
e Capacitar constantemente al personal

responsable de esta tarea.

Politicas:

Se hara las declaraciones del IVA mensualmente de
acuerdo al noveno digito del RUC de la empresa.

Los comprobantes de venta emitidas y recibidas deben
estar legalmente autorizados por el servicio de rentas
internas.

Los documentos fuente para la declaracién de impuestos
deberan ser archivados en orden cronoldgico y secuencial,
por un periodo minimo de 7 afios.

Las declaraciones se haran por internet previo a solicitar la
clave de acceso.

Verificar mensualmente si existen actualizaciones del
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programa DIMM vy aplicarlas para realizar las

declaraciones respectivas.

Procedimiento:

1.

Verifica la fecha de declaracion de acuerdo al noveno
digito del RUC.

Identifica las facturas de compras y ventas del periodo a
declarar.

El contador llena el formulario 104 A, el mismo que debe
ser llenado en el programa informativo DIMM.

v' Registra los datos generales de la persona que
hace la declaracion.

v" En los casilleros 400 ingresa los valores de las
ventas gravadas con tarifa 0% que no dan derecho
a crédito tributario.

v" En los casilleros 500 se ingresa el valor de las
compras gravadas por tarifa 12% y 0% que no dan
derecho a crédito tributario.

v' Los casilleros 600 representa el cdalculo de la
liquidacion del IVA.

¢hay retenciones que le han sido efectuadas durante el
mes?

Sl: llenar el casillero de retenciones en la fuente
efectuadas en el periodo.

NO: fijarse en el total de impuestos a pagar y seguir el

paso 9.

7. ¢se encuentra vigente el tiempo de declaracion?

9.

NO: procede hacer los calculos por mora en los casilleros
900.

Sl: escoger la forma de pago.

10.Una vez llenado el formulario debe ser enviado por internet

a la pagina del SRI.
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ANEXO 3

ACTA DE COMPROMISO

Guayaquil, 30 de Noviembre del 2017

Y O que ocupo el
cargo de...........oene.. me comprometo a cumplir con mis funciones
basado estrictamente en lo estipulado en el manual de procedimientos
con el que cuenta la empresa A & C DISENO Y CONSTRUCCION DE
SOFTWARE implementado a partir del dia ....................... , Yy me
comprometo a las sanciones que la empresa disponga en caso de

incumplimiento.

Firma

El empleado.
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