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RESUMEN

El presente proyecto de grado se efectua, para la obtencion previa del
titulo de tecnologia en analisis de sistemas, que sera realizado en la
empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., la cual tiene una amplia variedad de
productos para la construccion que, ademas de ser 100% ecuatorianos,
estan fabricados con materiales naturales que no dafan el ecosistema y
cumplen con todas las normas internacionales, lo cual garantiza su
calidad y duracion en la fabricacion de arcilla para elaboracion de ladrillos,
tejas, adoquin, bloques, este proyecto se realiza con el fin de desarrollar
un software de gestion para la produccion de la empresa ALFADOMUS
CIA. LTDA. Que cumplira los objetivos definidos del proyecto, lo cual se
realizara mediante técnicas de investigacion como son las entrevistas y
encuestas, lo cual ayuda a diagnosticar la condicion actual del problema,
que nos indica que la empresa actualmente no lleva un control adecuado,
en los procesos del area de produccion y eso ocasiona un gran volumen
en pérdidas de materia prima. Por ello se plantea alternativas en la
reduccion de materia prima y mejora de procesos en el area de
produccion, que permitan estar sincronizados aun sistema automatizado
de gestion el cual llevara, el control de cada area evitando la disminucion

de utilidades, reduciendo gastos innecesarios en la empresa.
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ABSTRACT

The present project of degree is carried out, for the previous obtaining of
the title of technology in systems analysis, which will be carried out in the
ALFADOMUS CIA. LTDA. company, which has a wide variety of
construction products that, in addition to being 100% Ecuadorian, are
manufactured with natural materials that respect the ecosystem and
comply with all international standards, which guarantees its quality and
durability in the production of clay for brick, tile, paving, blocks, this project
is carried out in order to develop software of management for the
production of the company ALFADOMUS CIA. LTDA. That it will meet the
defined objectives of the project, which will be carried out through
research techniques such as interviews and surveys, which helps to
diagnose the current condition of the problem, which indicates that the
company currently does not have adequate control, in the processes of
the production area and that causes a large volume in losses of raw
material. Therefore, there are alternatives in the reduction of raw material
and improvement of processes in the production area, which allow the
synchronization of an automated management system, which will lead to
the control of each area avoiding the reduction of profits, reducing

unnecessary expenses in the company.
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INTRODUCCION

En ecuador en los ultimos afios se da privilegio a la innovacion, en las
empresas que se dedican a la transformacion y diversificacion de materia
prima productiva, lo cual es uno de principios del plan nacional del buen
vivir, que es el plan estratégico del gobierno nacional durante el periodo
2013 a 2017.

Actualmente Ecuador se caracteriza por sé uno de los paises por su
fauna y materia prima por exportar e importar diversidad de productos, no
obstante, aquella politica del gobierno que fue aplicada en el afio 2013, se
ha trabajo estableciendo mas énfasis en el sector industrial petrolero y
fabricacion de productos y servicios de alto valor agregado, que puedan

ser competitivos en el mercado internacional.

La utilizacion de arcilla dentro del proceso de produccion debe ser
eficiente, ya que existen dos puntos importantes que considerar: el
ambiental, por los métodos o recursos que se utilizaron su extraccion o
transportacién y los costos de produccion, porque pueden afectar a la
liquidez de la empresa.

Hoy por hoy, la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., fabrican diferentes
tipos de materiales con arcilla, la empresa no lleva un control adecuado
en los procesos del area de produccion y eso ocasiona que haya pérdida
de materia prima. Esto a largo del tiempo causa molestia al cliente ya que
tienen que esperar dias para la entrega de su producto. Por su debido
volumen de ventas no se abastecen por toda la perdida de materia prima
que en cada proceso se pierde, esto si es un factor que ponen en riesgo
la pérdida de clientes y reduccion de ganancia ya que no se lleva un
control adecuado en los procesos de produccidon que se realiza en la

empresa.

Se deben buscar alternativas en la reduccion de materia prima y mejora
de procesos en el area de produccion que permitan estar sincronizados al

sistema, en la actualidad se puede desarrollar un sistema automatizado



de gestidén de produccidn que lleve un control de cada area de la empresa
y poder reducir gastos innecesarios.

Se busca la mejora en la produccion de materiales de arcilla y en la
reduccion de materia prima y que el cliente pueda tener su producto a

tiempo.
El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos:

El primer capitulo, presenta el problema el cual se pretende resolver con

herramientas analisis para la investigacion.

El segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico donde se recopila la
informacion contextual de cada aspecto para conocer las herramientas

que nos ayudara en el desarrollo del presente trabajo.

El tercer capitulo, en cambio nos presenta la metodologia, con su
respectiva informacion de la empresa y el disefio de la investigacion con

sus respectivas herramientas apropiadas para el analisis del caso.

El cuarto capitulo, se presenta la propuesta de mejora lo cual describira el
software desarrollado para mejorar la gestion de la empresa, por ultimo,

se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI|
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad la contribucion de los procesos de innovacion al
crecimiento y la competitividad, ha sido un tema de gran importancia en
los ultimos afios. Segun Berumen, (2008). Diferentes investigaciones de
economia no han sido ajenas al desarrollo del cambio tecnolégico en el
fomento del crecimiento econémico y en la optimizacion de recursos.
Asegura Hamidian & Ospino (2015). Que “en la actualidad, con los
desarrollos tecnolégicos, avances en la ciencia computacional, en la
genética, en la medicina, en la astronomia, hay sin duda en todas éstas y
cualquier otra area un factor clave y decisivo que es: la informacién”, es
decir quien tiene la informacion, clara, concreta, segura y confiable
domina a los demas en cualquiera que sea su area.

La actividad productiva que desarrolla una empresa debe estar
organizada de manera que logre los objetivos previstos optimizandolos en
lo posible, técnica y econdmicamente, con el empleo de los sistemas de
gestion mas adecuados y avanzados. (Cuatrecasas, 2012)

Los negocios de venta de materiales de arcilla conllevan una gran
demanda para la sociedad que necesitan para las construcciones o
remodelaciones de sus hogares. Por eso es necesario que en cada
produccion exista la menor perdida posible del producto.

Los sistemas de gestion de produccion ayudan a tener un control
adecuado y preciso en el area de produccidon de la empresa, que permiten

obtener grandes resultados en el proceso final de la produccion,



optimizando los recursos de materia prima y permitiendo incrementar el

volumen de ventas dia a dia por la buena calidad del producto.

1.2 Situacion Conflicto

Actualmente la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., se encuentra ubicado
en el km 29 de la via Daule. Realizan diferentes tipos de materiales de
arcilla, pero no llevan un control adecuado en los procesos del area de
produccion y eso ocasiona que haya pérdida de materia prima. Esto a
largo del tiempo causa molestia al cliente ya que tienen que esperar dias

para la entrega de su producto.

Por su debido volumen de ventas no se abastecen por toda la perdida de
materia prima que en cada proceso se pierde, esto si es un factor que
ponen en riesgo la pérdida de clientes y reduccion de ganancia ya que no
se lleva un control adecuado en los procesos de produccion que se

realiza en la empresa.

Se deben buscar alternativas en la reduccion de materia prima y mejora
de procesos en el area de produccidén que permitan estar sincronizados al
sistema, en la actualidad se puede desarrollar un sistema automatizado
de gestidén de produccién que lleve un control de cada area de la empresa

y poder reducir gastos innecesarios.

Se busca la mejora en la produccion de materiales de arcilla y en la
reduccion de materia prima y que el cliente pueda tener su producto a

tiempo.

Por lo anterior el autor de la presente investigacion se plantea el siguiente
problema.

1.3 Formulacién del Problema

¢Como influye la falta de control de automatizacién de gestion de
produccion en la disminucion de utilidades de la empresa ALFADOMUS
CIA. LTDA,, en el afio 2019?



1.4 Delimitacion del Problema

Pais : Ecuador

Provincia : Guayas

Canton : Guayaquil

Lugar : Oficina: Av. Francisco de Orellana, C.C. Dicentro local #2
Fabrica: Km. 30 via a Daule

Contexto : ALFADOMUS CIA. LTDA.

Campo . Software de produccion.

Area - Area de produccién de materiales de arcilla
Aspecto : Desarrollo de software

Tiempo : 2019

1.5 Evaluacion del Problema

1.5.1 Delimitado
El problema se manifiesta en la falta de control de cada registro que se
hace manual y por lo que la empresa busca obtener una mejora en los

procesos del area de produccion.

1.5.2 Claro
Se observa que el problema incide en la perdida de materia prima debido

a la falta de control en cada proceso de produccion.

1.5.3 Evidente
Evidentemente se analiza el entorno del area de produccion que no

conlleva un uso adecuado de la materia prima.

1.5.4 Relevante
Es relevante la falta de organizacion, ya que todas las producciones se

observa pérdida de materia prima que perjudica a la empresa.



1.5.5 Factible

Encontrar la factibilidad del problema es, dar la solucién adecuada al
problema por cada punto evaluado del tema y dar como resultado que
existe la factibilidad para desarrollar un software de produccion que

permita la mejora de cada produccion.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo general.

Desarrollar un software de gestion de produccion para la empresa
ALFADOMUS CIA. LTDA., y obtener mejoras en el volumen de ventas del
periodo 2019 — 2020.

1.6.2 Objetivos especificos
¢ I|dentificar la informacién cientifica con respecto al desarrollo de

software de gestién de produccion.

e Diagnosticar la condicidon actual del problema para establecer
las necesidades de implementar un proceso automatizado de

gestion de produccion en la empresa.

e Desarrollar un software de gestion de produccidén basada en la

informacion obtenida de la empresa.

1.7 Justificacion de la Investigaciéon

Conveniencia: Con este desarrollo se logra visualizar la importancia de la
automatizacién de gestion de produccién en la empresa y a su vez
permite llevar un control adecuado en cada produccién, permitiendo
aumentar el volumen en ventas y optimizando los recursos de materia

prima.

Relevancia Social: En la actualidad el desarrollo de software ha tenido

gran impacto con la sociedad por las mejoras de las herramientas que



permiten coordinar las actividades, este desarrollo de software de
produccion ayudara a mejorar cada proceso establecido en el sistema y

asi beneficiara en la disminucién de las pérdidas de la materia prima.

Implicacion Social: El software a desarrollar de gestion de produccion
sirve para optimizar recursos de materia prima y estara enlazado con

cada area ayudando a mejorar los procesos de produccion de la empresa.

Utilidad Metodolégica: Esta investigacién representa una importante
oportunidad para la empresa ya que permitira mejorar los procesos de
gestion de produccion de cada area, ayudando a optimizar los recursos
de materia prima e incrementando en volumen de las ventas y posterior

tener un mejor resultado en las utilidades al final del periodo actual.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacioén Teoérica

La actual definicién del proyecto sigue un procedimiento logico, que nos
permite llegar a cumplir los objetivos especificos que hemos definido. Se
trata de Desarrollar un software de gestion de produccion basada en la
informacion obtenida de la empresa. Por ello se Diagnosticara la
condicion actual del problema, para establecer las necesidades de
implementar un proceso automatizado de gestion para la produccion en la

empresa.

El alcance en el desarrollo del software de gestion, lleva un rigoroso
control de los procesos el cual consiste, en conocer cada progreso o
avance del software, tomando medidas correctivas cuando sea necesario.
El control del software se logra aplicando fechas limites, en cada etapa,
para poder medir la eficacia de estas. Actualmente existen diferentes
empresas dedicadas al desarrollo de modelos de gestién donde llevan un

rigoroso control de calidad y supervision de proyectos informaticos.

En este capitulo se han investigado las técnicas de investigacién que son
las variables cualitativas y cuantitativas para el desarrollo de software y
gestion de produccién, asi como fue necesario recurrir a citas, libro,
revista, datos estadisticos, diagndsticos anteriores, documentos con datos
relacionados, obteniendo una sintesis de todos los datos recopilados por

nosotros detectando fallas y carencias. Ante lo mencionado las técnicas



de investigacion son fundamentales para elaborar el desarrollo de un
software de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.

Ante todo, lo que se busca conocer como fue la evolucion del desarrollo
de software como datos histéricos que aporten a un mejor desarrollo,
siguiendo las tendencias actuales en la realizacién y programacion de un
software de produccion, ademas de tomar en cuenta los niveles de
seguridad del programa, con el conocimiento general de los tipos de
procesos a seguir, enmarcado en las leyes de la Republica del Ecuador.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Crecimiento y evolucion del software

La presencia del software en las vidas de las personas crece cada dia.
Por ello, a nivel mundial, se analizan las tendencias que deben tenerse en
cuenta al momento de crear productos y servicios de software. De
acuerdo a Sven Gabor Jansky, experto aleman, una de las tendencias es
reducir las brechas sociales entre los que estan muy acostumbrados a
usar tecnologia y quienes para los que aun Internet es algo poco habitual.
La humanizacion de la tecnologia es cada vez mas comun y de ahi que
es mas frecuente encontrar sistemas inteligentes que emulen el
comportamiento humano. Segun Jansky, las aplicaciones que ahora se
tienen en los teléfonos inteligentes u otros dispositivos seran, en poco
tiempo sustituidas por asistentes inteligentes con los cuales se
interactuara usando lenguaje natural. (Villavicencio, 2017)

La importancia de la industria de Software a nivel mundial continta en
crecimiento a partir de su aplicacion, buscando una mejor productividad,
en organizaciones en varios sectores de la economia y en las actividades
diarias y estilo de vida de las personas. A pesar de esta importancia, en
Ecuador esta industria representa el 0.5% del PIB, y ocupa el penultimo
lugar en la region en términos de exportaciones de servicios de TICs. Los
obstaculos al crecimiento de la industria estan relacionados con
disponibilidad de talento humano, financiamiento y ambiente de negocios.

Se hace entonces prioritario por un lado, el desarrollo de politicas publicas



eficaces que permitan una mejor formacién del talento humano, al disefiar
y actualizar las competencias requeridas por esta industria; y por otra
parte, un marco legal adecuado que incluya normativa sobre propiedad
intelectual y beneficios aplicables a aspectos de tecnologia e innovacién,
que se espera surjan a partir de la reglamentacion del recién aprobado
Cddigo Ingenios. (Acebo, 2017)

El software es el producto intangible de un analisis y desarrollo, que ha
ido evolucionando tanto en su desarrollo como en el uso. En la actualidad
es imposible pensar en una empresa, industria u hogar que no esté
implementado algo de software, con el pasar del tiempo esta
convergiendo a lot (Internet of things). Al inicio el desarrollo del software
era sumamente tedioso y sus resultados eran muy pobres por la falta de
capacidad de los computadores y de Ila experiencia nuestra.
Programacioén en tarjetas perforadas y cddigo bajo nivel, incompatibilidad
del hardware y poca capacidad era uno de los mayores problemas.
(Cevallos, 2019)

En el transcurso de los afios el software ha ido evolucionando de una
manera increible para llegar a grandes niveles de cdédigos abiertos en la
programacioén y su implementacion haciendo mas real todo software que
se presentd en el 2007 en las aplicaciones intimamente del iPhone que se
trataba de copiar objetos de la subsistencia humana en programas.
Actualmente los programas tienen un propdsito mas facil y sencillo con el
ejemplo de Material Design, en que se dejo el realismo y se intenta

personificar las cosas en capas sencillas.

También vemos la evolucion del nivel de consumo y la forma como se
consume el software, antes era consumido por pocas personas en lugares
muy especializados, luego nacié el ordenador personal donde poco a
poco se fue integrando al hogar hasta el dia de hoy que es imposible
pensar en una persona que no esté rodeada del internet y de software por
su celular, laptop, Tablet, etc. Vemos que la tendencia es el internet de las

cosas ya no solo la computadora estara conectada ni nuestro celular, sino
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también los diferentes aparatos del hogar como cocina, lavadora, aires
acondicionados, refrigeradoras, luces, etc. Nos dirigimos a un mundo que
el internet y las cosas convergen a un mismo lugar, la conexién entre
todos. (Cevallos, 2019)

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software,
desde la fase inicial hasta la fase final. El propésito de este programa es
definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el
desarrollo de la aplicacion, es decir, para garantizar que el software
cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de los
procedimientos de desarrollo: se asegura de que los métodos utilizados
son apropiados. Estos programas se originan en el hecho de que es muy
costoso rectificar los errores que se detectan tarde dentro de la fase de
implementacion. El ciclo de vida permite que los errores se detecten lo
antes posible y por lo tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en
la calidad del software, en los plazos de implementacion y en los costos
asociados. (Villagémez, 2017)

llustracion 1: Evolucion del software

Mantenimiento
v Evolucion

Fuente: Evolucion Del software. (technology, 2020)
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Nacimiento del software de gestion

La idea tras la que hoy se fundamenta un sistema de planificacion
empresarial surgié en Estados Unidos en los anos 50 y con un propdsito
militar. A finales de la Segunda Guerra Mundial, el ejército
estadounidense desarrollé programas informaticos con los que gestionar
las tareas de organizacién y provision de la estrategia bélica. En aquel
entonces era inviable aplicar dichos programas a la industria
manufacturera, porque no disponian de la tecnologia apropiada, sin
embargo, este desarrollo sento las bases de lo que hoy conocemos como
ERP. El primer software de gestion dio lugar a los MRPs o sistemas de
Planificacion de Requerimientos Materiales en los afios 70, cuyo uso se
extendié del control de inventario a la facturacion, los pagos y la
administracion de nominas. En los afos 80, llega el sistema de
Planificacion de Recursos Manufactureros, también conocido como MRP
II, un software que permite ya controlar todos los procesos productivos y

calcular la inversion necesaria. (Tecon, 2019)

ERP, la herramienta de gestion empresarial definitiva

Es en los afos 90, cuando oficialmente nace el concepto de ERP que hoy
conocemos. Con ellos, las empresas podian gestionar todos los procesos
operativos y llevar a cabo funciones administrativas como los recursos
humanos. Ademas, permitian que la informacién empresarial fuera
compartida por distintos departamentos y ofrecian una unica interfaz de
conectividad. Ademas, con la introduccién de las herramientas de
inteligencia empresarial y comercial un ERP puede gestionar y controlar
todos los procesos, y anticipar las necesidades de una empresa
favoreciendo asi su correcto desempefio y su crecimiento. En la
actualidad, la llegada del cloud computing, la evolucién de los dispositivos
moviles y el Software como Servicio (SaaS), estan facilitando la
implementacion de ERPs y su adaptacion a las necesidades de cada

empresa. (Tecon, 2019)
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llustracion 2. Ciclo de vida ERP

Despliegue

Reimplantacién Optimizacian

Ciclo de vida del ERP

Decadencia Mantenimiento

Fuente: Cicl6 de vida ERP. (Olivia, 2018)

El ERP colocado en la nube, los costes de instalacion bajan y el progreso
de implementacion del software de gestibn es mas natural y de una
minima permanencia. Asimismo, las posibilidades que ofrece la nube en
cuanto a escalabilidad permiten a las empresas edificar su ERP, afadir y

prohibir médulos segun sus criterios, sin grandes inversiones adicionales.

Evolucién de las tendencias

Lo que vemos ahora es un crecimiento de tendencias que ya llevamos
viendo varios afnos en el panorama, no solo del mundo Open Source sino
tecnoldgico, en general. En 2017, se recalcé el Open Data, el lot y la ciber
seguridad en las empresas como puntos claves. El 2018 estuvo marcado
por la Inteligencia Artificial, el Blockchain y las soluciones de Cloud
hibrido. En 2019 seguimos en esta linea. No estamos ante una tendencia
disruptiva sino ante tematicas claves que se van afianzando en su curva
de interés y crecimiento. Tendencias que se consolidan en las
organizaciones pero que, sobre todo, destacan porque en general estan
cambiando nuestra forma de pensar, sentir y hacer las cosas. (Tecnology,
2018)
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La verdadera revolucién esta en:

e EI aumento en la penetracibn y usos de las herramientas
existentes.

e La adopcion de estas tecnologias por las mayorias conectadas.

e La consolidacién de su uso en todos los sectores y su aplicacion en

el ambito corporativo, industrial y privado.

La transformacion comienza a evidenciarse en cierto conocimiento en la
manipulacion de los datos y en una apariencia centrada en las personas
que podria brindar a los usuarios y consumidores experiencias

rompedoras y ajustadas a su deposicion.

Crecimiento y evolucion de la base de datos

El concepto de bases de datos surge en los afios 60 y 70. Una
caracteristica fundamental de las bases de datos primitivas era que solo
podian almacenar informacidén estructurada por medio de tablas. Una
tabla contiene uno o varios campos donde se almacena la informacion
(que puede ser numérica, decimal o de texto entre otros), formando un
registro. Con el paso del tiempo, las bases de datos evolucionan y se
vuelven mas flexibles, con lo que se incrementa el numero de tipos de
informacion que pueden albergar. Hoy en dia las bases de datos pueden
albergar muchos tipos de datos, entre ellos CLOB (Character Large
Object), BLOB (Binary Large Object) y XML. (Apser, 2019)

Las bases de datos surgieron debido a la necesidad de almacenar los
datos segun Moreno (2017) para su correspondiente uso las bases de

datos tienen su desventaja como son:

¢ Redundancia de datos

¢ Dificultad de integracién

o diferentes formatos y estructura

e Alto costo para la propagacién de cambios

e Alto costo si se cambiaba la estructura de un archivo

¢ Riesgo de inconsistencias debido a actualizaciones simultaneas
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¢ Informes que requieren datos de diferentes archivos

¢ Muchas aplicaciones usaban sus propios archivos

La dificultad para combinar archivos de diferentes formatos y estructura
promovia la redundancia de datos.

llustracion 3: Ventajas de base de datos
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Fuente: Ventajas de base de datos por William Martinez. (2015)

Una base de datos es aquella que almacena datos y estos son
conectados o relacionados por medio de otras tablas para poder mostrar
la informacién en conjunto, para crear una base de datos se necesita de
una herramienta que cumpla con las necesidades para desarrollar los
script y puedan ser ejecutados, de tal manera que la base de datos pueda
ser modificada, eliminada y se puedan registrar la mayor cantidad de
datos posibles y de manera ordenada, una base de datos también esta
formada por un conjunto de tablas que van relacionadas entre si como se
ha mencionado, al igual las tablas tienen atributos los cual se llenaran por
medio del usuario que maneje el sistema o la base de datos.

Una base de datos realizada en cual herramienta de desarrollo debe tener
su clase primaria, la cual tiene un valor Unico sea un valor null para nunca

ser cambiada, al igual una clave foranea la cual guarda la relacién de una
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tabla con otra, donde se podra obtener datos en conjunto para mostrar
una informacion detallada. (Digita, 2019)

Actualmente, casi todas las empresas necesitan recurrir en mayor o
menor medida, al uso de base de datos, ya que estas constituyen uno de
los activos mas valiosos; la administracion de los mismos, que se lleva a

cabo mediante un SGBD o sistema de gestion de bases de datos.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En estas tres referencias de trabajos obtenidos, se puede encontrar
trabajos basados en la creacion, disefio y desarrollo para el area de
produccion, dando a conocer una mejor propuesta que esté orientada a la

mejora continua de los procesos.

A continuacion, se presentan los trabajos cuyas referencias son tomadas

para este trabajo de investigacion:

TEMA: “Propuesta de un Sistema de Gestion orientado a la mejora
continua de los procesos de produccion de la Empresa Pesquera
Centromar S.A.” de la Universidad de Guayaquil del autor Paul
Adrian Andrade Merril.

Esta investigaciéon hace referencia que en la actualidad, el cambio que
ejerce la globalizacion en el mundo con la fabricacion de productos o
servicios con altos estandares de calidad, comprometen a los paises a la
mejora continua de los procesos de produccion, es hora de innovar o
morir para las compafias, empresas u organizaciones ya que no solo se
transfiere mercancia, sino capacitacion, tecnologia, materia prima e
incluso mano de obra, permiten realizar comparaciones para determinar

ventajas comparativas con la competencia. (Andrade, 2017)

Tema: “Propuesta De Mejoramiento Continuo En La Linea N° 4 Del

Area De Produccion De La Empresa Ceramica Rialto, Cuenca”

Un tema que durante muchos afos ha sido tratado por diversas empresas

es el referente al mejoramiento continuo, que se enfoca en la vision, que
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los seres humanos y nuestras actividades tienden a ser mejores cada dia
y por lo tanto nos esforzamos en conseguirlo. Esto se refleja en las
empresas ya que se vuelve una necesidad fundamental superar el estado
actual y llevarlo hacia un nivel superior, que permita obtener las mayores
ventajas competitivas que el mercado actual exige garantizando la
permanencia de sus productos en el mercado que es el objetivo de toda

empresa. (Alexandra, 2014)

Lo que se busca en el disefio de programa de produccion del presente
trabajo de investigacion es desarrollar un procedimiento tedrico que actue
como guia para la correcta implementacién y verificacion de su

funcionamiento en el entorno productivo de la empresa.

TEMA: “Mejoramiento Del Proceso Productivo De Almacenamiento
En La Empresa Ladrillera Curiti Ltda”

Esta investigacion hace referencia que en la actualidad debido a los
cambios constantes, en las plantas de produccién y a la exploracion y
explotacion de arcilla que trabaja dia a dia en la distribucién de productos,
ante la crisis econdmica esta empresa propone evaluar e implementar
mejoras para los problemas identificados en las fases productivas
relacionadas con la estandarizacion de los procesos, organizacion del
almacén y disminucion de los costos por despilfarros, aquellas propuestas
hacen que las empresas se muevan a un ritmo, para poder sostener y
aumentar los niveles de venta, optando o mejorando constantemente sus
modelos de gestion de produccién, conjugando todos sus recursos
eficazmente permitiendo ser mas productivos y competentes en el
mercado. (Andrea, 2016)

2.1.3 Aspectos Teoricos

La empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., que realiza productos de arcilla y
es considerada pionera no fue facil, mantenerse en el liderazgo desde
1957 tampoco. La familia ALFADOMUS CIA. LTDA., esta conformada por

gente trabajadora y capacitada que desde cada una de sus posiciones
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hacen posible que nuestra empresa cuente con una amplia variedad de
productos para la construccion que, ademas de ser 100% ecuatorianos,
estan fabricados con materiales naturales que respetan el ecosistema y
cumplen con todas las normas internacionales, lo cual garantiza su
calidad y durabilidad.

ALFADOMUS CIA. LTDA., trabaja directamente con las mas importantes
empresas constructoras, compafiias de distribucion y profesionales
independientes, quienes confian en nuestra trayectoria y el respaldo de

una compania con mas de 60 afios en el mercado nacional.

Modelo de proceso de software

Un modelo de procesos del software es una descripcidn simplificada de
un proceso del software que presenta una vision de ese proceso. Estos
modelos pueden incluir actividades que son parte de los procesos y
productos de software y el papel de las personas involucradas en la
ingenieria del software. (Micky Jerzy, 2016)

Algunos ejemplos de estos tipos de modelos que se pueden producir son:

¢ Un modelo de flujo de trabajo. Muestra la secuencia de actividades
en el proceso junto con sus entradas, salidas y dependencias. Las
actividades en este modelo representan acciones humanas.

¢ Un modelo de flujo de datos o de actividad. Representa el proceso
como un conjunto de actividades, cada una de las cuales realiza
alguna transformacion en los datos. (Micky Jerzy, 2016)

e Un modelo de rollacién. Representa los roles de las personas
involucradas en el proceso del software y las actividades de las que
son responsables. (Micky Jerzy, 2016)

La mayor parte de los modelos de procesos del software se basan en uno

de los tres modelos generales o paradigmas de desarrollo de software:

e El enfoque en cascada. Considera las actividades anteriores y las

representa como fases de procesos separados, tales como la
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especificacion de requerimientos, el disefio del software, la
implementacion, las pruebas. (Micky Jerzy, 2016)

e Desarrollo iterativo. Este enfoque entrelaza las actividades de
especificacion, desarrollo y validacion. Un sistema inicial se
desarrolla rapidamente a partir de especificaciones muy abstractas.
(Micky Jerzy, 2016)

e Ingenieria del software basada en componentes (CBSE). Esta
técnica supone que las partes del sistema existen. El proceso de
desarrollo del sistema se enfoca en la integracién de esas partes

mas que se desarrollarlas desde el principio. (Micky Jerzy, 2016)

Fabricacion de ladrillos y baldosas

El material basico es la arcilla de diversas clases con mezclas de margas,
esquistos y arena, de acuerdo con las materias primas y necesidades
locales, para obtener las propiedades requeridas de textura, plasticidad y
contraccion y color. (Micky Jerzy, 2016)

Hoy en la actualidad el proceso para obtener la arcilla es mucho mas facil,
porque actualmente cada procesos a se genera 0 se hace de manera
mecanizada, esto quiere decir que para la extraccién de la materia prima
ya se hace por si sola, sin la necesidad de que un ser humado esté al
tanto del proceso, este producto en su fabricacion en su tamaro, forma y
precio (Micky Jerzy, 2016)

llustracion 4: Esquema del proceso de fabricacién de ladrillos y
baldosas
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Fuente: Procesos Industriales no metalicos. (Victor F, 2015)
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2.1.4 Modelos de proceso del Software
El modelo de procesos del software es una descripcion simplificada de un
proceso del software que presenta una vision de ese proceso. Estos
modelos pueden incluir actividades que son parte de los procesos y
productos del software y el papel de las personas involucradas en la
ingenieria de software. (Micky Jerzy, 2016)

Modelo en cascada

Conocido como el ciclo del software, se caracteriza por tener un enfoque
secuencial de desarrollo en el cual el trabajo fluye de manera ordenada a
través de las distintas fases. Un modelo en cascada estricto desaprueba
la revision y repeticion de etapas de cada fase. (Micky Jerzy, 2016)

llustracion 5: Modelo en Cascada
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Fuente: Modulo en Cascada. (Winston W. Royce, 2020)

Proceso de Software de Prototipos

Permite que todo el sistema, o algunos de sus partes, se construyan
rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos en
los que se aseguren que el desarrollador, el usuario, el cliente estén de
acuerdo en lo que se necesita, asi como también la solucién que se

propone para dicha necesidad. (Micky Jerzy, 2016)
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llustracion 6: Paradigma de construccion por prototipos
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Fuente: Paradigma de construccion por prototipos. (Pressman, 2015)

La construccion o desarrollo de un prototipo, es generalmente global por
ende como primer paso se debe identificar los requisitos solicitados para
el correspondiente desarrollo de un prototipo, todo prototipo debe ser
disefado al pie de la letra a las caracteristica que el usuario solicito, por
ende en todo proceso de desarrollo se debe recopilar toda la informacién
para realizar las ventanas de una manera amigable, todo prototipo debe
pasar por un conjunto de pruebas los cuales se evaluaran si el producto,
fue desarrollado bajo las normas de calidad de producto, como es la
factibilidad, compatibilidad, funcionalidad en especifica.

Ademas todo proceso para crear el prototipo debe estar planificado con el
tiempo adecuado para cualquier modificacion, que se requiera hacer,
dentro del tiempo establecido esto indica que es una gran ventaja para el
desarrollador del software, donde podra a largo plazo poder entregar un
producto de calidad y con un interfaz de gran agrado para el usuario, cabe
recalcar que cada disefo realizado como prototipo es para realizar

pruebas y obtener un producto final de entrega.
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Proceso de Software basado en componentes

El desarrollo de software basado en componentes (DSBC) constituye una
aproximacion del desarrollo de software que describe, construye y emplea
técnicas software para elaborar sistemas abiertos y distribuidos, mediante
el ensamblaje de partes software reutilizables. (Ecured, Desarrollo de
software basado en componentes., 2016)

Es utilizado para reducir los costos, tiempo y esfuerzos de desarrollo del
software y de esta manera incrementar el nivel de productividad de los
grupos desarrolladores y minimizar los riesgos; a su vez ayuda a optimizar
la fiabilidad, flexibilidad y la reutilizacion de la aplicacion final. (Ecured,

Desarrollo de software basado en componentes., 2016)

Mediante la reduccion de costos y tiempo, las grandes y pequefias
empresas pueden, hacer inversiones a empresas dedicadas al desarrollo
de software, con la confiabilidad de que la inversion realizada, sera de
gran beneficio para la empresa que contrata este servicio.

El DSBC se define como un modelo de programacién de codigo abierto
donde es extensible para poder editar ciertos componentes mantener una
interaccidon para que el desarrollo del programa sea dinamico, tenga una
arquitectura de desarrollo viable donde el producto sea de calidad ate la
necesidad por la cual es creado. (Ecured, Desarrollo de software basado

en componentes., 2016)

2.2Variables
Variable Independiente: Automatizacion de gestion de produccion.

Variable Dependiente: Disminucion de utilidades.

2.3Fundamentacion Legal
Esta es una recopilacion del marco legal correspondiente a la

implementacion de Software Libre en el Estado Ecuatoriano.
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Articulo 142.-Tecnologias libres

Se entiende por software de codigo abierto al software en cuya licencia el
titular garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar
dicho software con cualquier propodsito. Especialmente otorga a los
usuarios, entre otras, las siguientes libertades esenciales:

e La libertad de ejecutar el software para cualquier propdsito.

e La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo
para adaptarlo a cualquier necesidad. El acceso al codigo fuente es
una condicion imprescindible para ello.

e La libertad de redistribuir copias.

e La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a

terceros.

Se entiende por codigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en
algun lenguaje de programacion, disefiadas con el fin de ser leidas vy
transformadas por alguna herramienta de software en lenguaje de

maquina o instrucciones ejecutables en la maquina.

Los estandares abiertos son formas de manejo y almacenamiento de los
datos en los que se conoce su estructura y se permite su modificacion y
acceso no imponiéndose ninguna restriccion para su uso. Los datos
almacenados en formatos de estandares abiertos no requieren de
software propietario para ser utilizados. Estos formatos estandares
podrian 0 no ser aprobados por una entidad internacional de certificacion
de estandares. (Ministerio, 2019)

Contenido Libre es el acceso a toda la informacion asociada al software,
incluyendo documentacion y demas elementos técnicos disefiados para la
entrega necesarios para realizar la configuracion, instalacién y operacion

del programa, mismos que deberan presentarse en estandares abiertos.

Articulo 151.- Libre eleccion de software
Los usuarios tienen derecho a la libre eleccidon del software en

dispositivos que admitan mas de un sistema operativo. En dispositivos
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que no admitan de fabrica, mas de un sistema operativo, podran ofrecerse
solo con el sistema instalado de fabrica.

En la compra de computadores personales y dispositivos moviles, los
proveedores estaran obligados a ofrecer al usuario alternativas de
software de codigo cerrado o software de codigo abierto, de existir en el
mercado. Se debera mostrar por separado el precio del hardware y el

precio de las licencias. (Ministerio, 2019)

Articulo 145.- Migracion a software de fuente abierta
Las Instituciones del sector publico deberan realizar una evaluacion de
factibilidad de migrar sus tecnologias digitales a tecnologias digitales
libres con los criterios establecidos en el reglamento correspondiente. Se
evaluara la criticidad del software, debiendo considerar los siguientes
criterios:

e Sostenibilidad de la solucion.

e Costo de oportunidad.

e Estandares de seguridad.

o Capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso del

software.

En nuestra legislacion el C.O.l.P. Art. 186.2.- Estafa

Defraude mediante el uso de dispositivos electrénicos que alteren,
modifiquen, clonen o dupliquen los dispositivos originales de un cajero
automatico para capturar, almacenar, copiar o reproducir informacién de
tarjetas de crédito, débito, pago o similares. Entonces, el sujeto activo que
cometiere este ilicito seria sancionado con el maximo de la pena privativa
de libertad de 7 afios. (Ecuador, 2019)

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos, define como fraudes
por internet a “Cualquier tipo de fraude que utiliza uno o mas
componentes de Internet —salas de chat, correos electronicos, grupos de
discusion o sitios Web- para presentar solicitudes a posibles victimas para

llevar a cabo transacciones fraudulentas o para transmitir las
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procedencias del fraude a instituciones financieras u otras”. (Ecuador,
2019)

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (C.O.L.P.)
Incorpora una serie de infracciones delictivas, que se encuentran

tipificadas y sancionan de acuerdo a cada tipo penal, entre ellos tenemos:

C.O.l.P. Art. 186

Aprovechamiento ilicito de servicios publicos.- La persona que altere los
sistemas de control o aparatos contadores para aprovecharse de los
servicios publicos de energia eléctrica, agua, derivados de hidrocarburos,
gas natural, gas licuado de petrdleo o de telecomunicaciones, en
beneficio propio o de terceros, o efectuen conexiones directas, destruyan,
perforen o manipulen las instalaciones de transporte, comunicacién o
acceso a los mencionados servicios, sera sancionada con pena privativa
de libertad de seis meses a dos anos. La pena maxima prevista se
impondra a la o al servidor publico que permita o facilite la comision de la
infraccion u omita efectuar la denuncia de la comision de la infraccién.
(Morales, 2015)

C.O.l.P. Art.190

Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos. La persona que utilice
fraudulentamente un sistema informatico o redes electrénicas y de
telecomunicaciones para facilitar la apropiacién de un bien ajeno o que
procure la transferencia no consentida de bienes, valores o derechos en
perjuicio de esta o de una tercera, en beneficio suyo o de otra persona
alterando, manipulando o modificando el funcionamiento de redes
electronicas, programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos
terminales de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios. La misma sancién se impondra si la infraccion
se comete con inutilizacion de sistemas de alarma o guarda,
descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas, utilizacion
de tarjetas magnéticas o perforadas, utilizacion de controles o
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instrumentos de apertura a distancia, o violacibn de seguridades
electronicas, informaticas u otras semejantes. (Morales, 2015)

C.O.I.P. Art.191

Reprogramacion o modificacion de informacion de equipos terminales
moviles. La persona que reprograme o modifique la informacion de
identificacion de los equipos terminales moviles, sera sancionada con

pena privativa de libertad de uno a tres afios. (Morales, 2015)

C.O.l.P. Art. 229

Revelacién ilegal de base de datos. La persona que en provecho propio o
de un tercero revele informacién registrada, contenida en ficheros,
archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un
sistema electronico, informatico, telematico o de telecomunicaciones;
materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto, la
intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afos. Si esta conducta se comete por
una o un servidor publico, empleadas o empleados bancarios internos o
de instituciones de la economia popular y solidaria que realicen
intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada con pena

privativa de libertad de tres a cinco afios. (Morales, 2015)

C.O.L.P. Art. 230
Interceptacion ilegal de datos. Sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco anos.

La persona que sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma
un dato informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema
informatico, una sefal o una transmision de datos o sefiales con la

finalidad de obtener informacién registrada o disponible. (Morales, 2015)
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La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie
mensajes, certificados de seguridad o paginas electronicas, enlaces o
ventanas emergentes o modifique el sistema de resolucion de nombres de
dominio de un servicio financiero o pago electrénico u otro sitio personal o
de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una
direccion o sitio de internet diferente a la que quiere acceder. (Morales,
2015)

La persona que a través de cualquier medio copie, clone, o comercialice
informacion contenida en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo
electronico que esté soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o

similares. (Morales, 2015)

La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales,
dispositivos electrénicos o sistemas informaticos destinados a la comisién

del delito descrito en el inciso anterior”. (Morales, 2015)

C.O.I.P. Art. 232

Ataque a la integridad de sistemas informaticos.- La persona que
destruya, dafe, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause mal
funcionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos
informaticos, mensajes de correo electronico, de sistemas de tratamiento
de informacion, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de
sus componentes légicos que lo rigen, sera sancionada con pena privativa

de libertad de tres a cinco afos. (Morales, 2015)

C.O.l.P. Art.234

Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en todo o
en parte a un sistema informatico o sistema telematico o de
telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en contra de la
voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente

el acceso logrado, modificar un portal web, desviar o re direccionar de
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trafico de datos o voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a
terceros, sin pagarlos a los proveedores de servicios legitimos, sera
sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afnos.
(Morales, 2015)

2.4Definiciones conceptuales

241 Algoritmo

El algoritmo consiste en permitir crear un conjunto de lista detallada que
ayudan a crear una representacion grafica de un diagrama de flujo, donde
se visualizaran cada etapa a seguir para poder completar un proceso que

tendra un entra salida de informacion.

llustracion 7: Algoritmo
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Fuente: Algoritmo. (Ecured, Algoritmo, 2015)
2.4.2 Arquitectura légica
La arquitectura logica se define como un conjunto de esquemas,
abstractos que nos da normas de referencias, para poder seguir una linea
de desarrollo de software, donde el disefio en que se base el desarrollo,

pueda ser creado en un nivel alto de calidad para una empresa.
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2.4.3 Cliente - Servidor

Es un sistema el cual esta conectado a ciertas funciones, que solicitan el
cliente debe cumplir el servidor esto quiere decir que se manejan
multiples procesadores que ofrecen o son utilizados para ofrecer crear un
producto o brindar un servicio que esté relacionado con la innovacién de
la tecnologia, que hoy en dia existe y nos ayuda a obtener la informacion
de manera eficaz de diversos temas sean de situacion o falencia de

empresas publicas o privadas.

2.4.4 Diseno de Software

Todo disefio de software debe tener etapas para su desarrollo, como es el
caso de la recopilacién de requerimientos que solicite el cliente, para
poder crear un boceto para las sugerencias del cliente, que pueda ser
desarrollado como un modelo que tenga una buena funcionalidad y

compatibilidad ante diversos sistemas operativos o equipos.

2.4.5 Desarrollo de Software

El desarrollo del software se especifica mas a la programacion orientada a
objeto, es decir que tiene procesos y etapas légicas, como pueden ser
procesos matematicos, toda programacion deber ser sencilla quiere decir
usar variable referente al tema, como a su vez encriptar lineas de cédigos
que no puedan ser copiadas facilmente, por un hacker el disefio de
software tiene ciertos parametros como son procesos que evaluan la
calidad del producto, donde debe ser desarrollado bajo ciertas normas
cumplir con toda la documentacion necesaria.

2.4.6 Firewall

El firewall es un programa que tiene la funcion, de prevenir que no ingrese
ningun malware que afecte a una empresa, manteniendo la seguridad de
toda la informacion que tenga la empresa, por ende toda empresa debe

tener un antivirus y seguridad en sus programas.
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llustracion 8 Firewall
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Fuente: Firewall. (LINUX, 2015)

2.4.7 Programacién Informatica

La programacién se define como una herramienta de un conjunto de
operadores logicos de lineas de codigos, que ayudan a elaborar ventanas
con sus respectivos parametros, la programacion es un proceso donde se
planifica y disefia un prototipo del programa a realizar, indicando al
usuario la funcibn de cada ventana como debe utilizarse una vez

desarrollado.

2.4.8 Servidor

Un servidor es un conjunto de enlace que se encargan de gestionar y
controlar el trafico de informacién, en una red no solo controla si no, que
mantiene activo cada estacién de trabajo, que un usuario utilice dando
todo el recurso necesario para qué se mantenga la comunicaciéon entre un
usuario y cliente dando la facilidad de a su vez poder crear correos que

lleguen a su destino, entre otros.

249 Sesién

Sesion hace referencia a un conjunto de paquetes de datos lo cuales
contiene cbodigo se encuentra estructurado para ser ejecutado
correctamente y todo la informacién almacenada pueda ser manipulada

por el usuario.
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2.4.10 Base de Datos

La base de datos es un conjunto de script, la cual contiene cédigo fuente
donde permite almacenar y clasificar la informacién dependiendo la
categoria y luego ser consultada de una manera facil y eficiente.

2.4.11 Software de produccion

El sistema estara conformado de ventanas las cuales seran interactivas
quiere decir facil de usar para el usuario encargado del area de
produccion, el programa cubrira la necesidad del area de produccion
donde llevara un control de la materia prima que se utiliza para la

elaboracién de cada producto de una empresa en general.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1Presentacion de la Empresa
3.1.1 Nombre
ALFADOMUS CIA. LTDA.

3.1.2 Logotipo
llustracion 9: Logotipo de la empresa

Fuente: Logotipo de la empresa. (Alfadomus, 2020)
3.1.3 Misién
Mantener el liderazgo en la produccion y comercializacion de productos
ecologicos de arcilla a nivel nacional y entregar a nuestros clientes la

asesoria técnica y profesional necesaria para rentabilizar su inversion.
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3.1.4 Vision
El trabajo de nuestros técnicos hace posible la evolucion dia a dia de
nuestro proceso de fabricacion, pensando siempre en dar las maximas

garantias a nuestros clientes.
3.1.5 Ubicacion

Oficina: Av. Francisco de Orellana, C.C. Dicentro local #27.
Fabrica: Km. 30 via a Daule.

Teléfonos: (593-4)2593270 - 2593271 - 2593272 - 2593273.
Celular ventas: (593) 988879814.

Guayaquil — Ecuador.

llustracion 10: Ubicacién
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Fuente: Ubicacion. (Alfadomus, 2020)
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3.1.6 Estructura de la Empresa

llustraciéon 11: Organigrama de la Empresa

Gerente
|
[ I | I 1
Area Area de Area de Area de Area de
Administrativa Bodega Molienda Produccion Despacho

Fuente: Organigrama de la Empresa. (Alfadomus, 2020)

3.2 Diseno de la Investigacion

El Disefio de investigacion que se va a realizar en este proyecto sera de
campo ya que se recopila directamente de fuentes originales como son
empleados y propietario del lugar, lo que proporciona un control y un
resultado mas alto en confiabilidad, la cantidad de datos recopilados, a
menudo resulta en un mejor conocimiento de la informacion que la
empresa puede usar para tomar decisiones futuras en la gestion de la
produccion de arcilla. A través de la investigaciéon de campo obtendremos

resultados que se tomaran por medio de una muestra especifica.

3.2.1 Investigacion Cuantitativa
Una investigacion cuantitativa, nos ayuda a obtener datos de manera
matematica, incluyendo graficos estadisticos que nos muestre informacion
mas fija, esta herramienta nos permite realizar varias conclusiones de
cualquier informacién obtenida por parte del investigador, por ende
también se recalca que cada investigacion, tiene una metodologia la cual
debe ser aplicada correspondientemente a su caso analizado, el cual se
encargara de distinguir si el tema analizado es cualitativo o cuantitativo
para la presente investigacion.

Una investigacion cuantitativa, es aquella que emplea magnitudes
numericas para expresar su trabajo, mediante técnicas experimentales o
resultados son

estadisticas, cuyos representables luego
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matematicamente. Su nombre proviene de cantidad o cuantificacion, o

sea, numeracion. (Raffino, 2019).

El disefio de la investigacion cuantitativa como bien lo mencionamos, es
una técnica que domina diversos temas de diferentes areas y obtiene
datos estadisticos como son mediante de formulas, para la obtencién de
datos exactos como es la cantidad de personas, que seran encuestadas o
entrevistadas para obtener informacion por medio de ella dar una solucion
a este problema.

Por lo tanto para esta investigacion y determinar si el software de
produccion para la empresa de venta de materiales de arcilla sera de gran
ayuda segun el estudio realizado bajo el criterio del presente autor; en
donde se aplicaran analisis estadisticos para poder ver los datos que
piensan los entrevistados sobre el desarrollo de software de produccién
para la empresa, porque segun Raffino la investigacion cuantitativa sirve
para recopilar datos estadistico, lo cual nos arrojara un valor exacto, del

problema.

3.2.2 Investigacion Cualitativa

Una investigacion cualitativa es aquella que se enfoca en las cualidades
de un suceso o problema, por ende esta herramienta es muy util, para
obtener informacién de manera descriptiva que ayude a solucionar el
problema, esta herramienta no necesita de procesos matematico porque
solo se maneja con datos preciso y caracteristica validas por la persona

entrevistada que presta su colaboracién al investigador.

Es el método de investigacion empleado en las Ciencias Sociales. No
plantea hipoétesis, sino que emplea la induccidén para obtener respuesta a
sus propias preguntas formuladas sobre la marcha. Su nombre viene de

cualidad, es decir, de los atributos de algo. (Raffino, 2019)

Se aplicara la investigacion cualitativa en el desarrollo del software de
produccion para la empresa ALFADOMUS CIA LTDA., para determinar el

problema existentes como lo menciona Raffino (2019) donde se elaborara
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preguntas y aquellas preguntas seran respondidas de manera subjetiva
por cada entrevistado, acumulando una base de datos de respuestas que
luego deberan ser interpretadas por el investigador, quien podra obtener
determinadas conclusiones respecto a las intenciones de voto de la

poblacion haciendo una extrapolacion de la muestra al todo.

3.3Tipos o Metodologias de Investigacion

3.3.1 Exploratoria

La investigacion exploratoria se la define, como el conjunto de hipotesis
que ayuda a explorar como bien lo dice su nombre analiza diversas
situaciones relacionadas con el tema para poder amoldarse al tema que
queremos resolver y sus caracteristicas que desconocemos.

Los resultados de este tipo de tipo de investigacion nos dan un panorama
o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para
cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.
(Universia, 2019)

Se aplica la metodologia exploratoria debido a que la empresa nunca
antes ha sido revisado el problema como en esta ocasién que se esta
realizando una investigacién a fondo con el fin de brindar una mejora por

lo tanto es exploratoria como lo define Universia.

3.3.2 Descriptiva

La investigacion descriptiva se define como el concepto, que cumple la
funcién de describir una situacion en toda su realidad ya sea eventos de
una empresa, grupos de trabajos o una situacion que se pretenda analizar
en una comunidad en general para obtener datos de manera detallada
explicita.

De todas formas, la investigacién descriptiva no consiste unicamente en
acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los

procesos que involucrara el mismo. (Universia, 2019)
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La investigacion descriptiva ayudara a recolectar datos precisos de cémo
se realizan los procesos con la materia prima, para analizar y realizar

mejoras en la produccién.

3.3.3 Correlacional

La investigacion correlacionar es un conjunto de relaciones que se
encargan de evaluar una relacion que se dé por medio del analisis de
conceptos de diversos autores o variables de estudios que hemos
encontrado en la presente investigacion, es decir esta investigacion
correccional ser encarga de medir y analizar cada observacion como
resultado, como lo define Escarcega.

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y
evalua la relaciéon estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable

extrafa. (Escarcega, 2019)

La presente investigacion se encargara del analisis de diversas teorias,
que sean factibles como referencias del presente proyecto para tener
casos con los cuales mejorar nuestra soluciéon del problema existente.
(Escarcega, 2019)

3.3.4 Explicativo

La investigacién tipo explicativa se define como una herramienta que nos
explica de manera explicativa, los detalles o caracteristicas de un
problema, como pueden ser las causas por la cual se generé falencias en
la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.

En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del
por qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “; Qué?” de la
investigacion exploratoria y el “;como?” de la investigacion descriptiva.
(Universia, 2019)

Este tipo de investigacion, es para profundizar mas el problema, es decir,
indagar un poco mas de lo que no percibe a simple vista con una
observacion y de lo que se puede describir con la informaciéon que se

recolecta. Por lo tanto, ayuda en realizar la explicaciéon de la empresa,
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porque mediante técnicas se puede obtener mejores resultados en la

produccion.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblaciéon

Poblacién es un conjunto de personas, de una especie especifica, que
vive en un sitio geografico, y cuyo digito de habitantes se determina
normalmente por un proceso de censo. El Registro de un proceso de
estadistica es la habilidad de controlar la mortalidad de la poblacion
humana, sociologia, economia y geografica. ElI conocimiento de
poblaciones normalmente estd administrado por las conclusiones de los
estudios pueden no ser perennemente aplicables a algunos individuos,

grupos o paises.

Para fines de la investigacion la poblacion que conforma el caso de
estudio, esta representada por personal que labora en La empresa
ALFADOMUS CIA. LTDA., se encuentra ubicado en el km. 29 de la via
Daule de la ciudad de Guayaquil, pero no cuenta con un sistema
automatizado, que permita llevar un control adecuado de cada proceso
que se realiza en la produccion de materiales de arcilla que ocasiona
perdida de materia prima y genera que haya retrasos en la entrega de los
materiales a los clientes. Por lo tanto, para este estudio se trata de una
poblacidn finita, por esta razon bajo el criterio del presente autor se
determina que trabajara con los empleados de la empresa ALFADOMUS

CIA. LTDA., la cual cuenta con 81 trabajadores.

Tabla 1: Poblacién de la Investigacion

Grupo Poblacion
Gerente 1
Trabajadores 80
Total 81

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tipo de Poblacién
Poblacion Finita: Es el conjunto de personas cuya cantidad es
identificable para un estudio en general es decir nos permite cuantificar

cantidades exactas de una poblacion.

Poblaciéon Infinita: A diferencia de la poblacién finita, la infinita es un
conjunto de personas no identificable la cual es imposible tener una
cantidad de personas exactas para un proyecto.

Valoracion

La poblacion de la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., esta representado
por 1 gerente, 80 trabajadores dando un total de 81 personas.

3.4.2 Muestra

Para esta investigacion se realizara una férmula de muestreo para
poblaciones finitas, es decir, que esta limitada o definida por un valor, por
lo tanto, la cantidad que va a entrar en esta formula es con la cual se va a
trabajar las encuestas, es decir, los trabajadores porque al gerente se le
realizara la respectiva entrevista de forma directa donde el autor de la
presente investigacion se encontrara con una conversa con preguntas

definidas para obtener la informacion necesaria.

La formula que se va aplicar es la siguiente:

2@
[EZ(N — DI + 122 (P)(Q)]

Z: es una constante de coeficiente de confianza, la cual nos brinda un

nivel de seguridad.
N = tamafio de la poblacion. 81
Z = nivel de confiabilidad. 95% que equivale a 1,96
p = probabilidad a favor. 50% que equivale a 0,5
g = probabilidad en contra. 50% que equivale a 0,5

E = error de estimacion. 5% que equivale a 0,05
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Teniendo en cuenta que el éxito y fracaso que se proporciona es del 50 —
50 con un margen de error del 5% y el nivel de confianza 95% para una

poblacién aceptable al momento de realizar las encuestas.

llustracion 12: Aplicacion de la formula

Tamano de Poblacion
81

Calcular
Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 81

Tamano de muestra: 68

Fuente: Aplicacion de formula (Questionpro, 2020)

Formula de muestra para investigacion

1,962 (81)(0,50)(0,50)
[0,52(81 — 1) + 11,962(0,5)(0,5)]

n =

77,7924
©1,1604

n = 68,03

Tipo de Muestra
Muestreo aleatorio simple, Muestreo aleatorio sistematico, Muestreo
aleatorio estratificado, Muestreo aleatorio por conglomerados.

e ALEATORIA: El muestreo aleatorio se aplica cuando se selecciona
la eventualidad y cada integrante tiene un equivalente de estar
incluido dentro de un proceso que se va analizar.

e ESTRATIFICADA: Se aplica cuando se subdivide en subgrupos
segun las variables o caracteristicas que obtengamos por medio de

un analisis que se pretenden descubrir.
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e SISTEMATICA: Cuando se forma una norma o juicio a escoger de

la muestra.

Murillo (2016) define: “Toda muestra debe ser confiable, por ende debe
ser representativa. Para la eleccion de la muestra de estudio se maneja el
muestreo probabilistico aleatorio que para el calculo se aplica la siguiente
férmula: Menos de 100000 habitantes” (pag. 12). Cabe mencionar que la
muestra esta representada por 68 personas.

3.5Técnicas de Investigacion

El proceso de una investigacion es la obtencion de informacion pues
depende del estudio de variables y los medios por el cual son obtenido,
en esta etapa de recoleccion de datos también conocida como trabajo de
campo nos permite obtener datos confiables cumpliendo los objetivos del
proyecto, los datos deben ser confiables es decir de fuentes fidedignas.

Tabla 2: Técnicas de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

3.5.1 Encuesta

La encuesta es una herramienta que nos facilita la obtencion de datos
para analizar situaciones, en el campo investigativo, esta herramienta
actualmente no deja de ser fundamental para una investigacion de
diferentes areas, como es el tema de la investigacién cientifica que es una
actividad cotidiana donde constantemente se realiza estudios de
mercados, para obtener informacion de ciertos productos o servicios a
ofrecer al mercado, esta técnica se realiza con la formulacion de
preguntas cerradas usando la escala de Likert para obtener datos

precisos del tema que queremos analizar. (Lopez, 2015, pag. 5)
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Técnica la cual sera utilizada con la finalidad de realizar una recopilacion
de datos o informacién a un grupo de 68 personas para posterior ser
analizadas las respuestas y una presentacion tabulada los resultados
presentado cada pregunta con su respectiva conclusion de una manera

agil para seguir por buen rumbo la investigacion del problema.

3.5.2 Entrevista

La entrevista es una herramienta, que nos permite poder obtener toda
informacion, con respeto a un tema en especifico que necesitemos
indagar para poder buscar una solucion, la entrevista aparte de ser una
técnica de recolecciéon de datos es una estrategia que nos permite realizar
un estudio sistematizado, usando diversas caracteristicas para poder
obtener la informacion de manera técnica en una investigacidon que
realicemos o en un tema puntual, cabe recalcar que esta herramienta se
conforma de preguntas abiertas para poder tener una nocién mas general
de las falencias del tema. (Pilar, 2016, pag. 2)

La entrevista es una técnica la cual se va a utilizar de manera directa
creando un ambiente de confort para el entrevistado y poder conseguir la
informacion que sea necesaria para la investigacion, como es la obtencién
de datos sobre las falencias que existen en la empresa por parte del
propietario.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Analisis e Interpretacion de los resultados
1.- ¢Los procesos de produccidon necesitan llevar un control adecuado en

cada produccién?

Tabla 3: Pregunta 1

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 60 88%
NO 8 12%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 13: Pregunta 1

Pregunta l
SI

88% ’ mNO

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Conclusién: Como podemos observar tenemos un resultado de 88% de
personas encuestadas, las cuales estan de acuerdo, en que los procesos
de producciéon de la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., deben llevar un
control adecuado en la produccién de materia prima, a su vez tenemos un
porcentaje bajo del 12% de trabajadores, que estan desacuerdo con esta
medida, sin embargo, podemos concluir que existe un gran numero de

trabajadores, que desean un mejor procedimiento en su trabajo.

2.- ;Existe perdida de documentacion en los procesos que realiza la

empresa?
Tabla 4: Pregunta 2
LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 62 91%
NO 6 9%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 14: Pregunta 2

Pregunta 2

.

S|
91% ENO

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: En la encuesta realizada a trabajadores de la empresa
ALFADOMUS CIA. LTDA., realizamos la siguiente pregunta la cual nos
dio un porcentaje del 91% de trabajadores, que respondieron firmemente
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que existen perdidas de documentacién en los procesos, que realiza la
empresa, un 9% de trabajadores asimilan que no existe la perdida de
documentos, podemos concluir que dentro de la empresa existe un gran
problema de control de los procesos, por ello mediante esta evaluacion se

solucionara las falencias.

3.- ¢Cree Ud. que es necesario llevar un control de inventarios por cada

produccion realizada?

Tabla 5: Pregunta 3

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
Si 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 15: Pregunta 3

Pregunta 3

SI mNO

0%

100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Los trabajadores encuestados afirman un 100% que es
necesario llevar un control de inventarios por cada produccién realizada,

como hemos observado en lo anterior, hemos notado falencias de
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pérdidas de registros, por ende, muchos trabajadores creen necesario

que exista un control de la materia prima.

4.- ;Por no llevar un control en los procesos, han tenido que detener la

produccion?

Tabla 6: Pregunta 4

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
SI 67 99%
NO 1 1%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 16: Pregunta 4

Pregunta 4

SI mNO

1%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Un porcentaje del 99% respondid, que al no llevar un control
en los procesos, han tenido que detener la produccién por lo que han
tenido mucha perdida en su trabajo, en tiempo y en las tareas asignadas

de produccién, que son destinadas por parte de un jefe de planta, lo cual
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también afecta a los proveedores de la empresa, y clientes que se

abastecen de los materiales que se fabrican con arcilla.

5.- ¢Las ventas han disminuido por no llevar un control adecuado en los

procesos de produccién?

Tabla 7: Pregunta 5

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 65 96%
NO 3 4%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 17: Pregunta 5

Pregunta 5

SI mNO

\

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Con un porcentaje alto del 96% de los encuestados, afirman
que las ventas han disminuido, por no llevar un control adecuado en los
procesos de produccion, como podemos observar el no llevar un control

adecuado, no solo disminuye las ventas, a su vez perjudica los ingresos
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que benefician tanto a la industria como a trabajadores, un 4% de
trabajadores un porcentaje bajo afirma q no disminuye las ventas.

6.- ¢Se realizan controles de materia prima en cada proceso de

produccion?

Tabla 8: Pregunta 6

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
SI 20 29%
NO 48 71%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustraciéon 18: Pregunta 6

Pregunta 6

SI mNO

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Segun los encuestados con un porcentaje del 71% los
trabajadores afirman, que no existe un control de materia prima en cada
proceso de produccion, por su debido volumen de ventas no se abastecen
por toda la perdida de materia prima que en cada proceso se pierde, esto
si es un factor que ponen en riesgo la pérdida de clientes y reduccion de
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ganancia ya que no se lleva un control adecuado en los procesos de

produccion que se realiza en la empresa.

7.- ¢Por perdida de materia prima en los procesos de produccién ha

incumplido con el cliente?

Tabla 9: Pregunta 7

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 52 76%
NO 16 24%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 19: Pregunta 7

Pregunta 7

SI mNO

76%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Con un porcentaje alto del 76% de los encuestados afirman
que por la pérdida de materia prima, en los procesos de produccion se ha
incumplido con el cliente, lo cual no es satisfactorio para la empresa, se
perjudicaria su imagen al tener pérdidas, por ende se deben buscar
alternativas en la reduccion de materia prima y mejora de procesos en el
area de produccién que permitan estar sincronizados al sistema, en la

actualidad se puede desarrollar un sistema automatizado de gestion de
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produccion que lleve un control ,de cada area de la empresa y poder

reducir gastos innecesarios.

8.- ¢Le gustaria implementar un software para mejorar la produccién y

obtener un incremento en ventas?

Tabla 10: Pregunta 8

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
SI 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustraciéon 20: Pregunta 8

Pregunta 8

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusiéon: Segun los encuestados muestran mucho interés con un
100% de porcentaje de los encuestados, estan de acuerdo con que se
implemente un software para mejorar la produccién y obtener un

incremento en ventas, como hemos mencionado se busca la mejora en la
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produccion de materiales de arcilla y en la reduccién de materia prima y

que el cliente pueda tener su producto a tiempo.

9.- ¢Estaria dispuesto a llevar un control automatizado para que la

informacion este almacenada en el sistema?

Tabla 11: Pregunta 9

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
SI 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustracion 21: Pregunta 9

Pregunta 9

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusion: Los trabajadores que han sido encuestados con un margen
del 100% opinan estar dispuesto a llevar un control automatizado para
que la informacién este almacenada en el sistema, es decir que exista un
mejor control de archivos y evidencia de la materia procesos de
produccion que permitira un ahorro de tiempo en procesos nos permitira

manejar la informaciéon de una manera mas fiable.
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10.- ¢ Le ahorraria tiempo llevar un control de ingresos automaticos?

Tabla 12: Pregunta 10

LITERAL CANTIDAD PORCENTAJE
SI 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

llustraciéon 22: Pregunta 10

Pregunta 10

mSI mNO

0%

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Conclusién: Los trabajadores encuestados afirman con un 100% la
necesidad de llevar un control automatizado para que la informacion este
almacenada en el sistema, es decir que exista un mejor control de
archivos lo cual ahorraria tiempo al llevar un control de ingresos

automaticos, para evitar las pérdidas de materia prima de productos ya

fabricados para la distribucion.
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FORMATO DE ENTREVISTA A PROPIETARIO

1.- ¢Qué fue lo que le motivo a
usted para la creacion de esta
empresa?

Me motivo el superarme y cumplir mi suefio
de logar mi propio negocio el cual fue
emprender la idea de fabricar productos de
construccion para las personas.

2.- ijLa empresa ALFADOMUS
CIA. LTDA., en la actualidad
que es lo que busca mejorar?

Busca mejorar el proceso de gestion de
produccion porque hemos visto que existen
falencias que nos estan perjudicando.

3- ¢Con qué método de | Nos manejamos con el método tradicional
administracion usted maneja la | de llevar un registro de papeles, lo cual nos
produccion y ventas de la | hemos dado cuenta que no es fiable ya que
empresa? existen perdidas de aquellos registros.

4.- ;Qué areas en la empresa | Por lo general es el area productiva ya que
ofrecen mejor potencial para | es la que produce el producto diario.
mejorar?

5.- ¢Para aumentar su clientela
que estaria dispuesta a hacer?

Como estrategia primero solucionar las
falencias que existen en la empresa y poder
plantear una mejora en la venta de mi
producto.

6.- ¢Usted estaria dispuesto a
adquirir un sistema computarizado
que le permita un mejor manejo en
la gestion de produccion y le
ofrezca una constancia de las
ventas?

Si estaria de acuerdo, porque un sistema
computarizado ayudaria a mejorar el control
de todo registro de materia prima y de
productos por ende evitarias perdidas de
invertir en algo que ya tenemos.

7.- ¢En la empresa se realiza
capacitaciones a su personal?

No hemos contado con personal que nos
ayude a capacitar y mejorar el rendimiento
de los trabajadores.

8.- En cuanto a la competencia
¢(Qué problemas se les ha
presentado?

Hemos tenido problemas de cumplimento
de los productos y de precio esto depende
mucho del sector y de las temporadas.

9.- ¢ Cémo miden los resultados en
la empresa?

Medimos por medio de analisis y estudio de
campos nos basamos en cuestionario y en
los resultados de todos los registros de
ventas y compras.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Conclusion - Entrevista

Como resultado de la entrevista que se realizé al propietario de la
empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., podemos observar que el propio
duefio considera, que si existen falencias en el control y manejo de
materia prima, por lo que nos indicé que hoy en dia, siguen manejando el
método tradicional por medio de papeles y carpetas, para llevar el control
del registro de materiales, que en lo que respeta en la actualidad no es
factible llevar el control fisicamente, se considera viable y es mejor que
todo proceso de registro sea computarizado, para tener una mayor
seguridad, al no existir este sistema en la empresa ALFADOMUS CIA.
LTDA., por ende, existiran siempre perdidas de registros, que afectaran a
la empresa y al control de materia prima, en sus registros como son

compra de materia prima y las ventas de adoquines a proveedores.

El propietario nos comenta que todas aquellas falencias provocan que
existan problemas de cumplimento de los productos y de precio esto a su
vez depende mucho del sector y de las temporadas. También nos
conversé que esta interesado en un sistema computarizado ayudaria a
mejorar el control de todo registro de materia prima y de productos por
ende evitarias perdidas de invertir en algo que ya tenemos, esto es muy
importante porque justifica nuestra propuesta de Desarrollar un Software
de Gestién de Produccion para la Empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., de
la Ciudad de Guayaquil en el 2019.

4.2Plan de Mejoras

421 Tema

Desarrollo de un software de gestion de produccion para la empresa
ALFADOMUS CIA. LTDA., en el 2019.

4.2.2 Fundamentacién

Con la ayuda de la tecnologia se puede realizar el mejoramiento de los
procesos en diferentes empresas; por ejemplo, en esta ocasidén bajo el
criterio del presente autor la propuesta se fundamenta, que
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implementando un control en los procesos de produccion que conlleva la
empresa, ahorraria tiempo y dinero. Realizando un incremento en la
produccion de materiales de arcilla y aumento de auge en las ventas, por

la entrega rapida y precisa a los clientes.

4.2.3 Justificacion

La implementacién del desarrollo de un software de produccion para la
empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., abarcara cada uno de los procesos
que se realizan en la produccion de materiales de arcilla, realizando un
mejor control de materia prima; esto para el propietario de la empresa le
brindara una serie de beneficios, que el presupuesto para esta propuesta
sera una inversion, mas no un gasto. Llevando un control adecuado de la

materia prima en cada proceso de produccién que realice la empresa.

4.2.4 Obijetivos de la Propuesta

Objetivo General

Realizar el desarrollo de un software de produccion que vaya acorde a las
necesidades que presenta la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., para
llevar un control adecuado de la produccién de materiales de arcilla.

Objetivos Especificos
e Definir los tipos de usuarios
e Realizar el modelo de datos
e Disenar el modelo de las pantallas

e Desarrollar los modelos de las pantallas

4.2.5 Estudio de Factibilidad

Administrativo

El aspecto administrativo es una de las partes mas importantes para
revisar si es posible desarrollar un software de produccion para la
empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., debido a que los administrativos son
los encargados de dar el visto bueno; por lo tanto, se debe manifestar los

beneficios que se obtendran posterior al desarrollo del mismo e incluso
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mostrando los resultados de las encuestas realizadas de como puede

incrementar las ventas.

Legal

Para la propuesta se ha mantenido presente cada parte sobre el aspecto
legal citando las leyes correspondientes para que en un futuro quien
quede con los derechos del software no mantenga problemas legales de
ninguna indole; por ende, se manifiesta las leyes de derecho de autor y a
su vez de software de produccién, para que pueda funcionar con
normalidad en las diferentes empresas de produccion de materiales de

arcilla.

Presupuestaria

Se debe manejar un costo adecuado y que sea accesible al presupuesto
de la empresa que esta dispuesto a invertir, por lo tanto; para implementar
el software de produccion no se necesita gran gasto en equipo porque

este funciona adecuadamente con un computador.

Técnico

El aspecto técnico interviene el manejo del software, es saber si el
personal que lo va a manipular se encuentra con el conocimiento
adecuado para poder dar un buen rendimiento y que son parte de la
propuesta del presente autor, por lo tanto, es de disposicién del
administrador o propietario a quien deje a cargo del manejo del software

de produccion.
4.2.6 Ubicacion

La empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., el cual se encuentra en la
parroquia Petrillo, en el km. 29 via Daule.
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llustracion 23: Mapa — km. 29 via Daule
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Fuente: Mapa. (maps, 2020)

llustracion 24: Mapa — km. 29 via Daule

Fuente: Mapa. (maps, 2020)

4.2.7 Descripcion de la Propuesta

Se desarrollara un software de produccion para la mejora de los procesos
de gestién y de produccién de la empresa, el cual va a contar con un
control de inventario de materia prima, un interfaz de usuario y utilizar lo

necesario en cada proceso de produccidn que realice la empresa.
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4.2.8 Cronograma de Trabajo
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llustracion 25: Cronograma de Trabajo
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.9 Determinacion de Requerimientos

Requerimientos de Hardware

Tabla 13: Hardware

Cantidad Descripcion Precio
1 Computador Administrador $850
1 Ram 16gb $55
1 Cable de red, conectores $40
1 Router wi-fi 10/100 $80
1 Impresora $300
Total $1,325
Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
Requerimientos de Software
Tabla 14: Software
Cantidad Aplicacién Precio
1 Internet 10Mbps $60
1 Windows 10 $90
1 SQL Server $200
1 Visual Studio $0
Total $340

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Requerimientos de Fases y Personal

Tabla 15: Fases y Personal

Cantidad Detalle Personal Precio
Levantamiento de $500
Analisis . - 1 Analista
informacion
Desarrollo de software $1600
Desarrollo . 1 Analista
de produccién
Total $2100

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

Requerimientos de Presupuesto Total

Tabla 16: Presupuesto Total

Requerimientos Precios
Hardware $945
Software $340

Fases y Personal $2100

Total: $3.385

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

4.2.10 Beneficios de la Propuesta

e Disminucién de gatos en procesos de gestion.

e Mayor agilidad en la automatizacion de procesos.
e Incremento en utilidades.

e Menor gasto en los procesos manuales de papel.
e Mejoramiento en rendimiento del personal.

e Aumento de produccion.
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4.2.11 Diagrama De Flujo

Tabla 17: Diagrama De Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha de Creacion: Carlos Canales
20/09/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Proceso en el cual se realiza la elaboracion de adoquines, que solicita el cliente
para la elaboracion de adoquines, existen 3 procesos el cual es el molido,

mezclado y coccion.
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.12 Proceso de Fabrica De Adoquines

Tabla 18: Proceso de Fabrica De Adoquines

PROCESO
Fecha de Creacion: Carlos Canales
20/09/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Proceso en el cual se realiza la elaboracion de adoquines como se observa en la
presente imagen, donde se utiliza la tierra como materia prima y el corte de la

medida que solicite el jefe de ventas para el cliente.
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.13 Caso De Uso Menu

Tabla 19: Caso De Uso Menu

CASO DE USO

Fecha de Creacion:
20/09/2019

Carlos Canales

Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.

NARRATIVA

Admin tiene full permisos en todo el sistema incluyendo asignar un nuevo

administrador con su usuario y contrasefa.

User puede iniciar seccién en el sistema e ingresar, modificar, consultar, eliminar

cada registro.

MENU ACTIVIDAD DE ROLES
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

63




4.2.14 Caso De Uso Actividades

Tabla 20: Caso De Uso Actividades

CASO DE USO
Fecha de Creacion: Carlos Canales
20/09/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Admin tiene full permisos en todo el sistema incluyendo asignar un nuevo
administrador con su usuario y contrasefa.
User puede iniciar seccion en el sistema e ingresar, modificar, consultar, eliminar

cada registro.
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.15 Diagrama BPMN Mantenimiento Admin

Tabla 21: Diagrama Bpmn

DIAGRAMA BPMN

Fecha de Creacion: Carlos Canales
17/10/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Admin tiene full permisos en todo el sistema incluyendo asignar un nuevo
administrador con su usuario y contrasefa.

Muestra el proceso de gestion de cada botén del sistema hasta se guardado en
la base de datos.

DIAGRAMA

FETITag sarvainm

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven




4.2.16 Diagrama BPMN Mantenimiento User

Tabla 22: Diagrama Bpmn

DIAGRAMA BPMN
Fecha de Creacion: Carlos Canales
17/10/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

User tiene acceso a dos opciones del menu, muestra el proceso de gestién de

cada boton del sistema hasta se guardado en la base de datos.

DIAGRAMA
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.17 Diagrama Flujo Produccion

Tabla 23: Diagrama Produccién

DIAGRAMA FLUJO
Fecha de Creacion: Carlos Canales
17/10/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Este Diagrama de flujo muestra paso a paso cada accidén que realiza el admin y
user.

DIAGRAMA
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Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.18 Diagrama Flujo Parametro

Tabla 24: Diagrama Parametro

DIAGRAMA FLUJO
Fecha de Creacion: Carlos Canales
17/10/2019
Este Diagrama de flujo muestra paso a paso cada accion que realiza el admin.
NARRATIVA

Este Diagrama Jerarquico muestra las funciones que pueden hacer el admin y
user y los permisos que se le asignaron.

DIAGRAMA

Pl ¥l I o oy el W )

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.19 Diagrama Jerarquico

Tabla 25: Diagrama Jerarquico

DIAGRAMA JERARQUICO

Fecha de Creacion: Carlos Canales
17/10/2019
Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.
NARRATIVA

Este Diagrama Jerarquico muestra las funciones que pueden hacer el admin y
user los permisos que se le asignaron.

DIAGRAMA

AR

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.20 Modelo Entidad — Relacion

Tabla 26: Modelo Entidad — Relacién

BASE DE DATOS

Fecha de Creacion: Carlos Canales
03/10/2019

Software de Gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.

NARRATIVA

Proceso en el cual se muestra los nombres de la tabla y sus entidades sobre todo la
relacion entre ellas, con la base de datos es mas facil desarrollar el sistema
propuesto para la mejora de la empresa ALFADOMUS CIA. LTDA.

BASE DE DATOS

T2 PECICY
¥ Ftid pedide
Fi)id_praducts
FECHA TR.OETALLE FEIDO
VALOR B (P o=l pedice
DESRIPCION - (K] id_pechdo
ESTACO RETRAZD
TOKELAD AL
WOLGETADAS
VALCRTSTAL
TERPO TOTAL

TH.TPD PRODLCTE T FROCUCTD
¥ 1) i fiea_producin ¥ (M) d_procucto
IFE} f_pepsucin ; HUKERS
MECIC DESCRICION
PRECID ESTaD

B INFORMACITN ] AL

1 #)id.informacion ¥ M o fienge FALTANTE
RCHERE_EMPREES iF¥} o persucin SoRRLATE
CESCEIPCION TERRS
[iRECTON
DESCHIPCION S5TEMS
Wikl

P i user
KUMERD_CED TEROL
hhERE T Poid
PHESACRD Fiid_ user

KKK
UEER

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.21 Diccionario De Datos

Tabla 27: Diccionario De Datos

TABLA USER
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla TB_USER Version 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LA TABLA

# Clave Nombre de Columna Tipo Tamafio Permiso Valores Descripciéon

1 PK Id_user Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.

2 Num Cedula Int 10 Numgro de Cedulg del $uper Adlmin o]

- Admin, el cual sera un numero Unico.
3 Nombre Varchar 45 Nombre Del Admin Y Super Admin.
4 Password Varchar 10 C]ave Unica para el Ingreso del
Sistema.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tabla 28: Tabla Rol

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_ROL Version 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Columna Tipo Tamafiio Permiso Valores Descripcion
1 PK Id_rol Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
2 FK Id_user Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
3 Admin Varchar 12 Usuario unico e_I cual_ ppdré ingresar
un nuevo usuario o eliminar.
4 User Varchar 12 Usuario tnico que pyqde registrar,
consultar, modificar, eliminar.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tabla 29: Tabla Tipo Producto

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_Tipo_Producto Versién 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacién 03/10/2019
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Columna Tipo Tamaiio Permiso Valores Descripcion
1 PK Id_tipo_producto Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
2 Fk Id_producto Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
3 medida Int 5 Campo de medida.
4 Precio Int 5 Campo unico para ingresar el precio.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tabla 30: Tabla Pedido

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_PEDIDO Versién 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LATABLA
# Clave Nombre de Columna Tipo Tamaiio Permiso Valores Descripcion
1 PK Id_pedido Int 5 NOT NULL Campo Unico de la tabla.
2 FK Id_tipo_producto Int 5 NOT NULL Campo Unico de la tabla.
3 fecha Varchar 45 .campo unico para fecha.
Campo unico para ingresar valor de
4 valor Int 60 materiales.
Se podra describir el estado de la
5 Descripcion Varchar 30 maquina o producto fabricado.
Se podra describir el estado de la
6 Estado Varchar 30 maquina o producto fabricado.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

74




Tabla 31: Detalle de Pedido

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_DETALLE DE PEDIDO Versién 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LA TABLA

# Clave Nombre de Columna Tipo Tamaiho Permiso Valores Descripcién
1 PK Id_detalle_pedido Int 5 NOT NULL Campo Unico de la tabla.
2 FK Id_pedido Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
3 Cant_tierra Int 10 Cantidad de materia prima.
4 retraso Int 10 Muestra cantidad de retrasos.
5 tineladas Int 10 Muestra cantidad de toneladas.
6 Volquetadas Int 10 Muestra cantidad de volquetadas.
7 Valor total Int 10 Muestra cantidad el valor total.
8 Tiempo total Int 10 Muestra cantidad tiempo total.
9 faltante Int 10 Muestra cantidad de faltantes.
10 sobrante Int 10 Muestra cantidad de sobrante.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tabla 32: Tabla Producto

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_PRODUCTO Version 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LATABLA
# Clave Nombre de Columna Tipo Tamaio Permiso Valores Descripcion
1 PK Id_producto Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
2 numero Int 10 Genera cédigo del producto.
3 descripcion varchar 30 Permite describer productos.
Permite describir el estado del
4 estado varchar 30 producto.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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Tabla 33: Tabla Informacion

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla TB_ INFORMACION Version 1.0
Autor: Carlos Canales Fecha Creacion 03/10/2019
CAMPOS DE LA TABLA

# Clave Nombre de Columna Tipo Tamafiio Permiso Valores Descripcion
1 PK Id_Informacion Int 5 NOT NULL Campo unico de la tabla.
2 Nombre_empresa Varchar 12 Nombre Unico.
3 Descripcion Varchar 12 Detalle del creador.
4 Direccion Varchar 12 Direccion de la empresa.
5 Descripcién_sistema Varchar 12 Detalle del sistema.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.22 Pantalla Principal

Tabla 34: Pantalla Principal

PANTALLA PRINCIPAL

Fecha de Creacion:

04/11/2019

Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

PANTALLA

CONTROLES

1 Frmlnicio Ventana de inicio donde muestra Ila
presentacion del programa.

2 ProgressBar1 | Barra que indica el proceso de inicio para
mostrar la ventana de menu.

DESCRIPCION

sistema.

Ventana la cual muestra el estado del proceso de la carga del enlace del

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

78



4.2.23 Pantalla Inicio
Tabla 35: Pantalla Inicio

PANTALLA INICIO

Fecha de Creacion:
04/11/2019 Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

PANTALLA

ALFADEMUS

alal I
LALLM

= ﬁ
1
ENTRAR | SALIR <®

CONTROLES

1 txtUser Casilla de ingreso de usuario.

2 txtPassword | Casilla de ingreso de contrasena.

3 BtnEntrar Boton que nos permite entrar al sistema.
4 BtnSalir Boton que nos permite salir de la ventana.
DESCRIPCION

Ventana la cual el usuario debera ingresas sus datos para ingresar al
sistema.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven

79



4.2.24 Pantalla Menu

Tabla 36: Pantalla Menu

PANTALLA MENU

Fecha de Creacion:
04/11/2019

Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

PANTALLA

crédito.

CONTROLES
1 PBxProduccion Botén que nos enlaza a la venta de
produccion.
2 PBxParametros Boton que nos enlaza a la venta de
parametros.
3 PBxReporte Boton que nos enlaza a la venta de
reporte.
4 PBxAdministrador | Boton que nos enlaza a la venta de
usuario.
5 PBxCredito Boton que nos enlaza a la venta de

6 PBxSalir

Cierra el programa.

DESCRIPCION

Ventana la cual muestra un conjunto de iconos con sus respectivos
nombres para escoger la opcidon que queramos e ingresar al sistema.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.25 Pantalla Usuario

Tabla 37: Pantalla Usuario

PANTALLA USUARIO
Fecha de Creacion:
04/11/2019 Carlos Canales
Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

N
2 ) PANTALLA (" 14 )

CONTROLES
1 TxtCedula Casilla de ingreso de cedula limite de 10
numeros.
2 TxtNombre Casilla de ingreso de nombre.
3 txtContrasefa Casilla de ingreso de contrasefia.
4 txtConfirmarContrasefa | Casilla de ingreso de contrasefa.
5 CboRolUsuario El admin puede elegir el rol.
6 btnEditar Permite editar nombre y contrasefia.
7 btnGuardarPerfil Guarda todos los datos modificados o
ingresados.
8 BtnEliminar Permite eliminar los usuarios ya existentes.
9 BtnCrear Nos permite crear un nuevo usuario.
10 BtnGuardarUsuario Guarda todos los datos creados, como es la
creacion de un usuario.
11 PBxCerrar Cierra la ventana de usuario.
12 CboRolUsuario Permite escoger el rol ya registrado.
13 | txtContrasefia Permite modificar la contrasena.
14 | CboRolUsuario Permite escoger el rol a existente.
DESCRIPCION

Ventana la cual tiene solo acceso el admin para eliminar, editar, crear y
guardar un usuario nuevo.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.26 Pantalla Produccion

Tabla 38: Pantalla Produccién

PANTALLA PRODUCCION

Fecha de Creacion:

04/11/2019

Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

PANTALLA 7~ =

T
O
CONTROLES

1 txtPedido Permite el ingreso de la cantidad de pedido.

2 txtRetraso Casilla la cual nos muestra el tiempo de retraso.

3 txtSobrante Casilla la cual nos muestra el restante de material.

4 TxtTiempoTotal | Muestra el tiempo total de la produccién.

5 TxtTonelada Casilla la cual nos muestra la cantidad de toneladas.

6 txtVolquetada Casilla la cual nos muestra la cantidad de volquetadas.

7 txtValorTotal Casilla la cual nos muestra el valor total por la
produccion.

8 txtFaltante Casilla la cual nos muestra la cantidad faltante para
llegar al pedido.

9 LblFecha Nos muestra la fecha con la cual se esta creando el
pedido.

10 PBxCerrar Cierra la ventana de produccion.

11 BtnGenerar Genera el calculo de las cantidades para produccion.

12 BtnLimpiar Borra el registro de las cantidades realizadas por el
usuario.

13 cbProducto Indica el nombre del producto.

14 txtCodigo Genera un cédigo por cada producto.

15 cbTamano Nos permite escoger el tamaio del producto.

16 FrmReporte Visualiza un reporte de la produccién realizada.

DESCRIPCION

Ventana de ingreso al sistema donde el usuario puede realizar el calculo
correspondiente para la produccién del dia.

Elaborado

por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.27 Pantalla De Parametro

Tabla 39: Pantalla De Parametro

PANTALLA DE PARAMETRO

Fecha de Creacion: Carlos Canales
04/11/2019
Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”
PANTALLA

:-s,* DEMUS

=

CONTROLES
1 TxtPrecioBaldosa | Esta casilla tiene los datos definidos para
calculo de tierra.
2 TxtPlaqueta Esta casilla al igual contiene el precio de
plaqueta.
3 Txt4dcm Casilla donde se puede editar el precio por
medida.
4 Txt5cm Casilla donde se puede editar el precio por
medida.
5 Txtéem Casilla donde se puede editar el precio por
medida.
6 Txt7cm Casilla donde se puede editar el precio por
medida.
BtnGuardar Guarda los datos modificados.
8 BtnModificar Permite modificar los datos ya existentes.
PBxCerrar Cierra la ventana de parametro.
DESCRIPCION

Ventana la cual nos muestra un conjunto de casillas que solo tiene accesos el
admin para poder editar las medidas y precios.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.28 Pantalla De Reporte

Tabla 40: Pantalla De Reporte

PANTALLA DE REPORTE

Fecha de Creacion:
04/11/2019 Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA. LTDA.”

PANTALLA

rovy ke mmw o de A0

CONTROLES

1 DtpFecha Contiene un calendario para que el usuario pueda
elegir la fecha.

2 PclmprimirReporte | Opciéon para imprimir el reporte que el usuario
consulta.

3 BtnGenerar El botdn generar permite consultar el registro.

4 BtnLimpiar Borra el registro de la consulta que realice el
cliente.

5 PBxCerrar Cierra la ventana de reporte y vuelve a menu.
DESCRIPCION

Ventana donde se podra consultar la produccién que se realizd un dia, esta
consulta de podra realizar por medio de la fecha del dia que desea consultar.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.29 Pantalla De Reporte De Pedido

Tabla 41: Pantalla De Reporte De Pedido

PANTALLA DE REPORTE DE PEDIDO

Fecha de Creacion:
04/11/2019

Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA LTDA”

PANTALLA
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CONTROLES
ReportViewer1 Muestra el reporte por completo.
numeroPedido Muestra el pedido.
fechaPedido Muestra fecha de pedido.
Producto Muestra el producto.
Tamafio Muestra el tamafio.
cantidadPedido Muestra cantidad pedido.

valorTotalPedido

Muestra valor de pedido.

toneladasNecesarias

Muestra toneladas necesarias.

volquetadas

Muestra volquetadas.

tiempoTotalFabricacion

Muestra tiempo total de fabricante.

cantidadSobrante

Muestra cantidad de fabricante.

ol 2| ol © o N ol g A w| N =

cantidadFaltante

Muestra cantidad faltante.

DESCRIPCION

Ventana donde se muestra un reporte total del pedido realizado en un dia y el costo
que llevo la produccién.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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4.2.30 Pantalla De Perfil

Tabla 42: Pantalla De Perfil

PANTALLA DE PERFIL

Fecha de Creacion:

04/11/2019 Carlos Canales

Pagina web “ALFADOMUS CIA LTDA”

PANTALLA

Al FADEMUS

e

CONTROLES

1 PBxCerrar

Cierra la ventada de créditos volviendo a menu.

2 LblEmpresa

Contiene los datos del autor.

3 LnkEmpresa

Contiene los datos de la empresa y el link que direcciona a
la pagina de Alfadomus.

DESCRIPCION

Ventana donde se podra mostrar toda la informacion acerca del programa ya

realizado y del autor.

Elaborado por: Canales Figueroa Carlos Steven
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CONCLUSION

Por consiguiente el presente trabajo de investigacion, podemos
concluir que si es factible que se realice el desarrollo de un
software de gestion de produccion para la empresa ALFADOMUS
CIA. LTDA., esto se definié en virtud de los resultados que dio las
encuestas, la cual fue realizada a trabajadores de la empresa junto
a una entrevista que se realizd personalmente al propietario, el
desarrollo del sistema ayudara a optimizar recursos en la empresa,
evitando perdidas se llevara a cabo la aplicacién de normas que
restrinjan la pérdida de un registro.

La presente propuesta del Desarrollo de Un Software de Gestion
de Produccion para la Empresa ALFADOMUS CIA. LTDA., se
adaptara a las necesidades del personal encargado de llevar el
control o inventario de cada proceso dentro de la empresa,
permitiendo conocer los costos de cada material para la
elaboracion del adoquin obtener los costos totales de produccion
que se realiza diaria, lo mencionado ayudara a la empresa obtener
mejores resultados en su inversiones.

En dltimo lugar cabe recalcar, que el sistema a desarrollarse tiene
la finalidad de disminuir costos, para un futuro el propietario pueda
tomar decisiones acertadas con lo que respeta a inversiones y la
estructura de la empresa.

En ultima instancia la implementacion del mencionado software,
permitira a la empresa mantenerse en marcha en sus trabajos
diarios, como son él envié de adoquines u otros materiales a otros
lugares de la ciudad, lograr mejorar la competitividad de sus
empleados para que sean mas competitivos, bajo el cumplimiento
de normas, a su vez tener que la empresa tenga un crecimiento

mayor en el mercado.

87



RECOMENDACION

Todo cambio que se realice en la etapa de desarrollo del sistema
debe ser tomado en consideraciéon por el propietario de la empresa,
por lo que ayudara a mejorar la produccién de adoquines y ser mas
competitiva en la industrial de fabrica de materiales de construccién.
Se recomienda realizar analisis de cada proceso de la empresa
especialmente del area de planta de manera mensual, para
determinar si el sistema esta cumpliendo con sus expectativas y es
de gran satisfaccion para los empleados.

Se recomienda analizar los protocolos que estan definidos
actualmente para cada uno los procesos que actuan en la innovacion
de la materia prima, los mismos deben estar dirigidos a aminorar la
materia prima sin que haya pérdida alguna.

Establecer politicas claras y concisas, para lograr cumplir la vision de
la empresa y a su vez motivar a los empleados y tener un ambiente
laboral agradable, para que ellos se comprometan ayudar al
crecimiento de la empresa.

Se recomienda innovar las maquinas actuales, las cuales son las que
ayudan a la produccion de adoquines con la materia prima esto
implica que no se gastarian tantos recursos, los procesos de gestion
de produccién mejorarian, con el fin de prestar o garantizar la
seguridad en los empleados, que son las personas que los utilizan a
diario estos recursos, al cambiar las maquinas se mejorara el
proceso de fabricacion teniendo en cuenta que se generara un
producto de calidad.

Se sugiere que se realice un plan de mantenimiento mensual del
sistema, para detectar falencias o poder mejorar el sistema a medida
que la empresa obtenga, un mayor incremento de ventas en la
produccion de adoquines, el sistema desarrollado puede ser
mejorado en etapas segun los nuevos requerimientos y necesidades

de la empresa.
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