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RESUMEN
Para la empresa “TESALIA SPRINGS COMPANY”. es muy importante efectuar

el nivel servicio que ofrece a sus clientes encaminado al mutuo desarrolloy a la
vez obtener fidelizar y atraer mas clientes del mercado, siendo su principal
actividad de distribucion y entrega de productos en tiempo y forma ,es
importante desplegar estrategias de mejora continua en el proceso de
transporte de canales modernos teniendo en cuenta a la empresa, mantiene
proveedores de transporte que deben cumplir con politicas e instrucciones con
el fin de no afectar los objetivo de la empresa, siendo este el motivo por el cual
el objetivo general de este trabajo es el de perfeccionar el proceso de transporte
de productos de canal moderno en la compafiia y entrega de pedidos a tiempo
midiendo la eficacia de los proveedores de transporte con criterios de
evaluacion que permita tener un diagnostico del servicio de calidad acorde a las

exigencias y necesidades de la Empresa.
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ABSTRACT
or the company “TESALIA SPRINGS COMPANY”. It is very important to

carry out the level of service that it offers to its customers aimed at mutual
development and at the same time to obtain loyalty and attract more
customers in the market, its main activity being the distribution and delivery
of products in a timely manner, it is important to deploy continuous
improvement strategies in the process of transporting modern channels
taking into account the company, it maintains transport providers that must
comply with policies and instructions in order not to affect the objectives of
the company, this being the reason why the general objective of this The
job is to perfect the process of transporting modern channel products in the
company and delivering orders on time, measuring the efficiency of
transport providers with evaluation criteria that allow a diagnosis of the

guality service according to the demands and needs. of the Company.
Keywords:

Distribution, Products, Logistics, Customers
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO

1.1. Planteamiento del problema

“TESALIA SPRING COMPANY” es una empresa multinacional, dedicada
a la comercializacion de bebidas no alcohodlicas, a nivel Nacional, en sus

diferentes canales de mercado, tales como mercado tradicional y moderno.

En esta ocasion nos enfocaremos en el canal moderno, donde la atencion
a clientes en supermercados se debe realizar con parametros exclusivos,
siendo la hora de entrega a los pedidos realizados por los clientes la base
fundamental para un 6ptimo nivel de servicio, actualmente se presentan

inconvenientes para cumplir a dicho objetivo en este segmento de mercado.

En logistica el servicio al cliente es uno de los pilares fundamentales de
organizacion, Flynn refiere que “una entrega puntual es un elemento

fundamental del proceso de compra de bienes y servicios”.

El mismo autor sostiene que “aquella parte de la cadena de suministro que
planea implementa y controla el flujo y almacenamiento eficientes y
efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de
origen hasta el punto de consumo para satisfacer las necesidades del
cliente” (Flynn, 2012)



Logistica tiene la responsabilidad de entregar el producto a tiempo y en

perfectas condiciones a los clientes del canal moderno.

1.1.2. Situacién Conflicto

La empresa “TESALIA SPRING COMPANY”, comercializadora de bebidas
no alcohdlicas a nivel nacional, representa la tercera industria de bebidas
mas importante del Ecuador, las marcas mas representativas son Pepsi,
Guitig, Tesalia, Gatorade, 220V; el alcance a los puntos de ventas se

encuentra en tiendas, mayoristas, supermercados, autoservicios.

Para este tema se enfoca en la entrega de pedidos a clientes de
supermercados fuera de tiempo y gastos logisticos por distancias entre un

punto a otro, esto se ha presentado por los siguientes puntos:

e Despachos de pedidos a Clientes centralizados desde un solo centro

de distribucion
e Extensa jornada en rutas de entrega

1.1.3. Formulacioén del problema

¢, Como incide el proceso de transportacion de productos en el cumplimiento
de los tiempos de entrega al cliente y en el incremento de los costos
logisticos de transporte de la empresa “Tesalia Springs Company”?

1.1.4. Delimitacién del problema

e Campo: Distribucién
e Aspecto: Proceso de transportacion
e Area: Agencia Guayaquil Norte

e Periodo: 2021

1.2. Definicion de Variables

e Variable Independiente: Proceso de transportacion

e Variable Dependiente: Tiempos de entrega



e Costos Logisticos de transporte

1.3. DEFINICION DE OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Proponer mejoras en el proceso de transportacion de productos en el canal
moderno de “TESALIA SPRINGS COMPANY” de manera que contribuya
a cumplir con los tiempos de entrega y disminuir los costos logisticos de

transporte.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos teoricos sobre la distribucion y transporte.

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de transportacion del canal
moderno de “TESALIA SPRINGS COMPANY”, determinando su
incidencia en el cumplimiento de los tiempos de entrega y los costos

logisticos de transporte.

e Proponer mejoras al proceso de transportacion de productos del canal
moderno en la empresa de “TESALIA SPRINGS COMPANY”.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conveniencia

La presente investigacion permitira realizar un estudio para diagnosticar
las causas que originan que los pedidos de los clientes de canal
moderno se entreguen fuera de tiempo, lo cual permitirA proponer
medidas o0 acciones de mejora y como resultado conducira a llegar a

tiempo y reducir los costos logisticos.
La Relevancia Social

Del trabajo radica en que aportara con beneficios para los clientes del
canal moderno y a los duefios de la empresa “TESALIA SPRINGS
COMPANY?”. Los beneficios estan alrededor del proceso de servicio en
la distribucion logistica, mejora el cumplimiento de tiempos de entregas
y disminucion de los costos, asi como las condiciones de calidad de vida

3



de los trabajadores con jornadas extendidas, como lo exige el Plan
Desarrollo 2017-2021 Toda una vida.

La Implicacion préactica va a estar presente en todo el desarrollo de la
propuesta para dar un cambio positivo en sus procesos internos que
sean sostenibles en el dia a dia, asi como lograr satisfacer las
necesidades de los clientes de canal moderno con la entrega de los
pedidos a tiempo obteniendo un excelente nivel de servicio y la

confianza del cliente.

La utilidad metodéloga el resultado de las propuestas de mejora
contribuira a la empresa “TESALIA SPRINGS COMPANY” como guia
en sus labores diarias en cuanto a la preparacion logistica de los clientes
canal moderno, asi como referencia para otros canales Logisticos que
se administran en la empresa, esto se lo puede ejecutar con una 0 mas

variables.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes Historicos

La logistica internacional se distingue de la logistica doméstica por el hecho
de que las mercancias son movidas entre paises que difieren
considerablemente entre si. En ese contexto, el transporte transfronterizo
adquiere singular importancia por ser éste, el modo mas utilizado para
completar la cadena logistica. Meersman y Van de Voorde (2001),
reconocen que expandir las operaciones de la arena doméstica a la
internacional trae consigo problemas muy especificos, con un alto nivel de
complejidad porque tienen que combinarse variables culturales, politicas,
tecnologicas y econdmicas. Dichos autores advierten que los bienes
movidos a través de la frontera entran a un ambiente completamente
diferente. Entre las diferencias principales destacan que las restricciones
legales, actitudes culturales, disponibilidad de infraestructura vy
posiblemente restricciones del uso del dinero, son los principales factores
a tener en cuenta. Para el caso particular del autotransporte transfronterizo
entre México y Estados Unidos, este modo enfrentan algunos de estos
elementos, incluso antes de la apertura fronteriza, afectando las

operaciones logisticas y el costo de los interesados. (Torre, 2009)

El proceso de transporte también es considerado como un proceso

calificador en la gestion y administracion de las Cadenas de Logistica y



ademas, generalmente representa un costo importante del total del costo
logistico. Por tal consideracion se hace prioritario en las cadenas de
logistica de las empresas el manejar y planificar adecuadamente sus redes
de transporte y distribucién. (Size, 2013)

El transporte transfronterizo puede definirse como el servicio internacional
que permite el envio de mercancias desde un pais exportador hasta otro
importador cumpliendo pautas del transito aduanero internacional, sujeto a
leyes y estatutos internacionales sobre operacion de los servicios,
utilizando empresas apropiadamente registradas y habilitadas por los
distintos paises por donde circulara la carga. Particularmente, desde el
punto vista teorico, este tipo de transporte es una opcion que permite un
flujo continuo de las mercancias al cruce de la frontera. (Jiménez &
Martinez, 2009)

El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y
métodos que permiten organizar un servicio o una empresa. En el mundo
del comercio, la logistica esta vinculada a la colocacién de bienes en el
lugar preciso, en el momento apropiado y bajo las condiciones adecuadas.
Por tanto, el transporte de mercancias, se encuentra dentro ella. El objetivo
de una empresa es garantizar la correcta distribucién y comercializacion de
los productos al menor costo posible. En este sentido, el transporte incluye
tanto los vehiculos como las infraestructuras relacionadas (camiones,
barcos, trenes de carga, carreteras, puertos entre otros. (Pérez &
Gardey,2012)

Un tiempo de entrega (o lead time) es el retraso entre el inicio y la
finalizacion de un proceso. En las cadenas de suministro, cada vez que se
compra, se transforma o se arregla un producto, los tiempos de entrega se
suelen medir en los dias que se emplean para completar este proceso.
Desde el punto de vista de la planificacion, los tiempos de entrega son
importantes porque implican que la mayoria de las decisiones de rutina
deben tomarse con anticipacion para lograr el efecto buscado, como el de

mantener la calidad del servicio. La necesidad de pronosticar la demanda


https://definicion.de/logistica/
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/comercio/

generalmente surge, ademas, de la existencia de tiempos de entrega, ya
que la idoneidad de una decision como la de un reabastecimiento de
inventario depende de eventos futuros desconocidos que afectaran a la

cadena de suministro mientras dure el tiempo de entrega. (Vermorel, 2020)

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr
un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos &mbitos, a
la empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre
otros. Un proceso se trata entonces, en general, de una serie de
operaciones realizadas en orden especifico y con un objetivo. Cabe sefalar
que nos hemos referido a un proceso como producto de la accion humana.
Sin embargo, también existen aquellos procesos naturales que se
componen por fendmenos sucesivos donde no interviene la mano de los
humanos. Nos referimos, por ejemplo, a cuando el agua del mar se
condensa, convirtiendose en nubes que luego llegaran a provocar lluvias.
(Westreichder, 2021)

Los canales de distribucion son el medio a través del cual una empresa
fabricante elige hace llegar sus productos al consumidor final, procurando
que sea lo mas rentable y eficiente posible.

Los canales de distribucién los conforman empresas prestadoras de
servicios que investigan el mercado, promocionan los productos y negocian
con clientes potenciales sobre precios, modalidades de entrega e

inventarios sobre la cantidad de producto que necesitan.
En un canal de distribucion participan tres factores importantes:
Los productores, los mayoristas y por ultimo, los minoristas.

Estos participantes pueden ser almacenes, empresas de transporte,

comercios, entre otros. (Content, 2019)

Para (Garcia, 2017) la distribucion se relaciona al conjunto de acciones que
se llevan a cabo desde que un producto se elabora por parte del fabricante
hasta que es comprado por el consumidor final. El objetivo de la

distribucion es garantizar la llegada de un producto o bien hasta el cliente.
7


https://rockcontent.com/es/blog/comportamiento-del-consumidor/
https://rockcontent.com/es/blog/producto-en-el-marketing/

El coste logistico, o costo logistico, es la suma de aquellos costos ocultos
gue se producen por la sucesion de actividades como el almacenaje o el

transporte de un bien, desde el productor hasta el comprador final.
¢, Qué elementos incluye el costo logistico?

Cuando hablamos del costo logistico hablamos de un computo de costes,

gue se pueden desglosar en distintos servicios, como los siguientes:
Almacenamiento; Transporte:

Aprovisionamiento; Mantenimiento;

Inventarios; Distribucion de productos terminados.

Coste del personal necesario para el desarrollo de estas actividades.
Tipos de costes logisticos

Costes operacionales: Son aquellos que estan relacionados con las
facilidades logisticas. Un ejemplo pueden ser los almacenes, mercados,
centros de distribucion, etc.

Costes de transportacion: Son aquellos que estan relacionados con el
movimiento de las mercancias. Un movimiento que va desde su origen

hasta los respectivos destinos.
¢Como se miden los costes logisticos?

Para la medicion de los costes logisticos se utiliza lo que se conoce como
indicadores logisticos. Estos son indices que permiten clarificar y definir los
objetivos, asi como impactos, que se pretenden alcanzar durante el
proceso logistico. Por tanto, son medidas que nos permiten identificar
desviaciones, asi como cumplimientos, en las metas planteadas. De esta
forma, podemos evaluar y estimar el coste del proceso logistico, asi como
posibles incrementos o0 decrementos derivados de actividades

complementarias o desviaciones.

Asi, entre los indicadores logisticos mas utilizados se encuentran:


https://economipedia.com/definiciones/logistica-de-almacenamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/logistica-de-aprovisionamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/inventario.html

El abastecimiento:
El almacenamiento:
Los inventarios

El transporte:

El servicio al cliente
Datos financieros:

El proceso de transporte también es considerado como un proceso critico
en la gestion y administracion de las Cadenas de Logistica y ademas,
generalmente representa un costo importante del total del costo logistico.
Por tal consideracion se hace prioritario en las cadenas de logistica de las
empresas el manejar y planificar adecuadamente sus redes de transporte
y distribucion.

(Transeop, 2021) Del 2.900 al 2.800 a.C. la logistica militar se basaba en

el aprovisionamiento de recursos y materiales.

A partir de 1950 la capacidad de produccién y venta era superior a la
distribucion, por lo que comenzaron las dificultades en la entrega puntual y

eficiente de recursos.

En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros centros

de distribucion y medios de transporte.

En los afios 80 comienza a cobrar verdadera relevancia los tiempos de
entrega y la gestion de materiales, asi como el servicio al cliente. Para ello,
se aumenté la productividad de las plantas distribuidoras y se

racionalizaron correctamente los servicios de transporte.

Ya en 1980 con la aparicion de la globalizacion, el aumento de las
operaciones a nivel internacional conllevaba a la integracion y el control de

todas las operaciones.

Definicién de la funcién logistica Una vez descrita la evolucion histérica de
la funcion logistica, se procede, a continuacion, a revisar la literatura con el
9



objetivo de delimitar su contenido, a partir de una descripciéon de su
naturaleza y alcance. El cuadro 4 recoge las diferentes acepciones
terminoldgicas referidas a la funcién logistica a lo largo del tiempo. Desde
las etapas iniciales, cuando la funcion logistica era definida y concebida
como distribucion fisica, hasta la época reciente, en la que la funcion
logistica adquiere su maxima amplitud. Para la elaboracion de este cuadro

se utilizaron cuatro variables:

* El momento temporal de la definicién, marcado por el afio de publicacién

de la misma.

* El autor de la definicion: en ocasiones, en el cuadro aparecen dos 0 mas
definiciones de un mismo autor en diferentes momentos, con el objetivo de

gue el lector pueda analizar la evolucién de la definicion.
* La propia definicion.

*La relevancia de la publicacion (indexacion en bases de datos) y del

articulo (nimero de citas).

La Distribucidon es la asignacion de transporte en toda empresa,
corporacion, industria, para la entrega de pedidos a los clientes de canal
moderno y tradicional, esto bajo un control de asignacion de transportes lo
gue constituye un factor clave para el 6ptimo nivel de servicio con bajos
costos logisticos, aplicando las buenas practicas y buen uso de los recursos
que ofrece la empresa, cumpliendo una funcién muy importante en el ciclo
de la distribucion, garantizando el proceso de transportacion de canal

moderno.

(Flynn, 2012) Define la logistica de la siguiente manera: La logistica es la
administracion de inventarios en movimiento y reposo, aquella parte de la
cadena de suministro que planea, implementa y controla el flujo y
almacenamiento eficientes y efectivos de bienes, servicios e informacién
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo para
satisfacer las necesidades del cliente. Los costos de la logistica se pueden

dividir en tres categorias:
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1. De mantenimiento del inventario
2. Administrativo
3. Transporte.

El transporte representa la mayoria de los costos de la logistica. De acuerdo
con el tipo de bienes que se manejen, el transporte puede significar tanto
como 40% del costo total de un articulo, en particular cuando se trata de un
bien con un valor relativamente bajo, voluminoso y pesado. Si la
minimizacién de los costos fuera el Unico objetivo de la adquisicion de
servicios de transporte, la tarea seria facil. Sin embargo, el comprador debe

contemplar no sélo el costo sino también el servicio que le proporcionan.
Caracteristica de la Logistica.

Los aspectos importantes de la logistica dentro del proceso de distribucion
cuentan con diferentes caracteristicas que se deben tener en consideracién
para llevar a cabo una correcta cadena de abastecimiento y que se detalla

a continuacion:

e Contar con buenos canales de comunicacion internos y externos
e Mejorar tiempos de distribucion y respetar los tiempos de entrega
e Estar abiertos ante los cambios de oferta y demanda del mercado
e Contar con personal adecuado para el buen funcionamiento

Un modo de transporte es un medio a través del cual las personas, los fletes
o la informacion adquieren movilidad. Los tres medios basicos de la

movilidad son: tierra (caminos, ferrocarriles y gasoductos), agua y aire.

Un transportista traslada propiedades o personas a través de camiones,
automoviles, taxis, autobuses, carreteras, barcos, aviones) casi siempre a

cambio de una cuota.
Las principales caracteristicas del transporte son:
o Carreteras
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e Carreteras y transportes combinados (intermodales)

e Gasoductos

e Aire

e Agua

e Ondas de frecuencia de radio.

Lineamientos de la Logistica.

Para cumplir los objetivos de la logistica y cadena de suministro se llevan

a cabo varios parametros como:

>

Procesamiento de los pedidos: es todo lo relacionado con las

ordenes de compra y/o pedidos

Manejo de materiales: engloba todos los medios materiales para
mover los productos tanto en los almacenes como en los puntos de

venta (cintas, transportadoras, carretillas, etc.)

Embalaje: son los sistemas utilizados para la proteccion y

conservacion de los productos

Transporte de la mercancia: Se basa en determinar los medios y los
canales para transportar el producto ya sea por mar, tierra, aéreo,

asi como la planificacion de rutas.

Almacenamiento: es el resguardo del producto, dimension y

caracteristicas del almacén.

Control de stock: determina las existencias del producto que el
vendedor debe tener disponibles para la venta y ayuda a mantener

el producto vigente para el consumidor.

Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para
gue el cliente adquiera el producto. Por lo general una herramienta

muy util son los CRM que se llega a convertir en un pilar importante
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dentro de las empresas para el manejo y servicio al cliente, asi como

para el control de stock, campanas, etc.

Estrategia de logistica y de transporte.

Muchas empresas, en especial las mas grandes, consideran que pueden
mejorar el servicio al cliente y reducir los costos mediante la

subcontratacion de mdultiples funciones logisticas.

En una empresa muy grande, la funcion de la logistica se puede
especializar aun mas, tomando como base el propésito del embarque; por
ejemplo, un productor de automoviles puede tener tres departamentos
separados: uno relacionado con los embarques de materiales de llegada,
otro que toma las decisiones sobre el movimiento de los materiales dentro
de la planta o entre las plantas y un tercero que se ocupa del embarque de

productos terminados en los canales de distribucion hacia los clientes.
El desarrollo de una estrategia de transporte y de logistica debe incluir:

» Analisis de precios: Las tarifas varian en forma sustancial y las
decisiones deben tomar soOlo después de considerar todas las

posibilidades.

» Consolidacion de fletes: siempre que sea posible los descuentos por
volumen pueden reducir los costos de transporte en forma

sustancial.

» Andlisis y evaluacion de proveedores: Los sistemas de seleccion y
evaluacion del transportista pueden proporcionar los datos

necesarios para realizar una mejor toma de decisiones.

» Reevaluacion de las posibilidades de usar diferentes modos de
transporte: Este enfoque uso de transportes privados y combinados,

como el transporte a cuestas.
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Desarrollo de una relacibn mas cercana con los transportistas
seleccionados: Los datos que posibiliten una mejor planeacion de
las necesidades de transporte deben compartirse para tomar ventaja
del conocimiento especializado tanto del comprador como del

transportista.

Reducciones/analisis de costos: Los contratos a largo plazo, las
asociaciones, la participacion de terceros, la consolidacién de fletes,
las estadias excesivas, los empaques, y las necesidades de servicio,

de calidad y de entrega ofrecen oportunidades para reducir costos.

Subcontrataciones, logistica de terceras partes, contrataciones
externas: A medida que las organizaciones reducen su personal, se
concentran en las habilidades fundamentales y se enfrentan a una
competencia basada en el tiempo, debe considerarse la decision de
contratar con una o varias compafiias el suministro de servicios

completos de logistica.

Consideraciones de Seguridad: Los aspectos de la seguridad
pueden estar relacionados con la disminucién de las presiones sobre
el ingreso del conductor desde la regulacién, y con exigencias del
consignador que pueden dar como resultado que tanto él como los
transportistas se pongan de acuerdo en programas de entrega poco
realistas y legalmente inalcanzables.

Factores ambientales: Las crecientes preocupaciones por un aire y
agua limpios, por el transporte de materiales peligrosos y por el
consumo de combustible/energia también son aspectos que se

deben tomar en cuenta.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Se ejecuta una investigacion en proyecto de grado de forma efectiva para

poder conocer los estudios efectuados por diferentes autores sobre el tema

proyectado. A continuacion se especifican:
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Institucion: Universidad Estatal de Milagro

FACULTAD: UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

Tema: ESTUDIO PARA MEJORAR EL CANAL DE DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA D’SANT

Autor: ZULEYKA ALVARADO VELOZ & JUANA GUARANDA ROJAS
Fecha de realizacién: 2013

En el actual trabajo de indagacion se han puesto sobre relieve algunos
inconvenientes que estaban pendientes de una solucion que proceda de un
estudio cientifico, en este caso las dificultades del producto Cloro D’'Sant,
gue residen en problemas de infraestructura, de escaso posicionamiento
en el mercado y de un decrecimiento evidente en el nivel de ventas del
mismo producto, se acudi6 a las hipétesis del manejo de los diversos tipos
de canales de distribucion, mediante lo que se plantearon las hipoétesis que
sostienen las causas de estos inconvenientes, tras el uso de técnicas como
la entrevista y la encuesta las hip6tesis quedaron comprobadas, por esta
razon se plantea fortalecer el canal de distribucion corto mediante el
mejoramiento de la infraestructura fisica productiva, el cambio en la
distribucion del area de ventas, entonces la indagacion de nuevos clientes
al estar listos para producir de acuerdo a la demandas del mercado. (Veloz
& Rojas, 2013)

Institucion: Universidad Catélica del Ecuador sede Ambato
FACULTAD: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Tema: DISENO DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA
LOGISTICA Y DISTRIBUCION PARA UNA EMPRESA DE CONSUMO
MASIVO DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS.

Autor: DIEGO FERNANDO PAZMINO CHIGUANGO

Fecha de realizacién: 2015
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El delineacion de un Modelo de Gestidn establecido en la Logistica y
Distribucién para una empresa de consumo masivo de bebidas no
alcohdlicas que contiene este documento, tiene técnicas logisticos que se
llevan a cabo dentro del Centro de Distribucion de Bodega, contribuyendo

con métodos de perfeccionamiento y valor agregado (Pazmifio, 2015)
Institucion: Universidad de Guayaquil

FACULTAD: DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ESCUELA DE
INGENIERIA COMERCIAL

Tema: “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO DE LA
EMPRESA TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA DEL CANTON DURAN".

Autor: QUINTERO CAICEDO ANA KATHERINE & SOTOMAYOR SELLAN
JOMAIRA MADELAINE

Afio de realizaciéon: 2018

El personal de la empresa no es perennemente capacitado lo que ha
provocado desorden por desconocimiento de los métodos dentro del area
de Logistica de la empresa, los vehiculos se hallan en mal estado por falta
de 3 esquemas de mantenimiento y no se cuenta con suficientes
conductores lo que ocasiona el retraso de los envios. El régimen
informatico SLAC no es manejado apropiadamente por el personal que
labora dentro de las diferentes areas de la empresa, no se ingresa la
informacion en el momento oportuno retrasando asi los procesos que se
desarrollan diariamente en area logistica por falta de indagacién en la
plataforma. La falta de materiales para la administracion de la carga es una
de las causas por las que esta llega a su destino en mal estado, recibiendo
guejas de los clientes que hacen uso del servicio. (Quintero & Sotomayor,
2018)

Semejante

Ambos autores de cada proyecto estan enfocados en implementar,

meétodos logisticos para mejorar la distribucion de los productos de cada
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empresa, para que de esta manera puedan lleguen en buenos estados y
en el tiempo indicado, y asi poder mantener los clientes satisfechos con los

servicios que brindan las empresas.
Diferencia

Cada uno de ellos esta enfocado en la logistica, pero en diferentes areas
de las empresas unos para trasporte, otros para que capaciten al personal,
ya que no tienen conocimiento de lo que se realiza en lagunas areas y esto

causa molestia al cliente, y retraso la entrega de los productos.

2.2. Fundamentacion Legal

Ley N° 2. ANTICIPA TUS SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS QUE TE
LLEGARAN

En Logistica es fundamental conocer todo lo que puede salir mal, porque
sucedera. Hay que tener planes de contingencia para todo, medios
alternativos, soluciones y trucos para pasar medios de una actividad o
necesidad a otra mas urgente y muchas cosas mas. Imagina lo peor y tenlo

solucionado antes de que suceda.

Ley N° 3. SOLUCIONA LOS PROBLEMAS DE RAIZ O CRECERAN Y TE
DESTRUIRAN.

En Logistica no puede haber problemas que se repitan, porque no hay
tiempo para poder resolverlos. Es fundamental que a la hora de detectarse
un problema haya meétodos para abordarlos en profundidad, paliarlos con
medidas de contingencia y resolver su causa raiz. O se hace esto, o los
problemas se acumularan y desembocaran el caos absoluto que acabe con

tu carrera en tu empresa.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL
Ley 1
Registro Oficial Suplemento 398 de 07-ago.-2008
Ultima modificacién: 31-dic.-2014
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Estado: Vigente
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion,
fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes
gue se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano,
y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en
aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios
generales: el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la
formalizacion del sector lucha contra la corrupcién, mejorar la calidad de
vida del ciudadano, preservacion del ambiente, desconcentracion y
descentralizacién interculturalidad e inclusion a personas con
discapacidad. En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se
fundamenta en: la equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de
personas y bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de
circulacién, atencién al colectivo de personas vulnerables, recuperacion del
espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no motorizados
y la concepcién de areas urbanas o ciudades amigables.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacién del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

CAPITULO VI DE LOS TiTULOS HABILITANTES PARA CONDUCCION
DE VEHICULOS. CAPITULO UNICO DE LA MATRICULA.

Art.- 160.- Vehiculos que no posean el sticker de la matricula y la revision
técnica vigente no podran circular en territorio ecuatoriano, de incumplir con
este articulo los agentes de transito tienen la potestad de aprehender el

vehiculo hasta que el duefio cancele los valores pendientes de la matricula.
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CAPITULO Il DE LA CIRCULACION VEHICULAR.

Art.- 170.- Los vehiculos deben contar siempre con botiquin de
emergencias, cajas de herramientas, llantas de emergencias, dos
triangulos equilateros retroreflectivos y extintor. Art. 171.- Prohibe la
circulacion de vehiculos con neumaticos deteriorados, en mal estado o que

tengan el labrado inferior a 1.6 mm.

REFORMA DE LA “ORDENANZA QUE REGULA MEDIDAS
ESPECIALES EN MATERIA DE CIRCULACION, CARGA Y DESCARGA
DE PRODUCTOS Y MERCADERIAS EN ZONAS DE ALTO IMPACTO DE
TRAFICO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Art. 3.- En las vias de acceso y zonas de los proyectos urbanisticos Puerto
Santa Ana y Ciudad del Rio, ubicadas en las calles s/n. a continuacion de
la Av. Juan Xavier Marcos y Aguirre, se prohibe la circulacion de camiones
y furgones de todo tipo y las operaciones de carga y descarga de bienes,
entre las 06h00 y 20h00." En las vias delimitadas en este articulo rige un
horario especial de circulacion, carga y descarga diurna entre las 10h00 y
17h00, para camiones o furgones en general, los que podran circular en las
vias antes descritas, y podran realizar operaciones de carga y descarga de
mercaderias Unicamente dentro de los predios del destinatario o remitente

de la mercaderia, y no en la via ni en areas publicas.

2.3. Variables de Investigacion

Variable Independiente: Proceso de transporte

El proceso de transporte también es estimado como un proceso
examinador en la gestion y administracion de las Cadenas de Logistica y
ademas, totalmente incorpora un costo importante del total del costo
logistico. Por tal consideracion se hace prioritario en las series de logistica
de las compafias el manejar y planear adecuadamente sus redes de

transporte y distribucion. (Vallejo A., 2019)

Transportacion se utiliza para narrar alacto y consecuencia de

transportar algo de un lugar a otro. También permite nombrar a aquellos
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artilugios o vehiculos que sirven para tal efecto, llevando individuos o

mercaderias desde un determinado sitio hasta otro.

El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y

métodos que permiten organizar un servicio 0 una empresa.
Tipos de transporte logistico

Transporte logistico aéreo

Transporte logistico maritimo

Transporte logistico terrestre

Transporte logistico por carretera

Plazo de Entrega

De hecho, los clientes alcanzan o tener una percepcién positiva sobre el
tiempo de entrega, pero el plazo de entrega de la empresa no se reduce
incondicional a esta accion. Esto se debe a que para entender mejor este
concepto en el mundo real, debemos conocer como el tiempo que tarda un
articulo en pasar por todos los pasos de produccién dentro de la cadena de

suministro
Factores que influyen en el plazo de entrega

e Proveedores
e Ubicacion geografica del proveedor
e Fecha de compra

e Impuestos
El calculo correcto de los plazos de entrega

Saber como calcular apropiadamente el tiempo de entrega es una habilidad
gue aporta muchos beneficios a las operaciones de la empresay al servicio

al cliente.

e Haga una lista de todos los productos pedidos

e Conozca el periodo de adquisicién requerido para cada articulo
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e Separe todos los articulos con plazos de entrega mas largos
e Determine la cantidad de dias y horas para fabricar un producto o
brindar un servicio

e Agregar tiempos de espera y variables. (Vallejo A., 2019)
Variable Dependiente

Tiempos de entrega: se emplea, entre otros, a los sectores minorista,
mayorista y de elaboracion, sectores que tienen un inventario para utilizar

a los clientes.

Tiempo de entrega es la demanda total entre el actual y el tiempo
anticipado para la entrega después de la siguiente, si se ejecuta una

reorden actualmente para abastecer el inventario. (Vermorel, Lokad, 2014)

La logistica es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento y el acaparamiento de materiales, partes e inventario terminado
a través de la distribucion y sus canales de marketing, de forma que la
rentabilidad existente y la futura sean extendidasa través de un

procesamiento de pedidos eficaz en costes. (Melero, 2018)

2.4. Glosario de términos

Procesos

Proceso es el que describe la labor de avanzar o ir para adelante, al paso
del tiempoy al conjunto de fases sucesivas advertidas en un fenbmeno
original o necesario para especificar una operacion artificial. (Pérez &
Gardey, 2012)

Distribucion

Es un conjunto de estrategias, técnicas y actividades que admite el
traspaso de productos y/o servicios desde su fase final de elaboraciéon y
acabado hasta el lugar que esté disponible para el cliente o consumidor

final, desempefiando con los tiempos, cantidades y condiciones que los

clientes deseen o necesiten. (Diaz A., 2013)

El cross docking
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El cross docking es un tipo de habilidades en marketing que permite a las
companiias a disefiar modelos de distribucion de sus bienes de modo que
se evite el almacenamiento extendido y sea posible su entrada y salida
desde un punto de vista de eficacia logistica. (Sanchez, 2017)

Tiempo de entrega

Tiempo de entrega es el retraso entre el inicio y la finalizacion de un
proceso. En las cadenas de suministro, cada vez que se compra, se
transforma o se arregla un producto, los tiempos de entrega se suelen medir

en los dias que se emplean para completar este proceso.
Canales de distribucién

Galan indica que los canales de distribucion estan definidos por las
diferentes etapas por las que un producto pasa, de modo que su propiedad
va cruzando de unas manos a otras. Desde el ejecutor al consumidor o

usuario final. (Galan, 2015)
Logistica

La logistica es una accién administrativa que comprende la planeacién y la
realizacion de funciones como almacenamiento, abastecimiento,
distribucion, transportacién y sustento de productos para que lleguen en

tiempo y forma con el cliente o destino. (Santana, 2021)
Costos

Costo es una variable del sector econ6mico que representa la totalidad
del gasto econdmico de una produccion. Esta suma es la mas significativo
gue se ejecuta en la estadistica de las compafias, pues luego de realizada
esta, se establece cual serd el precio del producto manufacturado que
saldra a la venta al publico. Personifica la inversion que se hace para la
produccion. (Perez M, 2021)

Cliente
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Un cliente es una persona o entidad encarga de la compra los bienes y

servicios que brinda una compafia. (Quiroa, 2019)
Transporte

El transporte se utiliza de diversas maneras, aunque habitualmente la idea
de transporte se relaciona con los medios de transporte, es decir, aquellos
vehiculos que se utilizan para transportar o trasladar personas u objetos.
(Bembibre C., Definicion, 2010)

Para Pérez el transporte es un medio de trasferencia de personas o
mercancias de un lugar a otro, y esta estimado como una diligencia del
sector terciario. El traslado permite el desarrollo econdémico y las

posibilidades de mejora de una nacién. (Perez M, 2021)
Canal

Para (Acosta, 2017) un canal de distribucién no es otra cosa que la forma
de hacer llegar un producto desde su punto de origen hasta el consumidor

final.
Producto

Para el autor (Thompson, 2021) producto es el punto central de la oferta
que realiza toda organizacion (ya sea lucrativa 0 no) a su mercado meta
para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los

objetivos que persigue.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

Tesalia Springs Company es la primera empresa de agua embotellada y
procedente del Ecuador. Todo el esfuerzo y dedicacion de un grupo de
empresarios ecuatorianos se ve reflejado en el liderazgo consolidado de la

marca en el mercado nacional e internacional.

Indiscutiblemente “Tesalia Springs Company” se ha asegurado como una
de las entidades corporativas mas importantes del Ecuador. Su historia y
trayectoria datan de finales del siglo XIX, y la convierten en un referente de
tenacidad y buen manejo empresarial, por su crecimiento sostenido e

innovacion constante. La calidad de productos como Gliitig, 220V y Tesalia.

Tesalia es una compafiia de bebidas de las américas, es una empresa
multilatina lider en elaboracién y distribucién de bebidas. Fundada en
Guatemala en 1885, hoy en dia estd presente en 18 paises de
Latinoamérica, cuenta con 14 plantas de operaciones y mas de 9 mil
colaboradores. Junto a sus socios estratégicos PepsiCo, AmBev, y Beliv,
también posee un portafolio con mas de 200 marcas, poniendo a
disposicion de sus consumidores una bebida para cada momento de
consumo y distintos estilos de vida. Cbc es el embotellado de PepsiCo mas

antiguo fuera de Estados Unidos, con mas de 70 afios de relacion
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corporativa y reconocida en seis ocasiones como el”” Mejor embotellador

de América”” y en 2012 como el “"Mejor embotellado a nivel Global".

3.1.1 Misidén

Somos gente competitiva que crea relaciones soélidas con nuestros clientes

y consumidores a través de las mejores propuestas de valor.

3.1.2 Visioén

Ser la mejor compafila de bebidas de las Américas, creando valor

sostenible, ofreciendo a nuestros consumidores las mejores experiencias

con nuestras marcas, contribuyendo a un mundo mejor.

3.1.3 Valores

Espiritu de Equipo
Pasion
Compromiso

Honestidad

Tradicidn e innovacion.
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3.1.4 Organigrama

Organigrama” Tesalia Springs Company”

DIRECTOR

GERENCIAL

1 4

3 3
GERENTE NACIONAL DE DIRECTOR GERENTE GENTE Y
LOGISTICA COMERCIAL GESTION

!

GERENTE DE LOGISTICA

PRIMARIA

l

JEFE DE OPERACIONES

Y SERVICIO

l

COS GUAYAQUIL NORTE

GERENTE REGIONAL LOGISTICA

SECUNDARIO

COORDINADOR

CEP GUAYAQUIL
=) BODEGA GUAYAQUIL memmp

Elaborado por: el investigador
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Plantilla de los trabajadores

En este cuadro se describe los cargos, ocupaciones, lugar entre otros que
ocupa cada colaborador de la empresa en sus diferentes areas de trabajo

dentro y fuera de la institucion “Tesalia Springs Company.”

PLANTILLA DE TRABAJADORES

GERENTE 1
VERIFICADOR 35
AUXILIAR DE BODEGA 152
CEP 13
LIQUIDADOR 26

JEFE DE OPERADOR 5
OPERADOR 20

Elaborado por: el investigador
Clientes, proveedores mas importantes.

Los clientes son lo mas importantes para la empresa “Tesalia Springs
Company”, y es por ello que se debe proteger y brindar un excelente

serviciod a los clientes.

supermercados

Elaborado por: el investigador

27



Descripcion de productos “Tesalia Springs Company”.

La empresa “Tesalia Springs Company” posee las siguientes lineas de

productos de bebidas no alcohdlicas a nivel nacional, que distribuye a las

empresas como: Mi Comisariato, Supermercado Santa Marianita y KFC.

Productos de Bebidas

Catélogo de Productos

Agua Mineral sin Gas

Tesalia

Jugos y Bebidas de Frutas

Cocteles de Alcohol
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Agua Vitaminizada Tesalia

Vitamina Water

Agua Mineral Pura de
Fuente con Gas Natural

Guitig Essences

Agua Mineral con Gas

Natural Guitig

Elaborado por: el investigador
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3.2 Disefio de lainvestigacion

Se examinan todas las guias, tipo de estudio, métodos de investigacion que
le dara validez a la tesina, asi mismo las distintas recolecciones de datos
para mostrar la problematica de la compafiia y asi proyectar la mejor

propuesta.

3.2.1. Tipos de investigacion
Los tipos de investigacion realizados en este trabajo de investigacion son:

3.2.2. Descriptiva:

El actual trabajo de investigacion procura realizar un tipo de investigacion
descriptiva, ya que consiste en describir la situacion presente de la
empresa, examinando las falencias presentadas y asi aplicar los resultados
alcanzados para el mejoramiento de las areas de la empresa “Tesalia

Springs Company”.

3.2.3. Explicativa:

Se empled el tipo investigacion explicativa para detallar la problematica que
existe en la empresa “Tesalia Springs Company” relacionada a las
causas que han inducido esta situacién y los efectos que ha provocado la
misma; tales como el proceso de transportacion de productos, es una
empresa grande que no cuenta con una buena estructura logistica, el
cumplimiento de los tiempos de entrega al cliente y en el incremento de los

costos logisticos de transporte.
3.4. Universo y Muestra

.1.4.1. Poblacién

Poblacién se diferencia del pueblo, en que si bien este expresa hoy la
totalidad de los habitantes pertenecientes a un territorio del estado, esta
totalidad es considerada como integrando un cuerpo politico, con historia 'y
caracteres peculiares, con la posibilidad de participar politicamente, de
adoptar medidas en las democracias mediante el voto, en ese sentido, el
pueblo participa politicamente, vota y toma decisiones en ese terreno,

justamente el terreno politico. (Hernandez, 2015)
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La poblacion es el conjunto de personas o animales de la misma especie

gue se hallan en un periodo y lugar determinado. (Westreicher G. , 2020)

El investigador considera una poblacién de 560 clientes de la compafiia

“Tesalia Springs Company”, que estan implicado directamente.

3.4.2. Muestra

Para el autor (Lopez P., 2004) la muestreo es el método utilizado para
seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacién.
"Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacion.

Para (Lépez J., 2018) la muestra estadistica es un subconjunto de datos
perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe
estar constituido por un cierto numero de observaciones que representen

adecuadamente el total de los datos.

Para calcular la muestra el investigador utilizo la formula de calculadora de
la ecuacion. (Economia) La cual arrojo, un 5% de margen de error, 95% de

nivel de confianza y el tamafo de la muestra es de 229 clientes.
Calculo del tamafio de la muestra
La formula que se aplico es la ecuacion célculo de muestra:
Z"2(p*a)
e"2+(z"2(p*q))

N

Donde:
n= Muestra; Segmento de la poblacién que se estudiara

z= Confiabilidad; porcentaje de significacion que tendra la muestra sera
de: 1.96

p= Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada: 0.95
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g= Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada: 0.05
e= Porcentaje de error de la muestra: 5%
N=Poblacién; numero total de Personas Econdmicamente Activa: 560

Aplicando la formula da como resultado:

z"2(p*q)

E"2+ (z"2(p*q))
N

1.9672(0.95*0.05)

0.05"2+(1.96"2(0.95*0.05))
560

n= 229

Una vez realizado la férmula del calculo de la muestra, se pudo adquirir una

muestra de 229 personas por encuestar.

3.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

3.2.1. Método estadistico

El actual trabajo de indagacion aplico el método estadistico ya que la
herramienta a utilizar para la recopilacién de informacion se obtuvo del
cuestionario que permite explicar los datos nhuméricos en forma tabulados,
gréficos y asi implantar valores porcentuales de los resultados alcanzados

en el cuestionario verificando la conformidad de los clientes.

3.3.3 Enfoque de investigacion

3.3.4 Mixto
El enfoque de la indagacion es mixto porque se utiliza la metodologia
cualitativa y la metodologia cuantitativa a través del empleo de las técnicas

de la indagacion como la observacion, entrevista y encuesta.
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3.3.5. Método empirico

Es un método para recolectar datos muy trascendentales en la
investigacion ya que admite proporcionar una observacion visual de los
hechos que ocurren en la empresa “Tesalia Springs Company”, que se
aplicaran dentro del plan de proponer mejoras al proceso de transportacion
de productos del canal moderno, por lo tanto, se estudio el contenido de
cierto conceptos de autores aplicado sobre el analisis del proceso. Se

utilizaron los métodos de la observacién, entrevista y encuesta.

3.3.3. Observacion

Para el autor (Martinez, 2007), La observacion y fundamentalmente los
registros escritos de lo observado, se constituyen en la técnica — e
instrumento basico para producir descripciones de calidad. Dichos registros
se producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de
estudio. Vale la pena destacar que tanto la observacion como el registro se
matizan en el terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del

investigador imperan sus cuestionamientos

Segun el autor (Pasek, 2008) La observacion es la técnica mas importante
de toda investigacion, por lo que sugiere que se debe desarrollar el gusto y
la capacidad de observacion, en la que se le ofrezcan a los nifios estimulos
para que aprendan a agudizar todos sus sentidos y registrar sus

observaciones.

Para el autor (Diaz L, 2011). ” La observacion es un elemento fundamental
de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para
obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos

gue constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion”.

La observacion se ha registrado a través de las notas de campo, de
sistemas categoriales emergentes, y de la reconstruccion de la realidad,
para comenzar nuevamente el ciclo con una nueva observacién. Ademas
de adquirir y desarrollar estas destrezas cognitivas-racionales, se ha
intentado traspasar al plano de los aprendizajes de tipo emocional y

personal.
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Se utilizé la observacion directa y estructurada porgue se cuenta con una
guia de observacion que aparece en el anexo #1 el cual permite que el
investigador logre observar delicadamente a los conductores cuando
realizan la entrega de los productos, obteniendo informacion adecuada
sobre lo que sucede en la instalacion. La observaciéon es participativa ya

que el autor labora dentro de las instalaciones de la empresa.

3.3.4. Entrevista

Para (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013) la entrevista se define como
"una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran utilidad en la

investigacion cualitativa, para recabar datos.

La entrevista es una actividad que implica el encuentro entre dos 0 mas
personas, que se caracterizard por el mantenimiento de una conversacion

para tratar un asunto determinado. (Bembibre C, 2011)

3.3.5. Encuesta

Para el autor (Bernal I. , 2018) la encuesta es un conjunto de preguntas
especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de
poblacién, que se considera por determinadas circunstancias funcionales
al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la
opinion de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porgue no
también para medir la temperatura de la gente acerca de algun hecho
especifico que se sucede en una comunidad determinada y que despierta
especial atencion entre la opiniébn publica y que capaz requiere de la
realizacion de una encuesta para conocer mas a fondo cual es la sensacion

de la gente y asi proceder.

Segun (Westreicher G. ,2020) la encuesta es un instrumento para recoger
informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para
ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesado con

métodos estadisticos.

34


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html

En el actual proyecto se aplica una encuesta a los clientes de la empresa
“Tesalia Springs Company”, con el objetivo de conocer sus inquietudes
con relacién al servicio de proceso de transportacion de productos y costos
logisticos de transporte que se ofrece en la misma, el cual estara
conformado por 10 preguntas de tipo dicotdmico y politonicas; en el mismo
se empled la escala de Likert ademas de la introduccion de preguntas
dicotomicas y politdnicas ordinales y nominales. El muestreo que aplico es
no probabilistica e intencional a los 229 clientes de la empresa tal como se

expone en el anexo #3.

3.3.6. Diagrama de proceso

Para (Parra Gallego, 2012). El diagrama de Proceso es una representacion
gréafico de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades,
dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos mediantes
simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesarias para el analisis, tal como distancia
recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Estas se conocen bajo
los términos de operaciones, transporte, inspecciones, retraso o demorasy

almacenajes.

Segun (Fer Antonio, 2012). El diagrama de Proceso es una representacion
gréfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades,
dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos mediante
simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el andlisis, tal como distancias

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

El diagrama de flujo es una herramienta utilizada para representar
la secuencia e interaccion de las actividades del proceso a través de
simbolos graficos. Los simbolos proporcionan una mejor visualizacion del
funcionamiento del proceso, ayudando en su entendimiento y haciendo la

descripcion del proceso mas visual e intuitivo. (Meire, 2018)
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3.3.7. Diagrama causa efecto

Para los autores (Romero Bermudez & Diaz Camacho, 2010) El diagrama
causa-efecto, normalmente se ignora si estas causas son 0 no
responsables de los efectos. Por otra parte, un diagrama causa-efecto bien
organizado sirve como vehiculo para ayudar a los equipos a tener una
concepcion comun de un problema complejo, con todos sus elementos y

relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido.

Segun el autor (RM, 2008) Diagrama causas Yy efectos es una manera de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas
de un determinado problema dentro de la empresa; es conocido también
como diagrama de Ishikawa e diagrama de Espina de Pescado y se emplea
ampliamente para determinar las causas y el posterior analisis de las

mismas relacionadas con un problema.

Para el investigador, el diagrama de causas y efecto es una estructura
grafica que muestra la proporcion cualitativa e hipétesis de varios factores

gue pueden contribuir bienes determinados.
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CAPITULO IV

4. Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo seran expuestos los analisis y resultados. Sera aplicado
de manera practica, ya en la empresa a estudiar, el procedimiento o pasos
seleccionados que se exhibieron de manera metodoldgica en el capitulo

anterior.

4.1.1. Analisis de la entrevista
Observacion: Recolectar informacion sobre el servicio que ofrece la

empresa

Sujeto de estudio:

Actividad comercial: Comercializadora de bebidas no alcohdlica
Entrevistado: Francesco Baez

Cargo que ocupa: Gerente

Entrevistadores: John Guevara

1. ¢Esta consiente de los problemas logistica que esta teniendo la

empresa al momento de la entrega de productos?
Si y estamos trabajando en ello para solucionarlo.

2. ¢Como entrena al personal que se encarga de la entrega de

productos?
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Realizando capacitaciones al personal sobre como brindar una mejor

atencion al cliente.
3. ¢Porquécree quelaempresaestateniendo problemade logistica?

Por exceso de rutas que se podria estar dado a los empleados y a su vez

por falta de capacitacion en atencion al cliente.
4. ¢Qué acciones tomaria para mejorar el inconveniente de logistica?

Asesorando al personal sobre las rutas alternas que existen en la cuidad,

para que se las utilice en horas donde surge mucho trafico vehicular.

4.1.1. Analisis de la entrevista

En el actual proyecto se realiz6 una entrevista al gerente de la compafiia
“Tesalia Springs Company”, en la cual el gerente reconoce que la
empresa esta teniendo problema de logistica al momento de distribuir los
productos, para la solucién de dicho problema el gerente manifiesta que
realizara capacitaciones constante al personal de entrega, estas se dan con
la finalidad de que el cliente tenga una mejor experiencia en la entrega del
producto. El gerente considera también que los problemas de logistica se
dan por el exceso de rutas asignadas a los repartidores debido a la alta
demanda de los productos que la empresa ofrece, también se esta
asesorando al personal para que tome rutas alternas al momento de la

entrega de productos.

4.1.3. Andlisis de los resultados de la encuesta aplicado a los clientes.
Se aplicaron 229 encuestas a los clientes de la empresa. Dentro de la
muestra se incluyeron a 77 clientes de KFC, 76 de Comisariato y 76 clientes

de Mega Santa Maria tal como se observa en el grafico #1.
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GRAFICO 1: Clientes encuestados

H KFC
B Comisariato

 Santa Maria

Fuente: Cuestionario aplicados.
Andlisis: El grafico muestra el porcentaje total de los encuestados por
empresas donde el 36% corresponde a KFC, el 32% al Comisariato y el

32% a los clientes de mega Santa Maria.

TABLA 1: Clientes encuestados.

CLIENTES REQUISITO PORCENTAJE
KFC 77 36%

Comisariato 67 32%

Santa Maria 67 32%
Total 299 100%

Fuete: Cuestionarios aplicado.
Andlisis: La tabla muestra la distribucion por rango de clientes de los

encuestados donde el 36% de la poblacién pertenece a KFC, un total de
229 personas tonto hombres como mujeres.
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TABLA 2: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy bueno 65 22%
Bueno 65 22%
Regular 100 33%
Mala 69 23%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 2: Cémo califica el nivel de servicio de la logistica

de“Tesalia Springs Company”.

23%

B Muy bueno
W Buen
 Regular

B Mala

Fuente: Cuestionarios aplicados.
Andlisis: Se determina que el 33% de los clientes califican el nivel de
logistica regular, el 22% muy buena, por lo tanto se tomaran referencias
en las estrategias para erradicar en el porcentaje en negativo y asi llegar
a un porcentaje con el 100% satisfactores.
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TABLA 3: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno
91 31%
Bueno 93 31%
Regular 60 20%
Mala 55 18%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 3: Como califica la atencién del entregador de“Tesalia

Springs Company”.

H Muy bueno
M Buen
H Regular

B Mala

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Analisis: El gréfico arrojo una respuesta no tan favorable ya que el 31%

de los clientes califico que la atencion de entrega es muy buena, mientras

gue el 18% indico que la atencién de entrega es mala.
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TABLA 4: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 80 27%
Casi siempre 99 33%
Aveces 70 23%
Nunca 50 17%
total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 4: Los pedidos llegan a tiempo

W Siempre
M Casi siempre
1 Abecés

B Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Andlisis: En conclusién, demuestra un porcentaje favorable en el tiempo

de entrega de 33% por motivo que el rango de negatividad es muy bajo

con un resultado de 17% que se muestra en gréfico.
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TABLA 5: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 180 60%
Casi siempre 64 21%
Aveces 35 12%
Nunca 20 7%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 5: Los pedidos llegan completos.

¥ Siempre ¥ Casisiempre ™ Abecés ¥ Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Analisis: Se muestra que el 60% se encuentra satisfecho porque los
pedidos llegan completo y el 7% indican que nunca llegan los pedidos

completos.
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TABLA 6: respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PERCENTAJE
Siempre 209 70%
Casi siempre 50 17%
Aveces 25 8%
Nunca 15 5%
total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 6: El personal llega con uniforme e identificacion.

¥ Siempre ¥ Casisiempre ™ Abecés * Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Analisis: Se observo el 70% del personal siempre llega con uniforme e
identificacion con un rango alto y con un porcentaje muy baja de 5% que
nunca llegan con uniforme e identificacion permite ver las falencias

presentadas en porcentajes minima para tomar medidas correctivas.
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TABLA 7: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 204 68%
Casi siempre 50 17%
Aveces 25 8%
Nunca 20 7%
total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 7: El entregador solicita revisar las fechas de vencimiento

de los productos.

¥ Siempre ¥ Casi siempre ™ Abecés ¥ Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados.
Andlisis: El grafico da a conocer una respuesta positiva del 68% siempre

solicita revisar las fechas de vencimiento de los productos, mientras que
el 7% indica que nunca el entregador revisa las fechas de vencimiento.
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TABLA 8: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 109 37%
Casi siempre 90 30%
Aveces 70 23%
Nunca 30 10%
total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 8: El encargado entrega la documentacion completa.

H Siempre M Casisiempre @ Abecés M Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Andlisis: Los resultados son aceptables ya que se puede observar las
respuestas positivas con un 37% en la entrega de documentacion
completa, mientras que el 10% refleja un porcentaje negativo muy bajo
como se muestra en el gréfico.

46



TABLA 9: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 200 67%
NO 99 33%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 9: Le gusta el servicio que brinda la empresa“Tesalia

Springs Company”.

mS| mNO

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Andlisis: Se muestra que el 67% les gusta el servicio que brinda la
empresa y un 33% estan en desacuerdo en el cual se buscara mejorar el
servicio para garantizar al 100% en calidad del servicio que sea aceptada
por los clientes.
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TABLA 10: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bueno 140 47%
Bueno 79 26%
Regular 50 17%
Malos 30 10%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 10: Cémo califica usted a los trabajadores de la empresa

“Tesalia Springs Company”.

B Muy bueno H®Bueno ERegular ™ Malos

Fuente: Cuestionarios aplicados.

Andlisis: Se observo el 47% califica muy bueno a los trabajadores de la
empresa con un rango muy alto y con un porcentaje muy bajo, el 10%
califica malo a los trabajadores de la empresa, esto permite ver las
falencias presentadas de porcentaje minima para tomar las medidas

correctivas aplicado al plan de mejora.
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TABLA 11: Respuesta de los clientes encuestados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bueno 200 67%
Bueno 49 16%
Regular 30 10%
Malos 20 7%
Total 299 100%

Fuente: Cuestionario aplicados.

GRAFICO 11: Cémo califica usted los productos de “Tesalia Springs

Company”.

B Muy bueno EBueno ®Regular ™ Malos

Fuente: Cuestionarios aplicados.
Andlisis: El grafico da a conocer una respuesta positiva del 67% que son
muy bueno los productos de Tesalia, mientras que el 7% arrojo que los
productos de tesalia son malos.
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4.2.1. Diagrama de proceso

entrega

Recepcion del LS

pedido

Confimacion

Anotacione de pedido

Fuente: Cuestionario aplicados.

4.2. Analisis de diagrama de proceso

Su proceso empieza con las recepciones de pedidos, directamente son
examinados y analizados, si no se puede cumplir con el pedido completo
se le notifica al clientes por los medios necesarios, los pedidos que no
tienen inconvenientes son despachados con fecha especificada del mismo
fragmento, luego pasa hacer revisada la mercaderia si lo que se esta
despachando esta igual a lo que el clientes solicita, luego sigue el
procedimiento de facturacion, se embolsa la mercaderia y son enviados con
el encargado segun la ruta asignada.
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4.2.4. Diagrama de causas y efecto

Causas —Problema Efecto

[ Horario de entrega ] Deterioro de dehiculos J

Falta de planificacién

Coordinacién de ruta Falta de mantenimiento.
Incumplimiento

Poco Flexibles Por defecto mecanico. de entrega de

—> producto a

tiempo

Falta de Induccion al personal de transpo Inexactitud de seguimient

Personal nuevo en la empresa Falta estimacion y contro

Perdida de interés.

[ Cruce de mercaderia ] [ Comunicacion de trafico de ruta J

Fuente: Cuestionario aplicados.
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4.2.3 Analisis de diagrama de causas y efecto

Se realiza el diagrama de causas y efectos para obtener informacién mas
efectiva de la problematica que posee la compania “Tesalia Springs
Company”, en la cual se analizara las siguientes causas: el horario de
entrega, deterioro de vehiculo, cruce de mercaderia y la comunicacion de

trafico de ruta.

Una vez determinadas las causas que provoca la infraccién de entregas de
pedidos a tiempo, se utilizé la herramienta del diagrama de pescado. Se
evaluo el nivel de preferencia, exigencia, tendencia e impacto que posee
cada debilidad en el transcurso de distribucién segun los datos que se
observan en la tabla.

4.2.5. Propuesta de plan de accion para mejorar el proceso de
transportacion y el tiempo de entrega de pedidos de la empresa
“Tesalia Springs Company S.A”.

Después del resultado de los andlisis ejecutados se observa que es
necesario tener una inspecciéon mas frecuente y especifica en los servicios
que brindan los transportistas de la empresa “Tesalia Springs Company”,
ya que de ellos depende el proceso de los resultados de distribucion, por lo

tonto se efectua la propuesta enfocada a solucionar el problema planteado.

La propuesta consiste en emplear criterios de evaluacion a los servicios
gue ofrecen los proveedores de transporte, teniendo como objetivo poder
tomar una decisién ante una posible insuficiencia en el nivel de servicio e
identificar las restricciones que indiquen su desempefio, se propone un plan
de mejora basado en la aplicacion de la técnica 5W2H como se muestra en

la figura.

4.3.1. Método 5W2H: Plan de propuesta.
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w w w H wW wW H
,Qué? ¢, Quién? .Donde? .Como? ¢Por qué? | ¢Cuando? ¢cCuanto?
Analizar Jefe de En las Empleando Permite Periddicam ($7,50*n) 1

peridodicamente distribucion. instalaciones una evaluar y ente en Persona =$180
las rutas que se de la capacitacion corregir forma
utilizan para la empresa sobre las posibles mensual.
entrega de Tesalia rutas de Falencias en
productos. Springs llegadas. servicio.
Company.
Evaluar al
personal para Coordinador En las Mediante una | Para saber | Dos veces $500
saber si se de entrega. instalaciones | encuestade | las falacias al afo
encuentra acto de la aptitudes. gue tiene el
para ejercer empresa. personal.

dichas funciones.
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Brindar Proveedor Instalaciones | Por grupo de Para Dos veces | Cada 6 meses ($
capacitacion al externo. de la colaboradore | mejorar sus al afno. 800)
personal. empresa. s respetando labores
el limite de diarios.
aforo.
Mejorar la flota
de vehiculos que Proveedor Instalaciones Mejorando Por Cuando se $20.000
se utilizan para el Externo. de la brandeo e deterioro cumpla su
transporte de empresa. imagen de vida util
productos. las unidades.
Contratacion de
personal Talento Distribucion Publicando Por qué se | Una vez al
calificado para humano de logistica oferta de necesita ano $5.000
ejercer funciones trabajo cubrir mas
de logistica. rutas

Fuente: Cuestionario aplicados.

54



TABLA 12: TABLA DE PLAN DE MEJORA

PROPUESTA 1 HORA ANO TOTAL
ANALISIS DE LAS $
RUTAS 1 $ 7,50 24 180,00
PROPUESTA 2 MESES
EVALUACION $ 500,00 | $ 83,34 12 $ 1.000,08
PROPUESTA 3
CAPACITACION $ 800,00 | $ 133,34 12 $ 1.600,08
PROPUESTA 4
MEJORA DE FLOTA
VEHICULAR $ 20.000,00 | $ 1.666,67 12 $ 20.000,04
PROPUESTA 5
CONTRATACION DE
PERSONAL $ 5.000,00 | $ 416,67 12 $ 5.000,04
TOTAL $ 2.307,52 72 $ 27.600,24

Fuente: Cuestionario aplicados.
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4.3.2. Analisis de costo y beneficios
Aplicando estos procedimientos se va a adquirir la eficacia de la propuesta
gue va con el plan de mejora, garantizando la calidad y excelsitud de lo

esperado.

Una vez realizado el plan de mejora de la investigacion se obtuvo un valor
de $27.600,24. En cual se recomienda aplicar dicho plan para la mejora de
la logistica de la empresa”Tesalia Springs Company”, ya que es un valor
accesible. Se busca especialmente el compromiso e interés de los
empleados para el plan de mejora de la empresas’Tesalia Springs
Company”.que permita reducir las falencias y aumentar la productividad

en la empresa. Mejorando el cumplimento de entrega de los productos.
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Conclusiones
El objetivo propuesto al inicio de la investigo se cumplié ya que se demostro
el plan de mejora que contribuird al mejoramiento de la empresa “Tesalia
Springs Company”, El empleo de las técnicas de investigacion permito
ejecutar el estudio de satisfaccion de los clientes que facilito conocer los

inconvenientes de los mismo.

v' En base a la fundamentacion teérica de los estudios realizados en
el trabajo de investigacion se establece la situacion de la logistica en
la que se halla la empresa “Tesalia Springs Company”, la misma
que sobrelleva a la realizacion de un plan de mejora para obtener un

excelente servicio, para sus clientes.

v" Mediante la investigacion diagnosticada se determin6 que el 98% de
los clientes encuetados estan de acuerdo a seguir consumiendo el
producto que ofrece la compafia “Tesalia Springs Company”,
siempre y cuando se tomen medidas correctiva sobre la situacion
actual del proceso de transportacion del canal moderno y el

cumplimiento de los tiempos de entrega.

v' Se puede concluir en la implementacion de plan de mejora ya que
es muy importa para la debida mejora en la entrega de producto de
la empresa “Tesalia Springs Company”, y asi poder lograr la
satisfaccion de los clientes, es por este motivo que se han utilizados
herramientas actualizadas ya que hoy en dia facilitan la

comunicacion.
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Recomendaciones

Después de haber concluido la investigacion se considera oportuno

efectuar una serie de recomendaciones a la empresa “Tesalia Springs

Company”.

v

Se recomienda la ejecucidon del plan de mejora efectivo de esta
investigacion.

Aplicar plan de mejora en otras areas de la empresa “Tesalia
Springs Company”, para poder obtener un resultado con beneficios
excelente.

Aplicar las estrategias y acciones propuestas, tanto en contenido
como en tiempo, dandole seguimiento al evaluarlos.

Ampliar el plan de mejora con, herramientas actualizadas para en un
futuro poder aplicar en otras companias.

Estar constantemente aplicando el plan de mejora en el area que

necesite la compafiia “Tesalia Springs Company”.
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ANEXO



ANEXO #1: GUIA DE OBSERVACION.

GUIA DE OBSERVACION

Datos Generales.

Nombre de la empresa:

Fecha:

Ubicacion:

Aspecto a observar

1.- Relacion entre los trabajadores y los clientes.

2.- Brindan un buen servicio al cliente.

3.- Revisan el producto antes de la entrega.

4.- Calidad del servicio.

5.- Material para el desarrollo de los procedimientos.

7.- Los trabajadores realizan el aseo antes de abandonar el area de trabajo.
8.- Calidad de los productos que se emplean.

ANEXO #2: GUIA DE ENTREVISTA

OBSERVACION: Recolectar informacion sobre el servicio que ofrece la

empresa

SUJETO DE ESTUDIO:

ACTIVIDAD COMERCIAL: Comercializadora de bebidas no alcohdlica
ENTREVISTADO: Francesco Baez

CARGO QUE OCUPA: Gerente
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ENTREVISTADORES: John Guevara
FECHA Y HORA DE ENTREVISTA
PREGUNTAS.

1¢ Esta consiente de los problemas logistica que esté teniendo la empresa

al momento de la entrega de productos?

2¢,Como capacita al personal que se encarga de la entrega de productos?
3¢ Por qué cree que la empresa esta teniendo problema de logistica?

4. ¢ Qué acciones tomaria para mejorar el inconveniente de logistica?

ANEXO # 3: PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢Como califica el nivel de servicio de la logistica de“Tesalia
Springs Company”?
a) Muy buena
b) Buena__
c) Regular
d Mala_
2. ¢Como califica la atencién del Entregador de“Tesalia Springs
Company”?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d Mala_
3. ¢Los pedidos llegan atiempo?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Nunca
4. ¢Los pedidos llegan completos?
a) Siempre
b) Casisiempre
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c) Aveces
d) Nunca

5. ¢El personal llega con uniforme e identificacion?

a) Siempre

b) Casi siempre_
c) Aveces

e) Nunca

6. ¢El entregador solicita revisar las fechas de vencimiento de los

productos?
a) Siempre
b) Casisiempre_
c) Aveces
d) Nunca

7. ¢El encargado entrega la documentacién completa?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Nunca

8. Le gusta el servicio que brinda la empresa“Tesalia Springs

Company”?
a) Si
b) No

9. ¢Cbomo califica usted a los trabajadores de la empresa “Tesalia

Springs Company”

a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d)Malo

los

10.¢,Como califica usted

Company”?

productos de“Tesalia Springs
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a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

ANEXO # 4: REGISTRO DE OBSERVACIONES REALIZADAS.
Se realiza el informe de los empelados observados de la empresa con
fecha de inicio 01/07/2021 y con fecha finalizada el 28/07/2021.

N DE CANTIDAD
REGISTRO FECHA HORARIO DE HORA
1 01/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
2 02/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
3 05/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
4 06/07/2021 08:am hasta 15: pm 7hora
5 07/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
6 08/07/2021 08:am hasta 15: pm Thoras
7 09/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
8 12/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
9 13/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
10 14/07/2021 08:am hasta 15: pm 7hora
11 15/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
12 16/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
13 19/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
14 20/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
15 21/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
16 22/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
17 23/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
18 26/07/2021 08:am hasta 15: pm 7 hora
19 27/07/2021 08:am hasta 15: pm 7hora
20 28/07/2021 08:am hasta 15: pm 7hora
TOTAL 140 HORAS
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Anexo #5: Plantilla

DESCRIPCION
LUGAR DE ’ ’ DESCRIPCION POSICION NOMBRES APELLIDOS
NACIMIENTO DESCRIP(EZION DESCRIP?ION CENTRO DE JEFE JEFE JEFE
POSICION FUNCION COSTO INMEDIATO INMEDIATO INMEDIATO
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR BODEGA CRISTIAN YEPEZ
ECUADOR IBARRA BODEGA IBARRA IBARRA PATRICIO FARINANGO
LIQUIDADOR MARTINEZ
MANTA MANTA LIQUIDADOR | MANTA COS MANTA JOSE RAUL ABRAHIN
COORDINADOR
OPERADOR BODEGA
MONTACARGA | OPERADOR PLANTA WELLINGTON | CHIQUITO
GUAYAQUIL GUAYAQUIL MONTACARGA | GUAYAQUIL TROPICAL JAVIER MERO
COORDINADOR
BODEGA
VERIFICADOR | VERIFICADOR PLANTA WELLINGTON | CHIQUITO
GUAYAQUIL GUAYAQUIL | GUAYAQUIL TROPICAL JAVIER MERO
AUXILIAR AUXILIAR COORDINADOR | ANA QUINTANA
AMBATO BODEGA BODEGA AMBATO DE BODEGA PAULINA VILLARROEL
SAN
CEP SAN BARTOLO COS SAN PAOLA MORALES
QUITO BARTOLO CEP (QUITO S BARTOLO LISSETH LEON
COORDINADOR
DE
AUXILIAR AUXILIAR OPERACIONES | SEGUNDO ZHANAY
RIOBAMBA BODEGA BODEGA RIO BAMBA Y SERVICIOS MIGUEL PINA
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR BODEGA CELSO OCHOA
ZARUMA CUENCA BODEGA CUENCA CUENCA FABIAN MALDONADO
COORDINADOR
DE BODEGA
VERIFICADOR | SANTO SANTO JORGE FREIRE
QUEVEDO VERIFICADOR | | DOMINGO DOMINGO DANIEL GIRALDO
SAN
VERIFICADOR | BARTOLO COORDINADOR | MAGALY GARCIA
QUITO VERIFICADOR | | (QUITO S DE BODEGA RAQUEL GUALOTUNA
COs
LIQUIDADOR GUAYAQUIL NURY MARURI
GUAYAQUIL GUAYAQUIL LIQUIDADOR | | GUAYAQUIL NORTE VANESSA LINDAO
AUXILIAR SAN COORDINADOR
BODEGA SAN AUXILIAR BARTOLO BODEGA SAN JUAN SANCHEZ
QUITO BARTOLO BODEGA (QUITO S BARTOLO CARLOS PONCE
AUXILIAR
BODEGA COORDINADOR
PLANTA AUXILIAR BODEGA NURY MARURI
GUAYAQUIL | TROPICAL BODEGA GUAYAQUIL GUAYAQUIL VANESSA LINDAO
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COORDINADOR

AUXILIAR BODEGA
BODEGA AUXILIAR PLANTA WELLINGTON | CHIQUITO
GUAYAQUIL GUAYAQUIL BODEGA GUAYAQUIL | TROPICAL JAVIER MERO
AUXILIAR QUITO COORDINADOR
BODEGA SAN AUXILIAR CENTRO BODEGA PABLO PILLAJO
QUITO BARTOLO BODEGA (GARRAF CENTRO HERNAN GUZMAN
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR BODEGA NURY MARURI
GUAYAQUIL GUAYAQUIL BODEGA GUAYAQUIL | GUAYAQUIL VANESSA LINDAO
COORDINADOR
VERIFICADOR BODEGA CELSO OCHOA
CUENCA CUENCA VERIFICADOR | | CUENCA CUENCA FABIAN MALDONADO
VERIFICADOR QUITO COORDINADOR | DARWIN DIAZ
ECUADOR QUITO NORTE VERIFICADOR | | NORTE DE BODEGA MANUEL ANALUISA
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR BODEGA LUIS GONZALEZ
MONTECRISTI | SALINAS BODEGA MANTA MANTA EDUARDO PINEDA
COORDINADOR
VERIFICADOR GUAYAQUIL | BODEGA MUNDARAIN
GUAYAQUIL GUAYAQUIL VERIFICADOR | | SUR GUAYAQUIL LUIS JOSE CASTRO
VERIFICADOR VERIFICADOR MARTINEZ
TOSAGUA MANTA Il MANTA COS MANTA JOSE RAUL ABRAHIN
AUXILIAR SAN COORDINADOR
BODEGA SAN AUXILIAR BARTOLO BODEGA SAN JUAN SANCHEZ
QUITO BARTOLO BODEGA (QUITO S BARTOLO CARLOS PONCE
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR GUAYAQUIL | BODEGA MUNDARAIN
DURAN GUAYAQUIL BODEGA SUR GUAYAQUIL LUIS JOSE CASTRO
AUXILIAR COORDINADOR
BODEGA AUXILIAR BODEGA CRISTIAN CHUBA
MACHALA MACHALA BODEGA MACHALA MACHALA ALBERTO MENA
COORDINADOR | COORDINADOR
SEGURIDAD SEGURIDAD JEFE SSO SANTAFE
MATURIN INDUSTRIAL INDUSTRIAL | GUAYAQUIL | AGENCIAS JORGE LUIS PAEZ
COs
LIQUIDADOR GUAYAQUIL NURY MARURI
GUAYAQUIL GUAYAQUIL LIQUIDADOR | GUAYAQUIL | NORTE VANESSA LINDAO
AUXILIAR AUXILIAR COORDINADOR | ANA QUINTANA
PASTAZA BODEGA BODEGA AMBATO DE BODEGA PAULINA VILLARROEL
COORDINADOR | COORDINADOR
SEGURIDAD SEGURIDAD JEFE SSO SANTAFE
EL ORO INDUSTRIAL INDUSTRIAL | MACHALA AGENCIAS JORGE LUIS PAEZ
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