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RESUMEN 

Este proyecto de tesis busca analizar, desarrollar y detectar el nivel de 

endeudamiento de la empresa, al realizar la tesis en base a la empresa 

Profrutas Cía. Ltda., se pudo constatar que la empresa tiene un nivel alto 

en ventas y en exportaciones, las cuentas por cobrar que al ir de la mano 

con las ventas están en el punto exacto puesto que no tenemos un 

porcentaje alto de cartera vencida, las cuentas por pagar en relación con 

la cobranza está al día y no tenemos problemas de pagos, esto indica que 

Profrutas como empresa si tiene la capacidad de endeudarse con cifras 

altas gracias a su nivel de ventas. 

El problema constante de Profrutas Cía. Ltda., es que como empresa no 

contamos con indicadores financieros, ratios, liquidez, apalancamiento y 

no por el hecho de no tenerlos sino más bien por el hecho de no tener una 

persona encargada de revisar los estados financieros y a su vez analizar, 

de esta forma obtener los respectivos indicadores.  
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ABSTRACT. 
This thesis project seeks to analyze, develop and detect 
the level of indebtedness of the company, when carrying 
out the thesis based on the company Profrutas Cía. Ltda., It 
was found that the company has a high level of sales and 
exports, accounts receivable that go hand in hand with 
sales are at the exact point since we do not have a high 
percentage of past due loans, accounts payable in relation 
to the collection is up to date and we have no problems of 
payments, this indicates that Profrutas as a company if it 
has the ability to borrow with high figures thanks to its 
level of sales. 
The constant problem of Profrutas Cía. Ltda. Is that as a 
company we do not have financial indicators, ratios, 
liquidity, leverage and not because we do not have them, 
but rather because we do not have a person in charge of 
reviewing the financial statements and, in turn, analyzing 
this how to obtain the respective indicators. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. Ubicación del problema en un contexto. 

Los indicadores financieros permiten evaluar los resultados de las 

operaciones de una empresa mediante el análisis de los estados 

financieros, facilitando una mejor toma de decisiones en la compañía. 

Para evaluar la situación financiera de una empresa es necesario analizar 

los resultados obtenidos en los cuatro informes contables básicos: el 

estado de resultados, el balance general, el estado de variaciones de 

capital contable y el estado de cambios en la situación financiera. Estos 

estados brindan información imprescindible para la toma de decisiones, 

centrándose principalmente en la evaluación de la situación financiera, la 

rentabilidad y la liquidez de la compañía. 

Al realizar un cierre contable es importante analizar los resultados 

presentados. Para ello, se debe revisar los informes contables y los 

indicadores obtenidos en ellos, los cuales se pueden agrupar en cuatro 

grupos: rentabilidad, liquidez, utilización de los activos, y utilización de los 

pasivos. 

En primer lugar, el grupo de indicadores financieros referentes a la 

rentabilidad están orientados a analizar las utilidades obtenidas respecto 

a la inversión que las originó. Por su parte, el segundo grupo se refiere a 

la liquidez de una empresa y tiene como finalidad evaluar  si el negocio 

tiene capacidad para cumplir con las obligaciones contraídas (deudas con 

acreedores, empleados, etc.). En tercer lugar, el grupo de indicadores 

referidos a la utilización de activos señala el monto anual de venta de 

inventarios o cobro de cuentas a cargo de una empresa. Por último, los 

indicadores relacionados a la utilización de pasivos están enfocados en 

evaluar la situación general de endeudamiento en relación a sus activos y 

la capacidad de cubrir los adeudos contraídos.
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Estos indicadores financieros permitirán identificar los problemas 

potenciales de una empresa y tomar las medidas necesarias para 

corregirlos y así maximizar las utilidades y el valor de la compañía. 

Profrutas Cía. Ltda., es una compañía que cuenta ya con 31 años en el 

mercado entregando nuestros productos localmente e internacional, 

realizando exportaciones a diferentes países ganando un espacio muy 

grande en otros países siendo pioneros en la entrega de pulpas y frutas 

congeladas, en Ecuador actualmente la única competencia en pulpas es 

la compañía Exofrut S.A, sin embargo la compañía ha logrado 

mantenerse en el mercado, el inconveniente radica en los indicadores ya 

que al no contar con ellos no se puede medir la situación real de la 

compañía; un análisis financiero se basa en el cálculo de indicadores 

financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, 

endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa 

 

2. Situación Conflicto 

Actualmente, en la mayoría de las empresas los indicadores financieros 

se utilizan como herramienta indispensable para determinar su condición 

financiera; ya que a través de su cálculo e interpretación se logra ajustar 

el desempeño operativo de la organización permitiendo identificar 

aquellas áreas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser 

mejoradas. 

Entre los indicadores financieros más destacados y utilizados 

frecuentemente para llevar a cabo el análisis financiero, se encuentran los 

siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o 

actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad. 

La situación actual del control del área financiera en la empresa 

Procesadora de Frutas Naturales Profrutas Cía. Ltda., es muy deficiente 
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puesto que la compañía no cuenta con el personal adecuado para 

analizar balances y a su vez corregir y proponer nuevas normas, políticas, 

procesos que ayuden de una u otra manera a conocer la situación real de 

la compañía, detectando cuales fueron los errores claves del 2016, 

corrigiéndolos y evitando que vuelvan a suceder en los años que están 

por venir. 

 

La Procesadora de Frutas Naturales Pro frutas Cía. Ltda.; fue creada el 09 

de Julio de 1986 en la ciudad de Guayaquil, cuenta ya con 31 años en el 

mercado, su representante legal es el Ing. Jaime Salcedo y la empresa 

tiene por actividad principal, elaboración y envasado de frutas y 

legumbres mediante envase en recipientes herméticos, con la venta nos 

manejamos de manera local y también con exportaciones. 

 

3. Formulación del Problema 

 ¿Qué recursos o herramientas contables ayudan a obtener  información 

oportuna sobre la situación financiera actual o futura de la compañía 

Profrutas Cía. Ltda.?  

 

4. Delimitación del problema  

Campo: Financiero  

Área: Rentabilidad 

Aspectos: Indicadores financieros  

Empresa: Profrutas Cía. Ltda. 

Ciudad: Guayaquil 

Dirección: Km 10.5 vía Daule Parque Industrial Inmaconsa 

Periodo: 2016 
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5. Variables de investigación  

Variable Independiente: Gestión Financiera. 

Variable Dependiente: Rentabilidad. 

 

6. Objetivos 

Objetivo General: 

Determinar indicadores financieros para obtener información real y actual 

sobre la rentabilidad de la empresa Profrutas Cía. Ltda.  

Objetivos Específicos: 

1. Fundamentar teóricamente la función que ejerce la gestión 

financiera dentro de una empresa. 

2. Evaluar la Gestión financiera de la empresa Profrutas Cía. Ltda., 

con énfasis en la rentabilidad. 

3. Proponer Indicadores Financieros útiles para la Contabilidad en 

Profrutas Cía. Ltda. 

 

4. Evaluación del problema 

Se considera que el problema debe tener los siguientes aspectos. 
 
 

1. Delimitado.- El problema cumple con las exigencias necesarias ya 

que abarca temas financieros y de empresas exportadoras, esta 

empresa está ubicada en Guayaquil, Ecuador. 

2. Claro.- Esta claro que una compañía que no evalúa 

constantemente su situación financiera no está prevenida ante 

posibles situaciones desfavorables, desconoce su capacidad de 

liquidez, rentabilidad, etc. 

3. Concreto.- El problema que presenta Profrutas Cía. Ltda., es 



 

5 

 

concreto puesto que con las variables encontradas damos a 

conocer que es lo que necesitamos como compañía en 

crecimiento. 

4. Relevante.-  Es relevante, ya que el tener un eficiente y eficaz 

proceso de investigación y análisis de estados financieros 

contribuye al crecimiento económico de una empresa  

5. Factible.- Es un problema factible porque con la solución de este 

se mejorará los procesos que hemos venido trabajando 

erróneamente a lo largo de la existencia de la misma. 

6. Variables.- En las variables vamos a identificar la gestión 

financiera y el rendimiento de la compañía para obtener la utilidad, 

liquidez etc. 

 

7. Justificación de la investigación 

La realización de análisis e interpretación a los estados financieros es una 

herramienta valiosa para las operaciones de una empresa, también es un 

aliado efectivo para las decisiones de la gerencia.  

Los estados financieros tienen fundamental importancia, debido a que 

facilitan la capacidad de tomar importantes decisiones 

de control, planeación, dirección y estudios de proyectos. 

Para el análisis se toma en consideración los siguientes Estados 

Financieros: 

1. Balance General 

2. Estado de Resultados 

3. Flujo de Efectivo 

La importancia del análisis va más allá de lo deseado de la dirección ya 

que con los resultados obtenidos se facilita su información para los 

diversos usuarios. Por lo que se hace necesario profundizar y aplicar 

consecuentemente el análisis financiero como base esencial para el 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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proceso de toma de decisiones financieras. Con el análisis económico se 

logra estudiar profundamente los procesos económicos, lo cual permite 

evaluar objetivamente el trabajo de la organización, determinando las 

posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios y estilos 

de dirección.

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml


 

7 

 

 

CAPÍTULO II 

Marco Teórico 

 

2.1 Antecedentes referenciales 

La interpretación de datos financieros es sumamente importante para 

cada uno de las actividades que se realizan dentro de la empresa, por 

medio de esta los ejecutivos se valen para la creación de 

distintas políticas de financiamiento externo . 

El objetivo básico de la contabilidad es suministrar información para 

la toma de decisiones, los gerentes o directores tienen 

la responsabilidad no solamente para con los accionistas y acreedores, 

sino también para con los clientes, empleados, inversionistas y público en 

general, de brindar información objetiva por medio de los estados 

financieros cuyo sustento básico se asiente cumpliendo con Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

A su vez, tales informes financieros deben servir para evaluar la gestión 

económica financiera de la empresa y la eficiencia de la gerencia en 

cuanto al cumplimiento de metas. 

El proceso de planeación financiera que debe llevar a cabo todo buen 

administrador implica que para las diferentes actividades de la empresa 

se tracen objetivos en cuanto a lo que se espera sea su comportamiento 

futuro, los cuales en lo que a índices se refiere, pueden o no, ser idénticos 

a los estándares de la industria. (León, 2009) 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conunos/conunos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conunos/conunos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
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2.2 Antecedentes históricos 

La aplicación práctica de los ratios se debe a los matemáticos italianos del 

renacimiento en especial del inventor de la partida doble e iniciador del 

desarrollo de la técnica contable el Sr. Lucas Paccioli. Se puede decir que 

los estudios financieros de ratios fueron hace 8 décadas de la historia. 

Según libros de investigación fueron los banqueros norteamericanos 

quienes originalmente usaron la técnica de gestión financiera, en Estados 

Unidos (Gremillet, 1989). Luego de realizar un análisis financiero hecho 

por los banqueros se empezaron a utilizar los ratios. Aunque desde el año 

1908 ya era usado el ratio de Circulante.  

El primer objetivo de Incluir ratios en los estudios financieros fue investigar 

en qué medida representaban herramientas valiosas para análisis 

financiero con fines básicamente descriptivos. Ya desde finales del siglo 

XIX, se determinaba la posible capacidad de que los ratios puedan 

predecir un fracaso financiero a corto plazo (falta de liquidez). Luego, el 

enfoque se centró en el análisis financiero a largo plazo verificar la 

liquidez (falta de rentabilidad, creación de valor e insolvencia). (Lizarraga, 

1996). 

Según la historia Beaver debe ser considerado el pionero en el uso de 

ratios para conocer más sobre el fracaso financiero, debido a que en sus 

estudios se pueden constatar los quiebres y las falencias en las 

compañías. 

Fuentes indican que Beaver se basó en la hipótesis de que la solvencia 

está ligada a ratios que pueden ser controladas o también llamados 

variables independientes.  

Según la selección de facturas varios autores citan categorías de ratios y  

son: rentabilidad, eficiencia, solvencia y liquidez.  

Profrutas Cía. Ltda., es una empresa familiar, como bien se conoce las 

empresas familiares están posesionadas en el país, es necesario tener 
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bien definidas funciones, responsabilidades, obteniendo información 

necesaria, es justo que la empresa este bien estructurada para poder 

desarrollar un eficiente y eficaz desenvolvimiento en la misma, siendo así 

una compañía competitiva y bien posesionada en el ámbito en el cual se 

desarrolla. 

Contabilidad Financiera 

La Contabilidad Financiera consiste en recopilar, ordenar y registrar la 

información de la actividad económica de una empresa para determinar la 

situación o estado actual de la misma. 

La Contabilidad Financiera es una de las ramas del área Contable que se ocupa 

de estructurar y organizar la información de las actividades y situación 

económica de una empresa según el tiempo y tomando en cuenta como se ha 

ido desarrollando. (Horngren, 2000) 

Características de la Contabilidad Financiera 

La contabilidad financiera tiene las siguientes características esenciales: 

1. Registrar ordenadamente las actividades de la empresa. 

2. Permitir un registro histórico de cómo ha ido evolucionando la 

empresa. 

3. Su lenguaje se entiende en el negocio por medio de inversiones. 

4. Está basada en reglas normas y principios. 

5. Es de carácter obligatorio en la mayoría de los países. 

Tipos de cuentas de la Contabilidad Financiera 

Existen dos tipos básicos de cuentas para la contabilidad financiera de una 

empresa: 

1. Las cuentas que reflejan: el patrimonio, el capital propio y las 

deudas son las del Balance. 

2. Las cuentas de ingresos y egresos 

http://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
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Al final de un periodo contable las cuentas se ordenan y se cierran para 

generar un cierre anual. 

1. La Cuenta de Pérdidas y Ganancias 

2. El Balance de Situación 

3. La Memoria Contable 

4. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

5. El Estado de Flujo de Efectivo 

Razones financieras  

Los ratios financieros son valores numéricos que ayudan a evaluar de una 

manera más eficaz la situación financiera actual de una empresa, se 

utilizan con frecuencia índices o razones. Los ratios pueden ser utilizados 

por los administradores en una empresa, dueños o propietarios de una 

empresa para esto se realiza  un análisis de los estados financieros 

actuales y de años anteriores realizando una comparación numérica para 

obtener información adecuada y real de la empresa. 

Por medio de estos análisis financieros se comparan las fortalezas y 

debilidades en varias empresas por ello se usan los ratios financieros. 

Si van a negociar acciones de una compañía dentro del mercado 

financiero, el precio de mercado de las acciones se usa para generar el 

cálculo de determinados ratios financieros.  

Rentabilidad financiera 

En economía, la rentabilidad financiera o «ROE» (Return on equity) 

determina el beneficio económico con los recursos necesarios para 

adquirir el lucro. En una empresa, se muestra el retorno para los 

propietarios de la misma, que son los únicos proveedores de capital que 

no tienen ingresos fijos. (Sànchez Curiel, 2006) 

La rentabilidad económica es una manera de medir la generación de 

flujos de fondos económicos de los activos de una empresa o del capital 

http://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html
http://economipedia.com/definiciones/memoria.html
http://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
http://economipedia.com/definiciones/contabilidad/estado-flujos-efectivo.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
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que se haya invertido en una actividad económica, medida normalmente 

en porcentajes; sea cualquiera de las actividades  a las que se dedique la 

misma. 

La rentabilidad se puede ver como es la forma más práctica y determinar 

en que la  compañía invierte fondos en ella, suele representarse en 

porcentajes. (Figueroa, 2017) 

Es ahí la importancia de los indicadores financieros al realizar 

un análisis e interpretación a los estados de situación financiera y estados 

de resultados de la empresa Pro frutas Cía. Ltda.; con el propósito de 

obtener medidas, valores numéricos y porcentajes de cómo se encuentra 

actualmente la compañía económicamente y como va mejorando cada 

año su liquidez y rentabilidad. 

Gestión Financiera 

La gestión financiera trata de cómo administrar los recursos de una 

empresa para así determinar que la misma pueda incurrir en gastos, las 

personas encargadas de esta función es el gestor financiero o gerente 

financiero y así determinar cuáles son los ingresos y gastos. 

¿Qué son las Finanzas?  

Una persona normal al realizarle esta pregunta puede fácilmente 

contestar que las finanzas son: «ganar dinero». Pero no, esta no es una 

respuesta lógica que nos indica los contenidos de una verdadera decisión 

financiera; por ejemplo ninguna persona se va a arriesgar a tomar las 

riendas de una empresa que tal vez le genere una significativa ganancia 

pero que a su vez la liquidez de la misma no sea la efectiva para solventar 

los gastos, pagos o deudas inmediatas. (Barreto Tejada, 2011) 

Es por eso que se puede definir que las finanzas son el equilibrio entre: 

liquidez, el riesgo y la rentabilidad.  

• Liquidez, es la capacidad a corto plazo del pago de deudas.  

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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• Posibilidad de perder o también llamado Riesgo. 

• Rentabilidad, es la manera de obtener un beneficio.  

Control Financiero 

El Control Financiero se conoce en la manera de indicar si una 

organización, o empresa tiene la obligación o no de verificar las funciones 

de los empleados. (Duarte Schlageter, 2007) 

A continuación se detallan varios de los factores que se incluyen dentro 

del control financiero. 

1. Inversión significativa 

2. Gastos no reembolsables 

3. Oportunidad de tener ganancias o pérdidas 

4. Servicios disponibles en el mercado 

5. Método de paga 

 

Se dice que los indicadores se encuentran en todo tipo de espacios, 

escenas y momentos, los indicadores sirven para obtener información 

detallada luego de recopilar datos en cada ciencia se encuentra diferentes 

indicadores cada uno con su respectiva función. 

La función principal de los indicadores es señalar datos, procedimientos, 

fenómenos, situaciones específicas. Es normal que cada ciencia 

desarrolle su propio tipo de indicadores que para cada una serían más 

efectivos donde su objetivo final sería guiar el análisis o estudio de los 

fenómenos propios de cada una de las ciencias. 
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Indicadores Financieros  

Los Indicadores Financieros Ratios Financieros son medidas que tratan 

de analizar el estado actual de la empresa desde un punto de vista 

individual, comparativamente con la competencia o con el líder del 

mercado. (Calleja Bernal, 1999) 

Se puede empezar a relacionar comparando los estados financieros entre 

varias empresas para constatar cómo se encuentra en un nivel de 

mercado global. En algunos casos, el análisis de estos indicadores puede 

predecir quiebra futuro, ya que se conoce como se encuentra en relación 

a la competencia.  

Los indicadores financieros agrupan una serie de fórmulas  y relaciones 

que permiten interpretar el  comportamiento operativo de una empresa 

adecuadamente, de acuerdo a diferentes circunstancias. Y es así como se 

puede llegar a analizar la liquidez a corto plazo, la estructura de capital y 

solvencia, la eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida con los 

recursos disponibles. 

Se determina que los indicadores se clasifican de la siguiente manera. 

Razones de liquidez 

 Razón corriente y Prueba acida  

Razones de estructura de capital 

 Nivel de endeudamiento y Leverage total. 

Razones de actividad 

 Rotación de cartera, entre otros  

Rotación de inventarios 

 Días de inventarios, cuentas a proveedores, otras. 

http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#razones-de-liquidez
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#razones-de-estructura-de-capital
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#razones-de-actividad
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#rotacion-de-cartera
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#rotacion-de-inventarios
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Razones de rentabilidad 

1. Rendimiento sobre la inversión, Margen de Ganancias Rendimiento 

de patrimonio entre otros. 

 Los Indicadores Financieros se pueden clasificar de acuerdo a la 

información que proporcionan.  

Indicadores financieros de liquidez, son aquellos que miden 

información sobre la situación actual de la compañía y su capacidad de 

endeudamiento a corto plazo. 

Ratios de rotación de activos son aquellos capaces de indicar la 

eficiencia con que la empresa está haciendo uso de sus activos. 

Indicadores financieros de apalancamiento, son aquellos que 

proporcionan la solvencia de la compañía. 

Indicadores financieros de rentabilidad, son aquellos que permiten 

determinar varias medidas diferentes del éxito de la empresa en la 

generación de beneficios. 

Indicadores financieros sobre la política de dividendos, permiten dar una 

idea de la política de dividendos de la empresa y las perspectivas de 

crecimiento futuro en la  empresa. 

https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/#razones-de-rentabilidad
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2.3 Definiciones Conceptuales 

 

Rentabilidad: Relación que existe entre los beneficios brindados luego de 

un análisis financiero. 

 

Liquidez: es la capacidad que tiene una persona empresa entidad u 

organización para solventar sus gastos. 

 

Indicador: Es algo que sirve para indicar o determinar algo depende cual 

sea la ciencia a estudiar. 

 

Leverage: El apalancamiento financiero o capacidad de endeudamiento. 
 

Activos: Los activos son bienes que poseen una empresa o entidad y se 

dividen en activos fijos y corrientes. 

 

Ratios: Los ratios financieros son razones que ayudan a obtener una 

medida y comparación, por medio de las cuales se puede determinar el 

estado actual o pasado de una entidad. 

 

ROE: Return on equity, Es el indicador financiero más preciso para 

calcular la Rentabilidad.
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

Tabla 3.1. Descripción de la empresa 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda.  

Elaborado por. Autora 

Estructura Societaria 

La empresa está constituida bajo la figura de Compañía Limitada y la 

estructura societaria se presenta a continuación en la siguiente tabla. 

Tabla 3.2. Principales accionistas 

 
Fuente: Profrutas Cía. Ltda.  

Elaborado por. Autora 
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Descripción del negocio y actividad empresarial 

Profrutas Cía. Ltda.; es una empresa que se dedica a la elaboración y 

exportación de pulpas de frutas congeladas, vegetales y frutas IQF,  

jaleas y mermeladas, con 31 años en el negocio. 

Misión 

Profrutas Cía. Ltda., es una industria alimenticia familiar, dedicada al 

procesamiento, comercialización y distribución de productos de frutas y 

vegetales al mercado nacional e internacional con los más altos 

estándares de calidad, con responsabilidad social y con precios 

competitivos.  

Visión 

En 5 años establecernos como empresa reconocida a nivel nacional e 

internacional como abastecedores de productos y vegetales. 

Valores 

1. Firmeza, responsabilidad y honestidad 

2. Excelencia y servicio 

3. Compromiso y solidaridad 

Organigrama 

1. Gerencia General 

2. Gerencia Administrativa 

1. Departamento Comercial 

2. Contabilidad 

3. R.R.H.H 

4. Ventas 
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5. Cobranzas 

6. Producción  

 

Ilustración 3.1. Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda.  

Elaborado por. Autora 

 

 

Tabla 2.3. Plantilla total de Trabajadores 

 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda.  

Elaborado por. Autora 

Ing. 
Jaime 

Salcedo 

Ing. 
David 

Salcedo 
C. 

Ing. 
Jaime 

Salcedo 
C. 

Ing. 
Veronica 
Avelino 

Obreros 

Srta. 
Iabel 

Castro 

 

Sra. 
Karen 

Anastaci
o  

Sra. 
Solange 
Figueroa 

Sra. 
Lissette 
Caicedo 

Ing. 
Javier 

Salcedo  
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Ilustración 3.1. Cantidad de trabajadores 

 

 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda.  

Elaborado por. Autora 

f 
62% 

m 
38% 

Total 
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Ilustración 3.2- Profrutas Cía. Ltda. - Cantidad de trabajadores por categoría ocupacional 

 

 

 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda.                                                                                       Elaborado por: Autora 

2% 

3% 

2% 2% 2% 
2% 

2% 
2% 

3% 2% 

2% 

2% 

3% 

2% 
2% 

2% 

8% 

3% 

5% 

54% 

2% 

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR CONTABILIDAD

ASISTENTE DE COBRANZAS QUE NO LABORAN EN
INSTITUCIONES FINANCIER
ASISTENTE DE EXPORTACIÓN

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

CHOFER: camionetas livianas o mixtas hasta 3,5 toneladas.

COORDINADOR / AFINES

DESPACHADOR / PERCHERO

GERENTE FINANZAS

Gerentes y/o Afines

JEFE DE COMERCIALIZACIÓN

JEFE DE SECCION

JEFE DE SECCION (PRODUCCION, MANTENIMIENTO Y OTROS)

OBREROS EN GENERAL
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Tabla 3.3 - Clientes, proveedores y competidores más importantes. 

 

Fuente: Profrutas Cía. Ltda. 

Elaborado por: Autora 

 

Principales productos o servicios 

1. Pulpas de Frutas Congeladas 

2. Vegetales IQF- Frutas IQF 

3. Concentrados de Frutas 

4. Jaleas- Jugos Naturales  
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Análisis económico financiero de periodos anteriores de la empresa 

a través de indicadores  

Año 2015 – 2016 

El balance general 
 
El balance general es un informe entregado por el contador de una 

empresa detallando los valores reales en una fecha determinada, 

cerrando un periodo mensual y un general que se obtiene a fin de año. 

El balance general tiene dos lados: en el lado izquierdo están los activos, 

mientras que en el derecho se encuentran los pasivos y el capital 

contable. (Stephen. A, 2012) 

El balance general muestra de manera real con que la empresa cuenta o 

tiene. 

La definición contable en que se basa el balance general y que describe 

su equilibrio es: 

 

 

 

Activos = Pasivos 1/ Capital contable 
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Ilustración 3.5 Balance General 2015 

FECHA DE EMISION 03/03/2016 

BALANCE GENERAL  AL 31/12/2015

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

BANCOS

Banco Bolivariano 61.045,17

Banco Internacional 0,00

Banco Produbanco 5.818,04

TOTAL BANCOS 66.863,21

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 66.863,21

CUENTAS Y DOC.POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

Clientes 92.868,04

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 92.868,04

DEUDORES PERSONALES

Rafael Torres 0,00

TOTAL DEUDORES PERSONALES 0,00

TOTAL CUENTAS Y DOC.POR COBRAR 92.868,04

EXISTENCIAS

Producto Terminado 63.285,36

TOTAL EXISTENCIAS 63.285,36

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS AL COSTO

Obras En Proceso 48.210,48

Instalaciones 46.710,00

Maquinaria y Equipo 66.357,47

Vehiculos 48.126,44

Otros Activos 270,06

TOTAL ACTIVOS FIJOS AL COSTO 209.674,45

DEPREC.ACUM.AL COSTO

Depreciacion -90.565,31

TOTAL DEPREC.ACUM.AL COSTO -90.565,31

TOTAL ACTIVOS FIJOS 119.109,15

ACTIVO DIFERIDO

GASTOS ANTICIPADOS

Credito por IVA 61.350,67

Anticipos Pagados 11.034,90

Retenciones en la Fuente 7.773,97

TOTAL GASTOS ANTICIPADOS 80.159,54

TOTAL ACTIVO DIFERIDO 80.159,54

TOTAL ACTIVO 422.285,30

PASIVOS / PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES

Proveedores varios 80.985,71

TOTAL PROVEEDORES 80.985,71

OBLIGACIONES SOCIALES

I.E.S.S. 4.850,59

Participac.Empleados 15.209,36

TOTAL OBLIGACIONES SOCIALES 20.059,95

OBLIGACIONES FISCALES

Impuesto al Valor Agregad

Retenciones en la Fuente 1.826,32

Impuesto a la Renta 18.961,00

Retenciones del IVA 3.755,75

TOTAL OBLIGACIONES FISCALES 24.543,07

TOTAL PASIVO CORRIENTE 125.588,74

PASIVO NO CORRIENTE

Toyocosta

Prestamos de Socios 138.000,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 138.000,00

TOTAL PASIVO 263.588,74

PATRIMONIO

Capital Social 800,00

Aporte para futuro Aumento Capital 200,00

Reserva de Capital 2.322,18

Resultados Ejercicio Anteriores 88.149,01

Resultado del Periodo 67.225,38

TOTAL PATRIMONIO 158.696,57

TOTAL PASIVOS / PATRIMONIO 422.285,30

Ing. Jaime Salcedo Davila Sr. Carlos J.Bailón T

       Gerente General        Contador

Profrutas Cia.Ltda.
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Ilustración 3.6 Estados de Pérdidas y Ganancias 2015 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2015

INGRESOS POR VENTAS 2.442.494,09 100,00

VENTAS LOCALES GRAVADAS 178.011,77

VENTAS LOCALES EXENTAS 665.524,96

EXPORTACIONES 1.598.957,36

COSTOS 

INVENTARIO INICIAL 199.083,40

COMPRAS 1.475.215,81

INVENTARIO FINAL 63.285,36 1.611.013,85 65,96

UTILIDAD OPERACIONAL 831.480,24 34,04

COSTOS Y GASTOS

SUELDOS 254.715,43

DECIMO TERCER SUELDO 21.226,29

DECIMO CUARTO SUELDO 6.020,39

VACACIONES 10.613,14 37.859,82

APORTE PATRONAL 28.400,77

IECE Y SECAP 2.547,15

FONDOS DE RESERVA 21.217,80 52.165,72

AGUA 1.626,99

TELEFONIA CONVENCIONAL 1.369,55

TELEFONIA CELULAR 2.672,45

ENERGIA ELECTRICA 40.381,63

SEGUROS 1.401,26

HONORARIOS Y SERVICIOS CONTABLES23.599,67

FLETES Y TRANSPORTE MERCADERIAS5.768,74

MANTENIMIENTO INSTALACIONES 63.347,40

REFRIGERANTES 18.907,22

MANTENIMIENTO MAQUINARIAS 105.459,59

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION3.611,22

MANTENIMIENTO VEHICULOS 3.197,45

GASTOS DE EXPORTACION 17.302,06

SUMINISTROS DE OFICINA 3.153,39

COMBUSTIBLES 9.251,35

HOSPEDAJE 266,05

PARQUEOS 21,67

ANALISIS DE LABORATORIOS 6.090,18

SERVICIOS DE INTERNET 383,88

ALIMENTACION 37.930,40

UNIFORMES Y EQUIPOS DE PLANTA 1.167,85

CAPACITACION 795,00

CERTIFICADOS DE EXPORTACION 1.019,00

MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 5.847,52

COURRIER 1.628,23

CUOTAS SOCIALES 494,44

ALQUILER ANDAMIOS 247,00

GASTOS LEGALES 204,30

SEGURIDAD INDUSTRIAL - EXTERMINIO DE PLAGAS4.456,01

GASTOS VARIOS 7.481,00

DEPREC.MAQUINARIAS 6.635,75

DEPREC.VEHICULOS 9.625,29

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 730.084,50 29,89

TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.341.098,35 95,85

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 101.395,74 4,15

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 15.209,36

BASE IMPONIBLE 86.186,38

IMPUESTO A LA RENTA 18.961,00

Ing. Jaime Salcedo Davila Sr. Carlos J.Bailón T

       Gerente General        Contador

PROFRUTAS CIA.LTDA.
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Análisis Financiero de Balances años anteriores 

¿Qué es un análisis financiero? 

Un análisis financiero  es una manera de determinar beneficios o perdidas 

de una compañía para poder verificar si se puede invertir en ella o realizar 

algún otro movimiento. 

A continuación tenemos ejemplos de análisis por medio de indicadores 

financieros, tomando datos de Balances presentados anteriormente. 

 

Solvencia  

Apalancamiento 

Activo total/Patrimonio 

$422285.30 / $158696.57= 2.6609605 % 

 

Análisis: El Apalancamiento determina el grado de apoyo de los recursos 

internos de la empresa, detecta la capacidad de endeudamiento de la 

empresa, esto quiere decir que Profrutas Cía. Ltda., está en la capacidad 

de apalancarse o endeudarse con el 2.66% respecto de sus activos. 

Liquidez 

Liquidez Corriente  

 

Activo Corriente/Pasivo Corriente 

$66863.21 / $125588.74= 53 % 

 

Análisis: La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para 

enfrentarse a sus vencimientos que tienen  corto plazo, da a conocer si la 

empresa cuenta con efectivo disponible para liquidar deudas en el 

momento, este indicador muestra que Profrutas Cía. Ltda., dispone del 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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53%, valor promedio para cubrir sus deudas a corto plazo, sin problemas 

algunos. 

 

Rentabilidad     

Rentabilidad Neta de Ventas 

 

(Utilidad neta/ Ventas) 

$101395.74 / $2442494.09= 4.15 % Año 2015 

$168399.47 / $ 2.915.615,08= 5.78 % Año 2016 

 

Análisis: Los índices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la 

empresa por cada unidad de venta, es decir la empresa Profrutas Cía. 

Ltda., en el año 2015 cerró el año con un porcentaje de 4.15 % de 

rentabilidad, siendo este bajo en relación al promedio estándar del 

mercado y en relación al año 2016 que obtuvo un porcentaje de 5.78%, 

siendo el año 2016 un año más rentable para la compañía  

Gestión  

Impacto de los Gastos de Administración y Ventas 

 

Gastos Administrativos y de ventas/ Ventas 

$730084.5 / $2442494.09= 29.89% 

 

Análisis: Si bien es cierto una empresa puede presentar un margen bruto 

aceptable, que puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos 

(administrativos y de ventas) que determinarán un bajo margen 

operacional y la disminución de las utilidades netas de la empresa, en 

este caso Profrutas Cía. Ltda., no tiene un valor tan representativo en 
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gastos administrativos por ende no muestra que la utilidad de la compañía 

haya bajado. 

 

Rendimiento sobre el capital 
 

Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas, el ROE es, en el 

aspecto contable, la verdadera medida del desempeño en términos del 

renglón de resultados.  

Por lo general, el ROE se mide como: 

 
La rentabilidad financiera, ROE, se calcula: 

ROE – Return On Equity –  

 

ROE:       Beneficio neto antes de impuestos  

                     _________________________________ 

Fondos Propios 

 
 
 
 
Rendimiento sobre los activos: 

El rendimiento sobre los activos (ROA, por las siglas de return on assets) 

es una medida de la utilidad por dólar de activos.  

Puede definirse de varias formas, 4 pero la más común es: 

Rendimiento sobre los activos = Utilidad neta / Activos totales 

 
 

$ 363 / $ 3588=10.12 %     (3.15) 
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Rotación de cuentas por cobrar. 

Este índice,  Rotación de cuentas por cobrar es una herramienta valiosa 

para el control del dinero que nos deben productos de  ventas a crédito. 

Este indicador mide el número promedio de veces al año que se 

cobran las cuentas a clientes, es decir, la frecuencia de recuperación de 

las cuentas por cobrar. 

Se calcula así: 

 
Ventas a crédito/Cuentas por cobrar 

 

Rotación de inventarios.  

El índice de rotación de inventarios, es una figura clave para evaluar la 

eficiencia de una empresa para el control de gestión relativo a la 

logística o incluso para el departamento comercial de la misma, ya que 

con ella nos damos cuenta las veces que se ha renovado las existencia 

ya sea de artículos para la venta o materias primas durante un periodo de 

tiempo normalmente de un año. 

En la interpretación de este índice nos indica que cuanto más elevado sea 

el valor, los inventarios más se renuevan, como consecuencia del 

incremento de las ventas y de una buena gestión de las existencias. 

Se calcula de la siguiente forma: 

 

Costo de las materias primas consumidas/Inventario de materias primas 

 

Rotación de inventario de productos en proceso.  

Se calcula de la siguiente forma: 

 

Costo de los productos terminados/ Inventario de productos en proceso 
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Rotación de cuentas por pagar. 

 Este índice da una idea de la forma como se está manejando el crédito 

con los proveedores.  

Se calcula así: 

Compras/ Cuentas x Pagar 

La prueba ácida.  

También se le denomina "índice de liquidez inmediata". Es una extensión 

de la razón corriente y se calcula así: 

 

Activos corrientes - inventario Pasivos corrientes 

 

Índices de endeudamiento 

La finalidad de los indicadores de endeudamiento es establecer el riesgo 

que soporta la empresa al financiar parte de sus activos con una deuda. 

Así mismo, se establece el riesgo en el que incurren los acreedores que 

nos otorgan el crédito, con la inversión en la empresa y la conveniencia e 

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la misma. 

Nos ayuda a ejercer control sobre el endeudamiento que maneja la 

empresa, por ello debemos recordar que el Pasivo como el Patrimonio 

son rubros de financiamiento, de aquí se establece que existe un 

financiamiento externo (Pasivo) y un financiamiento interno (Patrimonio). 

Se calcula de la siguiente forma: 

Pasivos Totales/ Activos Totales 
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¿Cómo podemos detectar si Profrutas Cía. Ltda., está en capacidad 

de endeudarse actualmente según análisis del 2016? 

De acuerdo a nuestro análisis el índice de endeudamiento de la empresa 

Profrutas Cía. Ltda., según la formula ya expuesta es la siguiente: 

 

 

 

 

El valor óptimo para esta Ratio es de 2.66%, cuanto menor sea el Ratio 

es mejor, si este nivel fuese mayor se estaría comprometiendo la 

solvencia de la empresa y si fuese menor se estaría comprometiendo la 

rentabilidad. En pocas palabras, cuanto mayor sea EL EFECTO 

APALANCAMIENTO, mayor será la rentabilidad de los recursos a costa 

de una menor solvencia. 

Hay que tener siempre en cuenta que un mayor grado de apalancamiento, 

o el endeudamiento total en relación a los recursos propios, compromete 

la solvencia de la empresa. Si tenemos como resultado perdidas, nos 

encontraríamos ante una situación de insolvencia técnica, al ser el 

exigible mayor que el valor de los activos. 

Por este motivo, el grado de endeudamiento es una ratio a la que hay que 

prestar especial atención, a pesar de que gran parte de los indicadores 

financieros no lo tiene en cuenta. 
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Metodología 

Cuantitativo:  

El análisis cuantitativo es aquel que detecta las características o valores 

de un objeto o algo. Es aquel procedimiento que permite señalar por 

medio de valores numéricos. Es decir la investigación cuantitativa se 

produce por causa y efecto de las cosas. 

 

Cualitativo:  

Se puede detectar por medio de un análisis financiero, enfrentar 

problemas de descuadre en los balances y obtener diversas maneras de 

resolver los errores encontrados. 

 

Tipos de Investigación: 

Investigación descriptiva: (Bernal Torres, 2006) “Es la manera para 

elegir los tipos esenciales del objeto de estudio y su descripción detallada 

de las partes, categorías o clases de dicho objeto”. Esta investigación 

permitirá describir el proceso del control del inventario que emplea la 

empresa. 

Investigación correlacional: (Bernal Torres, 2006)  “La correlación 

examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en 

un factor influye directamente en un cambio en otro”. Dentro de este 

contexto expresa, la relación de las variables de control de inventario y el 

nivel de ventas. 

Investigación explicativa: (Bernal Torres, 2006) “En una investigación, el 

investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas, 

los hechos, los fenómenos o las situaciones, a estas investigación se les 

denomina explicativas.
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CAPÍTULO IV 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 
4.1. Diagnóstico sobre la situación actual de Profrutas Cía. Ltda. 
 
Profrutas es una empresa familiar, la cual está constituida desde el año 

1986, dedicada al procesamiento de la fruta y transformarla en pulpas 

congeladas para la venta local y exportación. 

 

En este proyecto se puede detectar que la empresa cuenta con lo 

necesario para poderse mantener en el mercado, puesto que en el país 

no hay muchas empresas dedicadas a la misma actividad comercial. 

 

También he podido constatar que Profrutas Cía. Ltda., en el año 2015 no 

tuvo el mismo nivel de ganancias y liquidez relacionando con el año 2016, 

en este siguiente año se pudo comprobar que la empresa tuvo mayores 

ventas y porcentajes más altos comprobando que tiene un nivel capaz de 

endeudamiento, la propuesta de aplicar los indicadores financieros se 

debería aplicar ya en el año 2017 para evitar los mismos errores 

suscitados años anteriores y obtener mejores resultados. 

 
 
Funciones y responsabilidades. 

Contador: CPA Carlos Bailón   

Área: Contabilidad 

A quien reporta: Ing. Jaime Salcedo Dávila  

Deficiencias:  
 
Profrutas Cía. Ltda., es una empresa familiar dedicada a la elaboración de 

pulpas de frutas, en la actualidad y en años anteriores el problema neto 

de la empresa ha caído netamente en el hecho de no tener personas que 
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en planta que ayuden con la verificación de estados financieros 

detectando problemas en cuentas por cobrar, ventas, inventarios. 

La falta de personas totalmente capacitadas en la empresa ha llevado a 

que la compañía venda, cobre y trabaje en su actividad sin conocer 

indicadores que nos determinen el porqué de las cosas, hoy en este tema 

se procede a proponer varios indicadores que ayuden a la compañía a 

solucionar estos inconvenientes que de una u otra forma nos permitan 

establecer normas, políticas y a desarrollar como empresa. 

 

Problema: 

 

Actualmente la empresa cuenta con un contador que cobra por servicios 

realizados o prestados, pero no trabaja directamente en la compañía, es 

decir no conoce cada una de las funciones del personal que labora en ella, 

no puede deducir que se está haciendo bien y que no, no conoce el 

sistema contable que se maneja en la fábrica por ende no puede detectar 

errores suscitados con respecto a ingresos, egresos, inventarios, cobros, 

ventas, pagos, sueldos etc. 

 

El contador trabaja directamente con archivos en Excel enviados 

directamente por el personal administrativo, valores que él no puede 

constatar  ya que no lleva un control interno de documentación real y 

física de todo lo que se realiza en la empresa. 

 

El contador declara formularios con un breve resumen de los archivos 

generados por cada una de las personas que cubren sus puestos y 

funciones, valores que no siempre suelen ser iguales sistema vs Excel 

debido a que saben haber fallas y errores en cada una de ellas. 
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4.2. Plan de mejoras 

 

Propuesta de mejoras para la compañía. 

 

1. El contador debería ser de Planta. 

 

Si el contador trabaja directamente en planta puede conocer cada una de 

las funciones que cada una realiza tanto en el área administrativa como 

planta.  

 

2. Que los informes sean generados por medio del mismo 

sistema.  

 

Si los informes enviados al contador de la empresa fueran generados 

desde el mismo sistema con el que se trabaja, fuera más fácil para el 

contador puesto que serían valores reales y sin confusión alguna. 

 

3. El modo operando de la compañía en el área administrativa. 

  

Sería una manera más organizada si el personal administrativo se 

dedica a cumplir funciones por su área, cada cual labora en lo que 

le pertenece, departamento de cobranzas, ejecutiva de ventas, 

asistente contable, recursos humanos, área comercial, puesto que 

muchas veces los ingenieros dueños de la empresa saben mezclar 

funciones y claro está, estas personas no siempre están 

capacitadas para cubrir cualquier puesto. 
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CONCLUSIONES  

  

En conclusión la compañía  Profrutas Cía. Ltda., a lo largo de los años en 

su trayectoria como procesadora y empacadora de pulpas de frutas, 

frutas  y vegetales congelados, es una empresa posesionada como una 

de las líderes del mercado nacional y de exportación en la industria 

alimenticia familiar, según el orden jerárquico y de competencias. 

Una vez elaborado el estudio y plan para medir los indicadores financieros 

del año 2015, se pone en consideración algunas conclusiones y 

recomendaciones. 

  

Los estudios preliminares determinan que la situación actual  en ventas 

en el mercado nacional y de exportación es ideal, lo cual asegura una alta 

rentabilidad. 

  

La demanda en este tipo de mercados tan especiales han experimentado 

un continuo crecimiento durante los últimos años, con lo cual la principal 

estrategia de posicionamiento será: excelente calidad de servicio a 

precios muy competitivos. 

  

Considerando que el objetivo general de este estudio es comprobar la 

rentabilidad de la compañía Profrutas Cía. Ltda., luego del análisis 

realizado se concluye que tiene Rentabilidad 4.15% y de Liquidez del 

53%,  ya que cumple con las expectativas propuestas para el año 

2015.  Es decir, queda demostrado que Profrutas Cía. Ltda.,  en su 

funcionamiento es un negocio viable y atractivo con una utilidad acertada. 

  

Cabe recalcar que la empresa cuenta con alto nivel en ventas nacional e 

internacional pero esto no quiere decir que la empresa como tal puede 

endeudarse de manera que pierda liquidez, pues los gastos de la misma 

se han podido solventar acorde a sus  ganancias. 
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RECOMENDACIONES 

 

Luego de la evaluación y conclusión del estudio consideramos prudente 

plantear las siguientes recomendaciones: 

 

Las empresas del  tipo de Profrutas Cía. Ltda.,  deberán contar con el 

debido sistema de análisis financieros para así velar por la utilidad y 

rentabilidad de la misma y llevar un adecuado rendimiento del negocio, 

sin dejar de tomar en cuenta el manejo sustentable de los recursos. 

  

Se debería evaluar la posibilidad de ampliar la gama de productos que 

ofrecen a nivel nacional y de exportación, tomando en consideración el 

comportamiento del mercado y las variables que lo afectan directamente 

como precios, costos, demanda y oferta. 

 

 Realizar constantemente investigaciones de mercado para satisfacer 

adecuadamente los cambiantes requerimientos del mismo. 

  

Recordar que un pilar fundamental para la empresa, y una de las mayores 

herramientas ante la competencia, es la calidad de sus productos. 

  

Recordar la importancia de organizar eficientemente y en su debido 

tiempo las actividades promocionales.  

 

Establecer controles y realizar ajustes periódicos en el plan de mercadeo 

de la empresa, es sin duda alguna imprescindible. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1.1 Detalle de Bancos 
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Anexo 1.2 Balance General 2016 
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Anexo 1.3 Estados de Resultados 2016 
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Anexo 1.4 Estado de Cuentas por Pagar al 2016. 
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Anexo 1.5 Estado de Cuentas por Cobrar  al 2016. 
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Anexo 1.5 LORTI LEY ORGGÀNICA DE RÉGIMEN TRIBUTARIO 

INTERNO 

 

Anexo 1.6 LORTI LEY ORGGÀNICA DE RÉGIMEN TRIBUTARIO 

INTERNO 
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Anexo 1.7 Normas Internacionales De Contabilidad NIC 

 

Anexo 1.8 Normas Internacionales De Contabilidad NIC 

 














