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Resumen

El reciente plan de investigacion esta fundamentado en el emprendimiento,
promoviendo la economia local, debido a la crisis existente de nuestro pais,
conlleva a futuros empresarios buscar instrumentos que permitan crear
nuevas microempresas, es por ello que se decidié crear ElI Crustaceo
Cascarudo, venta de hamburguesas y menu diferente de comida rapida, en
el cantén Milagro. En la actualidad no existe un local personalizado de
caricaturas en el cual no solo asistiran nifios sino adultos, brindando
servicio de primera. Es fundamental destacar que la demanda de negocios
de existente, por ello se ha llevado a cabo un analisis del mercado
basandose en las técnicas de la Observacion, la entrevista, la encuesta.
Estos métodos nos ayudan a la viabilidad para el inicio de este prototipo de

trabajo importante y permitira obtener una buena rentabilidad.
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Abstract

The recent research plan is based on entrepreneurship, promoting the local
economy, due to the existing crisis in our country, it leads future
entrepreneurs to seek instruments that allow the creation of new micro-
businesses, that is why it was decided to create El Crustaceo Cascarudo,
sale of hamburgers and a different fast food menu, in the Milagro canton. At
present there is no personalized cartoon place in which not only children but
adults will attend, providing first class service. It is essential to highlight that
the existing business demand, for this reason a market analysis has been
carried out based on the techniques of Observation, interview, survey.
These methods help us to the viability for the start of this important working

prototype and will allow us to obtain a good profitability.

Market study Service plan Satisfaction Client




INDICE GENERAL

Cont’enidos: Paginas:
CARATULA . [
DEDICATORIA. ... e i
AGRADECIMIENTO. ...t i
CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR............... iv
CLAUSULA DE AUTORIZACION. .....couuiiiiiiiaeaaaaaaaaeeeeeeeeeeeee, v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT............... Vii
RESUMEN L. e viii
ADSIIACT ... iX
INAICE GENEIAL ... X
INdice de Tablas. ...........iiieeiee e, Xii
Indice de CUAAIOS. ..........eeeee e Xii

CAPITULO |

1 ELPROBLEMA.. ... 1
1.1 Planteamiento del problema.............coooiiiiiiiiiiiiiinenns 1
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto................... 1
1.1.2  Situacion conflicto..........c.ooiiiiiiiiiiiie 3
1.1.3 Delimitacion del problema..............c.coooiiiin.n. 4
1.1.4 Formulacion del problema.............ccooiiiiiinnan.. 5
1.1.5 Evaluacion del problema............cccoooiiiiiinn.. 5

1.2 Variables de la Investigacion..............c.cocviiiiienen... 5
1.3 Objetivos de la investigacion...............ccooevviiiiiennn.. 6
1.4 Justificacion de la investigacion..................cccooeeeeene. 7

CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO. ..o 9

2.1 Fundamentacion teOriCa. . ..o 9

2.1.1 Antecedentes hiStOriCOS.......cooeeeee i, 9



2.1.2 Antecedentes referenciales............ccooviiiiiiiiii .. 14

2.2 Fundamentacionlegal..............ccoooiiiiiiiiiii 18
2.3 Variables de la investigacion...............c.cccoeviiiiiiin, 22
2.4 Definiciones conceptuales..............ccooveiiiiiiiinnnn.n. 25

CAPITULO Il

3 METODOLOGIA. .. ..ottt 27
3.1 Presentacion de la empresa............ocoeeviiiineiiiiianannn. 27
3L MISION. . 28
.12 ViSION. .. 28
3.1.3 Objetivo Social.........ccoviiiiiii 28
3.1.4  LOQOLIPO...ceieie i 29
3.2 Disefo de lainvestigacion.................cccoviiiiiiiinn. 31
3.2.1 Enfoque cualitativo................cccoiiiiiiiiiiiin, 32
3.2.2 Enfoque cuantitativo.................ccoooeiiiiiiiiiinn. 33
3.3 Tipos deinvestigacion.............cccoeeeiiiiiiiiiiiieee, 35
3.3.1 Tiposde muestra........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiei e 43
3.4 Técnicas de investigacion.............ccooeeiiiiiiiiiininnnns 43
3.5 Procedimiento de la investigacion............................ 45

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........ 50
4.1 Aplicacion a las técnicas con los instrumentos........... 50
4.2 PLANDEMEJORAS.. ..., 68
4.3 CONCLUSIONES......co e 70
4.4 RECOMENDACIONES........coii e 71
Bibliografia..........coooieieii 72

ANEXOS . . 77



INDICE DE FIGURAS

Titulos: Péaginas:
Tabla 1 ProveeUOreS. .....ccooviiiiiiiiiee e 29
Tabla 2 PobIacion ..., 38
Tabla 3 MUESIIA ... 42
Tabla 4 Técnicas de INVeStigacion .............cccceiiiiiiiiiiiiiiee e 44
Tabla 5 FreCUBNCIA .....coo e 50
Tabla 6 AMDIENTE ... 52
Tabla 7 Hamburguesas.............uiiiiii i 53
LI o] F= TR 2N o T o [ 1P 55
Tabla 9 Ofertar PreCiOS........ouuuuiiiiiieeeeeeeeeie e 56
Tabla 10 ALENCION ...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
JLIE= o] F= U0 5 R @ o 1 o o 1P 58
Tabla 12 Frecuencia de ViSitaS.........ccovvviiiiiiiiiiiie e 60
Tabla 13 Recomendacion .........ccoooeeeiieeiiee e 61
Tabla 14 Ofertar PromOCIONES .......ccooveeeieieeeeeee e 62
Tabla 15 AlIMEeNtOS @ CONSUMIN.....ccooiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Tabla 16 Alimentos MencioNadoS ...........ceuvueeiiiieeeeiieeeeee e 65
Tabla 17 Plan de MejJOras .......coooeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 68

Xii



INDICE DE CUADROS

(€T {0 It R o To o ] 1] o o 1P 29
Grafico 2 Organigrama El Crustaceo Cascarudo...........cccceeeeeeeeveeeennnnnnnn. 29
(€T ioTo JC I o (=T ot U 1T Lo - U 51
GrafiCo 4 AMDIENTE ... ..uuiiiiiiiiiiiiiii e nnennnnnnne 52
Grafico 5 HamMBDUIQUESAS ......uvuviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaaiaaeeneeseseneennnnnnnes 54
(€T Vi oTo G R o (=] 01 55
Grafico 7 Ofertar PreCioS ..........uuuuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriineeneinnennnneneeneeees 56
Grafico 8 AteNCIOO0BE ...........uuuuuueeniiriiiiiiiiiiiiiiinereeeaaaeeaeeaeenannaeannnne 57
Grafico 9 OPINION ...t e e e e e 59
Gréafico 10 Frecuencia de VISITAS.........uuuuuuuurrrmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiinninnnnnnnnene 60
(€771 iloTo 0B R S =Tol0] 01T o F=Tod 0] o 61
Gréfico 12 Ofertar PromoOCIONES ...........uuvuuiueuumiriiiiiiiiinnieenneennnnnnnnnnennn. 62
Gréafico 13 AlIMeNntoS @ CONSUMI .......uuuuueuueeerreennnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnennannnaes 63
Gréfico 14 Alimentos MeNCIONAAOS ...........uuururruuumririiiiiiiiiiieienenenree. 65

Xiii



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Hoy en dia el tema de la oferta y demanda se basa en la economia del
mercado para extender sus funciones de estudio, ya que es un aspecto
bésico para la competencia perfecta e imperfecta de factores determinantes
dentro de las cantidades que los consumidores desean adquirir, es
necesario disefiar una economia que rija a un modelo puro de mercado
puro a la hora de tomar decisiones primordiales ante determinado tipo de

inconvenientes econémicos. (Almonte, 2011)

Existente nuevas oportunidades y diferentes &mbitos de problemas. En el
entorno, que varias empresas se encuentran afrontan competencias al
momento de dirigir el provenir de sus negocios, cada cambio se lleva a una
medida rapida en exceso, hoy no es como ayer y mafiana sera totalmente
distinto. Asi las empresas avanzadas, continuamente se plantean la
curiosidad de cambiar “la estrategia”, ya que resulta demasiado arriesgado
sostenerla sin cambios, aunque en ciertas ocasiones llegue a ser muy
riesgoso para la empresa. Una vision de la estrategia, en esencia, es que
reconoce que a menudo es ineludible que fracasen los productos, pero que,
no obstante, brinda la oportunidad de conocer mejor donde puede

encontrarse exactamente la hebra de la futura demanda.

La ley de la oferta y la demanda es bastante intuitiva. Nos comunica que

las empresas estaran dispuestas a ofrecer a precios bajos muy poca



cantidad de algo, pero a precios mas elevados ofrecera mas cantidad de
un producto. En otras palabras, al aumentar el precio de venta una empresa
estard dispuesta a vender mas. Sin embargo, con respecto a la demanda
sucede algo diferente, pues el consumidor estard dispuesto a consumir
mucho si hay precios bajos y consumira poco si los precios son altos. De
esta manera, si juntamos el mecanismo de la oferta y la demanda en una
gréfica que expresa su evolucion se observa que hay un punto en el que se
unen ambas cuestiones, por lo que la oferta se iguala a la demanda.
(Navarro, 2015)

El punto en que se cruzan la curva de oferta y demanda, es punto de
equilibrio del mercado. Cuando el precio del mercado coincide con el del
punto de equilibrio, la cantidad ofrecida y la cantidad demandada del bien
es la misma. El costo correspondiente a ese punto es llamado precio de
equilibrio. La cantidad que se ofrece y se demanda, en otras palabras, la
cantidad del bien que se intercambia, es llamada cantidad de equilibrio.
(Burguillo, 2015)

Dentro del andlisis del mercado, por consiguiente, el de la demanda, es un
tema estratégico fundamental, ya que sin esta toda estrategia deja de tener
sentido alguno, sobre todo si la empresa se precia de encontrase orientada
al mercado. El autor, considera que es de capital importancia poner mayor
énfasis en su tratamiento y discusion, trabajar con mayor profundidad el
tema, para hacer que académicos y organizaciones nos habituemos a
analizar la demanda y, en consecuencia, actuar de forma mas efectiva,
desde luego con menor riesgo e incertidumbre. Constituye una premisa
subyacente. Bajo este preambulo, el objetivo central es reflexionar sobre el
analisis de la demanda, pero desde una perspectiva de marketing,
pretendiendo ser pragmaéticos y sin restar, en absoluto, la rigurosidad

cientifica necesaria. (Coca Carasila, 2011)



El restaurante crustaceo cascarudo, es un proyecto moderno innovador que
nace de la idea de un restaurante de comidas rapidas, con productos
innovadores, que apuesta por una opcién igual de sabrosa pero mucho mas
saludable y menos explotada es asi como nace este proyecto de
emprendimiento Restaurante CRUSTACEO CASCARUDO el cual se ubica

en el Canton Milagro, perteneciente a la Provincia del Guayas.

1.1.2 Situacion conflicto

La compafiia de Salta Burgers es una de las primeras en construir
realmente este restaurante, toma lugar en Ramallah, Palestina. Su disefio
fue basado tal cual, como la caricatura, con caracteristicas que realmente
sorprende, segun los medios de comunicacién por falta de permiso de

Nickelodeon el restaurante cerrd sus puertas. (Olachea, 2014)

En comparacion con la creacion de este novedoso local, se radica en qué
es la falta de estrategias de mercado que utilizaron los propietarios lo cual
pondria en desventaja y llegarse a filtrar a la competencia la cual decaeria

con toda demanda su reciente creacion.

La problematica que se presenta para la creacion de EI Crustaceo
Cascarudo, ubicado en el canton Milagro de la provincia del Guayas, es la
oferta y demanda que se centra en este lugar, para aquello se realiza un
estudio de mercado lo cual evidenciara que es el primer local de comidas
rapida diferentes a los que ya existen, la alta tasa que registra entre como
sera el local, los tiene atonico ya que es totalmente novedoso que un
restaurante de una serie llegue a ser real, el plan de estrategia que se

utilizara determinara la oferta de este mismo.

El disefio de estrategia de mercado que se manejara es posesionando la

marca, esto ayudara a generar una mejor forma de distribuir, en el mercado



Milagrefio, presentando una mejor manera de dar a conocer el servicio y
producto, llevando un plan de accién al mercado de una manera diferente,

asi determinando la demanda existente.

Se manifiesta un amplio desconocimiento ante la nueva oferta, que se
presenta mediante un estudio de mercado, desinterés ante el tipo de
comida existente, deficiencia de informacion, poco conocimiento de este

restaurante.

Las técnicas que se van utilizar en la empresa como tal, seran las
estrategias de Marketing en la cual se va a promocionar el Restaurante “El
Crustaceo Cascarudo”, en donde se dara seguimiento en las redes sociales
y asi poder medir el grado de aceptacion de los clientes en general,
mediante esto, verificaremos cuales son las molestias que los clientes
obtienen al momento de visitar el restaurante, de esta manera los clientes
reconoceran al Restaurante “Crustaceo Cascarudo”, y estara posesionado

en el Mercado y a futuro ser, el nimero en uno en Gastronomia Milagrefia.

Lo antes mencionado conduce al problema, desconocimiento de la oferta 'y
la demanda existente para la creacion del local de comidas rapidas El
Crustaceo Cascarudo ubicado en el cantén Milagro, provincia del Guayas,

en el periodo 2021.

La problematica planteada unida a la experiencia en el campo de la
investigacion del autor del estudio permite formular el problema de

investigacion que se presenta a continuacion:

1.1.3 Delimitacion del problema

Campo: Marketing



Area: Estudio de mercado
Aspectos: Determinacion de la oferta y la demanda

Tema: Propuesta de estudio de mercado para la creacién de un local

de comidas rapidas “El Crustaceo Cascarudo”, en el canton Milagro.

ARo: 2021

1.1.4 Formulacion del problema

Desconocimiento de la oferta y la demanda existente para la creacion del
local de comidas rapidas El Crustaceo Cascarudo ubicado en el cantdn
Milagro, provincia del Guayas, en el periodo 2021.

1.2 Variables de la Investigacion

Variable independiente: Oferta y demanda

Variable dependiente: Creacion del local

1.2.1 Evaluacion del problema

Delimitado: Desconocimiento de la oferta y demanda, generan retrasos en
la creacion del local de comidas rapidas El Crustdceo Cascarudo, del
canton Milagro durante el periodo 2021.

Claro: Como se observa en la delimitacion, la oferta y demanda son la
variable independiente, la creacion del local la variable dependiente, El
Crustaceo Cascarudo ubicado en el cantén Milagro, provincia del Guayas

es el espacio geografico y durante el afio 2021, es el espacio temporal.

Evidente: Las manifestaciones detalladas son observadas por los futuros

clientes y esto resulta un gran impacto ante la nueva propuesta de negocio,



generando oferta y demanda para la nueva clientela, lo que implica una

oportunidad para la empresa tanto en lo econémico como en lo laboral.

Relevante: Desde luego si esta casualidad no genera un gran impacto a la
elaboracion del local ElI Crustaceo Cascarudo, el estudio de mercado

realizado demandara inquietudes y desinterés.

Original: La oferta y la demanda es un amplio estudio de mercado,
interactuando entre si fijando los precios y las cantidades de bienes y
servicios que se van a producir y por eso es necesario actualizarlo

constantemente e innovar cada producto.

Contextualmente: La estrategia de emprendimientos e innovacion 2030
busca dos grandes restos, enfocados en lo que se necesita el ecosistema
de forma transversal y lo que se refiere por sectores priorizados, el primer
enfoque esté en fortalecer, promover y crear una cultura abierta de impulso
de los emprendedores esto promueve el desarrollo de competencias

emprendedoras, desde la educacion inicial hasta la universidad.

Factible: Es factible segun la organizacion, este plan elaborado por actores
del sector publico y privado, tiene la finalidad de contribuir con la

reactivacion econdmica del Ecuador hasta ese afio.

1.3 Objetivos de lainvestigacion

Objetivos generales



Disefiar un estudio de mercado para establecer la oferta y la demanda de
la creacion del local de comidas rapidas, “El Crustaceo Cascarudo’,

ubicada en el cantén Milagro, provincia del Guayas.

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria del Marketing los estudios de mercado,
enfocados a establecer la oferta y la demanda en la creacion del
local de comidas rapidas, “El Crustaceo Cascarudo”.

e Diagnosticar las estrategias de negocio que aplica, “El Crustaceo
Cascarudo”, en procura de mejora.

e Proponer un estudio de mercado para determinar la oferta y la
demanda que determine la creacion del local de comidas rapidas,

“El Crustaceo Cascarudo”.

1.4 Justificacion de la investigacion

Este proyecto fue escogido con la finalidad de innovar el entorno de la
comida rapida, creando un restaurante, donde nifios y adultos se sientan
satisfechos, brindando un ambiente acogedor y que su experiencia sea
Gnica, la creacion de El Crustaceo Cascarudo va a dar un fuerte impacto
positivo, alcanzando la popularidad ante la sociedad Milagreia, buscando
un solo objetivo ser uno de las principales opciones de comidas rapidas.

El presente estudio de mercado tiene como finalidad la planificacion
estratégica que acogera las necesidades tantos internas como externas, de

manera eficiente ayudando al desarrollo del emprendimiento.

El desarrollo del estudio es muy importante ya que conoceré los gusto y
preferencia de la comunidad, ofertando oportunidad de empleo para el
desarrollo de actividades en el restaurante, beneficiando a la comunidad y
a otras empresas gue desarrollen actividades para la elaboracion del local,

ampliando a estos estudios nuevos conceptos y tecnologia.



La aplicacién de la técnica de marco légico a este tipo de estudio de
mercado, es una herramienta que facilitara el proceso de Ila
conceptualizacion, el disefio, planificacion, ejecucion, garantiza una
perspectiva de largo plazo que facilita la coordinacién y la concertacion de
acciones estratégicas, es decir participaran las causas y efectos que viene
a ser la situacion negativa, lo cual se transformara en situacion positiva ya

gue se analizara los objetivos estratégicos. (Leal, 2017)

El valor tedrico es muy importante ya que se estaria incrementando en el
ambito de la investigacion, lo que permitira desarrollar nuevas estrategias

de solucién, para futuros expendios.

Los métodos de investigacién cualitativo y cuantitativo, permitira mediante
diferentes técnicas recopilar informacién primaria y secundaria para que
después de ser procesada analizarla y sintetizarla esto ayudara a la toma

de decisiones adecuadas.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién tedrica

2.1.1 Antecedentes histéricos
El origen de la oferta y la demanda existirAn mientras el mercado siga
activo. (Smith, 1723-1790)

Se alcanza a deducir, el concepto demanda global que esta integrado por

un conjunto de elementos:

Consumo privado, consumo del Gobierno, formacién bruta de capital fijo,
exportaciones de bienes y servicios. De este modo la demanda global es
total de bienes y servicios disponibles y consumidos. La contabilidad
nacional estable que la demanda global viene a ser igual a la oferta global
ya gque desempefia un rol principal de crecimiento en las actividades

econdémicas de cualquier economia. (Fortan, 2020)

Para entender la oferta y la demanda, se debe comparar entre sus inicios
a tiempos actuales, se puede deducir que a media que cambian las
condiciones del mercado, aumentos en el precio y a un aumento de

cantidad.

Aunque la demanda por pluralidad de sus recursos naturales ha aumentado
de forma exagerada en el ultimo siglo, los precios han caido o aumentado
muy poco en términos reales por la curva de la oferta también se ha
trasladado hacia la derecha de forma drastica. (Almonte, Karla, 2011)

En el sector de comidas rapidas alrededor del mundo ha tenido un
desarrollo y una evolucién muy importante en las Ultimas 4 décadas, cada
dia los numero de nuevos establecimientos es tendencia por la variedad de
tipos de comida. La nueva inclinacion es la creacion de restaurantes de
comida rapidas los cuales comunmente se abren franquicias, en cual se

posesiona una marca en el mercado y crece a nivel nacional y en otras



ocasiones a nivel mundial, la demanda ocasionada nace en 1920 los
primeros establecimientos de venta de hamburguesas en los Estados
Unidos, los hermanos Dick y Mac hasta 1937, disefiaron un modelo de
entrega rapida la cual permitié que su demanda sea eficaz y su oferta un

atractivo.

A mediados del siglo XX fue cuando los hermanos McDonal, crearon la
franquicia de hamburguesas, que ahora se conoce a nivel mundial y

surgieron franquicias parecidas como Taco Bell, Tex Mix entre otras.

Las cadenas de comida rapida estan introduciendo menus mas saludables,
como hamburguesas de lechugas con su proteina carne, pollo o pescado,
la oferta y demanda de este tipo de comida estan, elevados sus precios en
ciertos establecimientos en los Estados Unidos, por otra parte, estan
comprobado que el sector de comidas rapidas es sector no ciclico, él no se
siente afectado por la crisis. El tamafio del mercado de comida rapida en el
mundo, supone un crecimiento superior afio 20% desde el afio 2005, un

aproximado anual de 4,8%.

Para llegar a efectuar esta perspectiva de las empresas, tanto empresario
como fabricantes, buscan incrementar sus ganancias por el recurso la
curva de la oferta. Esto se enfatiza en la calidad del producto que un
dependiente esta ofertando, para mostrar y optimizar la relacién entre

precio de un producto y la demanda. (Salazar, 2019)

En América latina los tiempos de desarrollo econdémico comunmente
terminaron en crisis, esta etapa de transicion dificulta los avances para un
desarrollo econébmicamente sostenible, tanto la oferta como la demanda
visualizan precios muy altos obteniendo variaciones en el comercio

afectando a fondo el ingreso nacional. (Oleas Julio, 2018)

10



En el mercado ecuatoriano algunas oportunidades se nota una clara
seleccién entre las empresas y producto que pueden entregar, lo indicado
que es producido por la empresa, Ecuador es un pais altamente vulnerable
ante las crisis, existen varios factores que afectan la economia, como la
desmedida dependencia de ingresos, afectando la oferta y la demanda en
los mercados competitivos, los altos precios en todo los ambitos han
permitido al Gobierno actual incrementar considerablemente los montos de
inversion publica, logrando cubrir solo ciertos costos de produccion. (Flores,
2019)

A punto de abordar la hipétesis de la demanda, se supone que es bien
conocido y por lo tanto bien entendido y aplicado, es decir, se
sobreentiendo que cuando se habla de demanda se relaciona con
caracteristicas a un conjunto de acontecimiento, cuya metodologia de
estudio es suficientemente conocida y sobre todo aplicada con exactitud en

las estructuras.

La manera de medir la demanda esta llena de términos propios, muchos de
estos redundantes. Pues se hablan de ocho estados distintos de la
demanda: demanda negativa, demanda existente, demanda latente,
demanda declive, demanda irregular, demanda completa, sin embargo, los
criterios mas relevantes para la mediciéon de la demanda son los de la
demanda de mercado y de la empresa, teniendo presente siempre que en

cada uno de ellos se puede hablar de una prevision y un potencial.

La demanda de mercado para un producto o servicio es el volumen total
susceptible de ser adquirido por un determinado grupo de consumidores,
en un area geografica concreta, para un concreto periodo de tiempo, en
areas de marketing y bajo un plan especifico de marketing, es muy notable

identificar la demanda de mercado abordando sus analisis. (Coca, 2011)
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Al momento de realizar un estudio de mercado antes de iniciar cualquier
negocio, es relevante estructurar acciones y plan estratégico de tal manera
gue se consiga rentabilidad deseada a los inversionistas, visionando al
futuro, los conocimientos del mercado que brinda el modelo para identificar
si la pauta de negocio es buena, el tipo de nivel de demanda existente en
el mercado guayaquilefio garantiza un mayor éxito a las compaiiias,
principalmente en los primeros afos que se posiciona la marca. Es
primordial complementar la oferta y la demanda en forma independiente,
ya que son dos variables de mucha importancia que se pueden calcular
aproximadamente por medio del estudio de mercado, la oferta es el nUmero
de productos existentes en el mercado destinados a satisfacer las unidades

requeridas por los clientes consumidores.

Mientras que por otra parte la demanda es el nUmero de clientes existentes,
analizando cada paso para poder identificar el incremento de clientes que
tiene el producto en un area determinada, para calcular las posibilidades
de que el producto de nuevas empresas sea satisfactorio para una cantidad
de clientes en cuanto al analisis de la oferta se entiende que es el conjunto

de bienes y servicios que se oferta en los mercados con precios accesibles.

La oferta actual cubre un 38% del mercado aproximadamente dado los
estudios de mercado realizado, dentro del ambito nacional como

internacional se encuentras las ofertas. (Fajardo, 2019)

En el canton Milagro cada dia se manifiestan nuevas microempresas, cada
una poniendo a prueba la oferta y demanda que causara su agresiva
competencia, lo cual su permanencia en muchas ocasiones es a corto

plazo, provocando que la demanda sea indefinida.
Este conflicto es originado por los propios emprendedores milagrefos, ya

gue su investigacién de mercado acorde a la oferta existente es poca o

nula, en su mayoria llegan a ofertar productos o servicios que poseen una
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alta competencia, en un segmento muy pequefio, haciendo que su

demanda impida el crecimiento este mismo.

Este tipo de conducta de los comerciantes es la consecuencia del
desconocimiento de sectores de intervencién o productos nuevos, dentro
del mercado, es importante el analisis de la oferta y la demanda para que
se asume los retos que cada empresario quiere obtener, incursionando a
una nueva metodologia de invocacion, logrando importantes resultados
como lo es el desarrollo econémico del cantdn y del pais, para esto el tipo
de estrategia oferentes y demandantes se basa en analizar cada una de

estas oportunidades y brindar soluciones oportunas. (Oviedo, 2015)

Llegar a conocer la diferencia entre oferta y demanda es primordial
entender de qué forma la empresa y el producto se relacionan en el

mercado que se encuentran.

Un empresario raramente va a cambiar la forma sensible de la oferta.
Tendra que manejar con claridad la demanda, verificando si puede ofrecer
su producto y sacar provecho en funcion de esta demanda, orientada a la

economia.

Para esto, se puede acudir a una investigacion de mercado para medir que
flexibilidad podria tener un producto o servicio. Pero también se puede
verificar la conexion empiricamente. De este modo se visualiza cuales son
los puntos que se ajusta a su oferta de acuerdo con los movimientos en los

servicios o productos.
El conocimiento a fondo sobre la oferta y la demanda ayuda a comprender

mejor el tipo de negocio o modelo que se valla a realizar, creando planes

estratégicos coherente y actualizados. (Baggio, 2015)
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A lo largo del tiempo la evolucion de la oferta ha sido tecnificada para la
economia. Desde un punto de vista relacionada a la edad media la oferta
de venta de pan era Unica y aun precio fijo, hasta que se visualizaron
discriminaciones de precios, en funcién de calidad y cantidad dependiendo

el mercado objetivo que se destine.

En otro tipo de sistemas economico, ya sea esta planificada o de libre
mercado, la oferta juega un papel fundamental en decision de los precios,
ya es una conexion con la demanda y se puede transportar los precios en
cualquier sistema econdmico, ya sea esta una economia planificada o

cuantificada dependiendo de los productos o servicios. (Pedrosa, 2015)

Dentro del mercado existen dos agentes; compradores y vendedores, la

demanda representa a los compradores de dicho mercado.

Es una definicion de todas las cantidades de un bien o servicio que un

cliente estaria dispuesto a adquirir en cualquier precio disponible.

De acuerdo con la ley de la demanda, este enlace es siempre negativo,
hacia la respuesta de un aumento de precio ya que seria la disminucion de
la cantidad de la demanda. Influyendo ademas del precio los factores de
cambio de ingresos de los consumidores, ya que hacen que la demanda
del mercado aumente o disminuya. Por ejemplo, si la cantidad de
compradores en un mercado decae, ocurrira una baja cantidad demandada
a todos los precios, lo cual significa que la demanda fue decayendo.
(Jimenez, 2012)

2.1.2 Antecedentes referenciales

Segun, (Lépez, 2017), Universidad Central del Ecuador facultad de ciencias
Administrativas carrera Administracion de Empresas, tema: Proyecto de
factibilidad para la creacion de un restaurante de comida rapida ubica en el
sur de la ciudad metropolitana de Quito, barrio solanda. Resumen:Tiene
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como finalidad determinar si la inversibn a efectuar genera utilidad
esperada por los accionista. El punto de vista es ejecutar un analisis de
entorno politico, economico, tecnologico y social, con el proposito de
identificar si existe las comdiciones optimas para efectuar el proyecto

propuesto.

Continuo se realiza un estudio de mercado con el proposito de analizar el
nivel de aprobacion de un restaurante de comida rapida saludable por parte
del consumidor. Tambien, se lleva acabo un estudio de mercado con el
proposito de estimar el nivel de aceptacion de un restaurante de comida
rapida saludable por parte del consumidor. Asimismo, se lleva acabo un
analisis y proyeccion de la oferta y la demanda con la finalidad de

establecer la existencia de una demanda insatisfecha.

Una vez terminado el Estudio de Mercado se procede a elaborar el estudio
técnico o ingenieria del proyecto para establecer la ubicacion optima de la
planta de productividad, reconocer el recurso material, tecnologico, y

humano que se requiere para su ejecucio.

El estudio administrativo legal visualiza los requisitos necesarios para
constituir legalmente una empresa, el estudio econémico y financiero
determina si la creacion de un Restaurante de Comida Rapida, es factible
dado a que la tasa interna de productividad es mayor que el costo de
capital, el valor actual es mayor a cero y fase de restauracion de la inversion

es menor que la vida del proyecto.

Toda empresa desea que su volumen de ventas a finalizar el mes alcance
la meta establecida para alcanzar la plaza establecida en punto geografico

donde se lleve a acabo la comercializacion del producto o prestacion del
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servicio, el escito de la actividad empresaarial radica en el volumen de
ingresos que se puede onbtener por la venta de ahi es la necesidad de

analizar las estrategias de promocion.

La investigacion realizada para este trabajo nos indica realizar un monitoreo
constante para estimar la calidad del producto y la eficiencia en las
entregas, cumpliento con todos los requerimientos de control ante la
Superintendencia de companias, asi mismo se aplicara indicadores de
actividad para identificar areas que cumplan con lo establecido, formulando
las respectivas estrategias que puedan superar la deficiencias captadas.

Segun (Torres, 2020), Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Quito-
Ecuador, tema:_Propuesta de modelo de negocio de kits de comida
aplicando la metodologia de innovacién Design Thinking para el segmento
Millennials de la parroquia de Calderén de la ciudad de Quito. Resumen:
El presente trabajo de investigacion se enfoco en una propuesta de negocio
de kits de comida para la segmentacion de clientes Millennials, se
establecieron temas relevantes dentro de la propuesta basado en plantilla
Canvas. Como diferencia tenemos que se trata de un estudio especifico
enfocado al estudio de mercado para una propuesta inigualable. Mediante
la utilizacion de técnicas cuantitativas, como las encuesta, técnicas
cualitativas, se garantiz6 generar una equidad que analiza el estudio de

mercado.

Se ejecuto un proyecto de investigacion y desarrollo, aplicando las técnicas
de analisis cualitativa inmediatamente después de obtener la misma y el
objetivo es no perder la informacion, aplicando de manera metodolégica
Desing Thinking para la propuesta de valor con el objetivo de realizar
seguimiento ante los comportamientos cambiante de las necesidades del

segmento seleccionado.
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Segun (Burgassi, 2012), Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
tema: Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante Fast-
Casual ubicada en la ciudad de Guayaquil. Resumen: Se determino si la
ejecucion de este restaurante es conveniente, el estudio de mercado
realizado indico la demanda, realizando los tipos de encuestas, el numero
de la demanda es de 16925 personas lo cual proyecta un 10% de las
personas. El analisis manifestd que los consumidores si acudirian a este

tipo de restaurantes por el caso que la demanda es alta.

Se analiz6 la diferente de los tradicionales Fast-food, maximizando las
ventas y obteniendo cliente de una manera atractiva, la cual sale con nuevo
concepto, Fast-Casual, una nueva preferencia para el consumo, la cual es
una mezcla de servicio rapido de una Fast-Food, con una manera diferente,
es decir la imagen de cada menu y el tipo de infraestructura dan lugar a ser

mas exclusivos.

Se desarrollo una investigacion en la cual nos indica todo lo que se necesita
para la creacion del restaurante, desde sus equipos y enseres, la materia
prima y la mano de obra, obtenido la inversion total. El estudio de
factibilidad es aceptada y considerada un proyecto viable, es necesario las
alianzas estratégicas con proveedores de viveres que brinden crédito,
implementando el plan de marketing para la rentabilidad futura destinado

los fondos necesarios.

Segun (Céardenas, 2016), Universidad central del Ecuador Facultad de
ciencias Economicas de la ciudad de Tulcan, tema: Proyecto de factibilidad
para la creacion de un restaurante de comida rapida ubicada en la ciudad
de Tulcdn. Resumen: Dentro del estudio de mercado se puede verificar

gue existe una demanda insatisfecha del 36.1% en el afio 2015 de clientes
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por la compra de comida rapida en la ciudad de Tulcan, esto significa que
existe un mercado importante pues la alternativa que tiene mayor puntaje
al ejecutar el método cuantitativo aplicado por Vogel con un puntaje de 8.10
/ 10 puntos.

La investigacion conlleva a inversiones de $8984.03 alcanzando en
términos financiero los indicadores viables dentro del proyecto, ya que es
financieramente beneficioso. Se analizo los tipos de estrategias
promocionales en apertura del negocio los cuales conlleven hacia el éxito
y satisfaccion del consumidor, realizando estudios de factibilidad para el
expendio de nuevas sucursales en varios sectores de la provincia del
Carchi.

Se establecen descuentos especiales, por dias festivos o semana loca,
facilitando al cliente un consumo adecuado, con precios accesibles para su

mejor captacion y mejoramiento de los ingresos del negocio.

Las estrategias que se utilizan, se tienen que considerar relevantes ante la
propuesta planteada siguiendo todos los lineamientos, el precio de

mercado competitivo y el propio incremento de la rentabilidad obtenida.

2.2 Fundamentacion legal
Para la siguiente investigacion se determiné utilizar como apoyo ciertos
articulos que ayudaran a obtener un mejor resultado los cuales son los

siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador, politicas publicas e

Institucionalidad del Emprendimiento

Ley organica, emprendimiento e innovacion 2018
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Art. 7.- secretaria técnica del Consejo Nacional para el emprendimiento e
Innovacion. - El CONEIN contara con una secretaria técnica que dara
seguimiento a las resoluciones emitidas y coordinara acciones con las
instituciones y entidades que lo conforman. Las funciones de la secretaria
técnica las ejercera de unidad u 6rgano que determine la Presidencia de la

Republica o su delegado.

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de la
Produccién creara el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el
mismo que sera el responsable de su creacion y actualizacion en linea,
conforme a los parametros y caracteristicas establecidos en el reglamento

de esta Ley.

Art. 8.- Funcionamiento del Consejo Nacional para el Emprendimiento e
Innovacion. — EI CONEIN realizan secciones bimestralmente de manera
ordinaria, siendo este punto de celebrar reuniones extraordinarias que se
requieran. Su funcionamiento se establecera en el reglamente de esta ley.
(Nacional, 2020)

Para el registro y patente de la marca para la Empres El Crustaceo
Cascarudo S.A., se requerira cumplir con ciertos paradmetros para seguir el
procedimiento, segun lo establece el Articulo de la ley de la propiedad

intelectual:

Art. 194.- Se comprendera por marca todo signo que sirva para identificar

productos o servicios en el mercado. (SENADI, 2020)

Art. 201.- La peticion de registro de una marca se encargara de presentarse
ante la Direccion Nacional de Propiedad, comprende a productos o

servicios y contendra requisitos establecidos por el Reglamento.
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Art. 202.- A la solicitud se adjuntara:

o El comprobante de pago de la tasa correspondiente
e Copia de la primera solicitud de registro de marca presentada y los
demas documentos que establezca el reglamento. (Superintendecias,
2017)
IMPULSO JOVEN 2018

La misién “Impulso joven” es una de los desarrollos emblematicos, parte
del conocimiento de la existencia de condiciones estructurales que
imposibilitan en medida hacia la poblacion joven, accediendo a medios

materiales para la satisfaccion de las necesidades béasicas.

El Gobierno asumié el compromiso de fortalecer la construccion de la
sociedad de igualdad en la diversidad, incluyente y equitativa, esta
intervencién es para, servir, motivar, fortalecer, empoderar y proteger, asi
como mejorar las capacidades y generar mayores oportunidades para los

joévenes ecuatorianos en su insercion en el sistema productivo del pais.

Apoyo a los emprendimientos impulsados por las y los jovenes. El
componente se presenta como una alternativa a la busqueda de opciones
laborales. Por la tasa de mortalidad de los emprendimientos se requiere de
la convergencia de un conjunto de actores tanto publicos como privados;
de factores de tipo normativo, institucional, formativo, informativo; asi como
del conocimiento y exploracion de oportunidades de mercado, e
identificacion de condiciones sociales y culturales. Plantea la consolidacion
de un ecosistema de emprendimiento estructurado por servicios de
capacitacién que contribuyan al desarrollo de competencias profesionales
en las y los jovenes, que deseen emprender; generando oportunidades
para la inclusion econdémica de las y los jovenes, con aquellos que se

encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza; desarrollando sus
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capacidades, promoviendo el acceso a un trabajo decente y el apoyo al

emprendimiento. (Secretaria Técnica, 2018)

Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 2015

El RUC permitira que la empresa funcione normalmente y cumpla con las
normas que establece el codigo tributario en materia de impuestos. Los

requisitos son los siguientes:

» Presentar el documento original del registro de la sociedad.

» Copia de planillas en las que aparezca la direccion donde funcionara
la empresa.

» Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

» Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del
representante legal.

» Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.
(Internas, 2015)

Autorizacion y licencia de funcionamiento Municipal

Este permiso se lo obtiene en las oficinas de la Muy llustre Municipalidad

del Canton. Los requisitos son los siguientes:

» Registro unico de Contribuyentes (RUC).
» Copia de cédula de identidad y original del representante legal.
» Copia del certificado de votacién y original del representante legal.

» Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permisos del cuerpo de Bomberos

Este permiso es emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
Milagro. Después que un grupo encargado haya inspeccionado las

instalaciones, y revisado que se cuenta con los recursos necesarios para
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prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente. Los

requisitos son los siguientes:

Si el trdmite lo realiza personalmente quien es representante legal de la
organizacion, debe presentar copia de cédula de identidad. En el caso de
que lo realice otra persona debera adjuntar una autorizacién por escrito
simple, con copia de cédula de quien autoriza y de la persona autorizada.
Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento

vigente de la persona que es Representante Legal.

Copia del dltimo pago del Impuesto Predial con la direccion del

establecimiento.
Certificado de Salud
Los requisitos para la obtencién de este certificado son los siguientes:

Solicitud para permiso de funcionamiento.
Planilla de Inspeccion.
Copia RUC del establecimiento.

Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

YV V V VYV V

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de
salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por
1 afio desde su emision).

> Permiso de Bomberos.

2.3 Variables de lainvestigacion

Variable independiente: Ofertay demanda
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Se analiza la necesidad real antes de comenzar con el proceso o desarrollo
de un producto, ya estd determina la demanda. También, hay que
considerar que la creencia de ser necesario se llega a generar de una

manera artificial mediante el marketing es un mito.

Se encuentra una relacion entre la oferta y la demanda, ya que en muchas
ocasiones la oferta suele aumentar cuando la demanda es elevada. Al
comienzo se da lo que se llama como exceso de necesidad, esto ocurre
cuando la demanda no se puede satisfacer con la oferta disponible. Como
deduccion, el precio de mercado sube, y las empresas comienzan a ofertar

el bien en cuestion, ya que se generara ganancias con este bien.

Por este motivo, es comdn que se invierta, ya que cuanto mas elevado sea
un producto o servicio, menor demanda tiene, porque los consumidores
buscan alternativas mas econdémicas. Es ahi cuando se crea un exceso de
oferta. El precio de mercado funciona a medida que el bien comercial sea
tan econdmico (baje su precio) que vuelva a aumentar el interés de los

consumidores y, por consiguiente, la demanda.

La oferta y demanda juegan un papel principal en la planificacion a futuro
para las empresas. Principalmente si se desea ofrecer nuevos productos o
servicios o realizar un plan estratégico para la creacion de una nueva
empresa, lo que llega a determinar el existo y en otras ocasiones el fracaso
estas son las necesidades actuales del mercado sobre la demanda vy la

situacion real de la oferta.

Se basa en un andlisis exhaustivo de mercado, para su estimacion correcta
de oferta y demanda, existe distinto métodos para la realizacion, los
estudios de mercado, las encuestas a clientes y el andlisis econémico sobre
los precios actuales y cifras de produccién, esto ha demostrado ser

métodos muy confiables a lo largo de los afios. (Guide, 2019)
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Variable dependiente: Creacion del local

El primer paso para la creacion de local (Empresa), se necesita realizar una
Acta constitutiva de la empresa. La principal documentacion que se
presenta es la cedula de ciudadania. Si por a 0 b motivo no se encuentra
los recursos necesarios para la aprobacion, se puede dirigir a entidades

gue apoyan emprendimientos.

Ante todo, se debe tener claro si el negocio a concretar es una idea factible
en el mercado y, mas aun si lo que aspira es a competir en el ambito de
innovacion del bien o servicio, elaborando un plan estratégico para la

empresa.

Definiendo que tipo de empresa se va a constituir; ya sea esta una empresa
Unipersonal, refiriéndose a una idea propia (una sola persona) y se
encuentra presto a prosperar por si mismo el negocio con sus propios
recursos o a través de terceros. De alli se desata determinar el equipo
humano con el cual se considere trabajar, ya que esto ayudaria el buen
funcionamiento de la empresa con toda la ayuda profesional y técnica de

los colaboradores.

Teniendo siempre presente dudas como; ¢,Qué es lo que se quiere hacer?,
¢,Con quién lo quiere hacer?, ¢ En qué lugar se hace?, ¢Con que se cuenta
para hacerlo?, y todo lo que se pueda preguntar para minimizar los riesgos

al momento de emprender un negocio.

Evidentemente, el principal interés que se busca con la realizacion de un

proyecto productivo tiene relacion con los recursos econémicos que el
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emprendedor obtenga. En cambio, existen otras expectativas asociadas a
la idea de negocio empresarial, como son los rendimientos generados a la
sociedad en lo que se relaciona a Responsabilidad Social Empresarial,
magnitud de satisfaccibn de los consumidores en el mercado, las
contribuciones al desarrollo sostenible de un pais por la generacion de

ingresos y empleo, entre otros.

Hay que tener en cuenta la manera juridica en la que se piensa establecer
la sociedad, por lo que se tiene que indagar cuales son estas, y acoger la
que mas se ajuste a la actividad que se realice.

El futuro de un local o empresa depende muchos de los consumidores, es
por ello que se debe conocer a qué tipo de mercado se esta dirigiendo. Lo
importante es que se ejecute un buen programa de ventas, donde exista
estrategias de planificacion sobre productos o servicios. Con ello, se
pretende tener en claro cudal seria el punto de equilibrio de cada negocio,
trabajando aspectos relevantes que ayuden a generar volumen econémico

y empresarial. (Empresa, s.f)

2.4 Definiciones conceptuales

Oferta. — Es la cantidad de un producto que los productores estan
dispuesto a producir a los posibles precios del mercado. Es la cantidad de
una mercancia que los productores estan puesto a poner en el mercado,
las cuales, tiende a varia en la relacion directa con los cambios de precio,
esto es, si el precio baja, la oferta baja y todo lo contrario con su aumento.
(Espejo, 2010)

Demanda. — Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o

consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio justo y en lugar de
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establecido, con un solo propdésito satisfacer totalmente sus necesidades

particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca. (Andrade, 2006)

Mercado. — Donde influyen la oferta y la demanda. Es un grupo de
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacion de intercambio. Por ejemplo: el mercado de los autos
estd formado no solamente por aquellos que poseen un automovil sino
también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los
medios para pagar su valor. (Farber, 2020)

Local. — Hace referencia a los productos de una localidad o regién. Es un
término que se usa especialmente en el &mbito de la alimentacion, para
referirse a la produccién de algo en un lugar particular, en general compre
térmico de local a un area delimitada, como una localidad y su é&rea

inmediata. Por lo tanto, podria ser una regién o estado. (Valle, 2019)

Creacién de empresa. — Va ligado cada vez mas al concepto de
emprendimiento, debido especialmente a que en el entorno global que se
sitlan, con gran competencia y con un entorno tecnoldgico que evoluciona
a gran velocidad, es fundamental el aporte a una nueva ventaja competitiva,
asi mismo se debe estructurar una serie de recursos materiales, humanos

y econdémico para el funcionamiento de su actividad. (Tamayo T., 2011)

Emprendimiento. — Significa tomar acciones humanas, creativas para
construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es el analisis
insistente de la oportunidad independientemente de recursos disponibles o

de la carencia de estos. (Proafo, 2014)
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Innovacion. — Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos
ya existentes, mejorandolos o creando nuevas opciones que suplan las
necesidades de los consumidores, o incluso crear nuevos productos con el
fin de que tengan éxito en el mercado. A través de conocimiento de los
productos, del mercado, del aporte de valor de la empresa, puede
establecer una serie de cambios y criterios para innovar en ellos y que sean

utiles en el mercado. (Peird, 2019)

CAPITULO 1l

3 METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Para la implementacién de la idea de negocio del restaurante “El Crustaceo
Cascarudo”, se dedica a la venta de comida rapida, elaborado por personas
naturales, la informacion basica que registra en el sistema interno de
rentas, es como restaurante “EL CRUSTACEO CASCARUDO?”, con registro
anico de contribuyentes (RUC) 0929822419001, contribuyente activo, inicio
de actividades 2019, no obligado a llevar contabilidad.
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La razdén social busca como objetivo principal disefiar un estudio de
mercado, que permita la mejora de la oferta y la demanda existente en la
creacion del local de comidas rapidas, cabe mencionar que el incremento
de la competencia ha influenciado directamente a los resultados, no
obstante, mediante el estudio de mercado se planea enfocar las debilidades
que tiene El Crustaceo Cascarudo y repotenciar de tal manera que crezca

el negocio de manera rentable y sostenida.

Cabe mencionar que este tipo de situacion son completamente normales
en emprendimientos nuevos que recién se estan posesionando en el
mercado por ende la renovacidn constante es uno de los pilares principales,
ya que la inica manera de mantenernos vigentes en la retina de los clientes
es presentar siempre una imagen fresca variada que se adapta a los gustos
y necesidades de todos los clientes.

3.1.1 Mision
Ofertar gastronomia rapida saludable por la calidad de sus productos, con
servicio personalizado de profesionales comprometidos, en la satisfaccion

inmediata de nuestros clientes, con la adecuada relacién precio — valor.

3.1.2 Vision
Tiene como vision posicionarnos como la mejor empresa en gastronomia
rapida, con una estimacion que dentro del mediano plazo cubriremos el

mercado local y en el largo plazo llegaremos al mercado provincial.

3.1.3 Objetivo Social

El Crustaceo Cascarudo. Se constituira en Milagro el 1 de abril del 2019.
Su Objetivo social es ofrecer variedad de platos de comidas rapidas a
precios modicos y brindando la excelencia a nuestros los productos de
comidas rapidas con alta calidad, nutritivos sanos y frescos, en funcion de

satisfacer las necesidades del consumo, proporcionando en forma
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permanente bienestar y calidad de vida. Entregamos a nuestros
consumidores los productos que ellos prefieren y eligen por nuestra calidad

y presentacion.

3.1.4 Logotipo

Grafico 1 Logotipo

Elaborado por Romero L. (2021)

Gréfico 2 Organigrama El Crustaceo Cascarudo

Propietario

dministrado

Consultor Gerente de Gerente de
Contable Servicio ocina ( Chef

Elaborado por Romero L. (2021)

Tabla 1 Proveedores
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e Clase e Papas Mc'cain e KFC

Media importadora e Mrst. Potato
e Clase e Quesos Friska e Riki Deli

Media e Carne y embutidos e Imperio Food

Alta La Ternera Milagro e Tom's Jerry
e Clase e Vegetales

Alta organicos (Tia).

Elaborado por Romero L. (2021)

Los proveedores de nuestras papas, es Socioimport del Ecuador S.A.

(McCain), Quesos frescos nos abastese Marianita, local ubicado en el

canton Milagro, asi mismo carne fresca y embutidos necesario para la

preparacién nos abastece local de ventas por mayor y menor La ternera

ubicada cantén Milagro, vegetales frescos es abastecido por Tia S.A.

Principales productos o servicios.

Cangre Burger Sencilla (Pan, carne, vegetales organicos, queso
chédar laminado).

Cangre Burger Recargada (Pan, carne, vegetales organicos, jamon,
huevo, queso chédar, porcidon de papas).

Cangre Burger Plop (Pan, doble carne, vegetales organicos, jamén,
huevo, queso chédar, porcidén de papas).

Cangre Burger Pizza (Pan, carne, vegetales organicos, doble queso
chédar, jamén, tocino, bafio de queso mozzarella, salami, porcion de
papas).

Cangre Burger de patacén (carne, vegetales organicos, jamon,
huevo, queso chédar, porcién de papas).

Cangre Burger Mini Gigante (Pan, carne, vegetales organicos,
jamén, tocino, huevo, queso chédar, salchicha, chorizo ahumado,
aguacate, porcién de papas).

Cangre Burger Four Sheese (Pan, carne, tocino, jamoén, queso

chédar, huevo, porcién de papas, hamburguesa bafiada en 4 quesos
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mozzarellas y queso chédar derretido).

e Cangre Burger 9 pisos (Pan, 9 pisos de carnes, 9 de jamén, 9 de
queso chédar, 9 de tocino, porcidon de papas con aguacate).

e Combos familiares para dos personas en adelante con gaseosa
gratis.

e Papas francesas (Papas bafiadas en queso mozzarella y chédar,
tocino, salchichas rellenas de queso chédar liquido).

e Alitas a la BBQ, queso parmesano, a la mostaza y bufalos

e Malteadas (Fresas, Mora, Chocolate, Oreo, Coco, Pifia, Chicle,
Vainilla, etc.)

e Piqueos (Canastitas de verde con visted de carne, bandejitas
sencillas o grandes).

e Pizzas personales.

e Tacos sencillos y mixtos.

e Jugos naturales de naranja, sandia y pifia.

3.2 Disefio de lainvestigacion

Para el desarrollo de la metodologia de la investigacién es importante tener
en cuenta los elementos basicos en la formulacion de un proyecto de
investigacion fundamentados en preguntas como: ¢ Qué se va a realizar?,
¢con quién?, ¢con que?, ¢Cuanto cuesta?, ¢Cuanto dura?, es muy
importante el tipo de conocimiento de las limitaciones para desarrollar los
aspectos que no exigen normas ni reglas en las teorias y practicas para
hacer un proceso exacto de investigacion, sin embargo es primordial tener
en claro la idea de la metodologia de la investigacion, disefiando un
planteamiento sintético, esto se puede definir de manera concreta aquellos
elementos indispensables para comprender lo que el investigador le

interesa estudiar.

De esta manera la metodologia de la investigacion se lleva a cabo mediante
procedimientos y técnicas que se aplican de forma ordenada y sistematica
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en la realizacion del estudio. En el proceso de investigacion, la metodologia
es una etapa en la que se divide la realizacion de un trabajo. En ella, los
investigadores llevan a cabo el conjunto de técnicas y métodos que se

utilizara en las tareas vinculadas a la investigacion.

De esta forma la metodologia que se elige es la que va a determinar la
manera en que el investigador recaba, ordena y analiza los datos
obtenidos. La funcién de la metodologia de la investigacion es otorgarle

validez.

Por otro lado, consiste en mostrar el plan de trabajo tedrico y metodol6gico
gque se va a seguir para el desarrollo posterior de la investigacion
denominado como una disciplina de conocimiento que tiene como objetivo
elaborar, definir, y sistematizar, el conjunto de técnicas y métodos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion. La
metodologia de la investigacion es utilizada en varias diciplinas del estudio,
desde las cientificas y las sociales, hasta las humanisticas, las educativas
y las juridicas. Existen dos enfoques, el cualitativo y cuantitativo. (Artiles,
2016)

3.2.1 Enfoque cualitativo

Es el procedimiento metodoldogico que se utiliza en textos, palabras,
discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento, los
cuales se validan por datos cuantificables, a los cuales se accede por medio

de observaciones y mediciones.

Implicando un énfasis a los procesos y en los significados que no son
rigurosamente examinados u medidos en términos de cantidad, intensidad

o frecuencia. La validez y la confiabilidad se buscan en la investigacion
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cualitativa mediante la triangulacion de métodos o de investigadores, esto
implica a utilizar diversos metidos para verificar los resultados, o indagar en

con la opinion de uno o mas investigadores sobre los resultados.

Para el desarrollo del objeto de investigacion se aplicara el método cuali-
cuantitativo, porque se aplicara en las entrevistas y encuestas para la

recopilacion de informacién primaria.

Posee un enfoque multimetodico en la cual se refleja un acercamiento
interpretativo y naturalista al estudio realizado, lo cual significa que el

investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales.

Los objetivos de la investigacion cualitativa se pueden dividir en cinco
grupos generales, adoptando una actitud abierta en el aprendizaje,
detectando los procedimientos que exigen cada momento, presentando
una vision detallada. (Pérez, 2007)

3.2.2 Enfoque cuantitativo

Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables y estudia las propiedades y fendmenos cuantitativos. Entre estas
técnicas se encuentran: andlisis descriptivo, andlisis exploratorio,
inferencial invariable, inferencial multivariado, modelizacion y
contrastacion. Para el andlisis de datos, la metodologia cuantitativos
procede mediante calculos estadisticos, identificacibn de variables y
patrones constantes, a partir de los cuales elabora los resultados y las

conclusiones del trabajo de investigacion.
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Para el desarrollo del objeto de investigacion se aplicara el método cuali-
cuantitativo, porque se aplicardn entrevistas y encuestas para la

recopilacion de la informacién.

Teniendo asi las siguientes caracteristicas:

Pasos que realiza el investigador. — Plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, una vez planteada el problema de estudio delimitado
y concreto. Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco
tedrico. De esta teoria deriva hipotesis, somete a prueba las hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados. Si los
resultados corroboran las hipo6tesis o son congruentes con estas, se aporta

evidencia en su favor, obteniendo tales resultados de investigacion.

Las hipdtesis se generan antes de recolectar y analizar los datos. Por esto
se explica se puede establecer previamente, la recoleccién de datos se
fundamenta en la medicion (se mide variables o conceptos contenidos en
las hipotesis). Debido a que los datos son productos de mediciones, se
puede representar a través de numeros (cantidades) y se deben analizar a

través de métodos estadisticos.

En ciertos procesos se busca el maximo control para logar que otras
hipotesis distintas a la propuesta del estudio sean desechadas y se
excluyan, los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las prodiciones
iniciales y lo estudios previsto, debe ser lo mas objetiva posible siguiendo
un patrén predecible y estructurando el proceso. Siguiendo un patrén
predecible y estructurante, teniendo en cuenta que las decisiones son
efectuadas antes de recolectar los datos, se pretende explicar y predecir
los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales
entre elementos, utilizando la légica o razonamiento deductivo, que

empieza con la teoria. (Pefiuelas, 2010)
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3.3 Tipos de investigacion
Exploratoria:

Es conocido como estudio piloto, que sirve para incrementar la
investigacion sobre los conocimientos que se estudian por primera vez o
generalmente un proyecto a fondo, también se emplea para identificar una
problematica. (Arias E. R., 2020)

Descriptiva:

Es un proceso muy similar al de otros tipos de investigacion, describiendo
hechos observado, para el efecto aplicando la técnica de marco légico, lo
que se observa se plasma en el modelo gréfico, incluyendo aquellas
investigaciones cualitativas, se plante6 dentro del problema central y se
identificaron tres causas Yy tres efectos para llegar al efecto ultimo, que no
es otra cosa mas que la sumatoria de toso esos efectos en situacion de

carencias. (Tamayo T.y., 2006)

Explicativa:

Es un tipo de estudio que cuya finalidad es hallar las razones o motivos por
los cuales ocurren las relaciones causas efecto. La investigacion explicativa
se lleva a cabo para investigar de forma puntual sobre un fenédmeno que no
se habia estudiado antes o0 que se habia explicado bien con anterioridad.
(Sabino, 2020)

Correlacional:

Es un tipo de método de investigacion no experimental en el cual un
investigador calcula y mide dos variables. Entiende y analiza la relacion

estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable.
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El proceso formal se lleva a cabo en el método que se emplea el estudio,

este va dividio en: (Hernandez, 2003)

Método deductivo:

Es una estrategia de razonamientos para obtener conclusiones légicas

sobre series de primicias o principios.

Hallando la conclusion dentro de las propias premisas referidas, poniendo
enfusidos en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y abstraccion antes
de recoger datos empiricos, hacer observaciones o emplear experimentos.
(Westreicher, 2020)

Método Inductivo:

Se analizan las premisas particulares, basandose en la estrategia de
razonamiento obtenido generalmente conclusiones en la base a la
induccién. A partir de las observaciones sistematicas de la realidad se
identifica la generalizacion de un hecho y una teoria. Siguiendo una serie
de pasos las cuales registra, analiza y contrasta, clasificando la informacién
obtenida, estableciendo patrones, para inferir ante una explicacion o teoria.
(Bacon, 2017)

Método hipotético-deductivo:

Es un modelo para describir el método cientifico, basado en ciclos para
establecer hipétesis y comprobar o refutarlas. Trasladando a procesos de
induccidon que consigna el problema a una teoria para realizar la hipétesis,
a través de reaccion deductivo para validar la hip6tesis empiricamente.
(Guanipa, 2010)

Poblacion:
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Hace referencia a un conjunto integral de personas, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas observables de algun lugar o momento

determinado. Es decir, suele referirse a la poblacion humana.

Cuando se lleva a cabo cualquier tipo de investigacion debe de tener en
cuenta algunas caracteristicas especificas al escoger la poblacion bajo
estudio. Son personas que trabajan para producir sus bienes y servicios, y
a su vez, son los consumidores de ese servicio que produce EL
CRUSTACEO CASCARUDO entre esas caracteristicas tenemos.
(Tamayo, 2012)

Tiempo:

Se refiere al ciclo del tiempo donde se ubicara la poblacién de interés.
Estableciendo si el estudio es el del momento presente o si se va a analizar
una poblacion de afios atrds o si se realizara entrevistas a personas de

diferentes generaciones. (Tamayo, 2012)

Espacio:

Se refiere a la zona donde se encuentra ubicado la poblacion de interés.
Un articulo o servicio no pueden ser muy abarcados y por falta de tiempo y
recursos hay que limitarlos a un area o comunidad en especifico. (Lopez J.
F., 2019)

Cantidad:

Se refiere a las dimensiones sobre la poblacion. El volumen de dicha
poblacion es sumamente importante porque esto determina o afecta el

tamafio de la muestra que se llegue a escoger, ademas que las fallas que
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se generan de recursos Yy tiempo limitan la extension de la poblacion que

se valle a investigar. (Porto, 2010)

Poblaciéon finita. - Es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre su cantidad total, es la que el nimero de
valores que las componen tiene un fin y los investigados no llegan a
100.000. (Sampieri, 2012)

Poblacion infinita. - Cuando el nimero de elementos que la forman es
infinito, o tan grande que pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo
si se realizase un estudio sobre los productos que hay en el mercado. Hay
tantos y de tantas calidades que esta poblacion podria considerarse infinita.
Quiere decir que no tiene fin los investigados pasan de 100.000. (Moguel,
2005)

Tabla 2 Poblacién

Trabajadores Cantidad

Propietario
Administrador
Consultor contable
Gerente de servicio

Gerente de cocina

I N S

Duefios de locales
Poblacion 199,835

TOTAL 199.845
Elaborado por Romero L. (2021)

Muestra: Se define como aquel sector de la poblacién que se escoge para
realizar la investigacion. Estas muestras permiten inferir a las propiedades

de todo un conjunto. El muestreo es primordial para el investigador que es
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imposible poder entrevistar a todos los miembros de ciertas poblaciones

debido a inconvenientes con el tiempo, recursos y esfuerzo.

Al aprobar una nuestra lo que se realiza es analizar una cantidad de dicha

poblacion, pero que esta sea adecuadamente representativa de esta para

después poder popularizar con exactitud de ellas a la poblacion.

El tamafio de la muestra varia de la precision con la que el investigador

desea llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una

cantidad de esa muestra grande como sea posible de acuerdo a ciertos

recursos que se tenga disponible. Entre mas amplio sea la muestra mayor

probabilidad de ser mas representativo de la poblacién. (Martins, 2017)

Muestra probabilistica: Es el principio de probabilidad, se refiere al
estudio o analisis de grupos pequefios ante una poblacion, que
utiliza la manera de seleccion aleatoria, lo mas importante es que
una poblacion tenga la misma oportunidad de ser seleccionada, esto
quiere decir que los elementos del universo pueden formar parte de
la muestra, este método utiliza la teoria estadistica para seleccionar
al azar un pequefio conjunto de personas (muestra) de cierta

poblacion, los tipos de muestreo probabilisticos son; (Lopez, 2010)

El muestreo aleatorio simple, es un método completamente
aleatorio que se usa para una seleccion de muestra. Existiendo dos
formas de elegir: a través de un sistema de sorteo o usos de software

por generacién de nimeros aleatorios.
El muestreo estratificad, es un método en el cual las poblaciones

grandes se dividen en dos grupos mas pequefos, por lo general no

se superponen, sino que representaran toda una poblacién en

39



conjunto. (Lopez, 2010)

El muestreo por conglomerado, este método elije de forma
aleatoria a los participantes cuando estan distantes
geograficamente, por lo general se analiza una poblacion particular
en la que la muestra consiste en varios elementos, sea este; ciudad,

familia, edad, universidad, etc.

El muestreo sisteméatico, este método se enfoca de tal manera que
cada persona sea parte de la muestra. Es una implementacién en la
cual es la misma técnica de probabilidad, en donde cada miembro
de grupo es seleccionado en periodos estimado existiendo la
oportunidad que cada miembro de una poblacién sea seleccionado.

Los pasos para llevar a cabo un muestreo probabilistico son;

1. Elegir correctamente la poblacion de interés;

2. Determinar un marco de muestra acorde;

3. Seleccionar la muestra y comenzar con la encuesta.
En la mayoria de los casos, esta técnica ahorra tiempo, dinero y
probablemente no se pueda enviar encuestas a todo un conjunto de
personas, pero siempre se busca la forma en la que esta técnica le

brinde la oportunidad de patrticipar.

e Muestra no probabilistica: Es un método de muestreo en la cual el
investigador selecciona una muestra basada en la hipotesis de
seleccién al azar. Este tipo de muestreo no probabilistico es mas util
para estudios exploratorios como la encuesta piloto, es un tipo de
encuesta que implementa una pequefia muestra, en diferencia del

tamafio de la muestra predeterminada.

Es utilizado donde no se puede extraer un muestreo de probabilidad
aleatorio, considerando el tiempo y costo, comunmente se lleva a
cabo mediante métodos de observacion, y es utilizado ampliamente

en la investigacién cualitativa. (Arias, 2006)
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Tipos de muestreo no probabilistico

Muestreo por conveniencia, es una técnica en la que las muestras
de la poblacibn son seleccionadas solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Es bueno
analizar el tipo de muestras que representen a la poblacion. Pero,
en algunas investigaciones, la poblacién es demasiado grande para
poder analizar y evaluar toda la poblacion.

Muestreo consecutivo, este método tiene una ligera variacion, se
elige a una sola persona o un grupo de muestra, obtenido resultados
rapidos y facil, brindando la oportunidad de trabajar con diferentes
temas por medio de la recopilacion de resultados que tienen

desarrollos rapidos y conocimientos vitales.

Muestreo por cuotas, se deduce que, al estudiar una poblacién por
ejemplos de 500 encuestados, solo necesitara una muestra
pequefia. Ademas, este método ayuda a dividir la poblacion en

estratos o grupos.

Muestreo intencional o por juicio, las muestras son seleccionada
basandose en el tipo de conocimiento y la credibilidad investigada.
En otro termino, la investigacion es analizada solo de aquellos que
se cree que son adecuados. La desventaja de esta técnica es que
los resultados pueden estar influenciados por nociones percibidas.
Por lo tanto, existe una cantidad grande de ambigtiedad involucrada.
Por ejemplo, este método se puede utilizar en estudios piloto.

Este tipo de muestreo no probabilistico se usar para indagar si existe un

rasgo o caracteristica particular de una poblacién, es ampliamente utilizada

cuando en investigaciones cualitativas, estudios piloto o investigacion

exploratoria. También es utilizado cuando se lleva un tiempo limitado para
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analizar lo investigado, para observas si la hipétesis o tema en particular
necesita un analisis profundo. No se efectla bajo normas probabilistica
durante su proceso y opiniones o criterios, no existe norma bien definida o
validada. Por este motivo es que se utiliza de forma empirica. El muestreo
no probabilistico intencional, sera el que se aplicara en el levantamiento de

la informacion.

Tabla 3 Muestra

Trabajadores Cantidad

Duefios de locales 5
Clientes 379
TOTAL 384
Elaborado por Romero
L. (2021)

Segun en la pagina de Inec la poblacion Milagrefia es 199,835 habitantes,
lo que se estima en la parte céntrica de Milagro aplicando la férmula de la
muestra se encuestara a 379 clientes y se realizara 5 entrevistas a

personas que han progresado en la venta de comidas rapidas. (Inec, 2020)
o Z = Nivel de confianza ( 95% o0 99%)

o p =199.845 habitantes

e C = Margen de error ( 5% = £5)

e M=379
Se identifico el problema existente, el mismo que consiste en no encontrar
un lugar como el Crustaceo cascarudo al rededor del cantén Milagro, y a
su vez un menu completo en otros establecimientos, se considera el
constante crecimiento de la ciudad debido a varios locales de comidas

rapidas, se encuestara a 379 clientes y una por otra parte se realizara la
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entrevista a cinco duefios de negocios, para analizar a la competencia
futura, donde se puedo conocer la afluencia de clientes en varios locales
de comida, la calidad del servicio, el menu que ofrecen, y la constancia para

realizar publicidades e innovaciones en el menda.

3.3.1 Tipos de muestra
Muestreo aleatorio simple, Muestreo aleatorio sistemético, Muestreo
aleatorio estratificado, Muestreo aleatorio por conglomerados (racimos),
Muestreo Polietapico, Muestreo por cuotas, Muestreo intencional o de
conveniencia, Muestreo casual o incidental, Muestreo por redes (bola de
nieve). (Hernandéz, 2019)

Método ldgico-deductivo, método inductivo-deductivo, método andlisis-
sintesis, método hipotético deductivo, método historico, método estadistico,

observacion.

En la presente investigacion se va aplicar el método hipotético deductivo ya
que vincula a varias operaciones metodolégicas: confrontacion de hechos,
revision de conceptos existentes, formacion de nuevos conceptos,
conciliacion de hipotesis con otras proposiciones teéricas. También el
método no estratificado por conveniencia, sera ideal para generalizar los
resultados de la totalidad investigada. EI método estadistico ya que se
evaluaran la secuencia de procedimientos para el manejo de los datos

cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

3.4 Técnicas de investigacion

Es un estudio, de la recoleccion de datos relacionado con el analisis de los
mismo, sin embargo, cada tipo de investigacion utiliza técnicas adecuadas
a utilizar y cada técnica establece su propio mecanismo de herramientas o

medios a emplear, existen varias técnicas e instrumentos lo cual permite al
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investigador recaudar datos de una muestra acerca del problema de la

investigacion y de la hipétesis de trabajo.

Las técnicas a utilizar en el proyecto son;

La entrevista se va a realizar a microempresarios dedicados a la venta de
comida rapida reconocidas en la ciudad, como es Riki Dely, Royal Burger,

Tom Jerry, Mrs. Potato, Gordon Burger.

La encuesta se realizard a la minima poblaciéon del cantén milagro que se

ha estimado un 5% entre los cuales salen a 350 personas

Tabla 4 Técnicas de Investigacion

Entrevista Cuestionario
Encuesta Formulario/

Libreta de notas
Elaborado por Romero L. (2021)

Entrevista: Dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los
informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, siendo
un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da
entre una o varias personas donde el entrevistador es el asignado en
realiza las preguntas, el objetivo de las entrevistas es obtener determinada

informacion. (Galicia, 2008)

Encuesta: Mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
muestra de casos representativa de una poblacion o universo y/o explicar
una serie de caracteristicas, llevando a cabo la aplicacion de un

cuestionario 0 muestra de personas, y asi determinar un tipo de solucion

del problema. (Tamayo, Tamayo, 2008)
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Cuestionario: Es una herramienta de investigacion que consiste en una
serie de preguntas o indicaciones con el propdsito de obtener informacion

de las encuestas realizadas.

Para el estudio de mercado se aplicarda la técnica de la encuesta,
desarrollando un cuestionario como un instrumento de recoleccion de
datos, el cual tendrd 12 preguntas o items sencillos que extraeran
informacion referente a las variables de investigacion, oferta y demanda y
creacion del local haciendo énfasis a los posibles compradores potenciales.
(Tamayo, Tamayo, 2008)

3.5 Procedimiento de la investigacion

El trabajo investigativo se realizara a 379 posibles clientes que transitan en
el centro la ciudad de Milagro en las cuales se aplicara el método de la
encuesta, para asi saber de qué manera innovar el establecimiento de las
hamburguesas y cuales son las necesidades en las que se va a satisfacer
a los clientes. De esta manera se podra realizar el método investigativo lo
cual nos podra ayudar a mejorar y ser los pioneros en brindar un

establecimiento personalizado y con alimentos saludables.
Encuesta a clientes

Objetivo: Conocer gustos y preferencias de los futuros clientes que

asistirian a El Crustaceo Cascarudo.

Se analizara el criterio de los clientes: se encuesto a 379 clientes entre sexo
femenino y masculino, desde los 10 afios en adelante, con todas estas
respuestas se diagnostica que los clientes tienen una buena apreciacion
para el establecimiento, asi mismo conoceremos los gustos y preferencias

de los futuros clientes.
Sexo: Masculino y Femenino

Edad: 10 afos en adelante
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1 ¢Con que frecuencia visita usted los establecimientos de
comida rapida?

Alternativas Porcentaje

Muy Frecuente

Poco Frecuente

Nada Frecuente
Total

2 ¢Cree usted que asistiria a un restaurante el cual conste de un

ambiente diferente alo que comunmente ve?

Alternativas Porcentaje
Si
Tal ves
No
Total
3 ¢Estaria usted de acuerdo que se aplique 21 clases de

hamburguesas diferentes a las que venden otros locales?

Alternativas Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Poco de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Total

4 ¢Qué opina de los precios en otros lugares?

Alternativas Porcentaje

Muy altos

Coémodos

Accesibles

Total

5 ¢Estaria usted de acuerdo que el establecimiento oferte
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diferentes precios y que estén al alcance del bolsillo del consumidor?

10

Alternativas Porcentaje
Si

Tal Ves
No

Total

¢cLe gustaria que el local le brinde una atencidn personalizada?

Alternativas Porcentaje
Si

Tal Ves
No

Total

¢, Qué opina del establecimiento?

Alternativas Porcentaje

Agradable

Poco agradable

Nada agradable
Total

¢,Con que frecuencia usted visitaria el crustaceo cascarudo?

Alternativas Porcentaje

Muy Frecuente

Poco Frecuente

Nada Frecuente
Total

JUsted recomendaria el crustaceo cascarudo?

Alternativas Porcentaje

Muy Frecuente

Poco Frecuente

Nada Frecuente
Total

¢Le gustaria que el establecimiento oferte promociones?
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Alternativas Porcentaje

Cada semana

Cada quincena

Mensualmente

Total
11 ¢ Sefale con una X cuales de los siguientes alimentos estaria
dispuesto a consumir?
Alternativas Porcentaje

Cangre Burger Recargada

Cangre Burger Pizza

Cangre Burger Four Sheese

Alitas a la BBQ

Combos familiares

Total

12 ¢Le gustaria que todos los alimentos antes mencionados se

encuentren en el mismo lugar?

Alternativas Porcentaje
Si
No

Total

Entrevista a Microempresarios

Se identifico el problema existente, el mismo que consiste en no encontrar
un lugar como el Crustaceo cascarudo al rededor del cantén Milagro, y a
Su vez un menu completo en otros establecimientos, se considera el
constante crecimiento de la ciudad debido a varios locales de comidas
rapidas, se obtuvo la informacién por parte de los duefios de cada negocio,
las misma que contienen 6 preguntas; de igual manera se utilizé la técnica

de la entrevista, para analizar a la competencia futura, donde se puedo
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conocer la afluencia de clientes en varios locales de comida, la calidad del
servicio, el menu que ofrecen, y la constancia para realizar publicidades e
innovaciones en el mend.

Objetivo: Conocer cuéles son las habilidades o estrategias que han

utilizado para emprender un negocio.
Sexo: Masculino y Femenino
Edad: 25 en adelante

1. ¢Como fueron sus inicios al momento de emprender su negocio?

5. ¢Cree usted que utilizar buenas estrategias de marketing lo ha llevado al

éxito?
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta parte del trabajo se expondran, tanto gréfica y textualmente, el

analisis obtenido de la aplicacion de los diferentes instrumentos elaborados

para levantar la informacion principal, que permita realizar correctamente

el diagndstico de la situacion de la oferta y la demanda y proceder con la

misma a replantear las estrategias para la creacion del local a través de un

plan de accion.

4.1 Aplicacion alas técnicas con los instrumentos

Encuesta al Cliente:

1.- ¢Con gque frecuencia visita usted los establecimientos de comida

rapida?

Tabla 5 Frecuencia

Alternativas Porcentaje
Muy Frecuente 226
Poco Frecuente 97
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Nada Frecuente 56

Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 3 Frecuencia

Frecuencia

W Muy Frecuente
W Poco Frecuente

® Nada Frecuente

Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 5 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 226

personas indicaron visitar muy frecuente, 97 personas encuestadas

indicaron visitar poco frecuente y 56 personas indicaron nada frecuente a
esto tenemos el porcentaje en el grafico.
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En el grafico 2 se observa que, el 60% de los encuestados manifestaron
visitar muy frecuente los establecimientos, mientras que un 15% no visita

muy seguido y un 10% no vida nada frecuente.

Interpretacion
Los resultados demuestran que la mayoria de los clientes consultados
visitan con frecuencia los establecimientos de comida rapida, eso quiere

decir que existe una buena atencion y ambiente agradable.

2.- ¢Cree usted que asistiria a un restaurante el cual conste de un

ambiente diferente alo que comunmente ve?
Tabla 6 Ambiente

Alternativas Porcentaje

Si 252

Tal ves 75

No 52
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 4 Ambiente
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Ambiente

|Si
m Tal ves

No

Elaborado por Romero L. (2021)

Anélisis

En la tabla 6 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 252
personas indicaron que si, 75 personas encuestadas indicaron que tal vez
y 52 personas indicaron nada frecuente a esto tenemos el porcentaje en el

gréfico.

En el grafico 3, se observa un 66% de los encuestados manifestaron que,
si les gustaria asistir a un lugar diferente, el 19% indicio que tal vez, y el
149% restante manifestaron que no.

Interpretacion

Se determina un analisis satisfactorio en el cual, la creacion del local El
Crustaceo Cascarudo, obtendr& una excelente acogida por su

infraestructura diferentes a las demas.

3.- ¢Estaria usted de acuerdo que se aplique 21 clases de

hamburguesas diferentes a las que venden otros locales?

Tabla 7 Hamburguesas

Alternativas Porcentaje

Totalmente de acuerdo 319
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Poco de acuerdo 35

Totalmente en desacuerdo 25

Total 379
Elaborado por Romero L. (2021)

Gréafico 5 Hamburguesas

Hamburguesas

W Totalmente de
acuerdo

B Poco de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 7 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 319
personas indicaron que estan totalmente de acuerdo, 35 personas

encuestadas indicaron que estan poco de acuerdo y 25 personas indicaron

estar totalmente en desacuerdo, a esto tenemos el porcentaje en el gréfico.

En el grafico 4, se observa el 84% de los encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo, un 9% indicaron estar poco de acuerdo, y el 7%

estan totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

De forma mayoritaria los encuestados les gustaria, que exista variedad en
el mend mas aun en la venta de hamburguesa, con mayor razén se va a
implementar.

4.- ;Qué opina de los precios en otros lugares?
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Tabla 8 Precios

Alternativas Porcentaje
Muy altos 291
Cdomodos 62
Accesibles 26

Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 6 Precios

Precios

Elaborado por Romero L. (2021)

Andlisis

W Muy altos
m Comodos

Accesibles

En la tabla 8 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 291

personas indicaron que estdn muy altos los precios, 62 personas

encuestadas indicaron que estan comodos y 26 personas se encuentran

con precios accesibles, a esto tenemos el porcentaje en el grafico.

En el grafico N 5 el 77% de los encuestados manifestaron que en ciertos

lugares los precios son muy altos, un 16% indico que son comodos

obviamente en ciertos establecimientos de comidas rapidas y un 7%

encuentra precios accesibles.

Interpretacion
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Se manifiesta un nivel alto de quejas debido a los precios elevados de
varios locales de comida rapida, esto es una ventaja para El Crustaceo
Cascarudo, el cual brindara varios precios para que la clientela se sienta
satisfechos con todo el menu a disposicion.

5.- ¢ Estaria usted de acuerdo que el establecimiento oferte diferentes
precios y que estén al alcance del bolsillo del consumidor?
Tabla 9 Ofertar Precios

Alternativas Porcentaje

Si 294

Tal Ves 53

No 32
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 7 Ofertar Precios

Ofertar Precios diferentes

mSi
M Tal Vez

= No

Elaborado por Romero L. (2021)
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Analisis

En la tabla 9 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 294
personas indicaron que si, 53 personas encuestadas indicaron que tal vez
y 32 personas manifestaron que no, a esto tenemos el porcentaje en el

gréfico.

En el grafico N6 los encuestados manifestaron que el 78%, que si, un 14%

manifestd que tal vez y un 8% restante manifestd que no.

Interpretacion

Los resultados demuestran que la mayoria de las personas encuestadas si
les gustarian y estarian de acuerdo en qué se oferte precios diferentes ya

gue encontrarian de todo en un solo lugar.

6.- ¢Le gustaria que el local le brinde una atencién personalizada?
Tabla 10 Atencidn

Alternativas Porcentaje

Si 325

Tal Ves 35

No 19
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 8 Atenci6006E
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uSi
H Tal Vez

= No

Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 10 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 325
personas indicaron que si, 35 personas encuestadas indicaron que tal vez

y 19 personas manifestaron que no, a esto tenemos el porcentaje en el

gréfico.

Se puede diferenciar en el grafico N7, que la mayoria de los encuestados
un 86% manifestaron que si, un 9% manifesté que tal vez y 5% indico que

no.

Interpretacion

Los resultados no dicen que la mayoria de los encuestados si les gustaria
una atencién personalizada, ya que tienen la necesidad de una buena
atencion.

7.- ¢Qué opina del establecimiento?
Tabla 11 Opinién

Alternativas Porcentaje
Agradable 340
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Poco agradable 21

Nada agradable 18

Total 379
Elaborado por Romero L. (2021)

Gréfico 9 Opinidn

Opinion

B Agradable
M Poco agradable

Nada agradable

Elaborado por Romero L. (2021)
Andlisis
En la tabla 11 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 340
personas indicaron les parece agradable, 21 personas encuestadas
indicaron poco agradable y 18 personas manifestaron que nada agradable,
a esto tenemos el porcentaje en el gréfico.
En el grafico N8, el 90% de los encuestados manifestaron que es
agradable, un 5% indica que es poco agradable y un 5% restante indicio
gue no es nada agradable.
Interpretacion
De forma mayoritaria los encuestados manifestaron que el establecimiento
les parece agradable por su infraestructura diferente y por toda la

bioseguridad brindada, con mayor razén se debe implementar.

8.- ¢Con que frecuencia usted visitaria el crustaceo cascarudo?
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Tabla 12 Frecuencia de Visitas

Alternativas Porcentaje
Muy Frecuente 349
Poco Frecuente 25
Nada Frecuente 5
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 10 Frecuencia de visitas

Frecuencia de Visitas

@m B

B Muy Frecuente
M Poco Frecuente

® Nada Frecuente

Elaborado por Romero L. (2021)

Andlisis

En la tabla 12 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 349,
personas indicaron que visitarian muy frecuente, 25 personas encuestadas
indicaron que visitarian poco frecuente y 5 personas indicaron que visitarian
nada frecuente a esto tenemos el porcentaje en el grafico.

En el grafico N9 un 92% de los encuestados manifestaron que visitarian el
establecimiento muy frecuente, un 7% indico que visitarian el lugar poco
frecuente y siempre existe un 1% que no le gustaria asistir.

Interpretacion

60



De forma mayoritaria los encuestados manifestaron que visitarian muy
frecuente el establecimiento debido a su amplio mend y un ambiente

agradable y Unico.

9.- ¢ Usted recomendaria el crustaceo cascarudo?

Tabla 13 Recomendacion

Alternativas Porcentaje

Si 353

Tal Vez 15

No 11
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Gréafico 11 Recomendacioén

Recomendacion

mSi
M Tal Vez

No

Elaborado por Romero L. (2021)
Andlisis
En la tabla 13 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 353,
personas indicaron que si, 15 personas encuestadas indicaron que tal vez

y 11 personas manifestaron que no, a esto tenemos el porcentaje en el

grafico.

En el grafico N10, un 93% de los encuestados manifestaron que si
recomendarian el establecimiento, un 4% manifestaron que tal vez y un 3%
no recomendaria.

Interpretacion
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Los resultados demuestran que la mayoria de los encuestados si
recomendarian el establecimiento, por su ambiente agradable, amplio

menu, y donde exista una excelente atencion.

10.- ¢Le gustaria que el establecimiento oferte promociones?

Tabla 14 Ofertar Promociones

Alternativas Porcentaje
Cada semana 115
Cada quincena 155
Mensualmente 109
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 12 Ofertar Promociones

Ofertar Promociones

B Cada semana
Cada quincena

Mensualmente

Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 14 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 115,
personas indicaron desean promociones cada semana, 155 personas
encuestadas indicaron que cada quincena desearia que se oferte

promociones, y 109 personas manifestaron que mensualmente, a esto

tenemos el porcentaje en el grafico.
En el grafico N11, un 30% de los encuestados manifestaron que les

gustaria que existan ofertas cada semana, el 41% indico que cada

quincena, y un 29% manifesto que le gustaria mensualmente.
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Interpretacion

Los resultados demuestran una gran acogida para las promociones futuras
en el cual se podra realizar para todos los grupos de clientes que asistiran
entre semana, quincena o fin de mes, es de gran importancia este método

de marketing ya que siempre visitarian el establecimiento.

11.- ¢Sefiale con una X cuales de los siguientes alimentos estaria
dispuesto a consumir?

Tabla 15 Alimentos a consumir

Alternativas Porcentaje
Cangre Burger Recargada 80
Cangre Burger Pizza 76
Cangre Burger Four Sheese 92
Alitas a la BBQ 61
Combos familiares 70
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Gréafico 13 Alimentos a consumir
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Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 15 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales tiene una
gran acogida entre los cuales 80, personas indicaron desean cangre Burger
recargada, 76 indicaron cangre Burger pizza, 92 cangre Burger four
sheese, 61 personas encuestadas alitas a la BBQ, y 70 indicaron que

combos familiares, a esto tenemos el porcentaje en el grafico.

En el grafico N12, un 21% de los encuestados manifestaron que les gusta
la cangre Burger recargada, un 20% manifesto la cangre Burger pizza, un
24% indicio la cangre Burger four sheese, el 16% manifesto alitas a la BBQ,

y el 19% indicio combos familiares.

Interpretacion

En los resultados obtenidos, se manifiesta una gran a satisfaccion para el
menu propuesto en la encuesta, se le explico a futuros clientes que existiran
mas en la lita de menu por lo cual se sienten conforme con esta gran
variedad y se obtendra una gran acogida.
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12.- ¢Le gustaria que todos los alimentos antes mencionados se

encuentren en el mismo lugar?

Tabla 16 Alimentos mencionados

Alternativas Porcentaje

Si 328

No 51
Total 379

Elaborado por Romero L. (2021)

Grafico 14 Alimentos mencionados

Alimentos
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¥ No

Elaborado por Romero L. (2021)
Analisis
En la tabla 16 se manifiesta a 379 encuestados entre los cuales 328,

personas indicaron que si, y 51 personas manifestaron que no, a esto
tenemos el porcentaje en el gréfico.

El 87% de los encuestados manifestaron que, si les gustaria que se

ofrezcan todos los alimentos en un mismo lugar, el 13% indico que no.
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Interpretacion

De forma mayoritaria los encuestados si estan de acuerdo en que existan
una gran variedad de menu asi podran seleccionar y escoger a su gusto y
preferencia al momento de visitar El Crustdceo Cascarudo.

Anélisis de la encuesta realizada

Como se puede observar en la encuesta realizada, que existe punto a favor
para la creacion de la empresa el cual debera contar con personal calificado
para brindar una excelente atencion al cliente, asi mismo se observa que
la mayoria de los establecimientos, no cuentan con mend amplio y aun asi

existe la gran afluencia de visitas a varios establecimientos.

Entrevistas a duefios de establecimientos similares

1. ¢Cémo fueron sus inicios al momento de emprender su
negocio?

En este caso mis inicios fueron un poco dificil, empezando con un negocio

familiar y hasta que los clientes se acostumbren a ver menld de comida

rapida, a bajo precio fue algo complicado y asi mismo hasta que se haga

conocido la marca, al inicio me toco trabajar a perdida debido al

desconocimiento de los clientes.

2. ¢Qué opina usted de la competencia?
Al inicio de cada local nuevo, la competencia si se ve afectado el negocio,
ya que la clientela se siente atraida por un nuevo local, pero por un lado
nos ayuda a fortalecer nuestro marketing, llevando al punto de nuevas
innovaciones y asi crecer ante ella.

3. ¢Qué es lo que mas consumen sus clientes en su

establecimiento?
Por lo general consumen un 50% hamburguesas y 50% papas fritas con
pollo o salchichas, es lo que nuestra clientela mas consumen, por eso

siempre brindamos una buena atencion y satisfaccion del menda.

66



4. ¢No harecibido quejas de algun producto?
Si en varias a ocasiones debido a la falta de conocimientos de los
empleados, pero para esto se lleva una capacitacion para la mejoria del
establecimiento, ya que sin esto todas las quejas recibidas son por la gran
afluencia y afecta al despacho de ciertos menuds, asi mismo quejas de

productos crudos, etc.

5. ¢Cree usted que utilizar buenas estrategias de marketing lo ha
llevado al éxito?

Si al momento de realizar mis publicidades, haciendo que la clientela

conozca mas de ciertas promociones y asi mismo conozcan el nombre de

la marca, la perseverancia me ha llevado al crecimiento y gracias a la

eficacia que se realiza en el establecimiento tenemos una buena acogida,

lo Unico que nos piden los clientes es agrandar mas el establecimiento, pero

estamos en proyecto.

Analisis de la entrevista

Al momento que se realizo la entrevista a los duefios de los
establecimientos de comida rapidas, en la ciudad de Milagro, se percatd
gue por la buena perseverancia de ellos y por su eficacia en e manejo del
marketing, son unas empresas reconocidas aqui en la ciudad, en el cual
esto me ha ayudado a darme cuenta que Milagro el cliente compra viendo

y escuchando, las publicidades que se escucha en la localidad.
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4.2 PLAN DE MEJORAS

Plan de Mejoras

¢ Qué? ¢,Por qué? .Como? .Cuando? ¢ Quién? .Dbénde? ¢, Costo?
Analizar el mercado | Se necesita realizar un estudio | Realizando 25/05/2021 Propietario Al exterior del | $150,00
de la sostenibilidad | de mercado, para la | encuestas a negocio, utilizando
del negocio. sostenibilidad del local. posibles clientes materiales  como
potenciales. encuesta, siempre
con la bioseguridad
adecuada.
Disefiar un plan de Se analizaré las ofertas de las | A través de un | Pasando 2 meses | Propietario En el interior del | $50,00
marketing, ofertando | competencias, para mejorar y | plan estratégico | para incentivar a la negocio y en redes
calidad y un captar la atencion de los | de marketing, | clientela. sociales.
excelente mend. clientes. promociones 0
sorteos.
Evaluar el nivel de Se analizara el nivel de | A través de | Cada 3 meses para | Propietario En el interior del | $20,00
aceptacion en el conocimientos de los clientes | encuestas validar dicha negocio y redes
mercado. hacia el negocio. publicas y | informacién. sociales.
promocionadas
en redes
sociales.

Tabla 17 Plan de mejoras

Elaborado por Romero L. (2021)
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En el plan de mejora se analizan varias estrategias, una de ellas es captar
la atencion del cliente con ofertas y evaluando el nivel de aceptacion del

negocio.
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4.3 CONCLUSIONES

Se fundamento un estudio de Marketing sobre el estudio de mercado, en
donde nos percatamos, verificar cual es la oferta y demanda que
proporcionan el origen de la comida rapida, logrando identificar cuales son

las oportunidades que nos da dicho mercado.

Se diagnéstico, las estrategias investigadas para el crecimiento del negocio
en donde nos permitird ser los pioneros en la comida rapida.

Se propuso un estudio de mercado en donde nos permitié conocer cuales
son las amenazas y debilidades de dichos establecimientos, desarrollando
nuevas estrategias y una retroalimentacion del estudio de mercado, en
donde nos permitira tener una demanda satisfechas en el local El

Crustaceo Cascarudo.
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4.4 RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar el presente estudio de mercado para aplicar las
estrategias de marketing que sean innovadoras para dicho estudio y para
la creacion de la empresa de comida rapida El Crustaceo Cascarudo,

debido a que los resultados obtenidos fueron favorables.

Realizar un plan de marketing para hacer conocer a la empresa y logar

captar la mayor cantidad de clientes en el canton Milagro y sus alrededores.
Se recomienda que, a la creacion de la empresa, se contrate personal

capacitado, un menu variado, un ambiente agradable y seguro, donde los

clientes se sientan comodos de degustar sus alimentos.
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ARBOL DE OBJETIVOS (+)

Alta Taza de calidad en cuanto a la infraestructura, Genera Limitado Posicionamiento Y Fidelizacién De
Clientes produccion y servicio dentro del restaurante El Crustaceo Cascarudo del Cantén Milagro.
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