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Resumen
La Responsabilidad Social Empresarial es la Herramienta de primera

mano que tiene el Buen Gobierno Corporativo desde la Alta
Gerencia para utilizar como hilo conductor en la adquisicion de la
Rentabilidad, la consonancia de la Justicia Social y el complemento
perfecto con la Conservacibn Ambiental. El trabajo, tiene como
finalidad el disefio de un modelo de Resposabilidad Social
Empresarial para la gestibn de las ventajas competitvas de la
organizacién EDEHSA en la ciudad de Guayaquil, con el uso de los
métodos exploratorio -descriptivo, con la aplicacién de las técnicas
de entrevista y encuesta, implementar un plan de accion para aplicar

una metodologia de practicas de RSE .

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL VENTAJAS COMPETITIVIDAD
SOCIAL
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Abstract

Corporate Social Responsibility is the first-hand Tool that Good Corporate
Governance has from Top Management to use as a common thread in the
acquisition of Profitability, the consonance of Social Justice and the perfect
complement with Environmental Conservation. The objective of this work is
to design a model of Corporate Social Responsibility for the management
of the competitive advantages of the EDEHSA organization in the city of
Guayaquil, with the use of exploratory-descriptive methods, with the
application of interview techniques and survey, implement an action plan to

apply a methodology of CSR practices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, las efectividades de los modelos de Gestion Empresarial se tornan
difusos por la arquitectura de los elementos tradicionales con enfoques
resultadistas, requiriendo en la actualidad utilizar como base, a las competencias

para la generacion de fidelidad entre los colaboradores a sus empresas.

La activacion en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial va
creciendo en sentido exponencial en las organizaciones como consecuencia de
las diferentes demandas que reciben del entorno, asi como de la concienciacion

Empresarial.

La Gestion Empresarial no debe quedarse estética, sino que debe transformarse
de una intension a una accion, que la llamaremos técnicamente estrategia para
sumarse al esquema Empresarial como generador de ventajas competitivas para
cumplir las metas y alcanzar con rotundo éxito el cumplimiento de la Visiéon y

Mision.

Las empresas productivas que comulguen en su filosofia incluir a La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o0, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en su estrategia operativa, tendran mayores probabilidades
de alcanzar las ventajas competitivas para tornarse mas visibles en su

posicionamiento.

Ubicacién del problema en un contexto.

La Empresa EDEHSA S.A tiene como giro de negocio la elaboracion de
estructuras de hierro, ain se maneja sin compromiso social, los lineamientos
parten del cumplimiento exigente de normativas y no actian por sus decisiones
al equilibrio entre la Rentabilidad, La Justicia Social y la Conservacion del
Ambiente, las personas que trabajan en la empresa necesitan de bienestar y

desarrollo en valores para llegar a los objetivos empresariales.



La organizacion debe integrarse a la comunidad generando co-responsabilidad
por expectativas de mutuo interés para alcanzar la simbiosis con su entorno
interno y externo con mira a los objetivos del Desarrollo Sostenible.

Se necesita de una transformacion de paradigma que devuelva la esencia de la
identidad laboral con Responsabilidad Social Empresarial guiado por proyectos,
programas y planes sostenibles en la sociedad.

Tabla 1.

Situacion Conflicto
Causas y Consecuencias de la falta de RSE como Ventajas Competitivas

CAUSAS CONSECUENCIAS

Rentabilidad inestable Cancelacion de colaboradores y

desercién hacia otras empresas

Justicia Social poco desarrollada Disminucion de alianzas

estratégicas

Conservacién Ambiental no Ampliacion de la cartera comercial

definida.

Nota Autor: Torres Vitores Maria Belén

Delimitacion del problema.

CAMPO: Administracién de Empresa
AREA: Gestion Empresarial

TEMA ASPECTO: Desarrollo sustentable

Formulacion del problema.
¢ Como incide un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las Ventajas Competitivas de la empresa EDEHSA en la provincia del

Guayas, canton Guayaquil durante el periodo 2019-20207?



Variables de la investigacion.

Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial
Variable dependiente: Ventajas Competitivas
Evaluacion del problema

Delimitado. - El problema estudiado trata de los efectos que genera la falta de
un modelo de Responsabilidad Social Empresarial en el crecimiento, desarrollo
y estabilidad de la empresa EDEHSA, lo que significa que se evaluara la relacion

entre el modelo y la adquisicion de las ventajas competitivas en los stakeholders.

Claro. - Esto requiere aplicar un Plan de accion para llevar el seguimiento de la

metodologia basado en los resultados y tendencias

Evidente. — Que las relaciones entre los niveles jerarquicos se alineen a una
nueva filosofia, compartiendo la mision, vision, principios, valores y virtudes

corporativas en un marco de igualdad de intereses comunes estratégicos.

Relevante. — Las actividades que vamos a realizar con los colaboradores
coadyuvaran a la solucibn a problemas de corte genérico y especifico,

promovera la marca y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

Original. - Novedoso, enfoque de administrar empresa desde una perspectiva
holistica e innovadora , que genere valor sostenido durante y después de la

emergencia sanitaria mundial que estamos afrontando.

Factible. — se podra dar soluciones desde el contexto educativo a la solucion de
problemas de la empresa EDEHSA en el contexto de rentabilidad, justicia social

y proteccion ambiental.



Objetivos de la investigacion.

Objetivo General.

Disefiar un modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la gestion de las

ventajas competitivas de la organizacion EDEHSA en la ciudad de Guayaquil .

Objetivos Especificos.

e Diagnosticar los aspectos de Responsabilidad Social en la empresa con
relacion a las Ventajas Competitivas.

e Analizar el impacto del modelo de la Responsabilidad Social Empresarial
para la fidelizacién en su cartera de clientes y consolidacion de imagen
corporativa

e Implementar un plan de accién para aplicar una metodologia de

practicas de RSE .

Justificacion del Problema.

La finalidad de éste trabajo de tesis es plantear la funcionalidad de la
Responsabilidad Social Empresarial de forma estratégica, como una
metodologia de valor agregado y que no solo sea un aporte al medio para que
la empresa sea percibida como competitiva. Para poder comprender este
procedimiento se aporta con la informacion necesaria para concienciar lo que
es la RSE y como puede ser conducida a los objetivos estratégicos de la
empresa. De tal modo se fortalece la importancia y la aportacion de valor
agregado através de la RSE 0 RSCy que caracteristicas pueden ser analizadas

e introducidas con enfoque cualitativo y cuantitativo.

Entender que las acciones de RSE, significan un valor abstracto, esta distante,
a pesar que las empresas incurren en la demora de su implementacion. La RSE

se transforma en una herramienta de vital importancia para el marco estratégico.

Hay que desparadigmatizar que lo idoneo es corroborar que se esta
responsabilizando socialmente al presupuestar montos a acciones sociales muy
distante de solucionar los requerimientos al momento del entorno o de los
involucrados que participan al interior de la organizacion, cuando el objetivo ideal

es el optimizar la imagen corporativa de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos.

Entre los afos setenta y ochenta, como efecto del crecimiento exponencial de
las organizaciones en los factores: Social y Econdmico, se repunta la filosofia
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE; desde la perspectiva de la
comunidad, la organizacion se ha transformado en un relevante ente social,
cuyo papel es importante conceptualizar en variables idéneas acordes del
entorno. La transformacion de concepciones empresariales, conlleva los costos
sociales originados por su actuacion, frente a la carestia de las bondades

socioecondémicas de la organizacion.

Las conceptualizaciones sobre la difusion de una responsabilidad de las
organizaciones hacia la comunidad, responsabilidad social empresarial
entendida como una responsabilidad integra, econémica, socio- cultural y
ambiental, manejando una actitud con un paso adelante hacia la
implementacion en la filosofia de valores y proyecciones. De inicio se avizoraba
como una ideologia (Reyno, 2007), se transform6 consecuentemente, en un
legado cientifico, de tal manera que se consolida en una teoria significativa y

solida.

Existe la controversia sobre la definicion de Responsabilidad Social Corporativa
en las organizaciones, si tiene un alcance de rentabilidad o mas. Por lo regular,
la organizacion como unidad productiva se enmarca en la economia de una
nacion por sus productos y servicios para el cumplimiento de requerimientos
sociales. La empresa participa con su actividad econdémica, es inherente al
aspecto social alineado a los alcance los factores politicos y econdmicos y social

aspirados por el entorno (Jiménez, 2016).



Es la coherencia de una filosofia en valores con el comportamiento,

espontaneamente concebida por una organizacion en virtud y cumplimiento de

sus demandas en subsanacién de los impactos provocados a los involucrados o
su entorno. (Castillo, 2004).

Esta definicion requiere unas puntualizaciones:

La RSE o RSC no es un apéndice de la actividad econémica, ni circunstancial,
sino una nueva filosofia empresarial con enfoque social en su mision, vision
principios, valores y virtudes, reflejado en sus estilos de actuacion.

Requiere comprometerse y practicar la rendicion de cuentas, con gestion en sus
procesos empresariales.

No es individualista, sino generalista, donde los valores sociales deben estar
mancomunados a la cultura organizacional, filosofia empresarial, objetivos
estratégicos y las politicas, con enfoque integral.

Durante 1990, la Responsabilidad Social Corporativa se ha articulado con la
ética de las empresas, la teoria de los Stakeholders y los estilos de actuacién
social (Carroll, 1999), que puntualizan el problema. Ultimamente topicos como
Just —Commerce, Desarrollo sostenible, Inclusion Social, Vinculacion con la
sociedad Arbitraje y Mediacion socio- familiar, la proteccion a los derechos del
Nifio y los Adolescentes y el paso de la Industrializaciébn a la Gestion del
Conocimiento, ha catapultado a la responsabilidad Social Corporativa o

Empresarial.

Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE o RSC, actualiza la concepcion de la organizacion, facultdndola a ésta
una gestion integradora, que es mas que cumplir con la variable econdmica, la
que se incluye en el Desarrollo Sustentable: Rentabilidad, Justicia Social y

Conservacion Ambiental

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea: “La RSE
es la integracién voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones

sociales y ambientales:



Es integra, comprende un conglomerado de areas de la organizacion.
Secuencial como una hoja de ruta al éxito.

Se segmenta de acuerdo al numero de colaboradores de la organizacion y sus
resultados impactan en el entorno o ecosistema empresarial.

El equilibrio de la rentabilidad, la justicia social y la conservacion ambiental
orienta a las organizaciones para generar cambios significativos en sus objetivos
estratégicos y las metas comprometidas con todos los involucrados. Los factores

gue influyen son los siguientes:

Mundializacion

Impactos sociales y ambientales

Innovacién empresarial

Aumento y posicionamiento de empresas multinacionales

La implementacion del modelo de la cadena de valor de Michael Porter
La cobertura digital mundial.

Tipos de grupos de interés

ENTORNO | CATEGORIA ATRIBUTOS

Participacion patrimonial en la propiedad
INTERNO S o de la empresa: accionistas mayoritarios y
Propietarios-Accionistas o o .
minoritarios, Unicos y convenios de

sociedad interna

Planifica, organiza, direcciona y controla

las fases de la empresa hacia los

INTERNO Gerentes objetivos.

Generan valor en la organizacion, con
acuerdos contractuales o de servicios

prestados con pago de remuneraciones
INTERNO Colaboradores




Personas a los que son dirigidos los

EXTERNO | Clientes. o )
objetivos empresariales.
Aportan con la materia prima e insumos en
EXTERNO | Proveedores
general .
Organizaciones del mismo u otro giro de
_ negocio , que ofrecen el mismo u otro
EXTERNO | Competidores o ) o
producto o servicio, teniendo como mision
establecer alianzas estratégicas.
Adjuntos que persuaden en la Gestion
EXTERNO | Grupos gremiales procesual de la organizacibn como
sindicatos, asociaciones ,etc.
EXTERNO | Cuarto poder Grupos mediéticos , ONG., etc.
Entidades publica o particular,
EXTERNO | Entorno local denominaciones religiosas asociaciones
y fundaciones, grupos politicos.
_ Organizaciones publica o particular que
EXTERNO | Entorno nacional _ _
influyen en la empresa de forma directa.
y ) Entorno ambiental, cultural y social de las
EXTERNO | Proyeccion generacional o _
nuevas tendencias juveniles.
EXTERNO | Gobiernos Administraciones de politica publica.
Persona, fisica o juridica, que legitimiza
EXTERNO | Acreedores

un pago.

Autora: Torres Vitores Maria Belén




Antecedentes referenciales

En el mundo se ha estado produciendo una integracion a gran escala, en la
gue se hace imprescindible entender al mundo como un todo y no como
partes separadas; pues, se han integrado conocimientos, informacion, datos,
practicas econdmicas, practicas comerciales, asi como problemas sociales de
fondo tales como: la pobreza, la hambruna, la contaminacion del aire, del
agua y de la tierra, o la migracion ilegal de personas. (Diez, 2005) Lo que ha
despertado la preocupacién de las sociedades y los Gobiernos, dado que
tanto las personas como el medio ambiente se estaban viendo agredidos
severamente por los efectos del capitalismo que no ha dado salida a la crisis
ambiental . Circunstancias que han promovido preocupacién a todo nivel,

dando origen a la Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE nace en el primer cuarto del siglo XX; fortaleciéndose desde los 50's
gracias a la Conferencia de Estocolmo del afio 1972, mas tarde en el afio 1987
se solidifica con el Informe Brundtland, y en el afio 1997 el concepto de
Responsabilidad y proteccion al medio ambiente se profundiza en los paises
con el protocolo de Kioto, puesto que se extiende al mundo.

Como una casa grande que debe ser cuidada y mantenida en condiciones

adecuadas para los que vienen.

Ademas, con el nacimiento de grupos civiles como Amnistia Internacional,
WWF, Greenpeace o Transparencia Internacional; o el mismo Pacto Mundial
se conciencia a todos los actores de la sociedad sobre lo importante del
medio ambiente y la responsabilidad que cada uno posee sobre el mismo.
Entonces, nace la idea de que si las empresas usan recursos que posee la
sociedad, las empresas deben devolverle a la sociedad los beneficios que
obtienen por ese uso; reconociendo la importancia al entorno ambiental;
dejando como resultado Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
resolver problemas de fondo, pero desde la perspectiva empresarial.
(Turriago, 2008)



La Responsabilidad Social se ha institucionalizado a través de distintos
organismos alrededor del mundo; evolucionando con el paso los afios hasta
llegar a ser un aspecto importante para la sustentabilidad en las
organizaciones de la sociedad civil, del estado y de las ONG.

En los inicios de la Responsabilidad Social se hacian acciones de filantropia
(regalos a fundaciones u hogares, entrega de materiales a colegios, aportes
en dinero u otro); sin embargo, hoy por hoy se asocia a la gestion empresarial
comprometida con sus stakeholders. Es decir, las organizaciones deben
hacerse cargo de su cadena de valor, de los impactos negativos y positivos
de su quehacer como organizacion.

En tanto, debido a que la sociedad esta cada vez mas interesada por
problemas ambientales, sociales o de caracter ético, las empresas deben
abordarlos en profundidad y adquirir un compromiso permanente con todos

los grupos de interés.

El objetivo es estimular una reflexién a nivel europeo sobre un tema concreto.;
creando un marco para la responsabilidad social de las compafiias;
identificando la mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las
empresas o la integracién espontanea en los procesos de comercializacion y
sus influencias con sus mediadores a las preocupaciones sociales y
medioambientales; promoviendo los buenos ejemplos de responsabilidad
social para involucrar a que los negocios busquen aprovechar el poder de la
empresa para resolver problemas sociales y medio ambientales presentes en
sus sociedades.

La Responsabilidad Social Empresarial demuestra que, para lograr superar los
problemas actuales, debemos pensar en el bien comun por sobre el individual
y asumir que cada una de las organizaciones debe cumplir un rol en la sociedad
en la que esta participando. (Cancino, 2008)

Por tanto, no es prudente seguir esperando que otros (el gobierno, las
autoridades o las ONG) se hagan cargo de los impactos negativos que cada
empresa genera lo cual se ha constituido en una parte fundamental de la

10
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estrategia empresarial, dado que le proporciona de una ventaja competitiva.

La RSE gracias a la evolucion que ha experimentado a lo largo del tiempo se
la puede definir como un fendmeno voluntario que busca conciliar el
crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el compromiso con
el desarrollo social y la mejora del medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente (ISO 26.000-2010)

Complemente al Desarrollo sustentable, incluyendo a la salud, higiene y
mejoramiento de las expectativas de vida.

Lo que le permitira ser socialmente responsable a la empresa, tanto en cumplir
plenamente con las obligaciones juridicas establecidas en estos ambitos, como
en ir mas alla, invirtiendo en capital humano, en las relaciones con el entorno y

con la sociedad en que opera.

La Responsabilidad Social se identifica con las siguientes caracteristicas
genéricas segun la Norma 1SO 26000:2010:

Los lineamientos de la Responsabilidad Social en las organizaciones van
dirigidos a los procesos de mejora continua en la gestion de procesos
empresariales, con el objetivo de mitigar los impactos que la actividad
empresarial genera sobre el ambiente y la sociedad presente y futura;
buscando ser auto sostenibilidad en el tiempo, para lo que se trabajara en tres
ambitos: rentabilidad, justicia social y medioambiente

Transversalidad: La RSE al ser entendida como una nueva cultura que
atraviesa a toda la organizacion en todos sus niveles, ambitos, acciones,
politicas y funciones, por tanto, la RSE debe ser comprendida y ejecutada

desde la alta direccidon hasta los colaboradores de todos los niveles.

INSUMOS: La organizacion debe tener en cuenta los requerimientos vy
tendencias de los involucrados en las decisiones, afrontando todas las
dimensiones de la RSE; asi como todas sus actividades e impactos, directos e
indirectos.

11



b)

d)

Mejora continua: La RSE exige que se innove y mejore continuamente en
cuanto a las necesidades de los grupos de interés para que el modelo

mantenga a flote a la organizacion.

En tanto su éxito se adquiere con transparencia y participacion de las areas
interesadas en todas las fases del proceso y la vinculacién tanto de los
pensadores de la RSE como de sus stakeholders.

FUNDAMENTACION LEGAL.
Agenda 2030.

En el 2015, 193 paises que pertenecen a las Naciones Unidas aprobaron la
Agenda 2030para corroborar su apoyo al Desarrollo Sostenible en que las
personas, el planeta Tierra, el porvenir, la paz y los acuerdos internacionales

constituyen un eje para las decisiones presentes con vision al futuro.
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Son parte de la agenda antes descrita, son 17 y reemplazan a los Objetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM) delineando las directrices de las Naciones Unidas

hasta el afio 2030.

Formas de Control.

Veedurias Ciudadanas: Son un grupo de ciudadanos/as, para vigilar y controlar
los procesos y el desarrollo de un tema concreto y la importancia de la gestién

publica?;

Observatorios Ciudadanos: ¢ Son espacios de control permanentes, de caracter

territorial, sectorial o ambos?;

Asambleas Ciudadanas: ¢ Son un mecanismo que permite a las organizaciones

debatir y decidir sobre asuntos de interés colectivo?

Rendicion de Cuentas: Permite a las instituciones publicas transparentar su

labor democratizando la informaciéon

12



e)

La Silla Vacia: Permite a un/a representante de la ciudadania participar en los
debates y en la toma de decisiones, en las sesiones de los gobiernos autbnomos,
descentralizados, de acuerdo al tema a tratarse.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 10 inciso segundo de la Constitucion de la Republica de manera expresa
dice: ¢La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la
Constitucion?; y los derechos de la naturaleza estan regulados en los Arts. 71 al

74 ibidem, que disponen lo siguiente:

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e
interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos en la
Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos,
para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos

que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los

sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no renovables, el
Estado establecera los mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion,
y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias

ambientales nocivas.
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Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincién de especies, la destruccion de

ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico que

puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho

a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen

La defensa del medio ambiente ademas se encuentra regulada en la
Constitucion de la Republica en los Arts. 11 No. 9, 14, 15, 27, 33, 51 No. 17, 71,
72 entre otros, que establecen de manera categdrica que quien contamina paga;
pues hay que recordar que el medio ambiente es el conjunto de elementos
fisicos, genéricos, socioldgicos y de factores sociales capaces de causar efectos
directos o indirectos, a corto o largo plazo sobre los seres vivientes y las
actividades humanas; debiendo también sefialar que el Cddigo Penal sanciona
los delitos relativos a la comercializacion ilicita de combustibles derivados de
hidrocarburos, incluido el gas licuado de petréleo y biocombustibles, luego del
Art. 367 en varios articulos enumerados que van del 1 al 9 y que se encuentran

publicados en el Registro Oficial 180 del 14 de septiembre de 2007.

Aprovecho la oportunidad para recordar una frase que escuché en un grado
doctoral, de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Central del Ecuador
sobre el tema ecoldgico, y la distinguida hoy colega hacia énfasis Dios siempre

perdona al ser humano, la naturaleza nunca

Art. 101 sefala: Las sesiones de los gobiernos autbnomos descentralizados
seran publicas, y en ellas existira la silla vacia que ocupara una representante o
un representante ciudadano en funcion de los temas a tratarse, con el proposito

de participar en su debate y en la toma de decisiones
El "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida",

Es el principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa (SNDPP), y su objetivo es contribuir al cumplimiento

progresivo de: 1. Los derechos constitucionales; 2. Los objetivos del régimen de
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desarrollo y disposiciones del régimen de desarrollo (a través de la
implementacion de politicas publicas); 3. Los programas, proyectos e

intervenciones que de alli se desprenden.

Se enmarca sobre dos pilares que son la sustentabilidad ambiental y el desarrollo
territorial equitativo. Se fundamenta en los logros de los “dltimos 10 afios” y pone
en evidencia la existencia de nuevos retos por alcanzar, en torno a tres ejes
principales: 1) Derechos para todos durante toda la vida; 2) Economia al servicio
de la sociedad; 3) Mas sociedad, mejor Estado, que contienen a su vez tres
objetivos nacionales de desarrollo que rompen con la l6gica sectorial y dan
cuenta de las prioridades que tiene el pais. Esta visidn se enmarca, también, en
los compromisos internacionales de desarrollo global, como la Agenda 2030 y
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial

Es inherente a la Empresa, forma de hacer gestion y negocio operativamente
sustentable en los aspectos: Econdmico, Social y Ambiental, en relacion con el
beneficio de todos los involucrados de la organizacion en un marco ético
,independiente del tamafo, origen, giro de negocio, producto o servicio que
tenga. (Cajiga, 2020)

Variable Dependiente: Ventajas Competitivas
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Son atributos de una empresa, nacion o persona posesionada en un nivel mas
alto de competitividad. (Sevilla, 2020)

DEFINICIONES CONCEPTUALES.

- Accountability. - Normas para la aplicacién de estandares de RSE.
-AENOR. -Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion de RSE

-Auditoria Social. -Evaluacién de Eficacia social y comportamiento ético en

alineacion a sus objetivos corporativos.

-Balance Social -Documento que describe datos y cifras de las actividades

sociales de la empresa.

-Codigo Etico. -Documento interno normativo que regula el comportamiento de

las personas ante situaciones adversas.

-Conformidad(Complace). - Procedimientos y politicas basado en el Cadigo de

Etica para garantizar la confidencialidad de los procesos en todos sus niveles.
-Criterios RSE. -Indicadores para definir la RSE.

-Empresa Familiarmente Responsable. -Modelo de gestion para garantizar la

relacion empresa-colaborador.

Etica de los Negocios. - Concepto para evitar conductas antiéticas para las

administracion general y humanizada en sus procesos.

ISO 26.000.-Un estandar voluntario y no certificable, elaborados por la ISO

(Organizacion Internacional de Normalizacion)

Memoria de Sostenibilidad. -Documento que recoge informacion de los ambitos

econdmicos, sociales y ambientales.
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-Ventaja Competitivas. -Cualquier atributo de una empresa, que la diferencia de

un par, ubicandola en un nivel superior para competir.
-Liderazgo en costes. -Estrategia de Costos bajos.
-Sostenible. -Mantenerse durante cierto tiempo.

-Efecto Aprendizaje. -Inversamente proporcional, disminuye el tiempo de
fabricacion de un producto a medida que se va produciendo mas cantidades

CAPITULO 1.

METODOLOGIA
3.1.- Presentacién de la empresa.

Nombre: EDEHSA
Fecha de Constitucion: 10 de agosto del 1978.

ESTRUCTURAS DE HIERRO EDEHSA S.A. es una empresa que inicia sus
labores en el afio 1978 que se dedica a la planeacion, desarrollo y puesta en
marcha de estructuras metalicas, que nace con la finalidad de robustecer el
consumo de Hierro en la infraestructura ecuatoriana.

El compromiso se ve reflejado con la implementacién de los métodos mas
modernos tanto para el andlisis y el disefio de las estructuras, como para los
procesos de fabricacion y aplicaciéon, resaltando el posicionamiento en mas de
2.000 obras entregadas.

Cuenta con un departamento técnico de ingenieria y proyectos con una
experiencia de 40 afios que le ha permitido ser reconocidos como lideres en el
segmento de las estructuras metalicas lo que aporta con la fortaleza de poder
ofrecer soluciones éptimas e integrales a los requerimientos de los clientes.
Cuenta con 2 plantas en Guayaquil equipadas con puente gruas, patios de
almacenamiento, soldadura por arco sumergido automatico, sistema de
perforado CNC, equipos de tratamiento superficial en cabinas de ambiente

controlado, que no afectan a la Capa de Ozono.
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En obra, contamos con equipos certificados de izaje, grua torre, gruas
telescopicas, generadores, compresores, retroexcavadora y equipos auxiliares
gue nos permiten acometer con seguridad los trabajos encomendados.

Mision de la empresa.

Liderar como compafiia pionera, especializada en la planeacion, desarrollo y puesta en
marcha de estructuras metélicas, tanto para clientes nacionales impulsando el
desarrollo de la industria del acero, como también para clientes extranjeros, brindando

soluciones integrales innovadoras y de calidad.

Vision de la empresa.

Ser una empresa lider en la industria, orientados al desarrollo en la ingenieria,
comercializacion, fabricacidén y provision de estructuras metdlicas. Aliado con la
principios, valores y virtudes de los clientes, ofreciéndoles las mejores soluciones
a sus requerimientos, y destacando por nuestro compromiso con la calidad e

innovacion.

Estructura organizativa.

Logo de la empresa.
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Estructuras de Hierro

EDEHSA

Figure 3: Logotipo

3.2.-Disefio de Investigacion.

Se realiza en medio del sector en el cual se realiza el

servicio de taxi ruta y se busca tener un resultado mas

De Campo

certero.

Recoleccion procesual y légica que permite identificar,
o - clasificar. analizar, sintetizar la informacién idénea de la

Bibliogréfica . -
RSE y las Ventajas competitivas
Con los pasos del método cientifico absolver las
L necesidades por medio de un solucién del problema.

Cientifico

Cuali-Cuantitativo

Combinacién de atributos y denominaciones numéricas o
porcentuales que contrastan en la RSE y las Ventajas

competitivas.

Documental

Es la prolija consulta de un problema hacia la solucion
mediante fuentes como textos, articulos cientificos,
trabajos investigativos de grado, proyectos de factibilidad;

informacion de fuentes secundarias como entrevistas,
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encuestas, censos, estudios de casos, sondeos y grupo

focal.

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

La investigacion tiene un enfoque Cuali-Cuantitativo o Mixto, que permite
estudiar el fendmeno u objeto de estudio basado en los atributos y
estimaciones numéricas en un mismo estudio, el trabajo investigativo
documental, para encontrar, minar y caracterizar la informacion mas relevante
de fuentes primarias y secundarias, para estudiar los detalles que circunscriben
las ideas que afianzaran los conocimientos coherentes del caso.

3.3.-Tipo de investigacion.

La investigacion es dinamica y sistematizada, conducida y estructural que tiene
como fin primordial el encuentro del conocimiento sobre aspectos del universo
y del hombre. (Leiva, 2013).

La investigacién es un cumulo de procedimientos de caracter critico y ordenado
basado en las experiencias sobre el estudio de una necesidad o problemética .
Hernandez (2016)

Cuadro. - Tipologia de Investigacién

Descriptiva Explicativa Exploratoria De Campo
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Observar y
describir el
comportamiento

del

influenciar

sin
de

manera

sujeto,

ninguna
en él, especifica
las caracteristicas
mas relevantes de
las personas,

grupos

Se encarga en
buscar la relacién
causa-efecto entre
la variable
independiente y
dependiente.

(Miranda, 2013)

Se relaciona con
un tema u objeto
abstracto o poco
analizado, por lo
que sus
resultados

constituyen una

vision
aproximada de
dicho objeto.

(Miranda, 2013)

Consiste en la
recoleccion de
datos de los sujetos
y de la realidad
donde ocurren los
hechos, sin
manipular o
controlar variable
alguna (Miranda,
2013)

comunidades u

otros fenédmeno.
(Hernandez ,
2016).

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

Los tipos de investigacion que se aplicd son el Exploratorio y el Descriptivo por
ser un tema complejo, sobre el manejo administrativo y operativo de una
empresa de Hierro, ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil y el
segundo permite analizar el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial
en la empresa EDEHSA . (Hernandez , 2016)

3.4.-Poblacién y muestra

3.4.1.-Poblacidn

Es el conjunto objetos de donde se obtiene los atributos de la investigacion para
en lo posterior estudiarlo.

Es el contexto en que se estima el comportamiento de los resultados. Bruzual

(2016)
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El universo o poblacion elegida esta constituida por las organizaciones del
mercado de Aceria, segun el SRI de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, se ha
limitado 10 organizaciones que estan organizadas legalmente y transparentan
sus estados contables que aportaran los resultados esperados.

Poblacién Finita: Tiene inicio y fin, para menos de 100.000 unidades de analisis
Poblacién Infinita: Tiene inicio y no fin, para mas de 100.000 unidades de
andlisis

Cuadro. - Poblacion- Muestra-Técnica

Variable Elementos Cantidad Técnica
Presidente 1
Ventajas Gerente general 1
Competitivas Gerente de produccion 1 Entrevista

Responsabilidad
Social Colaboradores 50 Encuesta

Empresarial

Total 54

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

Se va a trabajar con el universo de 54 personas, que representan la fuerza
laboral en los tres niveles: Gerencial, Tactico y Operativo de la empresa.
3.4.2.-Muestra .

“Conjunto de individuos con caracteristicas similares, que conforman una
poblacién”. Alvarado (2013, pag. 107)

“Son unidades de estudio de analisis”. (Hernandez, 2010, pag. 172)

3.4.3.- Tipo de Muestra.

La muestra puede presentarse Probabilisticamente y No Probabilisticamente, la
primera presenta tres subclasificaciones : El primero requiere precisar el
tamafo de la muestra, el segundo seleccionar unidades de analisis por Marco
muestral o Procesos como tdmbolas, nimeros aleatorios ( RANDOM ),
sistemas informaticos; el tercero por muestreo simple, estratificado y por

grupos o racimos.
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Cuando es No Probabilistica se respalda en casos. (Hernandez R. , 2016)
En el presente trabajo se utilizara un muestra no probabilistica por expertos
para la entrevista y para la encuesta por participantes voluntarios.

Cuadro. - Muestreo

Muestras Probabilistica Muestra No Probabilistica

Estudios explorativos.

Estudio Exploratorio y Descriptivo,
disefio de investigacion por encuesta

y entrevista

Estudios Explicativos y | Casuistica

Correlacionales

Testeo

Sondeos por opinién y por estudio de

mercado.

Resultados. El producto son especificaciones.
La conclusibnes se generalizanal | El objetivo es conocer a profundidad

universo y se conoce el margen error | la interaccion de la variable

de nuestra estimacion independiente y dependiente.
Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

3.5.-Métodos de Investigacion.

Es la metodologia basada en métodos como: Cientifico para procesualmente
levantar la informacion desde la identificacion de problema hasta la
generalizacion de los resultados, Descriptivo porque se identificaran los
atributos de las variables tanto independiente como dependiente , Inductivo y
Deductivo para sondear la influencia de las ventajas competitivas en los
colaboradores, mandos medios y altos de la empresa EDEHS.A., Analitico y
Sintético porque extraera lo medular y se conceptualizara de acuerdo al tema
de investigacion.

Cuadro. -Métodos del Desarrollo de la Ciencia
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Cientifico

La RSE, conocimiento de la realidad

Conceptual Conceptualizar las variables

Comparado Semejanzas y Diferencias con otras
tesis en el Marco Teorico

Descriptivo Resefia de atributos de la RSE vy

Ventajas Competitivas

Experimental

Manejo de las influencias del entorno

Dialéctico Sistema contradictorio de
pensamiento

Inductivo Estudio de lo especifico a lo holistico

Deductivo Estudio de lo holistico a lo especifico

Natural Actitud cientifica pasiva del entorno

Sintético Unificar los elementos de un todo

Analitico Identificar los elementos de un
fenbmeno

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

3.6.-Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Se aplicaron las técnicas de la entrevista a profundidad a 2 funcionarios de las

empresas muestreadas de forma no probabilistica, recomendada por experto;

igual en la encuesta con las dimensiones: Econdémica, Social y Medioambiental,

con la herramienta del cuestionario o constructo . Rodriguez (2010)

Cuadro. - Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Instrumentos

Entrevista

Formulario

Encuesta

Cuestionario
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Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)

3.7.-Procedimientos de la investigacion.

Se inicia con la identificacion de la variable independiente en éste caso la
Responsabilidad Social Empresarial con su dimension de trabajo en la Alta y
mediana gerencia y dependiente que es Ventajas Competitivas con su dimension
dirigida a los colaboradores. Las variables se ubican en un enfoque cualitativo y
cuantitativo, que también es llamado mixto, previa solicitud a la empresa
EDEHSA con solicitud respaldada desde el Instituto Superior Universitario
Bolivariano de Tecnologias al departamento de RRHH y con la aprobacion de la
Gerencia se procedi6 hacer llegar al Gerente general y tres gerentes
departamentales la entrevista que consta de ocho preguntas que ayudara a
levantar informacion ,se recogio las respuestas para la segunda quincena de
Septiembre. Las preguntas estan relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial, como un modelo para implementar en la organizacion politicas que
promuevan cambios significativos.

Las entrevistas hacen énfasis en un contexto que no es nuevo, pero si hovedoso,
no tan investigado y las encuestas caracterizar las variables con el objetivo de
resolver el problema recurrente de los colaboradores en su entorno laboral y el
impacto de la competitividad interna y externa.

Identificada la poblacién y muestra, se hace la aplicacion de los constructos por

medio de una entrevista y una encuesta.

ENTREVISTA
ENTREVISTADORA: Maria Belén Torres Vitores FECHA:
ENTREVISTADO: CARGO:
Objetivo: Identificar las estrategias del modelo de la RSE en EDEHSA.

1. ¢Cudles son sus funciones en la empresa?
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2. ¢ Qué significa competitividad y responsabilidad social empresarial?

3.- ¢ Qué es una empresa socialmente responsable?

4. ¢La creacion de puestos es de interés para la empresa?

5._ ¢La empresa promueve el crecimiento y desarrollo de los colaboradores?
6._ ¢La empresa se preocupa por la calidad de sus productos?

7._ ¢ Como establecen los precios de los proyectos de Aceria?

8._ ¢ Como se promueven las relaciones de negocio con sus clientes?

9. ¢Sus compras son responsables?

10._ ¢Qué caracteristicas tiene las relaciones comerciales con otras empresas?
11. ¢ Operacionalmente tienen un servicio de quejas y sugerencias?

12. ¢Laactividad econdmica, justificaria una inversion publica?

13._ ¢ Como mitigan el impacto ambiental de sus operaciones?

14._ ¢ Utilizan fuentes de energias “Mas Limpias™?

15. ¢ Tienen Cultura de Reciclaje?

16._ ¢Aplican Gestidon en Marketing?

17._ ¢ Qué porcentaje invierten en sistemas de informacion digital?

18._ ¢ Tiene la empresa una Filosofia de Cultura Corporativa?
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ENCUESTA

Objetivo: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en la

Ventajas Competitivas de la empresa “EDEHSA” Marca con una “X”

la respuesta de su criterio.

TOTALMENTE | DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN
Responsabilidad Social Empresarial. DE ACUERDO
DESACUERDO
Cuestionario
Dimensién Social 4 3 2 1
1 ¢Sevalora la inclusion de las personas
con capacidades diferenciadas.empresarial?
2 ¢Los salarios son justosy promediados?.
3 ¢ Existen programas de seguridad en salud
ocupacional e industrial y laboral?
4 ¢ Se colabora en Proyectos con Responsabilidad
Social?
Dimensién Econ6mica
5 ¢ Se mantienen certificaciones internacionales que
corroboran la calidad de nuestros proyectos de
aceria?
6 ¢Se mantienen los precios en relacién con la
calidad?
7 ¢ Se potencia las relaciones de colaboracion y
mutuo beneficio con los proveedores?
8 ¢ Promueve alianzas comerciales con otras
empresas locales y nacionales?
Dimensién Medioambiental
9 ¢ Se utiliza insumos de bajo impacto ambiental?
10 | ¢Se promueven actividades relacionadas con
la Conservacion Ambiental?
11 | ¢Se reducen las emisiones de gases de
invernadero?
12 | ¢Existe un Programa Sostenido de Reciclaje?
Exito Competitivo
13 | ¢Nuestros gestores tienen competencias
gerenciales?
14 | ¢ Tenemos niveles de alta calidad en nuestros
productos?
15 |¢Se cuenta con recursos tecnoldgicos y sistemas
de informacion de punta?

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Sevaloralainclusion de las personas con capacidades
diferenciadas en la empresa?

iINDICES DE ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 0 0

2 2 4

3 8 16

4 40 80

TOTAL 50 100%
TABLA 1.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

>

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ® De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 1.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 40 colaboradores manifestaronestar
totalmente de acuerdo con las politicas de inclusién de la empresa, que 8 que es
el 16% estan de acuerdo al compartir labores con personas con capacidades
diferenciadas, 2 de los colaboradores en desacuerdo porque los consideran que
atrasan los procesos, correspondiéndole un 4%. Ninguno manifestaron estar en
Totalmente desacuerdo., lo que nos hace sacar como conclusion que la variable

independiente tiene una gran influencia sobre la dependiente en el trabajo .
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2. ¢Los salarios son justos por encima del promedio laboral?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)
1 0 0
2 2 4
3 6 12
4 42 84
TOTAL 50 100%
TABLA 2.
ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m De acuierdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 2.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 42 manifestaron que estan
totalmente de acuerdo con los pagos salariales,6 de los colaboradores del
estan de acuerdo con el valor promedio de los salarios, correspondiéndole un
12%. 2 manifestaron en desacuerdo , con el 4% y ninguno en Totalmente
desacuerdo, lo que nos hace sacar como conclusion que la organizacién paga
justamente con todos sus beneficios a sus colaboradores.
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3. ¢Existen programas de seguridad en salud ocupacional e industrial
laboral mas alla de los minimos legales?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 4 8

2 6 12

3 10 20

4 30 60

TOTAL 50 100%
TABLA 3.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 3.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 30 manifestaron totalmente de
acuerdo con los servicios de Salud que garantiza el porvenir de ellos y su
familia correspondiéndole un 60%. 10 manifestaron estar de acuerdo
porque reciben una segunda opcién de salud con un servio, con el 20%,6 en
desacuerdo aduciendo que no utilizan el seguro social y 4 Totalmente en
desacuerdo ya que merman el presupuesto de su salario, sin considerar las
bondades de la salus ocupacional.
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4. ¢Se colabora en Proyectos con Responsabilidad Social?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 10 20

2 10 20

3 20 40

4 10 20

TOTAL 50 100%
TABLA 4.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 4.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 20 colaboradores estan de acuerdo
con los proyectos de Responsabilidad Social y compartieron en tres cantidades
por igual desacuerdo,totalmente de acuerdo, en desacuerdo 30 manifestaron
por separado en tres partes iguales el impacto de la Responsabilidad Social en
la Empresa.
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5. ¢Se mantienen certificaciones internacionales que corroboran la
calidad de nuestros proyectos de aceria?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 1 2

2 5 10

3 10 20

4 34 68

TOTAL 50 100%
TABLA 5.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 5.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 34 manifestaron que estan
totalmente de acuerdo con las certificaciones internacionales, 10 de los
colaboradores de acuerdo con la calidad de proyectos de aceria, 5 en calidad
de proyectos de aceria del , y uno totalmente en dasucuerdo con las
certificaciones internacionales aducen que no son significativos las
certificaciones .



6. ¢Se mantienen los precios en relacién con la calidad?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 1 2

2 1 2

3 3 6

4 45 90

TOTAL 50 100%
TABLA 6.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo Desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 6.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados 45 estan totalmente de acuerdo con
los precios en relacion con la calidad,los estandares son alcanzados,3 que no
representa diferencia de acuerdo con la calidad de los productos y totalmente
de acuerdo y en desacuerdo 1 y 1 no se relacionan la calidad con los
precios,representan los minimos.
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7. ¢Se potencia las relaciones de colaboracién y mutuo beneficio con

los proveedores?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)
1 1 2
2 4 8
3 20 40
4 25 50
TOTAL 50 100%

TABLA 7.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 7.

= Desacuerdo

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION: De los 50 encuestados, manifestaron 25 estar totalmente
de acuerdo que se potencie las relaciones con los proveedores ya que
ellos nos brindan la materia prima ,de los 50 colaboradores 20 estan de
acuerdo que se reactiven las relaciones con las empresas involucradas con los
procesos de Hierro,4 totalmente de acuerdo y 1 no totalmente en desacuerdo
,que no influye en la muestra tomada ,pero no deja de considerarla para

generalizar en los resultados.
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8. ¢Promueve alianzas comerciales con otras empresas locales y
nacionales?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 1 2

2 3 6

3 1 2

4 45 90

TOTAL 50 100%
TABLA 8.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 8.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 45 respondieron ampliar el abanico
de alianzas estratégicas par diversificar y aumentar la productividad, 1 de
acuerdo con involucrar a empresas que consolide el mercado ,3 en desacuerdo
porque segun ellos se revalarian los procesos de manufactura y diminuiria los
contratos, y 1 totalmente en desacuerdo con el acercamiento con las empresas
nacionales e internacionales porque aumentaria la competitividad en contra.
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9. ¢Se utilizainsumos de bajo impacto ambiental?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 5 10

2 5 10

3 30 60

4 10 20

TOTAL 50 100%
TABLA 9.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 9.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 10 manifestaron estar totalmente de
acuerdo con la utilizacién de los insumos de bajo impacto ambiental por que
reducirian la huella de carbono y se tornan mas competitivos,30 de acuerdo
con el uso de insumos sustentables para aseguramiento de vida de las nuevas
generaciones, es el porcentaje mas alto,y comparten en partes iguales de 10
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo por la participacion en la cadena de
produccion de los insumos ecoldgicos por desconocimiento .
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10.¢Se promueven actividades relacionadas con la Conservacion

Ambiental?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 2 4

2 3 6

3 25 50

4 20 40

TOTAL 50 100%
TABLA 10.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo ® De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 10.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los 50 encuestados, 25 manifestaron que estan de
acuerdo con actividades relacionadas con el ambiente, 20 totalmente de
acuerdo con las practicas ambientales que ayudan a mejorar el
posiscionamiento de la marca,3 en desacuerdo lo consideran no influyente y 2
en total desacuerdo con las actividades de Conservacion Ambiental, alejandose
de instaurar la cultura ambiental.
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11.;,Se reducen las emisiones de gases de invernadero?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 10 20

2 10 20

3 20 40

4 10 20

TOTAL 50 100%
TABLA 11.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 11.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los 50 encuestados, 20 manifestaron que estar de
acuerdo en la disminucién de los gases de invernadero, y los otro 30 por partes
iguales en desacuerdo,totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo de
gue se implementen o no la disminucién de los gases de efecto invernadero
gue es de gran interés para el mantenimiento de la Biosfera.
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12.¢;Existe un Programa Sostenido de Reciclaje?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 5 10

2 20 40

3 5 10

4 20 40

TOTAL 50 100%
TABLA 12.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 12.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los 50 encuestados, se encuentran distribuidos
equitativamente en respaldos y no por una Cultura de reciclaje, preocupa
siendo una empresa con materia prima natural, no apueste por la Economia
Circular y Sostenible que impactaria en toda la zona de influencia de la
empresa EDEHS.A.como ventajas competitivas.

39



13.¢Nuestros gestores tienen competencias gerenciales?

iINDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)
1 3 6
2 2 4
3 10 20
4 35 70
TOTAL 50 100%

TABLA 13.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 13.

= Desacuerdo

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION: De los encuestados, 35manifestaron estan totalmente de
acuerdo que la organizacion entre sus fortalezas de su capital humano poseen
competencias gerenciales que permitira generar fluidez en la propuesta de
Responsabilidad Social Empresarial para activar las Ventajas Competitivas, 10
de acuerdo con los anteriores, 3 totalmente en desacuerdo y 2 en desacuerdo
que objetan la capacidad gerencial de sus de sus representantes.
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14.¢Niveles de alta calidad de nuestro producto?

iINDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 1 2

2 4 8

3 5 10

4 40 80

TOTAL 50 100%
TABLA 14.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo Desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 14.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, 40 manifestarontotal acuerdo en la
alta calidad de los productos de la empresa, lo que grantiza el buen manejo de
la planta productiva, 5 de acuerdo con el alto nivel de los productos de hierro, 4
no comparten, en desacuerdo con la calidad de sus estructuras y 1 totalmente
en desacuerdo en los estandares de trabajo terminado de sus resultados.
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15.¢Se cuenta con recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion

de punta?

INDICE EN ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA(%)

1 0 0

2 1 2

3 4 8

4 45 90

TOTAL 50 100%
TABLA 15.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

= Totalmente en desacuerdo Desacuerdo ® De acuerdo Totalmente de acuerdo

GRAFICO 15.

ELABORADO POR: TORRES VITORES MARIA.

INTERPRETACION: De los encuestados, el punto maximo que es 45
manifestaron estar totalmente de acuerdo en el provisionamiento de
tecnologias de punta en la empresa que garantiza y concuerda con los buenos
resultados de la produccion, 4 de acuerdo con el criterio anterior, 1 en
desacuerdo,ninguno en total desacuerdo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

FORMULARIO PRESIDENTE G.GENERAL G.SEGURIDAD
1. ¢ Qué significa competitividad y | Diferenciar Estandarizar y Asegurar los procesos
responsabilidad social corporativa cumplir con los
o empresarial? Reinvertir pedidos
Equidad

2. ¢ Qué es una empresa Igualdad de Equitativo con la | Genera empleos y
socialmente responsable? derechos. comunidad beneficios a comunidad
3 ¢La empresa promueve el Si, nos interesa | Mas el Si, es una politica
profesionalismo de los su familia desarrollo
colaboradores? profesional
4_ ¢ CoOmo son las relaciones de Buenas.. Muy buenas. Excelentes
negocio con sus clientes?
5._ Cémo son las relaciones Aceptables Tenemos Muy buenas..
comerciales con otras empresas? convenios y

acuerdos.
6._ ¢CAmo mitigan el impacto Basico Programa de Programa de
ambiental de sus operaciones? Calidad Sostenibilidad

Ambiental
7._ ¢Utilizan fuentes de energias | Algunas... Luz, aguay Luz y agua.
“Mas Limpias™? suelo
8._ ¢ Tienen Cultura de Reciclaje? | Si.... Poco Poco desarrollada
9._ ¢Tiene la empresa una Si, pero no Si Si
Filosofia de Cultura Corporativa? | difundida

Elaborado: Torres Vitores Maria (2020)
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Interpretacion:

1.-La alta gerencia tiene identificado que la Responsabilidad Social y
Empresarial es un agente de transformacion para alcanzar las ventajas

competitivas

2.-EDEHSA, tiene un papel significativo con su comunidad y la zona de

influencia.

3.-La empresa tiene convenios con Instituciones de Educaciéon Superior,
coadyuvando con las pasantias laborales a pulir el perfil intelectual aperturando
el paso a lo laboral.

4- El cliente es la razén de la empresa, siempre las relaciones seran buenas.

5.-Son muy buenas, ha permitido se concreten alianzas estratégicas para

consolidar el mercado.

6.-Realizar un diagnéstico ambiental para replantear los procesos de mitigacion

de impacto al entorno.

7.-Incluir las “Energias mas Limpias” para asegurar la Conservacion Ambiental

de nuestro planeta para las presentes y proOximas generaciones.

8.-No hay Cultura de Reciclaje, no se aprovecha los residuos solidos

9.-La Filosofia Empresarial basada en la Visién, Mision, Principios Valores

Corporativos y Virtudes son el punto de partida de EDEHSA.
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Conclusiones:

El modelo de Responsabilidad Social Empresarial sera de gran importancia
para la gestion de procesos empresariales en la creacion de ventajas
competitivas de la organizacion EDEHSA en la ciudad de Guayaquil, por medio
de sus cuatro factores: Planificar, Ejecutar, Comprobar y Ajustar ofreceran
dinamismo en la preparacién, diagnéstico, planificacién estratégica — operativa,
revision, mejora, seguimiento, medicion, implantacion y comunicacion

empresarial.

Mediante el diagndstico de la situacion actual de los factores interno, se detecto
la utilidad de los procesos de gestion empresarial convencionales y de un
sistema de politicas y practicas sin reformularse.

La alta gerencia debera replantearse la filosofia empresarial, por medio de una
vision, mision, principios, valores y virtudes corporativas alineadas al modelo de

Responsabilidad Social Empresarial.

Recomendaciones:

Revisar los perfiles de nuestros shareholders y stakeholders para cerrar el ciclo
de los involucrados en nuestro modelo propuesto.

Utilizar un Benchmarking sectorial para conocer el mercado, la competitividad
Fotocopiar y escanear los documentos, como evidencia de los procesos
utilizados en toda la cadena de valor.

Reactivacion de la comunicacién convencional y digital
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La elaboracion de una Memoria de Sostenibilidad anual para estimar por
medio de los Indicadores, difusidon y rendicidon de cuentas los objetivos y metas

alcanzados por la empresa en el Desarrollo Sostenible.

DESCRIPCION DEL MODELO.ANALISIS PESTEEL

Politico Subida de Aranceles X
Econdmico Pagar Impuesto al Estado X
Social X

Culturizar a nuestra sociedad para que se
compre a nivel local.
Las nuevas tecnologias permiten la

Tecnoldgicos | consecucion de los objetos (info. de la X
calidad del producto, info locales, etc.)
Manejo sustentable de insumos X

Ecologia Conservacién de Energia.
Disefos de logotipos "verdes".

Etica Comportamiento Profesional y Ambiental X
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Induccion del Reglamento Interno, Cédigo
Etica, Cédigo de Comportamiento

Legal

exterior.

Normas y procedimientos para que los
productos industriales locales sean
competitivos y puedan abrir mercados en el

MATRIZ DAFO (FODA)- EMPRESA EDEHSA

ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS INTERNO

Implementar nuevos
estandares de calidad.
Aplicar nuevos procesos que
permitan localizar y manejar
la trazabilidad mediante la
cadena de suministro de
manera rapida y efectiva en
caso de que se requiera
tomar alguna accidén sobre un
producto no conforme.

La competencia haga alianzas
con nuestros proveedores.

La competencia innove
nuevos productos

FORTALEZAS

Especialistas en disefio, fabricacion y
montaje de estructuras metadlicas.

Venta a clientes Nacionales y extranjeras.
Innovadores y con buena calidad.

Lideres en el segmento de las estructuras
metalicas.

Implementar estandares de
calidad para seguir siendo los
lideres en el mercado

Transformacién Digital
Empresarial

DEBILIDADES
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Las instalaciones y equipos no se
encuentren aptos para cumplir su

funcién.

Manufacturar, almacenar, transportary
comercializar los productos que no estén al
alcance de los requerimientos del cliente.

Reducir o mitigar los riesgos
de calidad intrinsecos a
nuestras actividades
mediante el monitoreo y
control en las diferentes

etapas de nuestros procesos.

Mejorar instalaciones y
magquinarias de produccién

5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Amenaza de nuevos
ingresos

Proveedores
De la competencia

Proveedores de reconocido
prestigio nacional e
internacional

Poder negociador de
los proveedores

Competidores existentes

Competidores Potenciales

NOVACERO

Rivalidad

de los

DISMETAL, ANDESMETAL,
ACEROPLUS, FEDIMETAL

‘7

Poder negociador de
los clientes

Clientes
de la competencia

25 afios promedio.

Amenaza de productos o

servicios sustitutos

Sustitutos

SATEC

ADSTREN
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Ciclo de Edwards Deming

- Estrategias
- Comités de apoyo

- Actividades de proyeccion a la

- Propuestas innovadoras comunidad

- Proyectos de mejora continua T e

Registro de evaluacion del
producto
Informes econédmicos
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MODELO (RSE)

— I —

Ejecutar

1.- PREPARACION

- Presentacion e introduccion
- Compromiso, responsabilidades
y planificacion

2.- DIAGNOSTICO DE LASITUACION |
ACTUAL

- Percepcion de los
grupos de interes ‘
sistemas, pdliticas | - Benchmarking
Yy practicas sectornal
Analisis FODA

- Mapa de procesocs

Analisis intermo ‘ Analisis externoc
- Analisis de ‘
1

"3.- PLANIFICACION

ESTRATEGICA OPERATIVA
- Mision y vision - Objetivos
- Politicas especificos, metas

- Aspectos RSE y planes de accion
- Requisitos legales | - Responsabilidades
- Areas y ambitos

prioritarios de

intervencion y obj

estratégicos

(N A

/—(Ajustar h

4.- IMPLANTACION

- Formacion y adaptacion al cambio
- Desarrollo y control documental
- Implantacion y registros

' 5.- COMUNICACION

- Estrategia y plan de comunicacion
(interna y externa)
- Reportes de sustentabilidad

Mejora Continua

Eingela

 6.- SEGUIMIENTO Y MEDICION

-Indicadores
-No conformidades y reclamos
- Auditoria interna

7.- REVISION Y MEJORA

- Revision por la direccion
-Ajuste y mejora

N S

Fuente:https://www.eoi.es/blogs/embacon/2013/03/25/rse-un-nuevo-modelo-de-toma-de-decisiones-3/

Adaptacion: Torres Vitores Maria Belén
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éQUE? ¢éCOMO? ¢PORQUE? ¢QUIEN? ¢DONDE? ¢CUANDO? ¢CUANTO?
Medicion: Diagnéstico:
RSE Auditoria Ambiental | Inconsistencias con el | Sambito Noviembre 2020 $3.500
Entorno Empresa.
Departamentos involucrados
Ventajas Competitivas Indicadores de Carencia de Culturay Enfoque Group Diciembre 2020 $1.500
Dimension Retroalimentacion de
Econdmica, Social y Filosofia Empresarial
Ambiental
Socializacion Directora del Salén de la Empresa.
Temas : Asesoria: Inconsistencias Departamento de Talento | Teletrabajo (Zoom) Noviembre 2020 S600
Responsabilidad Social y | Capacitaciones en la Gestidn Humano
Ambiental. Empresarial
Innovacion.
Competitividad
Gerente General Salén de la Empresa.
Anadlisis de cargos. Propuesta de la Directora del Teletrabajo (Zoom) $100
Certificacién 1SO Falta de Desarrollo Departamento de Talento Diciembre 2020
26001 Sostenible. Humano, Seguridad
Industrial y Ambiental,
Produccidn Noviembre 2020
Asesoria. Empoderarlos en sus Gerente General Empresa
Estimulos Programa de puestos de trabajos. Administrador.
Empresariales Incentivos Crecimiento y Directora del Enero 2021 $250
Aseguramiento Departamento de Talento Primer Quimestre
Personal y Familiar. Humano 2021.
Evaluacion.
Permanente.
Total: $5.950

PLAN DE MEJORAS (PROPUESTA)
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial y Las Ventajas Competitivas
estan estrechamente relacionados como clave para el éxito de la
empresa EDEHSA, el diagnostico percibe una brecha entre la misién y la
vision de la organizacion con impacto en los departamentos,

colaboradores con percepcién de los clientes.

El modelo de Responsabilidad Social Empresarial generara dinamismo y
mayor empoderamiento en los colaboradores de todos los niveles de la
Organizacion, generando valor en los productos - servicios a los clientes

y marca.

El plan de mejoras en sinergia con el Modelo de RSE, servird como una
“Una Hoja de Ruta” para todos los Stakeholders (involucrados) de la
empresa en generar por medio de la Cultura y la Certificacién ISO 26001,
orientaciones sostenibles en el posicionamiento, aumento de su cartera

de prescriptores, respaldo al giro de negocio y control de riesgo.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa de RSE que responda sosteniblemente con

efectividad a las necesidades econdmicas, sociales y ambientales.

Fomentar la investigacion en éste tOpico para generar articulos
cientificos y otros trabajos de graduacion para aplicacion en las
empresas del modelo de RSE con sus beneficios personales y

empresariales.

Disefiar una Memoria de Sostenibilidad para la medicion, difusion y
rendicion de cuentas frente a los involucrados en la Gestion del

Desarrollo Sostenible.
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