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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
Toda empresa comercial debe llevar un control interno de inventario, que genere resultados

efectivos para la toma de decisiones y evitar pérdidas monetarias, puesto que es la principal fuente
de ingreso. La importancia de instaurar un sistema de control interno de inventario radica en detectar
las fallas existentes en la administracion de inventario, reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios

fisicos, evitar que baje sus utilidades de forma brusca (Gaitan, 2018)

El Tecnicentro Fransan 3 ha tenido en sus Gltimos afios inconvenientes en el control del inventario,
en la actualidad la empresa presenta un inadecuado manejo de los inventarios, lo que ha ocasionado
pérdidas monetarias, disminuyendo en forma considerable la rentabilidad de la empresa y
retrasando los tiempos de entrega de los servicios ofertados por el tecnicentro Fransan 3.

Los inventarios (por el costo que representan e importancia en el desarrollo de las operaciones) se
controlan desde el momento en que llegan a las bodegas, por medio de un acta de recibo de la
mercancia, como medio de control, por su cantidad, referencia y presentacion, porque es posible
que la empresa compre por unidades y el proveedor envié en otro tipo de presentaciones que no
contengan el mismo nimero de unidades y se incurra en error al fijar los precios de ventas (Fierro,
2015)

Existen algunas empresas y microempresas que no tienen integrado un sistema de control interno
de inventario por varias circunstancias, esto se debe elevado costo para adquirirlo y otro favor es
por piensan que no es necesario, pero la realidad es diferente ya que se enfrenta a la problematica
de no coincidir el fisico con el contable de inventario, mercaderia en mal estado, no tener el stock
suficiente, diferencia entre la entrada y salida de productos, después de tener todo estos problemas

ven lo necesario que es tener un orden y control de los inventarios.

La empresa no lleva un control de forma eficiente en el inventario que utiliza diariamente por lo
que se ve afectado econdmicamente, siendo una de las consecuencias de la pérdida de clientes, ya
gue el manejo deficiente en los inventarios no se conoce el stock de los productos que hay disponible

a usar.

A esto se le aflade que los trabajadores que se encuentran el area operativa usan inconscientemente
los productos, causando de esta manera peérdidas innecesarias que se puede evitar si se coloca

medidas sustitutivas.



En la actualidad existen pérdidas de mercaderias, la misma que se revelan después de un largo
tiempo, la escasez de politicas en el area de inventario hace que la empresa no sea eficaz y eficiente

al momento de desarrollar sus procesos administrativos.

El Tecnicentro Fransan 3 esta ubicado en las calles Brasil y la 22 de la ciudad de Guayaquil, el
problema se da en vista de que el negocio es una empresa familiar y las decisiones que se toman
son basadas a experiencias empiricas de los duefios propietarios, en donde no se rige por Principios

Administrativos, lo que conlleva a que en muchas ocasiones no se tome buenas decisiones.

1.2 Situacion del Conflicto
El Tecnicentro Fransan se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, del Cantdn Guayaquil, a

cargo lo tiene 2 personas responsables del negocio. Cada uno de ellos realizan diferentes funciones
y estan diferentes areas tales como: cajas, inventario, mecanico, bodegas una misma persona tiene
como proposito satisfacer la necesidades de los clientes con productos de alta calidad y un mismo

propietario se encarga vigilar el buen estado de los materiales.

La problematica del presente trabajo de investigacion se manifiesta a través de la falta de control de
inventarios ya que el Tecnicentro Fransan tiene como principal carencia no disponer de un sistema
que le permita llevar el control del stock de los inventarios, lo cual provoca perdida de materiales
esto hace que se incida en severos problemas como desentenderse de la mercaderia en stock,

deterioro de los materiales por el mal manejo asi como también la sustraccién indebida.

La situacion financiera del Tecnicentro Fransan esta siendo afectada originada por el mal manejo
del control de inventarios que se lleva a cabo ya sea por pérdida de inventario o deterioro de ellas.

Tabla 1. Causas y Consecuencias

Causas Consecuencia

Exceso de stock de mercaderia

Afecta en el desenvolvimientos de
actividades de la Tecnicentro

Gestion de inventarios de mercaderia

Elaborado por: Chacon C. (2021)



1.3 Formulacién del problema
¢Cémo mejorar el control interno de los inventarios para asegurar el stock de los materiales del

Tecnicentro Fransan 3, ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo
20227

1.4 Variables de investigacion
Variable independiente: Control de los inventarios.

Variable Dependiente: Stock de los inventarios.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Obijetivo General.

Desarrollar mejoras al control interno para un buen manejo y abastecimiento de los materiales en la
empresa Tecnicentro Fransan 3, ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el
periodo 2021

1.5.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria de la administracion el control interno en relacion con el
abastecimiento de materiales

e Definir la metodologia utilizada en el manejo y abastecimiento de materiales en la empresa
Tecinicentro Fransan 3 de la ciudad de Guayaquil.

e Estructurar un sistema de control interno que aporte el abastecimiento de los materiales de

la empresa del Tecnicentro Fransan 3.

1.6 Justificacién del problema
Con este trabajo se espera colaborar con el Tecnicentro Fransan 3, en el adecuado manejo de

inventario, lo que conlleva a incrementar la eficiencia en el manejo del abastecimiento de
materiales, lo que trae como consecuencia directa, una buena gestion en el area de inventarios, con
ello se espera brindar un mejor servicio a los clientes y reducir los costos de oportunidad asociado
a la pérdida de clientes y a su tiempo de espera por demora en las entregas e incrementar la

rentabilidad del negocio.

Se debe disefiar e implementar manuales de procedimientos para el area de las compras y bodega
del Tecnicentro, con la finalidad de definir las funciones y procesos y el trabajo se cumpla de manera

Optima y eficiente.



Los manuales de funciones también se deben de implementar con la finalidad de definir cada puesto
de empleado del Tecnicentro lo que llevaria a una labor eficiente y se controlaria el trabajo de la
produccion del Tecnicentro a través de Tiempos, lo que permitiria la entrega a tiempo y la
satisfaccion del cliente.

Conveniencia
Establece en aportar resultados viables y factibles a la problematica de control interno de
inventarios, lo que permitird alcanzar un mejor proceso administrativo que se revelara en dos

aspectos importantes: incremento organizacional y placer de dar un buen servicio al cliente.

Relevancia social

Esta investigacion contribuira a que la empresa mejore su proceso de control interno de inventario,
contara con un estudio fiable de la cantidad de materiales adquiere para el tecnicentro, por lo tanto
acortara el tiempo de entrega al cliente asi como del servicio, asi mismo los precios se ajustaran a
la realidad de los materiales existentes, por lo que se puede generar ofertas interesantes para los

clientes.

El incremento de este tipo de negocios aporta en su gran mayoria a generar nuevas plazas de trabajo
y progresar la calidad de vida de los colaboradores.

Implicaciones préacticas

La investigacion a través de un manual permitira aportar lineamientos y procesos que guiaran al
control interno de inventarios, por lo tanto, la empresa estara en la disposicion de hacer una buena
utilizaciéon de los recursos humanos, en el area administrativa y de los materiales, que posee el

tecnicentro.

Utilidad metodologica
El estudio realizado se basa en aportar soluciones mediante los manuales, la cual servira de
referencia para futuras investigaciones que desarrollen temas similares al presente proyecto. Asi

como datos que permitira ver la causa y el efecto de la problematica.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica
2.1.1 Antecedentes Historicos
Desde hace 300 afios la palabra Inventario significa “Medida de riqueza y de poder” y (Pappilo,

1967) dice “La existencia o riqueza de un reino no consiste solamente en nuestro dinero, sino
también en nuestras mercancias y embarques para comerciar, y almacenes surtidos con todos los

materiales necesarios.”

Al principio de los afios 20 se empieza a darle importancia a la liquidez de los capitales

particularmente a los inventarios debido al desnivel del inventario.

(Whitin, 1957) dice “Frecuentemente, los inventarios se conocen como el “cementerio” de los
negocios Americanos, como existencias en exceso, que han sido una causa importante del fracaso
de dichos negocios. También se considera a los inventarios como una influencia desestabilizadora
de los negocios en curso. Los hombres de negocios han desarrollado un miedo casi patolégico del
crecimiento de los inventarios”. Por eso se vieron en la necesidad de conocer el nivel de rotacion

de los inventarios.

El inventario es una de las cuentas mas importante dentro de los activos corrientes después del
efectivo o equivalente de efectivo, dentro de los estados financieros porque es fundamental para
que la empresa pueda adquirir la utilidades la misma que origina la liquidez necesaria para invertir

en la compra de nuevos materiales.

Segun (Florez, 2008)hace referencia que, en los tiempos actuales, la ciencia de las finanzas es
afectada principalmente a causa de la preocupante generacion de cambios globalizados.
Centralizando su valoracion cientifica en la medicion del riesgo, desencadenando en nuevos

conocimientos sobre materia financiera de empresa y del mercado (p.35)

En la actual la sociedad impone nuevos retos tanto a nivel personal como a nivel profesional, es por
esto por lo que factores como el tiempo, la eficiencia, y la eficacia se han vuelto primordiales en los
procesos de optimizaciones de las organizaciones, el control 3 sobre los inventarios de productos
de todo tipo y en toda clases de empresas, ha sido y seguira siendo una prioridad para un manejo de
mejoras y solvencia para la empresa. (Gomez, 2012)(pp. 170-180)



Al final de los afios 50, como en la actualidad los sistemas de inventarios son utilizados en las
guerras, para asi tener conocimiento sobre las zonas productivas en especial en los Estados Unidos.
Con aparicion de la tecnologia en las que se implementaron nuevos sistemas para un excelente uso

en los inventarios, en la cual la mayoria de las empresas utilizan dicha tecnologia.

Con el pasar del tiempo las necesidades de las empresas se han ido incrementando, como es el
control interno de inventarios de mercaderias, donde tenemos que partir de la época de los egipcios
y demas pueblos de la antigliedad que acostumbraban a almacenar grandes cantidades de mercaderia
para poder solventarse en los periodos de escasez, llevando su propio control mediante un lapiz y
un papel donde anotaban y mantenian las cantidades exactas de sus productos listos para la
comercializacion, sabiendo que podrian existir problemas de liquidez al momento de tener que

pagar por los costos de mantenimientos y pérdidas por dafios. (Duran, 2012)

El control interno hoy en dia tiene como finalidad primordial ayudar a las empresas a solventar los
materiales necesarios para brindar un buen servicio, es decir que la empresa tenga un buen
funcionamiento dentro del proceso de compra y la venta de inventario es necesario tener una

propuesta de control interno que le permite obtener resultados favorables para el tecnicentro.



2.1.2 Antecedentes tedricos
2.1.3.1 Inventarios

Segun (Herrera, A, 2006),manifiesta que:

Un sistema de inventario viene a ser un conjunto de politicas y controles que verifican los niveles
de inventario y establece cuales son los niveles que debe sostenerse, cuando hay que clasificar un
pedido y de qué tamafio deben realizarse. Una forma préactica de crear un sistema de inventario es
llevar la cuenta de cada articulo que sale del almacén y agregar una orden por mas existencias
cuando los inventarios lleguen a un nivel predeterminado. Cuando la demanda es inestable (como
para nuestro caso de estudio) no se sabe por adelantado cuando se acabaré el inventario o que tan
rapido se realizard. Es dificil establecer una doctrina de operaciones econdémica cuando varia la
demanda, y ain mas dificil cuando también varia el tiempo de reorden. Cuando la demanda o el
tiempo de reorden varian el interin entre 6rdenes varia, pero la cantidad ordenada siempre

permanecen firme. (p, 11).
Otros autores (Mariategui, J., 2012) :

“Nos habla que “los inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una
empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al

patrimonio productivo de la empresa”.
Segun (Lopez, J., 2014) :

“El inventario es un registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
persona 0 comunidad, hecho con orden y precisién, pero en el mundo empresarial es la

relacion ordenada de bienes o existencias, a una fecha determinada”.
Ademas, (Carrera y Castro, 2017) , argumentan que:

Es necesario disponer de existencias fisicas en el sistema para atender la demanda anticipada
debido a que la falta de disponibilidad de materiales cuando sea necesario ocasionara retrasos en la
produccidn o proyectos o servicios entregados. Sin embargo, mantener el inventario no es gratuito
porque hay costos de oportunidad de "llevar” o "mantener” el inventario en la organizacion. Por lo
tanto, la paradoja es que necesitamos inventario, pero no es deseable tener inventario. Es esta
situacién paradgjica la que hace que la gestion de inventarios sea un desafio en la gestiéon de
materiales. También hace un elevado indice de rotacion de inventario como un indicador de

rendimiento deseable. (p. 10-11).



Los inventarios son el conjunto de bienes tangibles que se tiene disponible para la venta, para
comercializar o para usar al brindar un servicio. Forma de unos los activos mas reales que hay en la
empresa. La contabilidad em los inventarios tiene un disefio muy importante para los sistemas de
contabilidad, en los estados financieros el rubro de la existencia es el mayor y en el estado de

resultado los gastos de mercaderia denominados costos de ventas son rubros significativos.

2.1.3.2  Tipos de inventario
(Riquelme, M, 2017) Afirma que existe una extensa varios de tipos de inventario, que son

empleados conforme a las necesidades de la empresa, de acuerdo con sus funciones, al plan que se

realice y de lo que se quiera contabilizar. Los inventarios pueden ser:

e Inventario perpetuo Lleva un constante orden con las existencias en almacén en el que presenta
un elevado nivel de control por medio de un registro especifico de los importes monetarios y
cantidades de unidades fisicas de productos.

e Inventario intermitente. Se lo elabora varias veces al afio, por mejorar o necesidad
administrativa aunque no se puede adjuntar en la contabilidad del inventario permanente.

e Inventario inicial Es desarrollado al comenzar las operaciones. Inventario final Es realizado al
cierre del ejercicio econdémico o al finalizar un definido periodo. Determina la nueva posicion
patrimonial después de proceder las operaciones mercantiles de dicho periodo.

e Inventario fisico Considerado el inventario real en la que se elabora una lista ajustada de las
existencias. Por tanto depende en contar, determinar, examinar y sefialar todas y cada una de las
mercaderias que se encuentren en existencia a la fecha del inventario.

e Inventario en transito Se lo utiliza para sostener las operaciones de abastecimiento de entrada y
salida de mercancia a la compafiia, bien sea con los proveedores o con los clientes. Es solo para
darle movimiento al material, es exclusivo por el tiempo de transporte.

e Inventario de materia prima Mide las existencias de los insumos basicos para el sistema de
mercancia de productos terminados.

e Inventario en proceso Contabiliza las existencias en pleno modo de produccion, en las diversas
fases a medida que se agrega mano de obra y otros materiales. Bien sea un sub-ensamblaje, o
primer empaquetado del producto terminado u otro hasta finalizar el proceso de fabricacion.

e Inventario a consignacion Conteo de aquella mercaderia que se entrega para su venta, pero la

propiedad lo conserva el vendedor hasta que sea cancelada en su totalidad. Inventario disponible
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Cuenta la mercancia (materia prima o producto terminado) que se encuentra apto para
produccidn o para la venta.

e Inventario en linea Se lleva la cuenta de la mercaderia que espera ser gestionada en determinada
linea de produccion.

e Inventario de valor agregado Se aplica cuando las existencias de una mercancia representan un
alto costo. Para reducir su impacto en la administracion, los articulos se unen de acuerdo con su
jerarquia econémica.

e Inventario de prevision Se llevan con la finalidad de cubrir una exigencia futura que se sabe y
por tanto implica un riesgo menor.

e Inventario de mercaderia Se cuentan todos los bienes que la empresa adquiere para luego vender
sin hacerles modificaciones.

e Inventario de fluctuacion Se ejecutan cuando el ciclo de produccion y de las ventas no puede
decidir arriesgarse con precision debido a variaciones en la demanda y la oferta. Estas
fluctuaciones se igualan con los stocks de reserva o de seguridad.

e Inventario de anticipacion Se establece anticipadamente a los periodos de mayor demanda, o
por promociones comerciales.

e Inventario de lote Piden a gran proporcion por economia, de esta manera se reducen los costos
de alistamiento o demanda. 11 Inventarios Estacionales Se utilizan para ejecutar con la demanda
estacional, variando los grados de produccién para cubrir las fluctuaciones.

e Inventario de productos terminados Unicamente lleva la cuenta de las mercancias fabricadas
para vender a sus clientes.

e Inventario de reserva Basado en los bienes que posee la empresa dedicada a cubrir emergencias,
por imprevistos fallos en la produccion, posible y eventualidad aumentos de la demanda que
traeran consecuencias en el ritmo y proceso de produccion. Inventario de ciclo Se aplica cuando
la produccion ha sido mayor de lo necesario, ya que, por razones de reducir costos la empresa
ha determinado comprar la materia prima en cantidades mayores a la demanda actual.

Un oportuno procedimiento en el control de inventarios que contribuira con informacion razonable

admitiendo el registro de las entradas y salidas, y en el conteo resultado de existencias que aporte a

conocer las existencias en el stock, previniendo el deterioro de mercaderia, ademas de escasez de

productos para satisfacer las necesidades del mercado.

2.1.3.3  Objetivos de los inventarios.
Segun (lzar, J, 1998) :



El objetivo basico del inventario es el de absorber las diferencias que puedan presentarse entre la
oferta y la demanda entre un articulo dado, es decir que, si un establecimiento no puede conocer de
antemano la demanda que va a tener de ese articulo, las variaciones que surjan seran absorbidas por

el inventario, de tal modo que no haya faltantes de mercancias. (Pag. 33)
Los principales objetivos de la gestion de inventarios:

v Apoyar la rentabilidad de la compafiia
v Disminuir la ventas perdidas

v Entregar oportunamente los productos

v Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio
v

Responder ante imprevistos de la demanda y oferta. (Mora Garcia L. , 2011)

A continuacion de redactan las caracteristicas que hacen relevantes a los inventarios dentro de una

organizacion:

v Permite la adecuada reposicion de materias primas, materiales o insumos para los procesos
productivos y su continuidad sin retrasos.

v' Asegurar que aquellas materias primas sean utilizadas en el momento adecuado sin que
sobrepasen su vida Util, causando pérdidas para la empresa.

v" Minimizar de manera significativa los valores en costos de almacenaje y ubicacion en bodega.

v’ Otorgar la posibilidad de contar con reservas de productos o materias primas con la finalidad de
si prolifera algun problema con los insumos principales, la produccion no se detenga.

v Permitir que las empresas puedan realizar compras de manera eficiente, reduciendo gastos
innecesarios.

v Otorgar informacion precisa sobre las existencias reales tanto en unidades monetarias y en
cantidades fisicas (Pacheco J., 2019)

Los objetivos de los inventarios se fundamentan en proveer informacidn de las existencias reales ya
sea de materiales e insumos o de la existencia de mercaderia en el caso de las empresas comerciales
de tal forma que el conocimiento de la informacion evite pérdidas econdémicas, la excesiva compra

de materiales o la escasez de los mismo puede ocasionar la quiebra en la empresa.
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2.1.3.4  Control Interno
(Mantilla, S. A., 2005) “indica que el control interno es el proceso, ejecutado por la junta de

directores, laadministracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”

Para (Arens, A., Elder, R., y Beasley, M., 2017)

El control interno consta de cinco categorias que la administracion disefia y aplica para proporcionar
una seguridad razonable de que los objetivos de control se lleven a cabo. Cada categoria contiene
muchos controles, pero los auditores se concentran en aquéllos disefiados para impedir o detectar

errores materiales en los estados financieros.
Segun (Gomez, 2020)

Aduce que el control interno se forma como una concepcion de disefio, que se aplica y se considera
un mecanismo de vital importancia para la consecucion de los objetivos en una empresa,
enfocandose en usar de manera responsable y eficiente de aquellos recursos que se dispone para la
productividad empresarial, minimizando los riegos y la evasion de ciertas normativas ya sean estas

tributarias, contables o fiscales.

Para el crecimiento o proyectar del control interno que permite observar la eficiencia y la eficacia
de la operatividad de la empresa, la confiabilidad de los registros ya que es un aspecto importante
para la gestion empresarial. El control interno es un plan mediante cual una empresa fundamenta
principios, procedimientos y sistema que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la

empresa.

2.1.3.5  Objetivos del control interno
Desde el punto de vista de (Deloite, 2009) destaca los objetivos principales ayudan alcanzar metas

de la organizacidn que se mencionan a continuacion.

v" Que la empresa este enfocada en el compromiso con la competencia

v’ Proporcionar la informacion que sea relacionado y confiable 21

v Transmitir la informacion obtenida y presentarla en un periodo pertinente. Alcanzar las
responsabilidades

v Disminuir los pedidos para evitar los dafios, obsoletos, y articulos perecedero
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Segun (Ruiz y Escutia, 2010) indicé que los objetivos del control interno

pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Basicos

v

v

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

Promover la eficiencia en la operacion.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteccion de los activos de la entidad

Otro autor explica que el objetivo del control interno es:

v

Permite obtener informacion de caracter financiero en forma oportuna, segura y en la
cantidad necesaria para ayudar en las tareas de gestion y de control.

Recolectar informacion de orden técnico y datos no relacionados a extractos financieros,
que sirven para las acciones de control y de gestion empresarial.

Establecer normativas que promuevan la proteccion y uso adecuado de materiales, recursos
monetarios, técnicos, entre otros aspectos de pertenencia de la empresa.

Estimular una eficiente cultura organizacional con el fin de obtener los objetivos planteados
en la mision.

Establecer que toda accion realizada en las empresas se rija a las politicas establecidas por

las mismas. (Gémez, 2020).

Los objetivos del control interno es proteger los recursos de la empresa, investigando una apropiada

gestion antes los posible riesgo que pueden afectar a la organizacion. Es fundamental organizar la

eficacia y eficiencia en toda la parte operativa de la empresa, permitiendo efectuar la correcta

funciones y actividades.

2.1.3.6  Componentes del control interno

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran interrelacionados y que

tienen su origen en la gestion administrativa de las organizaciones, ademas de encontrarse integrado

a los procesos administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas

que se utilizan en la medicién del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia
(Aguilar y Cabrale, 2010).
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Los componentes del control interno son los siguientes:

Ambiente de control : Ambiente de control Un ambiente de control adecuado, permite
que las organizaciones tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren
exentos de fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no
autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones y en
consecuencia se obtendran también estados financieros razonables que son una real
representacion de la situacion econdémica y financiera de las organizaciones (Escalante,
P., 2014)

Evaluacidn de riesgos: La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un
elemento indispensable en la administracion financiera, esto debido a que las
organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado,
donde es importante anticiparse a situaciones adversas (Rodrguez, M., Pifieiro, C., y de
Llano, P).

Actividades de control: Son las normas y procedimientos que se constituyen en las
acciones necesarias en la implementacion de las politicas que pretenden asegurar el
cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los riesgos. Las actividades de
control se realizan en todos los niveles y en todas las funciones de la organizacion, donde
se incluye aspectos como los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas
técnicas, los programas y las conciliaciones (Castafieda, L., 2014)

Informacion y comunicacién: La informacion relevante debe ser captada, procesada y
transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita
ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser
considerada parte de los sistemas de informacion de la organizacién donde el elemento
humano debe ser participe de las cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y
control (Gémez, D., Blanco, B., y Conde, J. , 2013)

Supervision o monitoreo: Una estructura de control interno no puede garantizar por si
misma una gestion eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera integra,
precisa y confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes (Rebaza,
C.,y Santos, T) Bajo este concepto se evidencia la importancia de la actividad de

supervision y monitoreo.

(Charry-Rodriguez, J., 2013) considera los siguientes componentes del Control Interno:
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e Entorno (0 ambiente) de control.
e Proceso de valoracion del riesgo de la entidad.
e Sistemas de informacion. Actividades de control.
e Seguimiento (0 monitoreo) de los controles.
En referencia a los aspectos que integran el control interno en una organizacion se establecen los

siguientes:

e Ambiente de control
e Valoracion de riesgos
e Actividades de control

e Informacion y comunicacion Monitoreo (Gomez, 2020).

Los componentes de control interno son importante porque nos ayuda identificar los riesgos que se
presentan en las empresas luego podemos buscar la medidas de control que podemos obtener para
disminuir el riesgo los componentes nos ayuda a obtener informacién en un tiempo menor que le

permita cumplir al personal sus responsabilidades.

2.1.3.7 Control interno del inventario
A este respecto, (Lépez, 2011) sostiene que Mediante el establecimiento del sistema de inventario

perpetuo, que descansa en tres cuentas del libro mayor, denominadas: almacén, costo de ventas y
ventas , en este ambito, la cuenta de almacén tiene el caracter de colectiva, y su saldo es analizado
por subcuentas, una para clase de articulo, formando el auxiliar de almacén con tarjetas, hojas
sueltas, disco o cinta magnética donde se registran todas las entradas, salidas y existencias de casa
clase de articulo, tanto en unidades como en importes a precio de costo, ahora bien, la suma de
saldos de la subcuentas del auxiliar de almaceén, sera igual al saldo global de la cuenta de mayor

“Almacén”; cualquier discrepancia se investiga y corrige.

Segun (Orlando Espinoza, 2013) El control de inventarios es un herramienta fundamental en la
administracién moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Segun Fonseca (2013) Las caracteristicas correspondientes a la responsabilidad de quienes majean
los inventarios, recaen sobre varios departamentos de las empresas, teniendo cada un porcentaje de
control sobre los productos, segin el movimiento que estos estén efectuando. Estan inmersos en los

controles las activadas que van desde el planteamiento de presupuesto para compra de mercaderias,
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encardo al departamento de contabilidad; las acciones de ingreso, almacenaje y salida de productos
por parte del area de bodega, dando valor a cada accion y departamento por el que surquen las

mercaderias hasta su proceso de salida en ventas (p.20).

El control interno de los inventarios es aquel que hace mencién del grupo de métodos de verificacion
automatica que se produce por la concurrencia de la informacién reportada por diversos

departamentos.

2.1.3.8  Errores del inventario en los Estados Financieros
Segun (Gonzélez y Bustar, 2014) argumentan que Todos los libros y documentos contables deben

ser llevados, cualquiera que sea el procedimiento utilizado, con claridad por el orden de fechas, sin
espacios en blanco, interpolaciones, tachaduras ni raspaduras. Deberan solventarse a continuacion,

inmediatamente que se adviertan, los errores u omisiones padecidas con las anotaciones contables.
(p.11)

Morillo (2015), realiza el siguiente comentario:

Algunas empresas cuentan en ocasiones con grandes cantidades de articulos, que generan
cientos de transacciones diarias que deben ser registradas en el sistema de informacion que
posee la empresa. El proceso de registro de las transacciones, ademas, conlleva una gran
cantidad de trabajo de procesamiento de datos. En muchas ocasiones se generan errores de
registro, derivados de multiples circunstancias operacionales de la empresa, teniendo en cuenta
también los errores que a su vez ocasionan en la toma de decisiones, como consecuencia de las
diferencias entre valores reales de las existencias y los valores que representa el sistema. (p.
144).

Las falencias no detectadas en el inventario por un mal procedimiento pueden perjudicar en la

presentacion de los estados financieros y en la futura toma de decisiones.

2.1.3.9  Estados Financieros
Los estados financieros se definen, segun (Castelldn, S., 2015)como los documentos donde se

asientan, de manera estructurada, concreta y clara los resultados de las actividades econdémicas
que realiza una entidad u organizacién, donde se observa su situacion financiera, los cambios
que tiene en una determinada fecha, como el patrimonio, los recursos que maneja, la fuente de

donde provienen, entre otros aspectos, siendo su 14 objetivo satisfacer la necesidad de
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informacidn que posee, la empresa u otra entidad, por ello su registro es diario, metddico y

confiables.

En cambio (Guzman, 2018) explica que, los estados financieros es toda la informacién que
proporciona la empresa, y que permite a los agentes internos y externos evaluar su operatividad
financiera, donde se debe observar los comportamientos econoémicos, estabilidad y
vulnerabilidad, ademas de su efectividad y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos y de las

leyes que amparan la gestién econdémica (p.12)

Los estados financieros permiten conocer la situacion econémicay financiera en la que se encuentra
la empresa durante un periodo de tiempo determinado, esta representada con los elementos por los
que estd compuesto los informes anuales de una compafiia, los estados financieros ofrecen
informacion util a los usuarios internos y externos para tomar decisiones. Las transacciones que se
registran en la empresa se sintetizan para obtener asesoria util al momento de tomar decisiones. Los

estados financieros se fundamentan en informacidn contable arrojando valores razonables.

2.1.3.10 Objetivos de los Estados Financieros
Después de precisar la naturaleza sobre los estados financieros, es pertinente revisar los objetivos

de estos; para ello (Kennedy Ralph , 2008)

“Indica que el objetivo de los estados financieros es presentar una revision periodica
o informe acerca del progreso de la administracion y los resultados obtenidos durante

el periodo que se estudian.”

Financieros Roman (2017), menciona lo siguiente Los objetivos de los estados financieros se
derivan principalmente de las necesidades del usuario general, las cuales a su vez dependen
significativamente de 18 la naturaleza de las actividades de la entidad. Sin embargo, los estados
financieros no son un fin en si mismos, dado que no persiguen el tratar de convencer al lector de un
cierto punto de vista o de la validez de una posicion; mas bien, son un medio 0til para la toma de
decisiones econdmicas en el andlisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos
de la entidad. (p. 54).

(Alejandro Bujan, 2018) El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una empresa que sea
atil a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar decisiones econdmicas. Los estados

financieros deben ser comprensibles, relevantes, fiables y comparables.
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Para las empresas los estados financieros tienen como finalidad preparar en forma resumida la
situacion actual de la empresa tanto econdmica como financiera para tomar decisiones, los estados

financieros deben ser comprensibles, relevantes, comparables y confiables.

2.1.3.11 Situacién financiera
El estado de situacion financiera es uno de los principales informes bésicos ideal para la toma de

decisiones de los administradores. Segn (Marcotrigiano, L., 2013) expresa:

“El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, presenta
informacidn relacionada con los recursos que posee una entidad y las fuentes de

financiamiento que utilizadas para obtener dichos recursos” (p.53).

Efectivo y equivalentes, instrumentos financieros en especial las cuentas por cobrar, las existencias,
propiedades, planta y equipo, cuentas por pagar, capital social, resultados acumulados, entre otros.

Ademas, (Soto, Ramon, Solorzano, Sarmiento y Mite, 2017)manifiestan:

Esta informacion es mostrada a los delegados financieros y administrativos, para
contribuir con el analisis de la situacién financiera de la empresa en cuestion, a través
de los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad para la tomada de

decisiones de parte de la gerencia (p.19).

Cabe indicar, que este primer estado financiero también es conocido como balance general y
contiene cuentas de activos, pasivos y patrimonio. En los activos normalmente se encuentran
las pertenencias de la empresa y este a su vez se divide en activos corrientes y activos no
corrientes, la diferencia entre estas dos Ultimas categorias es que el activo corriente tiene la
capacidad de generar liquidez en un corto plazo que es equivalente hasta 1 afio, por otro, lado
los activos no corrientes son aquellos que no se 15 liquidan en menos de un afio, por lo que
normalmente estos suelen ser activos de mayor valor y que generan capacidad operativa a la

empresa en un largo plazo (Rodriguez, 2021).

Es un resumen de la situacion financiera en la que se encuentra una empresa antes conocido como

balance general refleja las obligaciones, los aporte de capital y las reservas.
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2.1.3.12 Estado de resultados
El estado de resultados es parte de los estados financieros que muestra la gestion de la empresa, en

términos de sus ingresos, costos y gastos. Al respecto, (Marcotrigiano, L., 2013) menciona:

Estado de resultados, es el estado financiero, que muestra el resultado de las operaciones llevadas
a cabo por la entidad y la rentabilidad de sus operaciones. En €l, se presentan los ingresos y los
gastos de la entidad, en un periodo determinado, por sus operaciones ordinarias o accesorias. La

relacion entre los ingresos y los gastos (0 egresos), en una entidad se denomina rendimiento (p.60).

Ademas, (Romero, LOpez) manifiesta que “El estado de resultados es un estado financiero
que muestra los ingresos, identificados con sus costos y gastos correspondientes y, como

resultado de tal enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable”.

Para (Rey, J., 2016) este es considerado uno de los mas utilizados por la alta gerencia, ya que
muestran los resultados que ha tenido la empresa durante un periodo en especifico, en este segundo
estado financiero es posible identificar de manera resumida los ingresos y egresos durante un
ejercicio fiscal, por lo que su diferencia entrega automaticamente entrega los resultados a favor o
en contra de la empresa. Una de las ventajas de este estado financiero es que permite tomar

decisiones que beneficien econémica y financieramente a la empresa (p.210)

Es un documento financiero en el que se muestra de forma detallada y ordenada los resultados de
una empresa ya sea la utilidad o perdida los ingresos, los costos, los gastos y la utilidad o perdida

de un periodo.
2.1.3 Marco Legal.
2.1.4.1 (Seccidn 13) Inventarios
Seccion que establece principios para reconocer y medir los inventarios. Inventarios son activos:
a) mantenidos para la venta en el curso normal de operaciones;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

) en manera de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios.

En esta seccion se logra aplicar a todos los inventario, excepto a:
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a) obras en progreso, surgen de contratos de construccion, incluyendo los

contratos de servicios directamente relacionados;

b) Instrumentos financieros y otros temas relacionados con los instrumentos financieros;
c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

Esta seccion no se aplica a la medicién de los inventarios

mantenidos por:

a) productos agricolas, forestales y minerales en la

medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta

con cambios en resultados, 0

b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus inventarios al valor

razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.

2.1.4.2 Deterioro del valor de los inventarios
Se requiere evaluar al final de cada periodo sobre el cual se informa si los inventarios estan

deteriorado, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos,
perdidas de ventas decrecientes). Si una partida de inventarios esta deteriorada esos parrafos
requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y
venta que reconozca una partida por deterioro de valor. Lo mencionado requiere también, en algunas

circunstancias, la revision del deterioro anterior.

2.1.4.3 Contabilidad y Estados financieros
Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto

en base a los resultados que arroje todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales
y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o
gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo a personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias forestales o similares.
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2.1.4.4 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
En los ultimos diez afios, el Estado ecuatoriano recuper6 su capacidad de planificacion, plasmada

en la elaboracion y puesta en marcha de tres Planes Nacionales de Desarrollo, con resultados
positivos para el pais. En esta nueva etapa de Gobierno, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo presenta el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, concebido como el instrumento
politico que marca la orientacion del gobierno, la hoja de ruta técnica que direcciona el accionar del
sector publico y el instrumento de didlogo que acompafia la propuesta del presidente Lenin Moreno
de dialogar con todos los sectores nacionales. Este documento esta conformado por tres Ejes y nueve
Objetivos Nacionales, con sus respectivas politicas y metas. En el primer Eje, “Derechos para todos
durante toda la vida”, el Plan garantiza los derechos individuales, colectivos y de la naturaleza. El
segundo Eje, “Economia al servicio de la sociedad” postula que el ser humano esta por encima del
capital. Finalmente, el tercer Eje se denomina “Mas sociedad, mejor Estado”, que promueve una

ciudadania participativa, con un Estado cercano.

Art. 340.- EIl sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado
de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al
sistema nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiard por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion;
y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y

participacion.

El sistema se compone de los &mbitos de la educacidn, salud, seguridad social, gestion de riesgos,
cultura fisicay deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacidn, disfrute del tiempo

libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humana y transporte.

Variables de la investigacion
Variable Impediente: Control de los inventarios

Segun (Tovar, E., 2016) EI control interno del inventario de mercaderias es la revisién mecanica
que se realiza para verificar la coincidencia de la informacion reportada de los distintos

departamentos de la empresa, el buen manejo de los mismos, genera utilidades a la organizacion.
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Variable Dependiente: Stock de los materiales

Segun (Lépez. J., 2014), sefiala que: Es un anglicismo que se suele utilizar para determinar el
conjunto de productos o materiales que almacena una empresa, un comercio etc., a la espera de su

utilizacion o venta, o para hacer frente a futuras demandas de la propia organizacion. (p. 15).

2.1.4 Glosario de términos
Almacén:

(Alvarado Anicama, J., De los Heros Vilchez, G., Castillo Olivera, L., & Gaspar Vasquez,, 2018)EI
almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una empresa
comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento

de materiales y productos. (p. 22)

Anélisis Financiero:

Segun (Mendoza, 2011) indica que la informacion econémica-financiera que proporciona dicho
analisis es vital para que la empresa conozca de primera mano la situacion patrimonial que posee.
A partir de esta informacion podemos estudiar econémica y financieramente una empresa, los que

nos daré la herramienta para considerar su comportamiento futuro. (p. 109).

Control: Etapa del proceso administrativo que permite evaluar la ejecucion de planes, programas
y proyectos periodicos, eventual o permanentemente para que una organizacion cumpla con su
objetivo. (Cegarra, J., 2012) (Cegarra, J, 2012).

Control de inventarios:

Para (Sanchez, V., 2015) es una herramienta esencial que ayuda a obtener informacion contable
eficaz y oportuna, que contribuye para que los estados Financieros sean razonables, permitiendo al
gerente de la empresa tomar las mejores decisiones en bien de la organizacion (p.6)

Contabilidad comercial:
Segun (Montoya, 2015) es aquella que se dedica a la compra y venta de mercaderia y se encarga de

registrar todas las operaciones mercantiles (p.19).

Costos: Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de produccion
dentro de la realizacién de un bien o un servicio como actividad econdmica, se incluyen el pago a
trabajadores, gastos derivados de la actividad econdmica como servicios de marketing o la compra

de mercaderias. (Sanchez, J., 2018).
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Disponibilidad:
Se utiliza para reconocer los recursos econémicos con que cuentan las empresas para dirigir el

funcionamiento operativo y estratégico de todas las entidades econdmicas. (Ruiz Zepeda, 2016).

Eficiencia:

Se define como la virtud y facultad para obtener un efecto determinado. En economia se le define
como el empleo de los medios en tal forma que agraden un maximo cuantitativo o cualitativo de
fines o necesidades humanas. Es también una apropiada relacion entre ingresos y gastos. (Martinez,
0O, , 2009).

Estructura financiera:

Es la composicion del capital o recursos financieros que la empresa ha captado u originado, estos
recursos son los que en el Balance de situacion 33 aparecen bajo la denominacién genérica de Pasivo
que recoge, por tanto, las deudas y obligaciones de la empresa, clasificandolas segun su procedencia
y plazo; la estructura financiera constituye el capital de financiamiento, o lo que es o mismo, las

fuentes financieras de la empresa (Gonzélez, 2018).

Fiabilidad:
La fiabilidad puede usarse para determinar el rendimiento de todas las actividades (Kleine, B.,
2008).

Gestion:
Es un mecanismo necesario para el control de los movimientos comerciales y financieros de las
organizaciones, lograr de esta manera un incremento en la productividad y un distinto

aprovechamiento de los recursos de la organizacion. (Ventura, s., 2011).

Gestion de Almaceén:
(Choquehuanca, H. F., 2018)establece que optimiza la entrada de stock en tiempo real mejorando

el control y movimiento de materiales en los almacenes. (p.18).

Incremento: Proviene del vocablo latino incrementan, alude a un aumento. Cuando algo registra

un incremento, por tanto crece. (Pérez J, 2018).

Inventario:
Es una relacion detallada de los materiales, productos, mercancias que tiene la empresa

almacenados y clasificados segun categorias (Sanchez, V., 2015).
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Liquidez corriente:

Segun (Lawrence J, 2012) “La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con
mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.” (p.
65).

Logistica:

Se Define como el conjunto de métodos y medios destinados a ejecutar flujos de materiales e
informacion cuyo objetivo principal es la satisfaccion de las necesidades en bienes y servicios de
un cliente y/o mercado, en calidad, cantidad, lugar y momento. En resumen, busca la igualdad entre
la maximizacion de la satisfaccion del cliente y la minimizacién de los costes y del tiempo de

respuesta. (Pau y Navarcueés, 2007).

Productividad:
La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan utilizando los recursos de una

economia en la produccion de bienes o servicios. (Karl M., 2015).

Prondstico de ventas:

El pronostico de ventas es una estimacion de las ventas futuras (ya sea en términos fisicos o
monetarios) de uno o varios productos (generalmente todos) para un periodo de tiempo determinado
(Gutierrez, A., 2020).

Ratio Financiero:

Es un instrumento en el cual es utilizado para que se pueda analizar si la organizacion cuenta con
la capacidad de poder generar un buen grado de liquidez en la que pueda asegurar el pago de sus
deudas. (Arenal, C., 2018).

Rentabilidad:

La rentabilidad hace referencia a los beneficios logrados en una inversion, tanto en el ambito de las
inversiones como en el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los

recursos financieros utilizados (Sevilla, A., 2020).

Registro contable:

(Rajadell, M., Trullas, O., & Simo, P., 2014) determinan que es la inscripcion de las transacciones

financieras en los libros contables. (p.11)
23



Registro de la actividad financiera:
Un sistema contable debe llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econodmicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en

términos monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad (Montoya, 2015).

Sistema Contable:
Conjunto de elementos que registran la informacion financiera y las interrelaciones de estos datos.
(Montoya, 2015).

Sistema de Inventarios:

(Salas Mendigure, 2019)EI utilizar un sistema u otro depende del tipo de empresa que lo aplicard y
de la informacién requerida para la toma de decisiones de esta. Existen dos formas de llevar un
registro de inventarios: sistema de inventario perpetuo y sistema de inventario periodico. (p. 18).

Sistema de Produccion:
Un sistema de produccion se define como un conjunto de actividades que facilita la ejecucidn de un

proceso (Sipper, 1998)

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Presentacion de la empresa

El Tecnicentro Fransan 3, inicio sus actividades el dia 25 de enero del afio 2000, como una empresa
familiar, y su gerente es el duefio y fundador de la misma. La misma se localiza en el canton
Guayaquil, provincia del Guayas. La actividad de un establecimiento industrial donde se ofrece el
servicio de mantenimiento y reparacion a los vehiculos. Se realizan reparaciones para establecer las

condiciones normales del estado funcionamiento de un vehiculo.
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Tiene la aptitud de brindarle el mejor soporte en las mejoras de sus actividades como empresa, asi

como la elasticidad de ajustarse a las necesidades que requieren los clientes.

Figura 1. Logo de la empresa

Elaborado por: Chacon (2022)

3.2 Objeto social
Taller de mantenimiento automotriz ubicado en el canton Guayaquil, provincia de Guayas,

mantenimiento, reparacién y venta de los repuestos para cada tipo de carros.

3.3 Misidn
Ser el mejor aliado para los usuarios y llegar a ser una microempresa lider en la administracion de
estrategias técnicas y organizativas aplicada en un disefio de eficiencia, llegando a ser reconocida a
nivel local por la calidad del servicio y celeridad.

3.4 Vision
Ofrecer la atencidn oportuna a las exigencias solicitadas por nuestros clientes sosteniendo un
sistema continuamente organizado y eficaz que le puede brindar al inventario del area del almacén
hacia el sector operativo y asi mantener una naturalidad equilibrada con la finalidad de cumplir con

los objetivos del mantenimiento vehicular.
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3.5 Estructura Organizativa

Gerente

o8

Jefe de
taller

_

| |
Mecanico 1 Mecanico 2 Mecdénico 3

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
mecanica 1 mecanica 1 mecanica 1

Auxiliar de Auxiliar de Aucxiliar de
mecanica 2 mecanica 2 mecanica 2

Figura 2. Estructura Organizacional

Elaborado por: Chacén (2022)
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3.6 Plantilla total de trabajadores

Tabla 2. Plantilla total de trabajadores

Trabajadores Cantidad

Gerente General
Contador externo
Secretaria
Bodeguero

Jefe de taller
Mecanicos

Auxiliar de mecdnica

Total 14
Elaborado por: Chacon (2022)

O Wik Rk |Rk |,k

PLANTILLA DE TRABAJADORES

m Gerente General = Contador externo = Secretaria
Bodeguero = Jefe de taller 5 Mecanicos

® Asistente de mecanico

Figura 3. Plantilla de trabajadores

Elaborado por: Chacén (2022)

En la tabla.2 se evidencia la plantilla de los trabajadores que son integrantes de la empresa, desde
los niveles jerarquicos altos hasta los inferiores, otorgando a cada miembro su nivel de

responsabilidad para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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3.7 Principales productos, proveedores, clientes y competidores

Tabla 3. Principales Herramientas

Principales Herramientas

Gatas hidraulica

©HHOBD

Scanner

aunITRTITIS

] iR

Armarios de herramientas
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Maquina de gases

GAS ANALYSER |

Plataforma de alineacion

Maquina de balanceo
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Elevadores

Engrasadores

Tecle de motor
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Compresor de aire

Multimetro automotriz

Llave de impacto

20V MAX

Elaborado por: Chacén (2022)
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Tabla 4. Principales Servicios

Principales Servicios

Cambio de aceite

Alineacidon y Balanceo

Sistema de frenos

Sistema de inyeccién
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Sistema de amortiguadores

Reparacidn de motor

Sistema electrdnico

Elaborado por: Chacén (2022)
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Tabla 5. Proveedores

Proveedores

Primax
Oil super
AUTOREPUESTOS
[Mejores Marcas, Mejores Precios!
Autorepuestos
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Orly Vera

Bateparts

Motor Parts

IMPORTADORA|

i!?)suscmmignm NIS

Electric Jordan

Elaborado por: Chacén (2022)
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Tabla 6. Clientes Principales

Clientes Principales Cantidad

Aveo

Sail

Kia Sportage
Kia Rio R
Toyota

Nissan

Hyundai
Ford
Mazda
Renault
Chery

Total

N W R FRPRWIND™RPRPR W WD

N
~

Elaborado por: Chacon (2022)

Clientes principales

H Aveo

m Sail

m Kia Sportage
Kia Rio R

B Toyota

m Nissan

B Hyundai

N Ford

H Mazda

H Renault

Figura 4. Clientes Principales

Elaborado por: Chacén (2022)

Los clientes Aveo y Toyota representan el 15%, Sail, Kia Sportage, Hyundai y Renault representa

el 11%, los Nissan y Chery representan el 7%y los Kia Rio R, Ford y Mazda representan el 4%.
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Tabla 7. Principales competidores

Principales competidores

Lubricadora Johnny Walker

Lubricadora Salazar

Tecnicentro lucha

DIEMMIT

5
OO0 L rveie canma

Tecnicentro Avila
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Tecnicentro Pinargota

Elaborado por: Chacén (2022)

3.8 Disefio de la investigacion
Seguln (Santa, H. y Martins, G. , 2010)( p. 88), la investigacién de campo consiste en la recoleccion

de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las

variables.

El presente proyecto se realiz6 bajo la modalidad de investigacion de campo y se complementé en
la investigacién documental para apoyo y sustentacion. A traves de las cuales se obtuvo informacién
acerca de la situacion del Tecnicentro Fransan 3, sus procesos y principiales riesgos, con el fin de
definir estrategias y politicas de control interno que permitan alcanzarlos objetivos establecidos por
la alta gerencia.

Para la recoleccion y andlisis de la informacion se utilizara la metodologia de la investigacion
cualitativa que se centra en el uso de la observacidn, reuniones y entrevistas. El objetivo es analizar
el contexto estructural y situacional de la realidad del Tecnicentro Fransan 3.es decir que la

investigacion debe ser exploratoria, inductiva y descriptiva

3.9 Enfoque Cuantitativo
Segun (Gomez M., 2006) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos

para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacion. (Pag. 60)

La metodologia cuantitativa es caracterizada por tener la capacidad de realizar la cuantificacion de

teorias 0 conceptos ya existentes, tomando una muestra de las falencias del Tecnicentro Fransan 3,
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esta teoria nos ayuda a enfocar el area de estudio e investigacion, para encontrar, explicar y
desglosar los errores, que incurren en el proceso contable del registro contable de transacciones
comerciales del Tecnicentro Fransan 3.
3.10 Enfoque Cualitativo
Para (Gémez M., 2006) el enfoque cualitativo por lo comin se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipdtesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numerica, sin conteo.
Utiliza las descripciones y las observaciones. Por lo regular las preguntas e hipotesis surgen
como parte del proceso de investigacion y este es flexible, y se mueve entre los eventos, y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

La investigacion cualitativa es que se realiza por medio de la observacion se recopila informacion
de comportamiento natural, conferencia, respuestas abiertas para la explicacion de significados, se
forma el conocimiento gracias al comportamiento entre las personas implicadas y todo su proceder

es observable.
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3.11 Tipo de investigacion
Tabla 8. Tipos de investigacion

Prototipos

Exploratoria Explicativa Descriptiva

La investigacion exploratoria | Segun Sampieri (2010), el proyecto = Segun Sampieri (2010), el
tiene como objetivo examinar o | tiene investigacion explicativa porque | proyecto tiene investigacion
explorar un problema de | se estd buscando las causas por las | descriptiva porque se utilizd
investigacion poco estudiado o | cuales se da la contaminacion, ademas | encuestas para describir de
que no ha sido analizado antes. | se esta explicando dichas causas y los | mejor manera el tema en base
Por esa razén, ayuda a entender | efectos que esta produce. a los datos estadisticos
fendmenos cientificamente recolectados.

desconocidos, poco estudiados o

nuevos, apoyando en la

identificacion de conceptos o

variables potenciales,

identificando relaciones

posibles entre ellas (Cazau,

Pablo , 2006).

El objetivo es examinar un tema = “La investigacion explicativa se = “Busca especificar las
0 problema de investigacion encarga de buscar el porqué de los propiedades, caracteristicas y
poco estudiado del cual se tienen  hechos mediante el establecimiento de = los perfiles de persona,
muchas dudas o se ha abordado | relaciones causa-efecto. En este = grupos, comunidades,
antes. Es decir, cuando existen = sentido, los estudios explicativos procesos, objetos o cualquier
solo ideas vagamente pueden ocuparse tanto de la otrofendmeno que se sometaa
relacionadas con el tema. determinacion de las causas un analisis”. (Herndndez
(Hernandez ,2006, p,100,1001). = (investigacion post facto), como de los | Sampieri, 2006).

efectos (investigacion experimental),

mediante la prueba de la hipétesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen

el nivel méas profundo de

conocimientos”. (Fidias Arias, 2012)

Elaborado por: Chacdn (2022)

En la presente investigacion se llevara a cabo la investigacion descriptiva para conocer las
circunstancias del objeto de estudio, por medio de examinar las caracteristicas de un problema,
haciendo un estudio directamente de la realidad que le permite llegar a la conclusién del caso. La

investigacion es explicativa porque permite busca las causas de los hechos, comenzando por la
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problematica e investigando los medios necesarios para encontrar la solucién y permita dar con el

origen del problema.

La presente investigacion también es exploratoria ya que se utilizard para estudiar un plan

estratégico para mejorar la productividad y servicio del Tecnicentro Fransan 3.

3.12 Poblacion
Segun (Tomas Sabado, 2010) es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas

propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacion
abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener informacién, entendiendo
que todos ellos han de poder ser identificados. La poblacion debera ser definida sobre la base
de las caracteristicas que la delimitan, que la identifican y que permiten la posterior seleccion

de unos elementos que se puedan entender como representativos. (Pag. 21)

La poblacion es el objeto de estudio seran. que laboran en el Tecnicentro que laboran en el area

operativa. Estas ocupan el cargo de Gerente, Mecanico. Auxiliar de mecéanica y clientes.

3.13 Poblacion Finita
(Castro, M., 2003) cuando el nimero de elementos que la forman es finito, por ejemplo el nimero

de alumnos de un centro de ensefianza, o grupo clase.

3.14 Poblacion Infinita
(Castro, M., 2003) cuando el nimero de elementos que la forman es infinito, o tan grande que

pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo si se realizase un estudio sobre los productos

que hay en el mercado.

Tabla 9. Universo

ELEMENTO CANTIDAD
GERENTE 1
MECANICOS 3
AUXILIAR DE MECANICA 5
BODEGUERO 1
CLIENTES 150
TOTAL 160

Elaborado por: Chacén (2022)
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La poblacién de estudio es de caracter infinita, debido a que estd conformada por las areas que
involucra al Tecnicentro Fransan (Gerente, mecanicos y auxiliar de mecanica) y se tomo en cuenta

clientes externos que son recurrentes al Tecnicentro.

3.15 Muestra
(Palella 'y Martins, 2008) una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben

poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible” (p.93).

El trabajo de investigacion se aplicard un muestreo no probabilistico por intencional en conformidad
que se obtiene un informacion primaria de los usuarios que reciben la atencion por parte de los

colaboradores y por rapidez de obtener informacion, se utilizard un enfoque mixto.

Tipo de muestreo

Tipo de muestreo Muestra Técnicas Instrumentos
Muestreo no | e 9 encuesta personal | Cuantitativa  y | Encuesta y Entrevista
probabilistico administrativo Cualitativa
intencional e 50 encuestas a
clientes
e 1  entrevista a
profundidad
3.16 Técnicas e instrumentos

(Rojas Soriano,, 1996) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacion

como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de
campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la investigacion, o de lo
contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis

adecuado del problema.
Otro autor sefiala que:

En opinion de (Rodriguez Pefiuelas, 2008)las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

Tabla 10.Técninas e instrumentos de investigacion
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Técnica

Entrevista

Observacion

Instrumento

(Tamayo, 2008)El
cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno
que se  consideran
esenciales; permite,
ademaés, aislar ciertos
problemas que nos
interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto
ndmero de datos
esenciales y precisa el

objeto de estudio”

(Lazaro Fernéndez, S. ,
2007) la observacion es
una técnica de recogida
de datos dirigida al
conocimiento de la
realidad social,
reconociendo y anotando
los hechos y situaciones
como espontdneamente
se dan. Observar es mirar
intencionadamente y con
unos objetivos
determinados en funcion
de los datos que se
requieren escoger. (Pag.
105)
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Descripcion

Se selecciono las
preguntas abiertas para
que el entrevistador
pueda obtener toda la
informacién posible que
aporte al proyecto de
investigacion. Se elige al
personal entrevistado que
tenga relacion con el
proceso de control

interno del inventario.

Se evaluara los
procedimientos y
técnicas que tiene la
empresa definidos para
desarrollar el proceso de
control interno de los

inventarios.



Encuesta Se realiza por medio de Se realiza la unaencuesta

un establecido numero de para obtener la
personas con informacién.
herramientas de

medicion designado

cuestionario, alcanzando
de ellas su manifestacion
con la vinculacion algun
tema expuesto.
(Francisco, F., 2014)

Elaborado por: Chacén (2022)

3.17 Anélisis Documental
(Bardin, L., 2011). Define al anélisis documental es un conjunto de operaciones enfocadas a

personalizar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con el

objetivo de viabilizar su posterior recuperacion e identificarlo (p.53)

El andlisis documental del presente proyecto de investigacion se da a través de la colaboracién del
Tecnicentro al facilitar informacién documental como las facturas, érdenes de pago, estados

financieros, etc. que se generan durante el periodo de estudio.

3.18 Procedimientos de la investigacion
Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control de interno del inventario del “Tecnicentro

Fransan 3”.

El cual se efectuara mediante las guias de observacién, entrevista, luego se recaudard datos e
informacion de las fases actuales y las falencias que se presentan, se procederd a realizar un analisis

descriptivo e inferencial.

e Definir la metodologia utilizada en el manejo y abastecimiento de materiales en la
empresa Tecinicentro Fransan 3 de la ciudad de Guayaquil.
Se recolectara la informacion mediante la guia de observacion y la entrevista para tener un
acercamiento del problema y un conocimiento real de los procesos y el tratamiento actual
del inventario.

e Estructurar un sistema de control interno que aporte el abastecimiento de los
materiales de la empresa del Tecnicentro Fransan 3.
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Se realizaré los flujogramas de los procesos que describa como se esta realizado el proceso

actual sobre el tratamiento del inventario y las falencias existentes en el Tecnicentro.

CAPITULO IV
ANALISIS E INTEPRETACION DE RESULTADOS
Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control de inventarios del Tecnicentro

Fransan 3.

A este respecto, (Lopez, 2011) sostiene que Mediante el establecimiento del sistema de inventario
perpetuo, que descansa en tres cuentas del libro mayor, denominadas: almacén, costo de ventas y
ventas , en este &mbito, la cuenta de almacén tiene el caracter de colectiva, y su saldo es analizado
por subcuentas, una para clase de articulo, formando el auxiliar de almacén con tarjetas, hojas
sueltas, disco o cinta magnética donde se registran todas las entradas, salidas y existencias de casa
clase de articulo, tanto en unidades como en importes a precio de costo, ahora bien, la suma de
saldos de la subcuentas del auxiliar de almacén, sera igual al saldo global de la cuenta de mayor

“Almacén”; cualquier discrepancia se investiga y corrige.

Segun (Orlando Espinoza, 2013) El control de inventarios es un herramienta fundamental en la
administracién moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Segun Fonseca (2013) Las caracteristicas correspondientes a la responsabilidad de quienes majean
los inventarios, recaen sobre varios departamentos de las empresas, teniendo cada un porcentaje de
control sobre los productos, segun el movimiento que estos estén efectuando. Estan inmersos en los
controles las activadas que van desde el planteamiento de presupuesto para compra de mercaderias,
encardo al departamento de contabilidad; las acciones de ingreso, almacenaje y salida de productos
por parte del area de bodega, dando valor a cada accion y departamento por el que surquen las
mercaderias hasta su proceso de salida en ventas (p.20).

El control interno de los inventarios es aquel que hace mencion del grupo de métodos de verificacion
automatica que se produce por la concurrencia de la informacion reportada por diversos

departamentos.
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4.1.1 Analisis de la Guia de Observacién
Tabla 11.Guia de observacion

Nombre del Observador Carolina Chacén Cando

Fecha de observacion

Analizar los procedimientos actuales en cuanto al
tratamiento del inventario

N Aspectos Si No Observacion
(o]

Objetivo

Se dispone de una area destinada para el

1 almacenaje de los inventarios X

2 Solo el personal autorizado tiene acceso X Todo el personal tiene
a los inventarios acceso y no son auditado
Existe un apilamiento adecuado de los El personal no esta

3 materiales dentro del almacén X capacitado sobre el

proceso de almacenaje

Se cuenta con el personal responsable de El.mver']tano lo rqallzan

4 X bajo la informacion

los inventarios - -
verbal de quienes utilizan

los materiales

Se cuenta con un stock necesario para Existen frecuentemente
5 responder a las necesidades X pérdidas que
desequilibran lo
planificado
6 Existe un manual de funciones para el X
personal

La documentacion con respecto a los

7 . . . . X
diferentes movimientos de inventario
esta archivada correctamente.

8 En la bodega se puede observar articulos X Exist_e el riesgo de
caducados o deteriorados. deterioro.

9 Existen medidas de seguridad para X

manipular la materia inflamable.
10 Existen controles de calidad de la nueva X
mercaderia.
Elaborado por: Chacén. (2022)
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ANALISIS DE RESULTADO

Ponderacion total (PT)=10
Calificacion total (CT)=2
Calificacion porcentual =20%

Formula

CP=CTx100/PT
Aplicacion de la formula

2x100/10

200/ 10 = 20%

Analisis de la tabla de la guia de observacion

Tabla 12.Resultado de la guia de observacion

Alternativa Frecuenci Porcentaj
a e

Si 2 20%

No 8 80%

Total 10 100
%

Fuente: Guia de observacion
Elaborado por: Chacon (2022)

En el proceso de investigacion, del espacio fisico de la empresa Tecnicentro Fransan 3, condujo
hacia la necesidad de observar y registrar los eventos relativos al almacenaje y a distinguir las
actividades que debe cumplir cada colaborador, obteniendo como resultado aspecto positivos y
negativos, los cuales se presentan a continuacion.

Como aspectos positivos se evidenciaron dos: la empresa cuenta con el area necesaria para el
almacenamiento de los materiales, la cual se encuentra acorde a las necesidades, y que ayudara al
tecnicentro a optimizar las funciones del control inventario, porque tiene el espacio fisico necesario
para organizar los materiales, ademas de mejorar la administracion del talento humano.
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El segundo aspecto positivo se genera es existen control de calidad de la nueva mercaderia que se
adquiere para asi poder garantizar los trabajos realizados.

La empresa no tiene restringido para que solo el personal autorizado tenga acceso al inventario,
por lo tanto todo el personal tiene la autorizacion de ingresar a la bodega, el personal tampoco es
auditado, lo que conlleva a los aspectos negativos encontrados, es decir no existe un control que le
permita monitorear a los trabajadores en el momento de realizar el inventario, por tal razon no
existe un personal responsable del proceso de inventario.

Otro aspecto negativo es que a pesar del personal el inventario se lo realiza de forma verbal,
Unicamente cuanto se despacha materiales o repuestos por parte de los empleados que le
corresponde hacer dicho despacho, que por lo general el personal que esta facultado para realizar el
inventario no lo realiza.

Esta argumentacion, se direcciona hacia la existencia de un desorden en el almacenamiento de los
materiales dentro del almacén, por esta razon los productos o materiales corren el riesgo de
deterioro, es decir no estan protegidos los materiales para evitar el deterioro fisico.

La empresa mantiene un stock de mercaderia, pero existe constantemente, perdidas inestabilizan lo
planificado. Por ese motivo se puede observar que no existe un manual de funciones para el
personal, analizando la inexistencia de documentacion que soporte los diferentes movimientos de
inventarios y la poca informacion que existe no est4 adecuadamente archivada.

Los dos Gltimos aspectos negativos que fueron encontrados durante el proceso de observacion, se
encuentran que no se puede visualizar ni detectar los articulos caducados o que tienen bastante
tiempo en el almacenamiento. Asimismo como las medidas de seguridad para manipular materia

prima inflamable estan desaparecidos.
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4.1.2 Andlisis de la entrevista

Tabla 13. Entrevista

ENTREVISTA

Nombre de la empresa
Encuestador
Objetivo
1. ¢Cada qué tiempo
la empresarealiza
el inventario?

2. . Como se realiza el
proceso de los
registros de
productos en el
almacén?

3. ¢Los empleados han
sido capacitado
sobre el control de
inventarios?

4. ¢ Cada que tiempo
realiza el
reabastecimiento
del inventario?

“Tecnicentro Fransan3”
Jose Bravo
Evaluar el control interno de los inventarios

Lo correcto es realizarlo cada mes pero por diferentes
situacion se sugirié hacerlo cada 3 meses, cuando
acontece esta Ultima situacion se realiza estimaciones
de los dafos anteriores y novedades de pérdidas que

se generaron durante los tres tltimos meses.

El proceso empieza con el registro de la mercaderia
cuando ingresa la mercaderia a bodega.

Los empleados no han sido capacitados, pero
eventualmente se realizan reuniones con el personal
retroalimentamos lo procedimientos que deben
realizar con el registro de los materiales para no
existan las diferencias que se estan presentando en el
inventario.

Por lo general se suele realizan una vez al mes pero
hay excepciones porque hay ocasiones en que el
inventario no es el suficiente y se necesita realizar
nuevas compras para poder cubrir con las entregas

planificada y demandada

5. ¢ El tecnicentro
dispone del espacio
fisico para recibir
los productos del
inventario?

Elaborado por: Chacon (2022)

El tecnicentro cuenta con el espacio necesario y
suficiente para realizar el almacenaje de los
materiales, sin embargo cuando es el momento de
realizar los traslados es incémodo por los espacios son
estrechos y esto hace que el personal realice el
almacenamiento de una manera no adecuada, solo por
hacer mas rapido su trabajo.
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De acuerdo con la informacion levantada en la entrevista con respecto al inventario del tecnicentro
se lo revisa cada 3 meses en el cual se realizan estimaciones para determinar si existen perdidas o
sobrantes del inventario. No se evidencia claramente el personal responsable de mantener el
inventario bajo control y los empleados no han sido capacitado en relacién con el control de los
productos adquiridos, por eso ante los faltantes se recurre a realizar nuevas compras para cubrir la

demanda esperada.

4.1.3 Analisis de encuesta al personal administrativo de la empresa
1) ¢Conoce usted al encargado del control del inventario?

Tabla 14.Encuesta de la pregunta 1

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta -Pregunta 1

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 1

Empresa:Tecnicentro Fransan3
Encuesta-Preguntal

y |

Gréfico 1.Pregunta 1

Elaborado por: Chacon 2022
Analisis
Como se observa un 22% del personal encuestado, si conocen quien es el encargado del control de

inventario, asi como 77% no tienen conocimiento de quien tiene esa responsabilidad.
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2) ¢Conoce usted la existencia de politicas establecidas para el control del inventario?

Tabla 15.Encuesta Pregunta 2

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta -Pregunta

Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 2

Empresa:Tecnicentro Fransan3
Encuesta-Pregunta 2

Grafico 2. Pregunta 2

Elaborado por: Chac6n 2022
Analisis
Como se observa un 90% no conoce de la existencia de las politicas establecidas, asi como un 11%

si tiene conocimiento que existen politicas establecidas para el control interno de inventario.
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3) ¢El personal encargado de la bodega, le informa al Gerente General de todas la compras de
mercaderia a la bodega?

Tabla 16.Encuesta Pregunta 3

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 3

Si 3 33%
No 2 22%
No sabe 4 44%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 3

Empresa:Tecnicentro Fransan 3
Encuesta-Pregunta 3

Si mNo M No sabe

Grafico 3.Pregunta 3.

Elaborado por: Chac6n 2022
Analisis
En el analisis que se observa un 33% de las personas encuestadas tiene un conocimiento que se le

entrega algun informe al Gerente General, un 22% no tiene algin conocimiento de algun informe y

un 44% no sabe si se realiza al documento que informe de lo que se ingresa a la bodega.
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4) ¢Considera que es importante que el tecnicentro cuente con un manual para controlar de

manera correcta los materiales que ingresan y egresan de la bodega?

Tabla 17. Encuesta Pregunta 4

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 4

Si 4 44%
No 2 22%
No sabe 3 33%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 4

Empresa: Tecnicentro Frasan
Encuesta-pregunta 4

‘ s

=
22%

Si ®mNo ™ No sabe

Grafico 4. Pregunta 4

Elaborado por: Chac6n 2022
Analisis

Un 44% de la personas encuestadas dice si, un 22% de las personas no y un 33% de las personas

dicen que no sabe.
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5) ¢Conoce usted si al momento de terminar la recepcion de los materiales el bodeguero

compara la cantidad recibida contra la factura?

Tabla 18.Encuesta Pregunta 5

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta -Pregunta 5

Si 3 33%
No 5 56%
No sabe 1 11%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 5

Empresa: Tecnicentro Fransan3
Encuesta -Pregunta 5

-

Si ®mNo m No sabe

Gréfico 5. Pregunta 5

Elaborado por: Chac6n 2022
Anélisis

Como se puede observar el 33% de la personas encuestadas si tienen el conocimiento que el
encargado de bodega si verifica los materiales con la factura, y un 56% y 11% no tienen
conocimiento o no saben que se debe realizar este proceso de verificacion.
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6) ¢Conoce usted si valores del Kardex se comparan

Tabla 19.Encuesta pregunta 6

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 6

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 6

Empresa: Tecnicentro Fransan3
Encuesta-Pregunta 6

y

Gréfico 6. Pregunta 6

Elaborado por: Chacon 2022

Analisis

Como se observa en el grafico el 22% del personal encuestado tiene el conocimiento de que se

realiza la verificacion de los Kardex con los registros contables y un 78% no tienen el conocimiento
de que es un Kardex y de la verificacién de los valores.
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7) ¢Tiene conocimiento de la multas o sanciones que se realiza al bodeguero o al personal al
momento de generarse una pérdida de los materiales?

Tabla 20.Encuesta pregunta 7

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 7

Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 7

Empresa: Tecnicentro Fransan3
Encuesta -Pregunta 8

y

Grafico 7.Pregunta 7

Elaborado por: Chacon 2022
Anédlisis
Un 33% del personal encuestado indican que si existen las multas al bodeguero y a los empleados

al momento de existir perdida, mediante que un 67% de las personas encuestadas no tiene el

conocimiento que exista algun tipo de multa o penalidad si existe un faltante de la mercaderia.
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8) ¢Conoce usted cada que tiempo se realizan los inventarios fisicos en el area de bodega?

Tabla 21.Encuesta Pregunta 8

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta -Pregunta 8

Cada mes 2 22%
3 meses 3 33%
No sabe 4 44%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 8

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 8

cadames M3 meses M No sabe

Gréfico 8. Pregunta 8

Elaborado por: Chacon 2022
Analisis
Un 44% de las personas encuestada no tiene conocimiento de cada que tiempo se debe realiza el

inventario fisico.
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9) Al momento de contratarlo le explicaron cuales eras sus funciones como empleados

Tabla 22. Encuesta Pregunta 9

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 9

Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 9

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta- Pregunta 9

y

Gréfico 9.Pregunta 9

Elaborado por: Chacon 2022

Analisis
Un 67% nos manifiesta que nos explicaron las funciones que deben cumplir, mientras que un 33%

nos comentan que si le explicaron cuales eran sus obligaciones.
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10) ¢ Considera usted, que la persona encargado de la bodega cuenta con los conocimientos
necesarios en cuanto al manejo de la bodega?

Tabla 23. Encuesta Pregunta 10

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta -Pregunta 10

Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA-PREGUNTA 10

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta- Pregunta 10

P

Grafico 10. Pregunta 10

Elaborado por: Chacon 2022
Analisis
El 67% del personal encuestado considera que la persona encargado de labodega no
tiene el conocimiento adecuado para el manejo de la bodega y un 33% cree que el

personal si tiene el conocimiento adecuado.
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4.1.4 Analisis de la encuesta a los clientes
1) ¢Qué grado de satisfaccion tienes hacia el servicio?

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta a los clientes -Pregunta 1

Muy Satisfecho 34 68%
Satisfecho 5 10%
Insatisfecho 8 16%
Muy Insatisfecho 3 6%

Total 50 100%

Tabla 24. Encuesta a los clientes Pregunta 1

Elaborado por: Chacén 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 1

Empresa: Tecnicentro Fransan 3 Encuesta a los
clientes - Pregunta 1

® Muy Satisfecho
= Satisfecho
= Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Gréfico 11.Encuesta a los clientes pregunta 1

Elaborado por: Chacon 2022
Anédlisis
Como se puede observar el 68% de los clientes encuestado estan Muy Satisfecho con el servicio,

un 10% estas Satisfecho, un 16% esta Insatisfecho y 6% se encuentra muy inconforme con en
servicio.
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2) ¢Usted nos recomendaria nuestro tecnicentro?

Tabla 25.Encuesta a los clientes Pregunta

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta a los clientes -Pregunta 2

:il, por supuesto que 30 60%
Probablemente 6 12%
Probablemente no 9 18%
Por supuesto que no 5 10%
Total 50 100%

Elaborado por: Chac6n 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 2

Empresa: Tecnicentro Fransan 3 Encuesta a
los clientes -Pregunta 2

10%
= Si, por supuesto que si

= Probablemente

‘ Probablemente no

Por supuesto que no

Grafico 12.Encuesta a los clientes Pregunta 2

Elaborado por: Chacon 2022

Analisis

Como se puede observar el 60% de los clientes encuestado si recomiendan el Tecnicentro, un 12%
Probablemente, un 18% Probablemente no y 10% explican que por supuesto que no lo
recomendarian.
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3) ¢Volveria a regresar hacia nuestro tecnicentro en un futuro?

Tabla 26. Encuesta a los clientes Pregunta 3

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta a los clientes -Pregunta 3

Si 36 72%
No 14 28%
Total 50 100%

Elaborado por: Chacon 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 3
Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta a los clientes -Pregunta 3
PORCENTAIJE

y

m Sj
= No

Gréfico 13.Encuesta a los clientes Pregunta 3

Elaborado por: Chac6n 2022
Anélisis

Como se puede observar el 72% de los clientes encuestado si regresaran al Tecnicentro y un 28%
no regresaran.
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4) ¢Los precios y facturas son razonables?

Tabla 27.Encuesta a los clientes - Pregunta 4

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta a los clientes -Pregunta 4

Si, por supuesto que si 27 54%
Probablemente 10 20%
Probablemente no 5 10%
Por supuesto que no 8 16%
Total 50 100%

Elaborado por: Chacon 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 4

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta a los clientes - Pregunta 4

= Si, por supuesto que si

= Probablemente

- Probablemente no

Por supuesto que no

Graéfico 14.Encuesta a los cliente Pregunta 4
Elaborado por: Chacon 2022

Andlisis

Como se puede observar el 54% de los clientes encuestado dicen que los precios son razonables en
el Tecnicentro, un 20% Probablemente son razonables, un 10% Probablemente no y 16% explican
que por supuesto que no son razonables.
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5) ¢Como valoraria la atencién recibida por los empleados?

Tabla 28. Encuesta a los clientes Pregunta 5

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
Encuesta a los clientes -Pregunta 5

Muy Bueno 20 43%
Bueno 15 33%
Malo 4 9%

Muy Malo 7 15%
Total 46 100%

Elaborado por: Chacon 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 5

Empresa: Techicentro Fransan 3
Encuesta a los clientes -Pregunta 5

15%
"\

= Muy Bueno

= Bueno

- N
Muy Malo

Gréfico 15.Encuesta a los clientes Pregunta 5

Elaborado por: Chacon 2022
Anélisis

Como se puede observar el 43% de los clientes encuestado dice que es muy buena la atencion de
los empleados, un 33% que es buena, un 15% opina que es mala y 9% explican que es muy mala.
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6) ¢Como valora las sugerencias recibida por el jefe de taller?

Tabla 29.Encuesta a los clientes Pregunta 6

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta a los clientes -Pregunta 6

Muy Bueno 22 44%
Bueno 17 34%
Malo 4 8%
Muy Malo 7 14%
Total 50 100%

Elaborado por: Chac6n 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 6

Empresa: Tecnicentro Fransan 3 Encuesta a
los clientes -Pregunta 6

= Muy Bueno

= Bueno
Malo

Muy Malo

Gréfico 16.Encuesta a los clientes Pregunta 6

Elaborado por: Chacon 2022

Analisis

Como se puede observar el 44% de los clientes encuestado dicen que es muy buena, 34% opina que
es buena las sugerencias recibidas por el jefe de taller, un 8% opina que es mala 'y 14% explican
que es muy mala.
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7) ¢Fue tu coche reparado a tiempo?

Empresa: Tecnicentro Fransan 3

Encuesta a los clientes -Pregunta 7

Si 31 59%
No 19 41%
Total 50 100%

Tabla 30.Encuesta a los clientes Pregunta 7

Elaborado por: Chacon 2022

Empresa: Tecnicentro Fransan 3
ENCUESTA A LOS CLIENTES-PREGUNTA 7

Empresa: Tecnicentro Fransan 3 Encuesta a
los clientes -Pregunta 7 PORCENTAJE

= Si
= No

Gréfico 17.Encuesta a los clientes Pregunta 7

Elaborado por: Chacon 2022
Anélisis

Como se puede observar el 59% de los clientes encuestado responden que los coches fueron
entregados a tiempos y un 41% explican que no fueron entregados los coches a tiempo.
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4.1.5 Descripcion del proceso actual y sus falencias
El Tecnicentro Fransan 3 no presenta procesos formales sin embargo, mediante la investigacion y

los resultados obtenido del presente estudio se pudo determinar que parte de los inconvenientes se
han generado por la necesidad de no tener un manual de politicas y procedimientos para administrar
los inventarios , se encuentra la asignacion errénea de los costos pues no se utiliza un método de
valorizacion oportuno, ademas de presentar la carencias de control relacionado con los materiales
del inventario, ya que no se realiza toma fisicas de forma regular ni se toma en consideracion lo

dafiado o caducado presentado en la mercaderia.

La falencia de procesos formales ha incidido de forma directa en la generacion de informacion
confiable para tomar la decisiones, dado que la empresa no tiene control en la adquisicion,

almacenamiento y uso de los productos que maneja el tecnicentro.

A continuacion presentamos el flujograma general donde estan resumida los procesos de control de

inventario.
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Actual proceso del “Tecnicentro Fransan 3”

<
el
——
2
. .

Figura 5.Flujograma actual del control de inventario

Elaborado por: Chacon (2022)



Como se menciono anteriormente el inventario de mercaderias no contaba con un procedimiento
formal y especifico de los requerimientos, entradas, registros, salidas y traslado de la informacion,
por lo que, los flujogramas anteriores permiten entregar un mayor control interno para el tratamiento

de inventarios.

En resumen, las falencias encontradas se relacionan con la no disponibilidad de un control de
procesos por lo consecutivamente se presenciaban descuadres de caja y de los inventarios, pérdidas

de mercaderias, poca confiabilidad en los resultados financieros.

4.1.6 Plan de mejoras

Tabla 31. Plan de mejoras

¢ Qué? ¢Para qué? ¢Cémo? ¢Cuando? | ¢Quién? ¢Donde?
Elaborando
Establecer una . . una nueva .
propuesta de control Mejorar el control |nt'e_rno de los propugs_ta de En el Carollpa Techicentro
interno en el 4rea de procesos y las p_olltlcas de las pol_ltl_cas y periodo Chacon Fransan 3
- . inventarios procedimientos actual Cando
inventario.
para los
inventarios

Elaborado por: Chacon (2022)
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42.1 Elaborar el sistema de control de inventarios del Tecnicentro Fransan 3

Sistema de control interno para el
abastecimiento de los materiales en
el Tecnicentro Fransan 3

Elaborado por: Chacon (2022)
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Introduccion
Para solucionar la problemaética se cred un sistema de control de inventario, con la finalidad que se

formalice el control de la adquisicion de inventario, el almacenamiento y uso de los productos.

El presente manual de control de inventario colabora para mejorar la gestion de los recursos de la

empresa, ya que permite monitorear la forma en que la empresa lleva a cabo los movimientos

relacionados con la adquisicion, almacenamiento y usos de los productos.

Este manual es practico, puesto que aplica controles a las deficiencias identificadas en el

levantamiento de informacion que se ha realizado dentro de la empresa.

Objetivo

Disefiar un manual de control de inventario mostrando las politicas aaplicar y los procedimientos a

seguir para le mejora de la gestion de los productos.

Alcance

El alcance de la investigacion llega al tratamiento del inventario bajo controles para la mejora en

su gestion.

Tecnicentro Fransan 3 Proceso compra del inventario

Politicas y procedimientos

El encargado de bodega revisa el nivel del inventario para identificar lo que se debe comprar

Se debe llenar la orden de comprar

La compra debe ser autorizoda por el gerente

Toda compra deber tener su orden compra

Se busca al mejor proveedor (minimo 3 cotizaciones se debe tener)

Al momento de recibir el inventario se revisa que cumplan con todo los requisitos de calidad y se
encuentre la cantidad que especifica la factura

Es necesario tener los formatos previstos para el control del inventario

Tecnicentro Fransan 3 ORDEN DE COMPRA No.
ORDEN DE COMPRA NO.

Solicitado por: Fecha de Pedido:
Estado de solicitud: Forma de pago:
Proveedor:

Cantidad Detalle Valor unitario Total
Solicitado por: Aprobado por:

Figura 6. Orden de compra

Elaborado por: Chacon (2022)
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Flujograma del  proceso de requerimientos y compra de

mercaderias
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Figura 7.Flujograma de la adquision de mercaderia.

Elaborado por: Chacén (2022)



Tecnicentro Fransan 3 ORDEN DE COMPRA No.

ORDEN DE COMPRA NO.

Solicitado por:

Estado de solicitud:

Proveedor:

Fecha de Pedido:

Forma de pago:

Cantidad

Detalle

Valor unitario

Total

Solicitado por:

Aprobado por:

Almacenamiento de mercaderias

A continuacion se encontrara el diagrama de flujo adecuado para el almacenamiento de
productos o entrada de mercaderia a la bodega del tecnicentro, por lo que, su ingreso no solo

en los fisico si no también en costos para ello se debe realizar un Kardex que permite

determinar con mayor facilidad el valor del inventario.

Continuando con el proceso de compra, se procede a almacenar la mercaderia. La cual inicia
con la recepcion de la orden de compra y factura correspondiente para poder observar el
estado en que se encuentra la mercaderia y si cumple con todo los requerimientos solicitados

que permitira si la mercaderia esta en buen estado para poder hacer el ingreso a bodega y

registrar los costos, caso contrario se procede a realizar el proceso de devolucion.
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Flujograma del proceso de almacenamiento de mercaderias




Entrada y salidas de materiales

Para el caso de recepcion de mercaderias se procede a realizar las siguientes
actividades claves:

e Firmar informe de orden de compra como recibido
e Clasificar segun la categoria del material
e Registrar en formato Kardex los materiales almacenados

Figura 8.Flujograma del proceso de almacenamiento o entrada de mercaderias.

Elaborado por: Chacdn (2022)

En caso de que el inventario no cumpla con la orden de compra, se procedera a

devolver la mercaderia siguiendo los siguientes parametros:

e Se solicita una nota de crédito.
e Se preparan los productos en mal estado para el envio al proveedor.

o Se registra en formato Kardex el o los materiales a devolver

Compariia

Deseripeion del Métado:
producta

Unidad de
medida

Fecha Entradas Salidas Saldo

Cantidad Valor Valortotal | Cantidad | Valor unitario | Valertotal Cantidad | Valor unitaria Valar tatal
unitario

Chv:

Figura 9.Kardex

75



Tecnicentro Fransan 3 Proceso de venta TF3-01

Politicas y procedimientos

Se recibe el pedido de los productos que necesitan para dar el servicio
Se revisa que el pedido cuente con la autorizacion del jefe de taller
Se envia el pedido a bodega para que realice la preparacion

Se revisa que el pedido este de acuerdo a lo solicitado por el mecanico

Tabla 32.Proceso de venta

Elaborado por: Chacén (2022)

Por consiguiente, se realiza las salidas de mercaderias, el mismo es presentado por las ventas de
productos (utilizar el producto para brindar el servicio) para este procedimiento también es
necesario registrar las salidas en el formato Kérdex ya que este pasara obligatoriamente por el

contador quien se encarga de realizar los registros contables de mercaderias.
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Flujograma para la salida de mercaderia (1/2)

Flujograma para la salida de mercaderia (2/2)

Figura 10.Flujograma de la salida de mercaderia
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Elaborado por: Chacon (2022)

Tecnicentro Fransan 3 Proceso Toma Fisica de inventario

Politicas y procedimientos

Se debera realizar una toma fisica del inventario de forma peri6dica, una vez al mes.

La toma fisica sera supervisada por el jefe de bodega.

Se revisaran los documentos de requisicion, entrega, recepcion y salida del inventario.

Se realizaran los ajustes correspondientes al inventario faltante o sobrante y estos seran autorizados por el contador.

Preparado por:

Revisado por:

Fecha:
Tecnicentro Fransan 3
TOMAS FISICAS DE INVENTARIO
FECHA DE CIERRE
Saldo |Conteo Diferenciaen [Ajuste no
Articulos Cantidad V.Unita]Contab [Fisico unidades efectuado

Tabla 33. Formato de la toma fisica de inventario

Elaborado por: Chacén (2022)
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Proceso

de descuento a empleado por pérdida de inventario




Descuento a empleados
En el caso de que se presenten pérdidas de materiales y descuadres en el inventario, se

procedera de la siguiente manera:

e Realizar inventario fisico mensual de los materiales en bodega

e Constatar si existen descuadres con los registros en inventarios

e Determinar las cantidades faltantes o sobrantes

e Verificar si los descuadres son por el incumplimiento de los procesos

e Sies por el incumplimiento de los procesos, entonces se procedera a verificar los
turnos de los empleados

e Informar al responsable de turno sobre los descuadres

e Si es faltante proceder al descuento cada fin de mes, si es sobrante se los asigna
al inventario

e En caso de que los faltantes no sean por incumplimiento de los

e procesos, se procedera a contabilizarlo como pérdida fortuita.

Figura 11. Flujograma para el descuento de empleado.

Elaborado por: Chacon (2022)

Proceso y Registro del inventario

Tecnicentro Fransan 3 .
sistema perpetuo

Politicas y procedimientos

Se debe realizar un control sobre cuentas de mercaderia mediante el uso de la tarjeta Kardex para adquirir el valor
Conocer la existencia fisica del inventario de forma periodica al crear este tipo de registros

En este sistema se va a utilizar solo las cuentas: inventario costos de ventas y ventas

La cuenta de inventarios o mercaderias se utilizara cuando se realicen compras o adquisiciones de productos y en el
caso de que se presenten devoluciones en compras.

Los descuentos no seran contabilizados cuando se utilice este sistema.

Tabla 34.Proceso y registro del inventario perpetuo.

Elaborado por: Chacén (2022)

Para la aplicacion de Kardex hay que tomar en cuenta las compras y venta (utilizacion de los
productos) que se realizan durante un periodo determinado, para ello, también es necesario
considerar impuestos de ley que pueden servir de crédito tributario para la microempresa, y poder
servirse finalmente de los beneficios tributarios que permiten mantener en un mayor nivel los

resultados econdmica o rentabilidad de la empresa.
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422 Controles para mantener el manual propuesto

Con la finalidad de conseguir que el manual propuesto se mantenga, sea aplicado y

que genere los beneficios para el cual fue disefiado se deben realizar las siguientes

actividades:

Afianzar los objetivos a los procedimientos establecidos en el manual
propuestos y determinar si el propdésito se puede alcanzar o no.

Evaluar el nivel de desempefio de los empleados acorde a las actividades
designadas mediante el cargo que cumple en la empresa, el cual se detalla
en el manual.

Aplicar indicadores financieros que den a conocer la situacion econémica
del tecnicentro y con esto validar si el manual propuesto ha conseguido un
resultado favorable para la entidad.

Establecer reuniones cada mes meses para tomar decisiones en cuanto a la
funcionalidad del manual y las posibles modificaciones o arreglos a
implementar.

Realizar andlisis comparativos en los estados financieros de la empresa
entre un resultado antes de la aplicacion del manual y otro con el manual
disefiado como parte del desempeiio del tecnicentro para constatar la

funcionalidad de este.
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423 Manual de control interno de inventario

Manual de procedimientos para el control interno de
Inventario del Tecnicentro Fransan 3

RANSAN

TECGCNIO CENTR RO

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de control interno de inventario

v" Introduccién

Este documento se ha desarrollado con la finalidad de llevar los procesos de planeacion,
elaboracion, organizacion y control de inventarios para cumplir con el proceso de
adquisicion, despacho, devolucion y demas procesos que se lleva en el area de bodega.

El control de inventario es uno de los aspectos de la administracion que refleja la debilidad
del proceso por la poca importancia que hasta el momento los gerentes le han dado al mismo.

Esto se debe a que las entras y salidas de la mercaderia no son ingresados de una forma
correcta, y por tal razén no se encuentran los registros correctos en el Kardex.

Elaborado por: Carolina Chacoén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de control interno de inventario
Objetivos Generales y Especificos

Generales

+ Elaborar un control de inventario para el cumplimiento de exigidos por el gerente

general del Tecnicentro Fransan 3

Especificos

+ Elaborar un manual de politicas y procedimientos sobre el manejo de inventarios
y capacitar al personal encargado en el area de bodega.

+ Crear procedimientos internos para el control de inventarios para mejorar el
manejo interno.

+ Proyectar los formularios o solicitudes para la adquisicion, devolucién y perdida

de materiales.

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de control interno de inventario
Cargo: Gerente General

Funcién basica: Coordinar, programar y controlar el abastecimiento oportuno de los
materiales en general sean estas por compra local, que se realicen en el momento justo en

las cantidades necesarias con la calidad y precios convenientes.
Funciones

+ Velar por el abastecimiento de los materiales y suministros que se necesita para
brindar los servicios a los clientes.

+ Seleccion de los proveedores para analizar los productos, precios y formas de
pago.

+ Controlar la fecha de entrega de los materiales para que se empiece a realizar los
registros y formas de pagos.

+ Controlar el inventario requerido tanto como los cobros y pagos.

+ Comprobar el cumplimiento de los presupuesto de las compras.
+ Revisar el cronograma de las operaciones.

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de procedimiento de inventarios
Politica

+ Mantener actualizada la base de datos con la informacién de proveedores:
direcciones, teléfonos, lista de precios, contactos.

+ En el caso que exista un nuevos proveedores en lo de debe tener ningtn vinculo
con ningun empleado.

+ Toda compra debe ser aprobada por el Gerente General, caso contrario no se
procedera a realizar la compra. En caso de no cumplir la responsabilidad caera

sobré el jefe de taller.
Programacion del inventario

+ La Gerencia y el jefe de taller dird la oportunidad en que debe realizarse el
inventario, se debe realizar una vez al mes del afio en curso.
+ La Gerencia y el jefe de taller en desempefio al plazo establecido se creara un

cronograma de inventario para todo el personal que cuenta el tecnicentro.

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de procedimiento de inventarios

Preparacion del inventario

+ EIl Gerente General comunicara mediante el jefe de taller la fechay hora a realizar,

asi como las demaés explicaciones que se consideren necesaria.
El jefe de taller realizard lo siguiente:

+ Dira que personas estan cargo para realizar la toma de inventario poniendo énfasis
en el orden y limpieza del almacen.

+ Eligira al personal que debe ayudar al jefe de bodega durante el inventario

+ Atendera las acciones oportunas para contar con los respectivos medios ordenados
para la realizacion eficiente del inventario.

+ Otorgara al personal de inventario la hoja con las tareas para la toma de
inventarios.

+ Otorgara a los empleados el instructivo para la toma de decisiones del inventario.

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de procedimiento de inventarios

Ejecucion del inventario

+ El dia, lugar y hora sefialada se reunira el bodeguero con el personal a su cargo
presentandose ante el jefe del taller por inventariar, con la autorizacion
correspondiente dejando una copia de esta al encargado del tecnicentro.

+ El jefe de taller dara las instrucciones necesarias para realizar el inventario con el
objetivo de poder realizar la gestion sin ningun tipo de complicaciones.

* En caso de que el inventario se realice antes de la entrada o salida de inventario,
el bodeguero debera comunicar al jefe de taller para que se proceda a inventariar
los materiales que se procesan, debiendo este, anotar toda las observaciones en

los documentos de almacén.

El bodeguero y el personal que estara cargo del inventario solo para indicar el lugar
donde se encuentra ubicado los bienes y para aclarar los requerimientos por el equipo

inventariador.

Elaborado por: Carolina Chacoén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Manual de procedimiento de inventarios

Resultado en las operaciones de inventario

+ El contador en funcion a los papeles de trabajo elaborara un informe de inventario
que seré entregado al Gerente General para que tome la decision sobre el destino
de las diferencias de inventario previo analisis e instancias correspondiente a este
caso.

+ El jefe de bodega sera notificado para que proceda a procesar las diferencias de
inventario en el Kardex fisico con la correspondientes notas de entrada y salida
por la diferencia de inventario.

+ EIl contador de igual forma procedera a realizar la contabilizacion y a procesar el
registro de Kardex valorado en el tecnicentro dicha cuenta contra una cuenta
nominada variaciones de inventario positiva o negativa segun sea el caso.

Elaborado por: Carolina Chacoén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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Procedimiento para la realizacion fisica
+ Se comprueba las existencias de los inventarios asegurandose que la

caracteristicas coincidan con las que constan en el inventario anterior.

+ Los articulos que no se encuentren registrados se los registrara segin el codigo
que le corresponda.

+ La colocacion de los codigos de identificacion de los inventarios sera de
aplicacion uniforme y visible la misma que permita que de forma rapida ubicar el

bien.

Conclusion

+ Se procederd a consolidar los inventarios parciales, hasta obtener un inventario
general del tecnicentro Gnicamente de los materiales existente cuya conclusion
con los saldos a fecha de corte se mantengan en contabilidad, de modo que se
practiquen los ajustes necesarios.

Elaborado por: Carolina Chacén Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de vigencia:
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

Al estudiar las diferentes teorias , conceptos e hipotesis de los temas y términos
relacionados con la investigacion desarrollada se pudo conseguir una mayor
comprension, permitiendo de esta manera conocer puntos importantes a analizar en
cuanto al desarrollo del tecnicentro como el control de inventario y otros a
considerar en la propuesta a establecer como la estructura del manual de control de

inventarios.

En cuanto a la situacion actual del Tecnicentro analizada y de los procedimientos
que realiza actualmente, con la aplicacion de las técnicas de investigacion se logro
identificar que no disponen de procesos no formales; no realizan controles sobre el

inventario periédicamente.

Finalmente, el disefio de un manual de control de inventario donde se demostré ser
una opcion factible como alternativa de solucién a la problematica identificada, ya
que permite llevar un control adecuado de los procesos de inventario y a su vez
permite registrar cada movimiento desde los principios contables basados en NIIF

y NIC 2 sobre inventarios.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados y hallazgos obtenidas se establecen las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda realizar un constante estudio investigativo relacionado con
el tema desarrollado para ir actualizando conocimientos, hipotesis y teorias
para asi descubrir posibles mejoras a aplicar en el manual disefiado para el
control de inventarios y de esta manera contribuir a la eficiencia de esta
herramienta.

Se recomienda realizar un seguimiento del desarrollo empresarial con
respecto a las actividades de inventario para identificar si el tratamiento de
este esta siendo el adecuado o sigue presentando falencias, para proceder a
instaurar mejorar en el manual de procesos.

Con respecto a la proposicion, se recomienda la implementacion inmediata
del manual de control de inventarios, de modo que la estructura sea
beneficiosamente no solo a la parte operacional de la empresa, sino también
a la administracion contable para poder llegar a resultados razonables que

permita la correcta toma de decisiones.
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