Instituto Superior

I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de Investigacion previo ala obtencién del titulo de:

TECNOLOGA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GAD DEL
MUNICIPIO DEL CANTON PEDRO CARBO.

Autora: Conforme Choez Jossy Marilu

Tutor: ING. Marlon Lépez Perero, Mba.

Guayaquil, Ecuador
2021



INDICE GENERAL

Contenidos: Paginas:
Caratula. ... ..o
Dedicatoria.........cooiieiii i
Agradecimiento..........ccoiiii i iii
Certificacion de la aceptacion del tutor.......................... iv
ResuUmMeN..... .o v
ADSEracCt. ... Vi
indice general............cooouuiiiiiiiiii vii
indice de figuras. .........co.ueeeeee e ix
indice de cuadros. ..............oeeiiiiiiiiie e X

CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto..........................
Situaciéon conflicto..........cooii
Delimitacion del problema.............ccoooiiiiiiiiiiiia,
Formulacion del problema..............coooiiiiiiii
Evaluacion del problema................ccoiii
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION............ceeeveennnn....
Objetivos general...........coooiiiiiii
Objetivos eSpecifiCos. ........ouiiiiiiiiiii e,
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.....................

o o1 o o0 A A b~ N P

CAPITULO I

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes hiStOriCOS. ......oovviiii e 7



Antecedentes referenciales. ..ol

FUNDAM

ENTACION LEGAL....oooeieiii e

VARIABLES DE LA INVESTIGACION.............ccccceeee,

DEFINICI

ONES CONCEPTUALES.........cciiiiiiee

CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LAEMPRESA........oioiviiiiieeei
DISENO DE LA INVESTIGACION.........oooiiiiiiiieeeeeee
TIPOS DE INVESTIGACION. ..ot
TECNICAS DE INVESTIGACION. ..o,
PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.....................

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS...
PLAN DE MEJORAS.......ouiiiiiei e,
CONCLUSIONES. ... ot
RECOMENDACIONES......coouiiiiieie e
BIBLIOGRAFIA. ...

ANEXOS

15
21
21
25

27
30
30
32
32

36
45
54
55
56
58



Titulos:

Figura 1:
Arbol de problemas
Figura 2:

Arbol de objetivos..

INDICE DE FIGURAS

Paginas:

16

17



Titulos:
Cuadro 1:
Plantillas totale
Cuadro 2:

INDICE DE CUADROS

sdetrabajadores ...........cceeiiiiiiiiiiiei

Tipos de investigacion............coooiiiiiiii e

Cuadro 3:
Poblacion ......
Cuadro 4:
Muestreo........
Cuadro 5:

Plan de mejora

Paginas:

43

46

48

49

74



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto.

La estructura organizacional es el eje central del objeto de estudio, por lo
cual se toma como variable dependiente, ademas de estudiarse y
contextualizarse variables independientes, relacionadas intrinsecamente a
esta, como el manejo de las finanzas publicas medidas por la consignacion
y focalizacion del presupuesto y sus alcances en la realidad socioeconomia
de la poblacién del cantén Pedro Carbo, teniendo a consideracion que los
GAD, son instituciones que conforman la organizacion de un territorio de
una determinada localidad, las cuales se encuentran reguladas por la carta
magnay el COOTAD.

En ese contexto, la poblacion del canton actualmente acumula
demandas sociales insatisfechas que repercuten a niveles
socioecondmicos, mismas que responden entre otras causas al manejo de
las finanzas publicas, falta de organizacion dentro de la institucion, entre
otros problemas subyacentes de la estructura organizacional del GAD del
municipio del cantén Pedro Carbo y su personeria juridica, pese a esto,
estas instituciones son pertinentes en el marco de desarrollo, seguridad e

integracion econdmica, social, cultural, ambiental y politica de la localidad.

En esta linea es necesario contextualizar, en cuanto al concepto de
estructura organizacional, segun lo plantea Quiroa, la estructura
organizacional es la forma como se asigna las funciones vy
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una
entidad, mismo proceso que se realiza con la finalidad de cumplir con los

objetivos o metas propuestos (Quiroa, 2019, pag. 10).

Cabe recalcar, que en el Ecuador estas entidades publicas se financian

mediante la participacion de los ingresos permanentes y no permanentes,



participando en el 21% en los ingresos permanentes y un 10% en los
ingresos no permanentes. Las consignaciones en el Ecuador han
presentado inconsistencias durante estos ultimos afos a raiz de politicas y
consignaciones austeras sufridas desde 2019. A diferencia de lo suscitado,
en la UE, el cual se dedica principalmente a la inversion, financia
actividades que van desde el desarrollo de las zonas rurales y la proteccion
del medio ambiente hasta la proteccion de las fronteras exteriores y la

promocion de los derechos humanos ( Unién Europea, 2021).

Teniendo en cuenta que las reducciones han sido sostenidas desde ya
hace algunos afos, se explica hasta cierto punto la acumulacién de
demandas sociales de la poblacién. Se asevera Unicamente hasta cierto
punto, teniendo en cuenta que esto también tendria que ver con la
focalizacion y administracion de dichos recursos, lo cual se podra
evidenciar en el transcurso de la presente investigacion y tiene una amplia

relacion con la estructura organizacional vigente.

1.1.2. Situacioén conflicto

El GAD del municipio del cantén Pedro Carbo (2019) afirma, que el canton
Pedro Carbo se encuentra ubicado en la costa interna del litoral
ecuatoriano, al Nor-Oeste de la provincia del Guayas, nace a la altura del
Km. 56.8 de la carretera Guayaquil- Portoviejo, es limite con la Provincia
de Manabi, cuenta con una superficie terrestre de 939,70 km2, y segun el
altimo censo cuenta con una poblacion de aproximadamente 47.824

habitantes.

El gobierno autbnomo descentralizado presenta grandes desfaces, si se
tiene en cuenta, que este tiende a ser el eje del desarrollo socioeconémico
de la localidad, ademas de ser garante de la inversion de forma técnica y
eficiente de los recursos publicos, partiendo de la democratizacion, con una
planificaciébn adecuada y gestidn transparente de los mismos, no obstante,

si se tiene en cuenta lo suscitado en la actualidad donde a simple vista se



puede observar la carencia de herramientas de control de los procesos de
integracion y planeacion los cuales han dado como resultados las politicas
publicas deficientes, a consecuencia de la falta de organizacion de este

ente poco consecuente y carente de la realidad.

La actual estructura organizacional del GAD del cantén, genera limitaciones
anuales, ante las crecientes demandas de la poblacién en sintonia con la
crisis sanitaria vigente los problemas se han agudizado a nivel nacional
afectando aun mas a los sectores rurales y populares. Los dogmas
adquiridos en los procesos jerarquicos de las instituciones publicas, tienen

incidencia en la situacién socioecondmica actual.

Los cuales dejan como consecuencia, por ejemplo, acumulaciéon de
demandas sociales como; el empleo, educacion, infraestructura,
oportunidades de empleo, entre otros, teniendo en cuenta que los procesos
son sistematicos dentro de la organizacion. A su vez, también incide las
reformas coyunturales de caracter ciclico que aquejan al pais de manera
MAas representativa, la adopcién de austeridad y recorte de consignaciones
pasan facturas a los GADS, mediante la reduccion en las consignaciones
de aproximadamente 22.5%, segun lo indica el Ministerio de Finanzas
(Ministerio de finanzas, 2018).

El municipio del cantén cuenta con una departamentalizacion, las cuales
son encargadas de dar seguimientos a las demandas de la poblacion, pese
a esto se ha notado de manera sobresaliente la falta de atencidn prioritaria
o eficiente en demandas sociales, sobresaltan las incongruencia e
inconsistencias en los procesos, lo cual se ve reflejado evidentemente en
el malestar de la poblacién mediante el incremento de problemas sociales,
que evidencia a su vez la utilizacion deficiente de los fondos publicos,
aportados por los contribuyentes y que por ultimo dan a notar la falta de

compromiso en la administracién publica de los funcionarios. (Ponce, 2016)



Tabla 1 Andlisis organizacional

Causas Efectos
Antecedentes Consecuencias
Variables independientes Variables dependientes
Sistematicidad en las unidades | Acumulacion de demandas sociales,

organizacionales de los departamentos de la | demandas sociales insatisfechas.

institucion.

Esteticidad dentro de los procesos | Inadaptabilidad ante los cambios

administrativos. coyunturales.

Poca inversion técnica y estratégica que | Deficiente  atencion, participacion e
motiven el desarrollo organizacional interno | integracion de la ciudadania en las gestiones
del GAD. del GAD

Elaborado por Conforme, j (2021).

Arbol de problemas
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} =
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Figura 1. Arbol del problema. Elaborado por Conforme, j (2021).



Arbol de objetivos

Cumplir las Adaptar ante g Mejorar en la atencién, productividad

EMENEES  SEEEEs cambios coyunturales.
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| | —
|
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| \ (E=r

Aumentar inversion estratégica

Mejorar en los procesos Dinamizar dentro de los

de seleccibn en las gue motiven el desarrollo

procesos administrativos.
unidades oroanizativas. organizacional interno del GAD

Figura 2. Arbol de los objetivos. Elaborado por Conforme, j (2021).

1.1.3. Formulacién del problema

¢, Como incide el disefio de la estructura organizacional, en el presupuesto
anual del Gobierno autbnomo descentralizado GAD del municipio del

cantén Pedro Carbo, de la provincia del Guayas, en el ejercicio fiscal 20217

1.1.4. Delimitacion del problema
Campo: Administrativo
Area: Organizacional
Aspectos:  Estructura organizacional, Presupuesto anual.

Tema: Andlisis de la estructura organizacional del Gobierno
autonomo descentralizado GAD del municipio del cantén Pedro
Carbo.



1.2. Variables de Investigacion.

Variable independiente: Estructura organizacional.

Variable dependiente: Presupuesto anual.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Analizar la estructura organizacional y su relacion con el prepuesto anual.

Objetivos especificos

e Fundamentar los tedricos que aportaron a las variables estructura
organizacional y presupuesto anual.

e Diagnosticar como se encuentra estructurada la organizacion de
puestos y funciones del GAD municipal Pedro Carbo.

e Proponer un andlisis de la estructura organizacional del GAD

municipal Pedro Carbo.

1.4. Justificacion e Importancia

En la actualidad el rol que desempefia el GAD, tanto en materia de
desarrollo como en materia de legalidad, seguridad e integracion, en el
marco de la autonomia politica, administrativa y financiera, es
preponderante, si queremos hablar de bienestar, desarrollo y potenciacion
de la poblacion, en esa linea, el contar con la disponibilidad de los recursos,
asi como en el manejo técnico y focalizados de los mismos, dependen en
su defecto de la estructura organizativa y su correcta adaptabilidad a las

necesidades altamente cambiantes, en esa linea podemos acentuar que



estas dos variables basicas se encuentra intrinsecamente relacionados

entre si.

Por lo tanto, en vista de esta precisa concordancia se acentla a su vez la
relevancia del estudio de la estructura organizacional del ente durante el
periodo 2021, teniendo en cuenta el alcance de la misma. En otras
palabras, la ineficiencia en dicha estructura, repercute tanto a nivel
administrativo, como a nivel general, entorpeciendo los procesos de
dotacion de bienes y servicios a la poblacion, y desempefiando un
inadecuado control de la focalizacion de los recursos, lo que genera,
precarizacion y acentta los problemas socioeconémicos, sociopoliticos y

socioculturales en la localidad.

Con este proyecto de investigacion se prevé acentuar y condensar la
importancia de la integracion y participacion del GAD, ademas de conocer
a fondo como se encuentra estructurada la organizacion de puestos y
funciones del GAD del cantén pedro Carbo, asi como a su vez, se planeta
una propuesta del presupuesto anual que condense la realidad del canton
a priori, ademas de pretender contribuir a la posible solucién, planteando
alternativas para una restructuracion de la estructura organizacional actual

que se encuentra en vigencia al afio 2021.

De esta manera se fundamentara la relevancia de la presente investigacion
que beneficia a la poblacion del canton, teniendo en cuenta por un lado,
sus necesidades y por el otro, la gestidon y organizacion de las unidades de
control, partiendo de la estructura organizacional, ademas se prevé aportar
a linea de futuras investigaciones en cuanto a estructura organizacional del
Gobierno autonomo descentralizado del municipio del canto Pedro Carbo,
asi como también se preve condesar las condiciones socioeconémicas por
las que atraviesa la poblacion y por las cuales es relevante realizar

investigaciones de este tipo, que tienen gue ver especificamente con el



desarrollo y bienestar de la poblacién, asi como la eficiencia, eficacia y

control en los procesos de gestion administrativos.

En esta linea, la factibilidad de la investigacion, ademas, se encuentra en
el andlisis y estudio del factor humano, condensando el conocimiento y
capacidades en los cargos dependiendo la jerarquia y organizacion,
teniendo en contexto el avance tecnoldgico y el mundo globalizacion que
es altamente fluctuante ante los cambios, y la adaptabilidad que se ha

producido dentro de las organizaciones publicas.

La investigacion de este tema es hacedera teniendo en cuenta la carencia
y pertenencia, desde la academia de este tipo de temas que tienen una
relacion directa con el desarrollo de la localidad del cantén Pedro Carbo, la
disponibilidad de recursos, de infraestructura, y por su puesto la estructura
organizacional partiendo del factor humano, se proponen soluciones
técnicas abalados en aportes tedricos y empiricos existentes, ademas se
usan fuentes de informacién oficiales como la pagina del GAD, datos del
PDOT, la carta magna, el reglamento, entre otros, que serviran como base

y soporte para la presente investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomara a
consideracion la revision literaria previa en cuanto a la estructura
organizacional, teniendo en cuenta que esta parte del eje principal del
presente trabajo, para lo cual se desarrollara a partir de un enfoque global,

regional, nacional y local.

La evolucion de los procesos de las estructuras organizacionales, ha sido
evidente en las Ultimas décadas, esto se ha realizado con la finalidad de
disefar, ordenar, y hacer mas transparentes los roles y responsabilidades
de los colaboradores, mas aun cuando de estos dependen tareas
orientadas al servicio publico de los contribuyentes, todo se da con la
finalidad de adaptarse a los cambios coyunturales altamente fluctuantes,
en concordancia con los ciclos econémicos, tal y como sucede en las

naciones en vias de desarrollo como el Ecuador (Gomez, 2017)

Segun los principales tedricos partiendo de Weber, Taylor, Fiedler, Fayol,
entre otros, estos en cuanto a las teorias para el disefio de las
organizaciones aducian a la planeacion, organizacién y participacion como
principal factor en la administracion de las organizaciones, asi como la
adopcioén de estrategias como la descentralizacién, gestion de procesos,
entre otros. Se parte para revision literaria entonces, desde las teorias
clasicas, estructuralista, el enfoque de contingencias y el de sistemas, los
cuales tienden a estudiar las estructuras organizacionales, el disefio,

funciones, evolucion y optimizacion de las mismas.

Las corrientes que se relacionan con la administracién han evolucionado

en las ultimas décadas, en funcién de las necesidades de demandas, cada



vez mas representativas alrededor del mundo de la administracion,
tomando en cuenta la realidad y efectividad de los modelos desarrollados
y aplicados a las organizaciones, que tienen como principio la estructura,

funciones, procesos, direccionamiento, naturaleza, etc.

Detras de los pensadores mas representativos de la administracion se
encuentra Fayol considerado como el “Padre de la administracion moderna”
Fayol quien promulgo reglas generales, hoy en dia conocidas y utilizadas
como los 14 principios administrativos, por su parte la corriente seguida de
estd, conocida como el “Fayolismo” parte del estudio de la organizacién y
su estructura, lo cual resultara en una de las guias principales para el
desarrollo de este capitulo, teniendo en cuenta que la teoria organizacional
parte de la explicacion del comportamiento de las empresa, sintetizandolo
no son mas que, sistemas de unidades domesticas que trabajan en
conjunto pare el logro de objetivos comunes, mediante la denominada
division del trabajo (Acosta, 2018)

Teniendo en cuenta este precedente, ademas del acentuado por Fiedler en
el denominado modelo de contingencia, se tiene en cuenta la situacion
organizacional y se toma especial énfasis en la importancia del liderazgo
en la organizacion. Actualmente a nivel mundial la estructura organizacional
se desenvuelve bajo el marco de tres ejes considerados basicos; producir
resultados y alcanzar objetivos organizacionales, regular o minimizar la
influencia de las diferencias individuales sobre la organizacién, en otras
palabras, la estructura de una organizacion es la base funcional que
permite coadyuvar la integracion y optimizacion de los colaboradores a la
organizacién, garantizando de esta manera la adaptabilidad al actual medio
cambiante.

La teoria organizacional, presta especial énfasis en estudiar la gestion
estructura y el disefio organizacional, para lo cual la teoria organizacional,
tiende a acentuarse especificamente entre dos enfoques; descriptivo,

prescriptiva o normativa, por su parte es pertinente sefialar que la



estructura organizacional para Hodge (2003, Citado por Parra & Del Pilar,
2009) “Es representada por un organigrama que muestra las relaciones de
autoridad, los canales formales de autoridad, los grupos formales de
trabajo, los departamentos o divisiones, y las lineas formales de
responsabilidad” (pag. 3)

En cuanto al tépico de la estructura de las organizaciones, este cobro vital
relevancia ya entrada la década de los 60 hasta la primera mitad de los 70,
tedricos contemporaneos como Perrow (1979), continuaron haciendo
énfasis en la importancia de la estructura como factores determinantes para
la optimizacién de los procesos, a diferencia de lo aseverado por Aldrich
(1979) que no le prestan mayor relevancia a la estructura organizacional.
(Hall, 1985, pag. 50)

Segun Ranson, Hinings y Greenwood (1980) sostienen que la estructura
de una organizacion no es fija, define las caracteristicas de su entorno y el
hecho que “Las organizaciones son conservadoras por naturaleza y su
estructura constituye las interacciones que se presentan dentro de ellas.
Por lo tanto, la estructura no genera conformidad total, pero previene un

comportamiento aleatorio” (Hall, 1985, pag. 53)

La importancia de las organizaciones radica por su parte en la forma de
organizacién de las unidades domésticas, en el progreso social, parte
fundamental del desarrollo de determinada localidad o nivel nacional de un
pais determinado o region, por lo cual, a nivel regional se ha podido
observar estructuras funcionales dependiendo de los paradigmas, teniendo
en cuenta la realidad latinoamericana; economias en constantes
desajustes estructurales con coyunturas altamente fluctuantes, por lo cual
la adaptabilidad de las teorias desarrolladas previamente mencionadas a
nivel publico o privado dependera de factores adyacentes a las politicas
cortoplacistas de las economias, consideras subdesarrolladas o en vias de

desarrollo.



Las estructuras de las organizaciones a nivel regional por tanto, se imponen
para garantizar que los individuos se adapten a las exigencias previamente
establecidas, de estas organizaciones y estas a su vez deben de suplir las
demandas de la poblacién, teniendo en cuenta que, las organizaciones
latinoamericanas tienen una cultura y dinamica historica diferente pese a la
mundializacion de la economia se enfrentan a una realidad adversa, por lo

cual se fija en el medio en el cual se ejerce el poder.

Es por lo antes planteado que a nivel regional durante el ultimo siglo ha
tomado relevancia todo lo que respecta al estudio y sintesis de las
estructuras de las organizaciones publicas, si tenemos en cuenta que a
diferencia del sector privado que atiende clientes, el sector publico atiende
ciudadanos los cuales cuentan con deberes y derechos que deben cumplir
amparados bajo la norma, al igual que las organizaciones publicas.
(Magallon, 2007)

Para los casos de las instituciones publicas de paises como Colombia,
Peru, Venezuela, y el propio Ecuador, se han llevado a cabo procesos de
estandarizacion por procesos en la administracion publica, y en menor
medida en la privada, se redefine roles segun la normativa con la finalidad

de optimizar los procesos. (Mantilla Fuentes, A. M., & Rojas Farez, 2018)

En el Ecuador a partir del afio 2003, se va redireccionando una vez mas el
rumbo de la gestidn publica, una vez superada la crisis y la dolarizacion de
la economia ecuatoriana se crean restructuraciones en la normativa y el
alcance de la misma a la administracion publica, redefiniendo roles y
alcances de varias instituciones previamente establecidas, a partir del 2007
se da paso a una economia mas centralizada y con pasos firmes a un
aumento sostenido de la inversion social, o que significo mas inversion y
adoptabilidad de las organizaciones al cumplimiento de las demandas de

la poblacién.



El mundo ha transformado la estructura organizacional, en esa
concordancia, se ha adaptado parcialmente a los cambios en el caso de
Ecuador el GAD de los municipios y su personeria juridica, teniendo en
cuentas que estos cambios son pertinentes en el marco de desarrollo,
seguridad e integracion de la localidad de Pedro Carbo. El proceso de
integracion de estos ejes planteados, buscan como principio prever bienes
y servicios, para suplir las necesidades de la poblacion, a través de politicas

publicas.

Mismo hito se realiza, desde un enfoque participativo de eficacia, eficiencia,
y adaptabilidad, en el rol independiente que tiene por un lado su estructura
organizativa y por el otro el manejo de las consignaciones y focalizacién de
los mismos, ha presentado durante estos ultimos afios problemas al

momento de atender los requerimientos de la poblacién.

Se parte de una falta de optimizacién de los procesos administrativos y
financieros del GAD, carencia de consignas focalizadas las cuales sientan
sus origenes, en la escasez de recursos, la acumulacion de demandas
sociales, teniendo en cuenta la disociacion en el involucramiento efectivo
de la ciudadania al momento de gestionar las competencias de estos

fondos publicos.

En este contexto en el Ecuador tal como lo plantea Tintin, es de vital
relevancia disefar y evidenciar un manual de organizacién que coadyuve a
instruir al talento humano, que conforma el GAD municipal del canton,
sobre el manejo de un area o unidad administrativa y la descripcion de
cargos, teniendo como eje el minimizar el impacto de procesos deficientes,
gue emergen por el desconocimiento de las obligaciones y deberes de cada

uno de los colaboradores. (Tintin, 2015)

2.2. Antecedentes referenciales



Tintin, (2015) Tema: Estructura organizacional y la gestiébn administrativa
del GAD municipal de San Pedro de Pelileo. Universidad Técnica de
Ambato, Resumen: En este trabajo de investigacion se constata los
problemas que emergen en el GAD municipal de la localidad de San Pedro
Pelileo, se presenta como propuesta el disefio de un manual de
organizacién, con la finalidad de facilitar el desarrollo de las funciones

administrativas.

Se entiende que el gobierno autbnomo descentralizado municipal de
Pelileo, es una institucion que sienta las bases de sus actividades en las
dotaciones de bienes y servicios publicos, para satisfacer las necesidades;
garantizando los derechos de la poblacién que se encuentra establecida en
un espacio geografico determinado.

Es por esta razon que la presente investigacion se ha enfocado en realizar
un estudio profundo de los problemas que suscitan en el GAD municipal de
San Pedro de Pelileo, la metodologia que se utilizara para esta
investigaciéon es la encuesta, la misma que se aplicara a todo el personal

de la institucion.

Los datos obtenidos a través de la investigacién de campo, revelan que es
importante realizar un manual de organizacién donde describe una de las
herramientas con que cuentan las organizaciones, para facilitar el
desarrollo de sus funciones administrativas con el propésito de presentar
de forma consolidada, ordenada, permanente y actualizada la informacion
de las atribuciones, funciones, responsabilidades e interrelaciones de cada

unidad operativa.

Por lo tanto, es importante disefiar un manual de organizacion que ayude a
instruir a los miembros que conforman el GAD municipal de San Pedro de
Pelileo, sobre la informacién de un area o unidad administrativa y la

descripcion de puestos de trabajo, procurando minimizar el



desconocimiento de las obligaciones, de cada uno, la duplicacién o control
de las funciones, lentitud y complicaciones innecesarias en las
tramitaciones, mala o deficiente atencion a los clientes, desconocimiento

de los procesos administrativos, entre otros.

Contribucidn: Se escoge el tema de esta tesis por su pertinenciay relacion
intrinseca, con el presente proyecto de investigacion. Luego de analizar la
tesis “Estructura organizacional y la gestion administrativa del GAD
municipal de San Pedro de Pelileo” se constatd su contribucion tanto en el
plano académico, condensando las principales corrientes teoricas que
sustentan la investigacion, asi como también, en el plano social pues
contrasta la realidad en la que vive la poblacion y en base a ello resalta la
importancia del disefio de un manual que permita optimizar los procesos, y

reparar falencias existentes dentro de la organizacion.

En el plano académico a su vez, se demuestra la pertinencia de temas de
impacto social, que motiven a los futuros profesionales al trabajo de disefio
e implementacion de nuevas herramientas que permitan socavar los
problemas a los que debe hacerle frente la sociedad. En este caso la
poblacion de San pedro de Pelileo, en cuanto a la contribucién del manual
se especifica el presupuesto sumando un monto total de $1500, con el cual
se pretende lograr el alcance de la optimizacion y la cobertura a esta
entidad municipal, por lo cual el alcance de los beneficiarios indirectos sera
el total de la poblacion y en el plano académico robustecer las

investigaciones con caracter social y de desarrollo organizacional y local.

Csaszar, (2009) Tema: Estructura organizacional como determinante del
desempefo. Universidad de Pensilvania, Resumen: En esta tesis se
confronta el sustento de como la estructura organizacional afecta
directamente al desempefio organizacional, desde una perspectiva tanto
tedrica como empirica, desde un punto de vista teorico, se desarrolla y

centra en cuanto a un modelo matemaético, Sah y Stiglitz (1986) sobre las



formas organizacionales. Extendié su formulario original y exploro una
amplia una amplia gama de estructuras organizativas, de toma de
decisiones que se encuentran entre las estructuras extremas de jerarquias
y poliarquias (esenciales estructuras organizativas planas). Lo cual permite
relaciones de informes mas complejos prediciendo no solo errores de tipo |
y Il, que no son mas que errores por omision y comision, innovacion,
velocidad y utilidades esperadas, se espera tener alto alcance en lo
resultados teniendo en cuenta que todas las organizaciones deben adoptar

un modelo pertinente de estructura organizativa.

El resultado de la investigacion arrojo que no todas las estructuras
organizativas son eficientes, por lo cual algunas estructuras deben
preferirse ante otras, lo que conlleva limitadamente a la existencia de “Una

frontera eficiente en el disefio de la organizacion”.

La parte empirica de la tesis constata algunas de las predicciones del
modelo utilizando una muestra de mas de 150 000 decisiones de seleccion
de valores realizadas por 609 fondos de inversién, constatando su disefio
de estructura durante dos afios y como el mismo afecta a la toma de
decisiones, en este caso de inversion, proyectos que enfrentan y los
resultados de las decisiones, la variable independiente de la tesis se centra
en la estructura organizativa, ademas de tener variables dependientes
como el modelo de gestién aplicado, probabilidad de perder activos(error

de omisién) y comprar activos malos (error de comision).

Contribucién: En esta tesis acerca de las estructuras organizacionales
como determinante del desempefio, se constata y demuestra en un estudio
de aproximadamente dos afios como en determinadas organizaciones en
este caso fondos de inversion, la estructura organizacional tomada por
cada una de estas organizacién repercute directamente en desarrollo de la

organizacién, poniendo énfasis en la perdida de activos por errores y



omisiones tipo | y Il, se expone el tipo de modelo de gestién utilizado por

las organizaciones seleccionadas.

En esta tesis asi mismo se contextualiza todo lo referente al sustento
tedrico de la misma, lo que aporta a sustentarse en los postulados de
Stiglitz y Sah (1986), relevantes en cuanto al contexto actual, en lo referente
a organizaciones y sus implicaciones, asi mismo se demuestra a

importancia de tener en cuenta una buena estructura organizacional.

Se toma en consideracion que genera una contribucién sustancial con
muestras empiricas y tedricas en el plano académico de la administracion,
teniendo implicaciones de lo que genera una estructura organizacional no
adecuada, las pruebas empiricas que se demostraron en la investigacion
muestran la pertinencia del modelo, y sustenta que la estructura
organizacional tiene efectos relevantes y predecibles en una amplia gama
de organizaciones, no unicamente en la muestra seleccionada, sino que
por el contrario tiene efectos sobresalientes ademas de ser predecibles los
posibles efectos en el mediano plazo en una amplia gama de

organizaciones.

Mufioz, (2020) Tema: Evaluacion de la estructura organizacional del
gobierno autbnomo descentralizado municipal del cantdon Santa Lucia y su
impacto en la eficiencia de sus procesos. Universidad de Milagro.
Resumen: Los gobiernos autonomos descentralizados (GAD) son una
forma de gobierno que buscan atender con mayor eficiencia y eficacia a la
poblacion, ellos como figura juridica tienen independencia para establecer
Su estructura organizativa y manejar los recursos necesarios para atender

el canton en el cual estan ubicados.

Para el caso de GAD del canton Santa Lucia, se ha presentado quejas en
la comunidad porque consideran que los lapsos para atender los problemas

no son los deseados, en tal sentido el siguiente estudio tiene como finalidad



analizar la estructura funcional y su incidencia en la optimizacién de los
procesos administrativos del GAD municipal del canton Santa Lucia. Para
alcanzar este objetivo la investigacion se presenta como una investigacion
descriptiva con un analisis documental, seguido de una investigacion de
campo realizada mediante entrevistas estructuradas al personal del
Canton. De este estudio se desprende que su estructura organizativa
basada en la gestion por procesos alineada a la mision y vision de la
institucion, se recomienda el disefio de un area de gestion de planificacion

del GAD con la finalidad de gestionar todos los proyectos requeridos.

Contribucién: La contribucion de esta investigacion radica tanto en la
identificacion de los problemas estructurales del GAD municipal del Canton
Santa Lucia, en esta linea sirve ampliamente para contextualizar y
visibilizar un problema preexistente que aqueja a la comunidad del canton,
en el plano académico contribuye a ampliar la literatura existente en cuanto
a la realidad estructural partiendo desde sustento tedrico pertinente, se
realizan recomendaciones de la necesidad de la adopcién de un modelo de
gestion adecuado a la realidad del cantdn, realizar adiestramiento continuo

al personal que labora dentro de la institucion.

Se establece por otro lado, un andlisis de control de la atencion recibida,
para constatar la calidad del servicio prestado, ademas de puntualiza la
existencia de control interno, pero se recomienda mejorar, constituyendo
un area de planificacion institucional que tenga como sustento gestionar la
planificacién de proyectos los cuales lograran la integracion de los equipos
del GAD municipal, lo cual contribuye como identificacion y propuesta para
el problema planteado, lo cual dard como resultado la optimizacién y mejora
continua de los procesos, por ende una mejora significativa en la atencion

a las demandas sociales.

Rosero, (2019) Tema: Analisis del disefio organizacional y la gestién del

Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan en el periodo 2015-2016.



Universidad Politécnica Estatal de Carchi Resumen: Esta investigacion es
de tipo investigacién de caso, se desarrolla en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del canton Tulcan, el analisis comprende el periodo
2015-2016. La investigacion se centra principalmente en conocer la
incidencia de las estructuras organizacionales dentro del accionar de las
entidades publicas. La indagacion analiza la gestion publica y el disefio
organizacional como variables, ademas, estudia procesos administrativos,
alianza con los usuarios e instituciones gubernamentales, planificacion,
talento humano, estrategia y el uso de recurso, se llevara a cabo a través
del modelo de uso de gestidn, la misma que usara como herramienta para

recolectar las opiniones de los colaboradores de la institucion.

El disefio organizacional, se conceptualiza como un elemento
administrativo encargado de ordenar las unidades organicas de la
organizacién con la finalidad de cumplir a cabalidad con las funciones
designadas. Asi también es necesario recalcar que en lo que respecta a la
gestibn publica, se encuentra compuesta por procesos Yy espacios
organizacionales para gestionar e implementar las politicas publicas,
suministrara bienes y servicios para atender a las demandas, ademas de

aplicar regulaciones en beneficio de la ciudadania.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizan
pruebas estadisticas como Alfa de Cronbach (957), Chi- Cuadrado de
Pearson (000), analisis factorial exploratorio (KMO, 936) y extraccion de
componentes principales, con el propdsito de encontrar entre el disefio
organizacional y la gestién publica del GAD de Tulcan. Mediante los datos
arrojados por la investigacion se constata que el GAD posee una gestion
por proceso, pese a que las autoridades no poseen una planificacion eficaz,

eficiente e innovadora

Contribucién: Eltema “Analisis del disefio organizacional y la gestion del

Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan en el periodo 2015-2016.



Universidad Politécnica Estatal de Carchi”, contribuye a robustecer con
evidencias empiricas y tedricas, los planteamientos existentes en cuanto al
temas organizacionales de los GAD, en concordancia con el tema central
de la presente investigacion. Contribuye entonces a la literatura existente,
asi como también sienta las bases para la investigacion de temas de interés
sociales, que permiten conocer la realidad de las instituciones publicas, asi
como de sus alcances, plantea recomendaciones para subsanar los
problemas en torno a la gestién de los GAD, en este caso especifico al GAD

de Tulcan.

La contribucidon en cuanto al tema de interés social es que centra el objeto
de su investigacién en visibilizar un tema pendiente como lo es el disefio
organizacional ademas del analisis de la gestion del GAD municipal,
teniendo en cuenta la relacion intrinseca existente entre el desarrollo de la
localidad, la satisfaccion de demandas locales, asi como el disefio de

propuestas para mejorar la gestion y los procesos.

2.3.1 Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el Ecuador la planificacion estratégica amparada en la constitucion de
2008 se presenta como una salida ante la necesidad de un amparo bajo el
marco legal vigente, por su parte, de esta se emana las regulaciones
pertinentes segun lo plantea la constitucién del Ecuador, ademas del
Cddigo orgéanico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD)

Los articulos que fundamentan la presente investigacion son los siguientes
de la (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008):



Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion
y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de autonomia

permitira la sucesion del territorio nacional.

Constituyen los gobiernos autbnomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los consejos municipales, consejos provinciales y los

consejos rurales.

Art. 242.- La organizacion y el funcionamiento de la economia responderan
a los principios de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad, a fin de
asegurar a los habitantes una existencia digna e iguales derechos y
oportunidades para acceder al trabajo, a los bienes y servicios: y a la

propiedad de los medios de produccion.

Art. 286.- Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conduciran de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran
la estabilidad econdémica. Los egresos permanentes se financiaran con
ingresos permanentes. Los egresos permanentes para salud, educacion y
justicia seran prioritarios y, de manera excepcional, podran ser financiados

con ingresos no permanentes

Loset

En concordancia con la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP), que no
es mas que un proyecto de ley aprobado en el 2010 con la finalidad de
regular la administracion publica en cuanto al talento humano, dicha ley
tiene repercusion en todas las instancias de las instituciones del sector
publico y la banca publica, lo cual repercute hasta hoy en dia, para lo cual
es presente proyecto de investigacion tiene a consideracion los siguientes

articulos que se relacionan directamente con el tema en mencion.



En relacion con lo previamente planteado en la (LEY ORGANICA DE
SERVICIO PUBLICO)

Art. 2.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen como objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del estado y de sus instituciones mediante
la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion
del talento humano, sustentado, en la igualdad de derechos, oportunidades

y la no discriminacion.

Art. 56.- De la planificacion del talento humano. — Las unidades de
administracion del talento humano estructuraran, elaboraran y presentaran
la planificacion del talento humano en funcion de los planes, programas,

proyectos y procesos a ser ejecutados.

Los gobiernos autbnomos descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales. Obligatoriamente tendran su propia planificacion anual del

talento humano, lo que sera sometida a su respectivo 6rgano legislativo.

Segun lo articulado en el (CODIGO DE TRABAJO, 2012), el cual contiene,
regula las modalidades, fines y limitantes de las condiciones laborales,
teniendo como eje los deberes y derechos que gozan los trabajadores, y
sus condiciones laborales. En concordancia con los antes mencionado se

estipula.

Art. 1.- Ambito de este codigo. Los preceptos de este cédigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a la diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contienen en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los

casos especificos a las que ella se refiere.



Art. 2.- El trabajo es un derecho y un deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

constitucion y en las leyes.

Reformas laborales

Con la situacion actual de la crisis sanitaria, en concordancia con la
situacion se han suscitado reformas, para hacerle frente a la nueva

normalidad, ante este precedente tenemos:

Bajo el marco de la (LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO, 2020),
se realizan y ratifican enmiendas, teniendo en cuenta la modificacién de la
condiciones y modalidades laborales. Todo esto, se da con la finalidad de
hacerle frente a la crisis y al ahondamiento del mismo, teniendo en cuenta
la paralizacién parcial de la economia ecuatoriana, asi como también la
disminucion de los ingresos correspondientes al comercio internacional,

para lo cual tenemos.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la
crisis sanitaria derivada por el COVID 19, a través de medidas tendientes a
mitigar sus efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan
fomentar la reactivacion econdmica y productiva del Ecuador, con especial
énfasis en el ser humano, la contencién y reactivacion de las economias
familiares, empresariales, la popular y solidaria y el mantenimiento de las

condiciones de empleo.

Art. 16.- De los acuerdos de preservacion de fuentes de trabajo. - Los

trabajadores y empleadores podran de comun acuerdo modificar las



condiciones econdmicas de la relacion laboral con la finalidad de preservar

las fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los trabajadores.

Reforma a la ley organica de servicio publico art. 25

Del teletrabajo. - Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para el contacto entre teletrabajador y la institucion contratante, sin

requerirse la presencia fisica del servidor en un sitio especifico de trabajo.

Conceptualizacién de variables.

Variable independiente: Estructura organizacional.

La estructura organizacional es el eje de las organizaciones, mediante la
cual se definen roles, formas de organizacién, cadena de mando,
departamentalizaciones, entre otras bases fundamentales para el correcto
desarrollo de la empresa, misma que tiene que adecuarse a la realidad
demandada por la organizacion teniendo en cuenta su alcance y proposito,
en el cumplimiento de proveer bienes o servicios a las unidades

domésticas. (Brume, 2019)

Las formas de organizacion, de una entidad publica o privada sea esta
proveedora de bienes o servicios, vienen definidas por una serie de
parametros, entre ellos se encuentra la designacion del trabajo mediante
areas o departamentos buscando la optimizacion de las actividades a
realizarse dentro de la organizacion, la cual tiende a su vez a estar
intimamente relacionada con la forma de la organizacion de una
determinada empresa. (Etecé, 2021)

La divisibn de actividades que se realizan dentro de una empresa es

conocida formalmente como estructura organizacional, la cual se encarga



de realizar consignar las actividades segun cada area o departamento.
(Editorial Grudemi, 2018)

Variable dependiente: Presupuesto.

El presupuesto guarda relacion directa entre los ingresos y egresos de los
factores monetarios, teniendo en cuenta la cantidad nominal existente para
hacerle frente a la cantidad de gastos que el agente percibe, su uso a nivel
macro en entidades publicas o privadas y a nivel micro en las unidades
domesticas o agentes econdmicos, con la finalidad se suplir los objetivos

previamente establecidos. (Sanchez, 2016)

En esta linea el presupuesto tiene como principal fundamento el control
financiero, asi como la planificacion el econémica en el corto, mediano o
largo plazo y el control de gatos e ingresos que permitiran a la organizacion
tomar decisiones que permitan mitigar los riesgos y aumentar los
beneficios. Por otro lado, la periodicidad de dicho presupuesto varia de
acorde a las necesidades, este puede ser; mensual, trimestral, semestral,
anual, esto quiere decir que se dan durante un periodo determinado.
(Santiago, 2018)

Definicion de conceptuales

Organizacion: Se define organizacion a la forma en que relacionan y
organizan los agentes econémicos, de una forma estructurada y formal, es
decir sociedades organizadas entre si, en busqueda de un determinado
objetivo (Roldan, 2017)

Organizacional: Se puede encasillar el concepto de organizacional en
varias ramificaciones, entre ellas en la administracion tanto en empresas o
sociedades publicos o privadas, todas estas tendrian en comun la

basqueda de un objetivo o metas especificas previamente definidas, las



cuales deben estar alineadas a la estructura previamente establecida.
(Ramos, 2014)

Presupuesto general del estado: El presupuesto general del estado en el
Ecuador, se plantea como un registro de las consignaciones tanto ingresos
como egresos que la sociedad ecuatoriana demanda, la fuente de los
ingresos estatales depende de varias actividades econdmicas, tanto interna
como externa y gastos se realizan en funcion de las necesidades y

demandas de la poblacion ecuatoriana. (Ministerio de finanzas, 2018)

Anual: La periodicidad es de forma anual. (REAL ACADEMIA ESPANOLA
, 2021)

Gestion de talento Humano: Se define como gestién de talento humano
a un conjunto integrado de politicas y practicas llevadas a cabo con la
finalidad de potenciar y proteger al factor o recurso humano, el cual es la
base fundamental para el desarrollo de la organizacion. (Pérez, 2021)

Finanzas publicas: Las finanzas publicas son una rama relacionada a las
ciencias econdmicas, mismas que se enfocan en entender y explicar la
relacion existente entre la gestion politica, administrativa y de desarrollo
social. (Westreicher, 2020)

Demandas sociales: Las demandas sociales representan la brecha
existente entre una determinada sociedad, la asignacion de recursos por
parte de los representantes maximos en materia politica y la peregrinacion

de determinada clase social. (Garcia, 2006)

Desarrollo social: En medio de las desigualdades hablar de desarrollo
social es mas que hablar de equidad, es forma clara segun lo define el

Banco Mundial es poner al ser humano sobre el capital, en otras palabras,



se entiende como la conciliacién entre en el capital social y el capital
humano. (Banco Mundial, 2020)

Control interno: El control interno es la forma en como se organizan tanto
los recursos como los activos de la organizacion, particularmente se utilizan
varios meétodos entre ellos se encuentran el registro, la revision y
concordancia de normas y politicas internas, verificacion de las funciones
entre otros, todos estos con la finalidad de minimizar los riesgos (Orellana,
2020)

Departamentalizacion: Agrupacion segun los departamentos que requiere
la empresa para el funcionamiento de la misma, teniendo en cuenta la
naturaleza de su actividad, se parte de la division del trabajo segun las

capacidades y necesidades de cada una de las areas. (Ramos, 2015)



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Los municipio o GAD municipales se encuentran en constantes procesos
de cambio, lo cual genera diversos problemas dentro de estas
organizaciones, como los cambios de mandatos que por lo general se da
cada cuatro afios lo que conlleva a la eleccion de nuevas directivas que
deberan de acoplarse y continuar con el proceso que se vino llevando con

anterioridad.

por lo general las autoridades municipales deben acogerse a las leyes y
normativas que estan establecidas por el estado, la contratacion o la
implementacion de autoridades esta basada al presupuesto que tiene cada
municipio, el presupuesto se lo establece dependiendo de las necesidades,
el nimero de habitantes que tiene a cargo cada municipio entre otros
puntos relevantes.
nombre completo de la empresa
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedro Carbo.
Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida
19 de julio de 1984
Objetivo social
v Realizar la publicidad y propaganda de los programas y proyectos
realizados en cumplimiento de los objetivos institucionales.
v" Promover la imagen de la administracién municipal.
v Informar a la ciudadania de las actividades realizadas por la
municipalidad.
Misién
Somos un organismo administrativo puablico, autbnomo en proceso de
mejoramiento continuo y fortalecimiento institucional, conformado por un

grupo humano comprometidos en servir y proyectar el desarrollo



econdémico sostenible, sustentable, cultural, garantizando el cumplimiento
de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas Carbenses, sin distincion
social beneficiando de manera equitativa y solidaria a los grupos mas
vulnerables de los sectores urbanos y rurales, cubriendo las necesidades
insatisfechas y contribuyendo al buen vivir con principios éticos y morales
(amabilidad, transparencia, eficiencia y tolerancia), respetando las
diferencias de criterios, impulsando el trabajo en equipo con cultura de
emprendimiento, reciprocidad y responsabilidad social, comprometidos en
cumplir y hacer cumplir las ordenanzas y disposiciones reglamentarias para
brindar un servicio de calidad y calidez a los usuarios internos y externos,
desarrollando la escucha activa, generando una relacion directa entre la
comunidad y la institucién, para solucionar los problemas, logrando el
progreso y desarrollo de nuestro canton.

Visién

Institucion con infraestructura funcional, tecnolégicamente equipada y en
proceso de innovaciones continlas con talentos humanos altamente
capacitados que trabajen en equipo al servicio de la comunidad, con
credibilidad social, hacia un modelo de gestion involucrando a los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Ser lideres en los procesos administrativos y de planificacion
automatizados, con calidad y responsabilidad en la atencion al cliente
interno y externo. Siendo un referente en el desarrollo sustentable a través
de la educacion, salud, produccion, implementando una cultura tributaria,
la conservacion del medio ambiente, el manejo de residuos, el
mejoramiento del habitat, implementacion del plan vial, alcantarillado,
seguridad cantonal; generando asi fuentes de empleo para que nuestro

Municipio sea un emblema y orgullo Carbense.



Organigrama estructural

Se presenta el organigrama estructural del GAD municipal del canton Pedro

Carbo.
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Cuadro 1.

Plantillas totales de trabajadores
Cargo

Alcalde

Direccion de gestion financiera

Direccion de gestién administrativa

y servicios generales

Unidad administrativa de talento

humano.
Secretaria general

Direccion de gestion de

planificacion y desarrollo territorial

Direccibn de gestion medio
ambiente y riesgo

Gestion social y  desarrollo

comunitario

Direccion de gestion de obras

publicas

Departamentos de equipos

camineros y vehiculos municipales
Departamento de cultura y deporte

Registrador de la propiedad

Cantidad

16

15

21

108

25

10



Departamento de proyectos 70

sociales y convenios

Departamento de comisaria 12

municipal

Total 300

Elaborado por Conforme, j (2021). Adaptado de PDOT 2021.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos
por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente
l6gica para que el problema de la investigacion sea manejado de manera
eficiente. (Ruiz, 2019). Por tanto, el disefio de la presente investigacion es
cientifico, teniendo como precedentes que se plantea el tema, problema,
métodos y técnicas con las cuales se presentan las posibles soluciones a

eje central del problema.

En las etapas principales del disefio de la investigacion, que comprenden;
recoleccién, medicion y andlisis de los respectivos datos planteados se
usaran bajo el disefio de campo, teniendo como eje el GAD de Pedro Carbo

y la comunidad en general.

Para las consideraciones empiricas y tedricas se tiene en cuenta los
estudios previamente realizados, por tanto, se usa el disefio bibliografico a
través de la revision y sintesis del mismo. Con esto finalmente se plantea
que la presente investigacion es de corte cualitativa-cuantativa, teniendo
en cuenta la naturaleza de la misma, a partir del andlisis mismo que
coadyuvara a despejar el problema planteado, asi como las posibles

soluciones para la poblacién objeto de estudio.



Investigacion Cualitativa:

De acuerdo con Gomez (2021), un método cualitativo es un estudio
exploratorio que se utiliza para investigar las causas subyacentes, las
emociones y los valores antes de que comiencen a desarrollarse las
hipotesis. La idea de este tipo de investigacion es descubrir y comprender

por qué ocurre un determinado fenébmeno o comportamiento.

Los métodos de investigacion cualitativa tienen como objetivo utilizar
preguntas semiestructuradas y no estructuradas para mejorar la
comprension de un tema, dando a la persona a la que se le pregunta la
oportunidad de responder libremente.

Investigacion cuantitativa:

Segun Neill y Cortez (2017), la investigacion cuantitativa, también conocida
como analisis empirico, racionalismo o positivismo, es un estudio que
investiga, analiza y valida informacién y datos basados en aspectos

numeéricos.

La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y
andlisis de datos obtenidos de diferentes fuentes, lo que significa utilizar
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para obtener

resultados.

Su propésito es decisivo, ya que intenta cuantificar el problema y
comprender su amplitud buscando resultados predecibles en una poblacién

mas grande.



Exploratoria

La investigacion exploratoria buscara un primer acercamiento al problema
gue se pretende a estudiar, y asi posee conocimientos de la actual situacién
del tema de investigacién permitiendo resolver el problema de enfrenta el
GAD municipal del cantén pedro Carbo en este caso como incide el disefio

de la estructura organizacional en el presupuesto anual.

Explicativa
La investigacion explicativa se encarga de explicar el porqué de las causas
y efectos, en este caso como incide la estructura organizacional en el

presupuesto y buscar opciones para mejorar los problemas.

Descriptivo

La investigacion descriptiva ayudara a describir algunas caracteristicas del
fendmeno del Gad municipal Pedro Carbo en la cual permitira observar los
acontecimientos que se estén presentando en las misma, de manera que

se puedan buscar soluciones en base a las necesidades.

Correlacional

La investigacion correccional presenta llevar a cabo las técnicas y buscar
las diferentes variables y situaciones que se estan presentando en el Gad
municipal pedro Carbo para asi buscar conclusion para obtener resultados
precisos.

Tipos de investigacién

Cuadro 2

Exploratoria

Es aquella que se
efectlia sobre un tema
u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo
gue sus resultados
constituyen una vision

Explicativa

Se encarga de
buscar el porqué
de los hechos
mediante el
establecimiento
de relaciones

Prototipos

Descriptiva

Es aquella que se
efectia sobre un
tema u objeto
desconocido o]
poco estudiado,
por lo que sus

Correlacional

Un

correlacional
determina si dos
variables estan
correlacionadas o no.
Entiende y evalla la

estudio




aproximada de dicho | causa-efecto. resultados relacion estadistica

objeto, es decir, un | (Pefa, 2012) constituyen una | entre ellas sin

nivel superficial de vision aproximada | influencia de ninguna

conocimiento(Pefa, de dicho objeto, | variable extrafia.

2012) es decir, un nivel | (Kalla, 2008)
superficial de

conocimiento.
(Pefia, 2012)

Elaborado por Conforme, j (2021).

En el presente trabajo de investigacion se plantea en torno a varios tipos
de investigacion, entre ellos descriptiva, exploratoria, correlacional y
explicativa, se toman estos niveles por la naturaleza del tema planteado,
teniendo en cuenta el bienestar social, partiendo de la estructura
organizacional y presupuesto anual dispuesto por el GAD del cantén, se
usa por tanto el nivel correlacional, teniendo en cuenta las variables y su

relacion.

Poblacién

Una poblacién estadistica es el total de individuos o conjunto de ellos que
presentan o podrian presentar el rasgo caracteristico que se desea
estudiar. (Lépez, 2019)

La poblacion que se encuentra involucrada dentro del trabajo del GAD
municipal pedro CARBO en su totalidad, es decir, que se toma en cuenta
300 personas que se encuentran laborando dentro de esta institucion, en
los que constan los diversos directivos de los departamentos, alcalde y sus
concejales, y todo tipo de personal que labore dentro del mismo.
Poblacion finita

Es aquella en la que el numero de valores que la componen tiene un fin,
puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado es finita, tiene
fin. (Lépez, 2019)

Poblacion infinita
Es aquella en la que el numero de valores que la componen tiene un fin,
puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado es finita, tiene

fin.



Cuadro 3 Universo

Cargo
Alcalde
Direccion de gestion financiera

Direccion de gestién administrativa

y servicios generales

Unidad administrativa de talento

humano.
Secretaria general

Direccion de gestion de

planificacion y desarrollo territorial

Direccibn de gestion medio
ambiente y riesgo

Gestion  social 'y  desarrollo

comunitario

Direccion de gestion de obras

publicas

Departamentos de equipos

camineros y vehiculos municipales
Departamento de cultura y deporte
Registrador de la propiedad

Departamento de proyectos

sociales y convenios

Cantidad

16

15

21

108

25

10

70



Departamento de comisaria 12

municipal

Total 300

Elaborado por Conforme, j (2021).

Muestra

Una muestra es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de
datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto
namero de observaciones que representen adecuadamente el total de los
datos (L6épez, 2021)

Cuadro 4 muestreo
cargo Cantidad
Gestion Administrativa'y 9

servicios Generales.

TOTAL 9
Elaborado por Conforme, j (2021).

Para conocer y determinar la investigacion muestral probabilistica no se
procedio6 a realizar ningun tipo de calculo estadistico que permita conocerla
ya que se tomara en cuenta el personal que labora en el GAD municipal
del canton pedro Carbo dentro del mismo con el fin de conocer todos los
puntos de vista de cada uno de los que alli laboran , es decir que se toma
en cuenta 9 funcionarios de gestidbn administrativa y servicios generales ,
por lo cual el estudio de investigacion se realizara las respectivas entrevista

y encuesta a los empleados del municipio.

Tipos de muestra

Entre los tipos de muestras mas relevantes tenemos a las muestras

probabilisticas dentro de las cuales se encuentran; muestra aleatoria



simple, aleatoria sistematica, aleatoria por conglomerado, estratificada, y
por la parte de muestras no probabilisticas encontramos; muestra por

cuotas, discrecional, y muestra por conveniencia.

Muestreo probabilistico

Segun Otzen y Manterola (2017), el método de muestreo probabilistico es
un método basado en el principio de igual probabilidad. Es decir, todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados como parte
de la muestra, por lo que todas las posibles muestras de tamafio n tienen
la misma probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos métodos de
muestreo probabilistico pueden asegurar la representatividad de las

muestras extraidas y, por lo tanto, son los mas recomendados.

Muestreo no probabilistico
¢ Intencional: Permite la seleccion de casos caracteristicos de la
poblacion, limitando la muestra a esos casos. Se utiliza cuando la

poblacion es muy variable y por tanto la muestra es muy pequenia.

e Por conveniencia: le permite elegir qué casos accesibles acepta
incluir. Esto se basa en la facilidad de accesibilidad y proximidad de
los sujetos del investigador.

e Accidental o consecutivo: Basado en casos de reclutamiento
hasta el nUmero de sujetos necesarios para completar el tamafio de
muestra requerido. Estos se eligen al azar, y las personas que
investigan de esa manera eligen un lugar desde el cual reclutan
sujetos de estudio de la poblacion para la que estan disponibles por
casualidad. Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que

trata de incluir todos los temas accesibles como parte de la muestra.



Métodos de investigacién

Método cientifico, método deductivo, método deductivo directo inferencia o
conclusion inmediata, formal, método hipotético, método inductivo, método
de diferencia, método de los residuos, método de la abstraccion, método

sistémico, método estadistico, método historico,

En la presente investigacion se toma el método deductivo-inductivo,
teniendo ambas como estrategias que persiguen objetivos a fines, por un
lado, tenemos el uso de premisas particulares para llegar a una conclusion
general, y la otra, que parte de principios para llegar a una conclusion
especifica. A su vez es de tipo exploratorio, porque se procede a la
blusqueda, interpretacion y discusién de los resultados de la informacion
referidos acerca la estructura organizacional del GAD y sus consignaciones

de presupuestos.

Método deductivo-inductivo

Se utilizo el método deductivo-inductivo que nos permitié extraer las
respectivas conclusiones logicas y validas correspondiente a un conjunto
de premisas o proposiciones que se consideran ciertas con el fin de obtener
los resultados que deben ser dadas por el encargado y las personas que
conforman el departamento financiero, con el fin de conocer impacto de la

estructura organizacional del mismo.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de los datos correspondiente se ha determinado la
utilizacién de encuestas y entrevistas dirigida especificamente al personal
gue se encuentra laborando, por otra parte, los datos de las encuestas se
mostraran respectivamente en cuadros de frecuencias y las entrevistas

seran redactada cada pregunta.



Encuesta

Para la encuesta se tomé en cuenta preguntas relevantes e importantes
con respecto al tema tratado, tomando en cuenta la escala de Likert, que
de acuerdo con Matas (2018), la escala tipo Likert es una de las
herramientas mas utilizadas en las ciencias sociales y la investigacion de
DISEL mercados. Sin embargo, existe cierta controversia en cuanto al

formato de estas escalas para obtener datos de calidad.



' N Ins.tituto Su.perior.
I b Universitario
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de Tecnologia

FORMATO DE ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL GAD
PEDRO CARBO.

Objetivo: Proporcionar informacion sobre la estructura organizacional para
la propuesta del presupuesto anual del GAD del cantén Pedro Carbo.

Datos Generales

GENERO H M

Nivel de Educacion:
Primaria__  Secundaria___ Superior____
Tiempo de trabajo:
Delab5afios  De6alOafios _ Masde 10afios

1. ¢Conoce usted sobre la estructura organizacional del GAD?

SI

NO

2. ¢Es importante saber sobres los organigramas con los que
cuenta la entidad?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA

3. ¢Cree importante la estructura organizacional de la
institucion?

SIEMPRE

CASI| SIEMPRE




RARA VEZ

NUNCA

4. ¢Laestructura organizacional influye en el presupuesto anual?

SIEMPRE

CASI| SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA

5. ¢El presupuesto anual que recibe el GAD depende de su
estructura organizacional?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA

6. ¢Cree que la estructura organizacional actual es la adecuada?

SI

NO

7. ¢Se modifican las estructuras organizacionales dentro del
GAD?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

RARA VEZ




NUNCA

8. ¢Existe algun control al modificar dicha estructura?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA

9. ¢Conoce sobre el presupuesto que recibe el GAD?

SIEMPRE

CASI| SIEMPRE

RARA VEZ

NUNCA

10.¢Considera eficiente el organigrama existente?

SI

NO

11.:Cree que debe crear una nueva estructura organizacional que
pueda acoplarse a las necesidades de la institucién y a la del
presupuesto anual del gobierno autbnomo descentralizado

GAD del municipio del canton Pedro Carbo?

SI

NO




Entrevista

La entrevista es una técnica esencial para realizar una correcta
investigacion, sera aplicada en el Gad municipal del canton pedro carbo al
director del departamento financiero con el objetivo recopilar la informacién
claray precisa y que nos ayude a entender la problematica del lugar.

el Instituto Superior.
I m Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA FIANCIERA
DEL GAD PEDROCARBO.

Objetivo: Proporcionar informacion sobre la estructura organizacional para
la propuesta del presupuesto anual del GAD del cantén Pedro Carbo.

Nombres y apellidos:
Cargo:

Tiempo de trabajo:

1. ¢E que consiste el proceso de designacion de presupuesto
municipal?

2. ¢Qué setomaen cuenta dentro del presupuesto municipal?

3. ¢Como influye la estructura organizacional en el presupuesto
municipal?



4. ;Qué sucede si no se considera un area dentro del
presupuesto anual municipal?

5. ¢El presupuesto anual que recibe el GAD satisface las
necesidades que tiene la institucion?

6. ¢Considera ala estructura organizacional actual es la
adecuada para el funcionamiento de la institucion?

7. ¢Como se elabora el proyecto presupuestario?

8. ¢Como se sustenta los sueldos, si la estructura organizacional
es muy amplia?




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados de encuestas realizadas a los
funcionarios de area de gestién administrativa y servidores
generales.

1. ¢Conoce usted sobre la estructura organizacional del GAD?

Tabla 1 Estructura Organizacional

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Grafico 1 Estructura Organizacional

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos el desconocimiento de la
estructura organizacional por parte de los funcionarios de area de gestion
administrativa y servidores generales es del 22% lo que hace énfasis a que
no todos los funcionarios se encuentran al tanto de la informacién sobre la

estructura organizacional del GAD Pedro Carbo.



Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos hay una gran mayoria de los

funcionarios del municipio conocen sobre de la estructura organizacional.

2. ¢Es importante saber sobres los organigramas con los que
cuenta la entidad?

Tabla 1. Organigramas

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 7 78%
sigrif)lre 2 22%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréfico 2 organigramas

¢Es importante saber sobres los organigramas
con los que cuenta la entidad ?

0%_,~0%

= Siempre = Casi siempre Rara vez Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:

Entre los funcionarios de area de gestion administrativa y servidores

generales encuestados consideran que no siempre es necesario conocer



sobre la importancia o estructura del organigrama y que casi todos no

conocen todas las areas y sus estructuras.
Interpretacion:

Los funcionarios de area de gestion administrativa y servidores generales
tienen poco conocimiento sobre los diversos organigramas que se tienen

dentro de la institucion y departamentos correspondientes.

3. ¢Cree importante la estructura organizacional de la
institucion?

Tabla 2. Institucion

Alternativa [Frecuencia|Porcentaje
Siempre 9 100%
Casi siempre 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréfico 3 Institucion

¢,Cree importante la estructura organizacional de
la institucion?
0% g9 0%

= Siempre = Casi siempre Rara vez Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:



Con un 100% de los funcionarios de area de gestion administrativa y
servidores generales encuestado dice que siempre serd importante la

estructura organizacional que maneja el municipio.
Interpretacion:

Parcialmente los encuestados dentro de la institucion han considera que es
muy importante la estructura organizacional ya que de ella depende y se
subdividen cada uno de los departamentos y funciones dentro de la
institucion.

4. ¢Laestructura organizacional influye en el presupuesto anual?

Tabla 3. Presupuesto Anual

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 6 67%
Casi siempre 2 22%
Rara vez 1 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréfico 4 Presupuesto Anual

¢La estructura organizacional influye en
el presupuesto anual?

0%

11%
B Siempre
I Casi siempre
[ Rara vez

Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).



Andlisis:

En las encuestas realizadas el 67% de los funcionarios encuestados dicen
gue siempre la estructura influye en el presupuesto anual, el 22% dice que

casi siempre, el 11% que rara vez influye.
Interpretacién:

Una parte de los encuestados consideran que existen otros factores que
influyen en lo que respecta al presupuesto municipal y que la estructura
organizacional forma parte principal y fundamental de este presupuesto,

pero no es del todo relevante.

5. ¢El presupuesto anual que recibe el GAD depende de su
estructura organizacional?

Tabla 4. Organizacional

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 3 33%
Casi siempre 2 22%
Rara vez 4 44%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréfico 5 organizacional



¢El presupuesto anual que recibe el GAD
depende de su estructura organizacional?

0%

B Siempre
 Casi siempre
[ Rara vez

Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:
El 45% de los funcionarios encuestados dicen que rara vez el presupuesto
gue se recibe depende de la estructura organizacional el 33% dice que

siempre, el 22% considera que casi siempre depende de la estructura y

organizacional.
Interpretacion:

Un gran parte de los funcionarios involucrados en las encuestas consideran
que la estructura organizacional no depende del presupuesto que percibe

el municipio.

6.- ¢ Cree que la estructura organizacional actual es la adecuada?

Tabla 5. Estructura organizacional actual

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje

Si 7 78%

No 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréafico 6 Actual



¢, Cree que la estructura organizacional
actual es la adecuada?

mSi
= No

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:
Dentro del personal encuestado el 78% de los mismos consideran que la
estructura organizacional actual si es la adecuada, el restante 22%

considera que no lo es.
Interpretacién:

El personal encuestado manifiesta que la estructura organizacional con la
que se ha venido trabajando durante los dltimos periodos consideran

ineficiente dicha estructura.

7.- ¢, Se modifican las estructuras organizacionales dentro del GAD?

Tabla 6. Modificacién de la estructura organizacional

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 6 67%
Casi siempre 3 33%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).
Grafico 7 modifican



. Se modifican las estructuras
organizacionales dentro del GAD?

0%\/—

0%

H Siempre
I Casi siempre
I Raravez

Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).
Analisis:

El 67% de los funcionarios dicen que siempre se modifica la estructura
organizacional, el 33% dice que casi siempre se modifica la estructura

organizacional dentro del GAD.
Interpretacion:

La estructura organizacional segun los involucrados en las encuestas dice
gue se modifica y que es necesario ya que existen siempre nuevas

directrices y mandatos que se estipulen dentro de la institucion.

8. ¢ Existe algun control al modificar dicha estructura?

Tabla 7. Control

Alternativa [Frecuencia|Porcentaje
Siempre 7 78%
Casi siempre 2 22%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Gréfico 8 control



¢Existe algun control al modificar dicha
estructura?

0% 0%
N

B Siempre
il Casi siempre
[l Rara vez

Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).
Andlisis:
El personal encuestado un 78% considera que siempre existe un control en

la modificacion de la estructura organizacional y 22% dice que rara vez

existe este control en este proceso.
Interpretacion:

Una parte de los funcionarios que participaron en las encuestas manifiestan
que el poco control al momento de modificar o redisefiar la estructura
organizacional del municipio que se realiza durante cada periodo puede

afectar el funcionamiento del mismo.

9. ¢ Conoce sobre el presupuesto que recibe el GAD?

Tabla 8. Presupuesto

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 9 100%
gizz;pre 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Grafico 9 conocimiento



¢ Conoce sobre el presupuesto que recibe
el GAD?
0%
0%

0%

B Siempre
i Casi siempre
[ Rara vez

Nunca

Elaborado por Conforme, j (2021).

Analisis:

El 100% de los funcionarios de area de gestibn administrativa y servidores
generales dicen que siempre conocen el presupuesto que se maneja dentro

de la institucion.
Interpretacion:

Los funcionarios que labora conocen sobre el presupuesto que se maneja
anualmente dentro de la institucion de como se maneja y se distribuye
aunque estos datos no son con exactitud ya que siempre se encuentran en

constante cambio.

10. ¢ Considera eficiente el organigrama existente?

Tabla 9. Organigrama

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje

Si 9 100%

No 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por Conforme, j (2021).

Grafico 10 eficiente organigrama




¢ Considera eficiente el organigrama
existente?

0%

M Si

¥ No

Elaborado por Conforme, j (2021).

Analisis:

Entre los funcionarios encuestado el 100% consideran que el organigrama
gue se maneja dentro de la institucion si es eficiente para la realizacion de

las diversas funciones.
Interpretacion:

De acuerdo con el personal encuestado el organigrama que se utiliza y
maneja dentro de la entidad cumple con los requerimientos y funciones que

se necesita dentro de la institucion.

11. ¢(Cree que debe crear una nueva estructura organizacional que
pueda acoplarse a las necesidades de la institucion y a la del
presupuesto anual del gobierno auténomo descentralizado GAD del

municipio del canton Pedro Carbo?

Tabla 10. Modificacion de estructura

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%




TOTAL 9 | 100% |
Elaborado por Conforme, j (2021).

¢Cree que debe crear una nueva estructura
organizacional que pueda acoplarse a las
necesidades de la institucién y a la del
presupuesto anual del gobierno auténomo
descentralizado GAD del municipio del
canton Pedro Carbo?

m Si
® No

Elaborado por Conforme, j (2021).

Analisis:

El 67% de los funcionarios encuestado consideran que si es necesario la
creacion de un nuevo organigrama que se acople a las necesidades y el
presupuesto de la entidad y el 33% considera que no es necesario la

creacion de un nuevo organigrama para el GAD Pedro Carbo.
Interpretacion:

Los funcionarios en las encuestas han considerado que se debe redisefiar
o elaborar un nuevo organigrama que se acople a las nuevas necesidades

y disposiciones de la institucion.

ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS:



En las encuestas realizadas al personal que labora dentro del GAD
municipal del Canton Pedro Carbo se logré evidenciar en los resultados
obtenidos que la estructura organizacional del mismo juega un papel

fundamental en las funciones de la entidad.

También es muy importante dentro del presupuesto de esta, ya que basado
a este se logra establecer un monto establecido dentro del presupuesto

anual que es considerado para el perfecto funcionamiento de la institucion.

Por otro lado, muchos de los encuestados forman parte de personal nuevo
que llega a la institucién que conoce muy poco sobre coOmo se maneja esta
parte como es la estructura y su modificacion, en algin momento es
necesario modificarlo ya que el ingreso y salida del personal o modificacion
de algun puesto de trabajo hace que esta cambie para acoplarse a la

actualidad de esta.

También se logra evidenciar el gran conocimiento que se tiene con respecto
a la estructura organizacional ya que el orden de los procesos se lleva a
cabo con eficiencia y eficacia optimizando asi las labores dentro del GAD,

gue mejor el rendimiento en las funciones y trabajos que se realizan.

Resultados de entrevista a directora Financiera del GAD
Pedro Carbo.

1. ¢En qué consiste el proceso de designacion de presupuesto
municipal?
Es un proceso que cuenta y consta de varias clausulas que son
tomadas muy en consideracion en la designacion del presupuesto

gue percibe la institucion por parte del gobierno central.

2. ¢Qué setoma en cuenta dentro del presupuesto municipal?



Dentro del presupuesto municipal que se recibe, se toma en cuenta
el crecimiento poblacional del lugar donde se ubica dicha
municipalidad; los ingresos que se perciben y los tributos que se
obtiene dentro del territorio que forman parte de los ingresos
municipales y también de cdémo se encuentre estructurado

organizacionalmente el municipio.

¢ Como influye la estructura organizacional en el presupuesto
municipal?

La influencia de la estructura organizacional con respecto al
presupuesto se evidencia en como se encuentra distribuido el mismo
y las funciones de cada departamento sumado a esto el personal
gue se encuentra activo laborando y el sueldo que reciben cada uno
de ellos, mientras mas extenso sea estos mayores trabajadores e
involucrados mayor sera la designacion presupuestaria para esta

entidad.

¢, Qué sucede si no se considera un area dentro del presupuesto
anual municipal?

No se puede excluir ningin area dentro de la estructura
organizacional ya que de esta depende la designacion del
presupuesto por ellos no se excluye ningln area ya que eso
perjudicaria a la institucion.

¢El presupuesto anual que recibe el GAD satisface las
necesidades que tiene la institucion?

El presupuesto anual que se recibe en la institucion satisface las
necesidades que se tiene en logue corresponde a proyectos que son
presentados en alcaldia y este también se ajusta a las necesidades
y beneficios que reciben los trabajadores en la institucion.
¢Consideraalaestructura organizacional actual es laadecuada

para el funcionamiento de la institucion?



La estructura organizacional actual satisfaces las necesidades que
tiene la institucion en estos momentos, siempre existe un control con
respecto a la misma ya que a medida que pasa el tiempo, el cambio
de mandato y el ingreso de nuevo personal hace que esta tenga
ligeras modificaciones que se adecuan a la necesidad que se
presenta en el momento y esta solo se modifica una vez al afio cada

vez que se presenta la preforma presupuestaria.

7. ¢Como se elabora el proyecto presupuestario?
El proyecto presupuestario se elabora considerando cada area y
departamento involucrado dentro del GAP e incluso algunos
programas o centros exteriores a este donde se detallan el nimero
de trabajadores y las funciones o designaciones que tiene cada uno

de los departamentos en el GAD.

8. ¢Como se sustenta los sueldos, si la estructura
organizacional es muy amplia?

El presupuesto anual que se recibe sustenta los gastos y los sueldos
gue tiene la institucion aqui van sumados los ingresos que tiene esta,
por parte de la recaudacion de los diversos impuestos que cobra o

tiene la institucion con respecto a los pobladores.
Conclusion de entrevista:

Al culminar con la realizacibn de la entrevista se logré conocer a
profundidad mas sobre cdmo se sustenta y se maneja el presupuesto, de
como se administra 0 se encuentra estructurada la entidad y de como se
llevan los procesos en esta, por otro lado, el presupuesto que se maneja
depende del crecimiento poblacional y econdmico que tenga la localidad si
esta tiene un crecimiento considerable el presupuesto anual que percibe el

municipio sera mayor beneficiando asi a todos en general.



El proceso y el manejo de la institucion es basado al organigrama
institucional el cual forma parte fundamental y esencial de esta, porque en
esta se maneja y se lleva un orden dentro del trabajo que se realiza dentro

de cualquier departamento.



Cuadro 5.

Plan de mejora

Nombre del plan: PLAN DE RESTRUCTURACION Y MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL “PRMO”

¢ Qué? ¢Por qué? ¢ Como? ¢Cuando? ¢Quién? ¢Donde? ;cuanto?
Fase | Para fortalecer la | Para el disefio del | Debera Los encargados | Departamento de | El plan a
o estructura interna | plan se necesitara | realizarse con | de implementar, | administracion, ejecutarse se
Disefiar un plan de o o ] .
del GAD municipal, | de especialistas en | ~aracter urgente, | y ejecutar las talento humano vy | designara sobre la

accion

organizacional

y reconocer los
puntos claves a
mejorar dentro de
los departamentos;
talento humano y

administracion.

gestion
empresarial, que
realice un

diagnéstico de la
situacion actual de
los funcionarios vy
sus gestiones y en
base a ello; se

sintetiza el plan de

durante el tercer
trimestre del afo
mismo  durante
los meses; julio,
agosto y
septiembre. Con
la finalidad de

lograr una

actividades a
seguir una vez
disefiado el plan
seran los lideres

departamentales.

administracion.

del
presupuesto anual
del GAD con un
costo de $
551.714,00.

base




accion saludable a

seguir en ambos

implementacion

inicial durante los

departamentos tres meses
que son parte siguientes;
fundamental del
octubre,
GAD. _
noviembre y
diciembre.
Fase Il Con los datos | El sondeo, recabo | 3 meses | Lider GAD MUNICIPAL | $68,000
Revisar a obtenidos 'y la |y esquematizacion | posteriores; departamental, DEL CANTON | trimestral.
actualizacion de la | de la informacion enero febrero vy | profesional Pedro Carbo

implementacion
del plan de accion

saludable.

informacion se
procede a dar
retroalimentacion
al plan, para su
posterior

ejecucion; se

socializa con los
colaboradores

todas las

se hace mediante
herramientas

digitales, el
levantamiento de

la informacién se

hard de forma
presencial y de
contacto directo

con la plantilla.

marzo 2023.

encargado y altos

mandos.




instancias técnicas
del plan “PRMO”

Fase lll

Seqguir

retroalimentar

Se evalian los
resultados y se
realiza

retroalimentacion
ante las posibles

omisiones

La evaluacién se

realizard con los

datos de
productividad,
agitacion de

trdmites y manejo
de las demandas

sociales

Una vez

implementado  se

realizara
seguimiento
periodico para
evaluar los

resultados en un
plazo no mayor a
seis meses desde
su ejecucién la
retroalimentacion

tendra periodicidad
de 12

desde su ejecucion

meses

La autoridad
designada, en
conjunto con los
lideres de los

departamentos.

GAD MUNICIPAL
DEL CANTON
Pedro Carbo.

$ El costo total del

plan es de




con un costo total
de $551.714,00.

$551.714,00.




Conclusiones
A media de conclusion, cumpliendo los objetivos de la presente
investigacion, se puede evidenciar que existe una relacion intrinseca entre
la estructura organizacional y el presupuesto anual. Cumpliendo con los

objetivos de la presente investigacion se logro:

e Se Fundamento la investigacion en cuanto al disefio organizacional
y presupuesto del GAD municipal del canton Pedro Carbo,
sustentado a través de aportes teéricos de; Fayol, Taylor, Wever,
Fiedler. Se concluye que; la organizacién, planeacion vy
participacion, asi como la adopcion de estrategias como la
descentralizacion, gestion de procesos, entre otros., por tanto, estos
son el principal factor en el éxito de la administracion de las
organizaciones. En este caso, del GAD municipal del cantén Pedro
Carbo.

e Se evidencié qué; los procesos y manejos de la institucion son
especificamente basados en el organigrama institucional gracias al
cual se optimiza el manejo y orden dentro de las actividades y
ejecuciones de cada uno de los departamentos. En cuanto al
presupuesto; este juega un rol preponderante en la prestacion de
bienes y servicios que satisfacen las demandas sociales, sin
embargo, en cuanto al funcionamiento y productividad de la figura
institucional del GAD municipal se concluye que también influyen
otros factores, por ejemplo; el crecimiento poblacional.

e Proponer un andlisis de la estructura organizacional del GAD
municipal Pedro Carbo.

e En cuanto, a la propuesta del analisis organizacional se plantea un
plan denominado “PLAN DE RESTRUCTURACION Y
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL “PRMO” en cual se da en
funcién de los resultados arrojados en la entrevista y las encuestas;
gue plantean como necesario la creacion y adopcion de un nuevo

organigrama, que se sustente en la realidad y adapte a las



necesidades tanto de la plantilla de los colaboradores, como de los
beneficiarios que en este caso seria la poblacion del cantén Pedro
Carbo.



Recomendaciones

El GAD municipal del cantén y su figura tiene retos importantes que

cumplir se detalla a continuacion las recomendaciones en funcién de

los hallazgos vertidos a través del presente proyecto de

investigacion:

Se recomienda disefiar y ejecutar un plan de acciéon que
permita mejorar los desfaces existentes en cuanto a
comunicacion y ejecucion de funciones de las autoridades y
deméas colaboradores de los diferentes departamentos.

Es necesario que los colaboradores del GAD tengan pleno
conocimiento de las actividades y labores que le competen y
se encuentren perfectamente alineados con los objetivos de
la organizacion, para ello se plantea estén en constante
retroalimentacion de manera organica y técnica, con
especialistas en el tema de gestion.

Definir correctamente los parametros apegados a la
normativa legal vigente, a partir de los lineamientos tanto
tedricos, administrativos y legales, con la finalidad de orientar
al cumplimiento de las funciones y atribuciones de los nuevos
colaboradores de todos los cargos en la estructura organiza
de la organizacion cantonal.

Definir los parametros de contratacion en funcion a la
experiencia de los aspirantes a cargos en la entidad publica y
realizar modificaciones internas en cuanto a la durabilidad del
factor humano evitando la movilidad constante y el

entorpecimiento en los procesos.
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ANEXOS

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PEDRO CARBO




