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RESUMEN
La finalidad de este proyecto de investigacion es dar a conocer la propuesta
de acciones preventivas para disminuir los factores de riesgos laborales en
el area de produccion de la empresa Procarsa; la misma que esta vigente
desde 1965 hasta la actualidad en el sector papelero en la ciudad de Eloy
Alfaro-Duran. Entre los problemas que se han presentado en el area de
produccidn se resumen en cortes, golpes, caidas entre otros accidentes y
falta de acciones y normas de prevencion hacia los empleados. El objetivo
general es proponer acciones preventivas para disminuir los factores de
riesgo laboral de manera que disminuyan los accidentes de trabajo en el
area de producciéon de la empresa Procarsa , por lo cual se ha obtenido
informacion por medio de la observacion directa, encuesta a los
trabajadores y la entrevista al gerente administrativo, gerente operacional,
gerente de técnica , los cuales facilitan la extraccion de informacion
referente al estado de la empresa, Entre los resultados obtenidos se
resaltan la implementacion de mecanismos de seguridad los cuales sean
adaptados al ambiente laboral y una formacion acerca de la prevencién
hacia los trabajadores de manera que se pueda resguardar su seguridad.

Palabras claves: acciones preventivas, riesgo laboral
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to present the proposal of preventive
actions to reduce the occupational risk factors in the production area of the
Procarsa company; the same that is in force from 1965 to the present in the
paper industry in the city of Eloy Alfaro-Duran. Among the problems that
have arisen in the production area are summarized in cuts, blows, falls
among other accidents and lack of actions and prevention rules towards
employees. The general objective is to propose preventive actions to reduce
occupational risk factors in such a way as to reduce accidents at work in the
production area of the Procarsa company, for which information has been
obtained through direct observation, a survey of workers and the interview
with the administrative manager, operational manager, technical manager,
which facilitate the extraction of information regarding the state of the
company, Among the results obtained are the implementation of security
mechanisms which are adapted to the work environment and training about
prevention towards workers so that you can protect their safety.

Keywords: Preventive actions, Occupational risk
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CAPITULO |

PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la investigacidon

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Segun Molano y Arévalo (2013).El trabajo en algunas ocasiones ha traido
situaciones capaces de ocasionar un sin numero de dafios y posibles
enfermedades e incluso hasta la muerte en alguno de los trabajadores,
dando asi al origen y la existencia de los riesgos laborales los cuales han
sido objeto de las diversas interpretaciones en la intervencién vy

dependencia de la valoracion de salud y trabajo.

Esto se constituye en los intentos por remediar las enfermedades y evitar
las causas de la muerte de los trabajadores al realizar su trabajo,
considerando asi los escenarios de la intervencion en el mundo
organizacional. En general ha sido indiferente en algunas organizaciones
la salud y la seguridad de los trabajadores, teniendo un gran acercamiento
a partir de lo que fue la segunda guerra mundial donde se dio a conocer la
importancia en el estado de salud de la poblacion laboral para responder
los requisitos de produccion en las empresas de la industria y por accion
de organizaciones obreras, a consecuencia de ello se ha dado un desarrollo
en el campo del saber, en lo técnico como en lo administrativo,
orientdndose hacia la integracion de la prevencion de riesgos laborales con

la estructura y funcionamiento de las organizaciones.

En la relacion entre la salud y el trabajo existe los accidentes laborales lo
cuales han sido faciles de identificar en el mismo instante donde suceden,
para ello también acontece la enfermedad laboral lo cual se ha necesitado
recorrer un camino de diferentes estudios en la historia, a medida que se
fue sugiriendo se investigaba y dictaba las normativas las cuales sean de
un mayor beneficio para los trabajadores, esto se fue desarrollando para la

prevencion de los riesgos laborales.



1.1.2 Situacioéon Conflicto

Productora Cartonera S.A (Procarsa) Es una empresa que se constituyo el
19 de marzo de 1965 por un grupo de alemanes en el cantdén de Eloy Alfaro-
Duran, en la provincia del Guayas, la cual se dedica a la elaboracién de
empaques de cartdn corrugados y cajas de carton especializados en el
sector papelero esta posesionada como lider en la industria cartonera
dirigidas al mercado local.

En la empresa actualmente existen problemas con los empleados, pues se
han presentado varios accidentes en sus puestos de trabajos. Ademas,
existen problemas con respecto a los resultados de la productividad, sobre
todo por el estrés laboral provocado entre otras cosas a los empleados que
trabajan en el area de produccion estan sometidos a extensas horas de

trabajo.

El trabajo ha sido un riesgo para la salud sobre todo los que son
relativamente con maquinaria pesada han sido una amenaza para la salud
ocasionando accidentes y enfermedades a corto y a largo plazo los tiempos
han cambiado pero las condiciones laborables siguen siendo preocupante
por lo cual los empleados se siguen lesionando realizando un exceso de
trabajo en la empresa estos se han centrado mas en los riesgos fisicos por

ello se necesita cuidar la integridad y salud laboral de los empleados

Los accidentes laborales ocasionados han afectado la salud fisica de
algunos empleados ocasionando afectaciones en las actividades laborales
por tiempos largos y se ha determinado una disminucion en la productividad

del trabajo en la empresa.

En el entorno se observa una alta tasa de amplio incremento de factores
de riesgo que generan accidentes laborales en la empresa Procarsa en el
canton Duran Provincia del Guayas durante el periodo 2020 las

manifestaciones observables es la ausencia de capacitacion , falta de



asesoramiento a los empleados esto conlleva a la imprudencia de los
trabajadores y a la confusion en las tareas asignadas a los empleados, esto
es provocado por una infraestructura deficiente en los puestos de trabajo,
el escaso mantenimiento de maquinas industriales y la limitada revision de

pisos en mal estado y sistema de sefializacion.

Ademas, se observa deficiencia en la gestion de proceso frente al riesgo
de seguridad lo que da la alta improductividad en los empleados y la baja
motivacion por parte de los mismos esto es generado por la escasez y falta
de supervisidon en las areas de trabajo, la incapacidad de realizar tareas
adecuadamente y la disminucion de la efectividad de los trabajadores.

Por ultimo, la manifestacion inadecuada de salud ocupacional que conlleva
al incremento de accidentes en el area de produccion por la informacion
insuficiente para prevenir riesgos, esto es generado por la escasez de
instrucciones y organizaciones en seguridad y salud ocupacional, dando
asi el incremento de accidentes laboral y la limitada conciencia del personal

social y empresarial.

Esto conlleva al problema central escrito como amplio incremento de
factores de riesgos que generan accidentes laborales en la empresa
Procarsa en el cantén Duran provincia del Guayas, si la empresa Procarsa
no toma acciones correctivas a la situacion tendrd que tener o
aprovisionarse recursos para cumplir con las indemnizaciones por el

incremento de accidentes de trabajo.

Lo antes mencionado es el desarrollo del método analitico verbal, grafico y
matematico, I6gicamente el analitico verbal es el que se observa en el
desarrollo del arbol de problemas en prosa, el modelo analitico grafico es
la observacién del arbol de problemas que me permite despejar causas y
efectos y el modelo matematico resulta de la aplicacién del método de

muestreo a utilizar en la investigacion.



1.2 Delimitacién del problema
e Campo: Administracién de la produccion
e Aspecto: Proceso en la productividad de los trabajadores
e Area: Produccion
e Periodo: 2020

1.3 Formulacion del problema

¢, Qué factores de riesgos laborales inciden en el nimero de accidentes
existentes en el area de produccién de la empresa Procarsa durante el
afio 2020?

1.4 Evaluacion del problema
Delimitado: Amplio incremento de factores de riesgos laborales que
generan accidentes laborales en la empresa Procarsa en la ciudad de

Duran.

Claro: En la delimitacion del problema es facil identificar la variable
independiente el termino conector, la variable dependiente, el espacio
geografico, lugar de la investigacion y el espacio temporal que se refiere al

periodo de investigacion.

Evidente: Incremento de accidentes en las areas de trabajo, han sido un
riesgo para la salud de los empleados sobre todo para los que trabajan en
el area de produccion ya que se han ocasionado diferentes tipos de

accidentes a corto y largo plazo.

Concreto: Se observa que en la empresa Procarsa existen un mayor
namero de empleados accidentados en el area de produccion la razon por
la cual esta la falta de supervision por parte de los directivos y falta de

formacion hacia los empleados.



1.5 Variables de lainvestigacion

Variable independiente: Factores de riesgos.

Variable dependiente:  Accidentes laborables.

1.6 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer acciones preventivas para disminuir los factores de riesgo laboral
de manera que disminuyan los accidentes del trabajo en el area de
produccién de la empresa Procarsa.

Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos laborales relacionados con factores de
riesgos y los accidentes de trabajo.

e Determinar los factores de riesgos laborales que inciden el nimero
de accidentes del trabajo ocasionados en el area de produccién de
la empresa Procarsa S.A.

e Proponer acciones preventivas para disminuir los factores de riesgo

laboral en el area de produccion de la empresa Procarsa S.A.

1.7 Justificacion de la investigacion

La propuesta es conveniente para la empresa Procarsa S.A, ya que las
acciones preventivas que se propongan, sera ayudar a evitar los riesgos
gue generan los accidentes o incidentes laborales en el area de produccion.
Con el estudio de los factores de riesgos se podra determinar en qué parte
y cuales son los elementos del proceso que constituyen riesgos laborales
para los empleados ocasionandole peligro a su salud y en gran medida

siendo causante de los niveles bajos de productividad.

La relevancia social del trabajo consiste en que la propuesta de las
acciones preventivas podra disminuir los accidentes a los empleados que

estan en el area de produccién fundamentalmente. El estudio sera de gran



beneficio para ellos, ya que se eliminara o disminuiré los factores de riesgos
laborales que dan lugar a los accidentes e incidentes laborales que vienen
sucediendo, por lo que el trabajador se sentira mas seguro en su area o
puesto de trabajo. Estos resultados ayudaran a la empresa a mejorar el
rendimiento, y el grado de desempeiio en el trabajo, mejorando la

satisfaccion y el compromiso de los empleados con la empresa.

La propuesta tiene implicacion practica ya que ayudard a resolver el
problema que tienen los empleados en el area que se analiza, ademas se
podra prevenir la ocurrencia de los accidentes, buscando sus causas y las
acciones correctivas para mantener mayor estabilidad laboral, y
garantizando la seguridad y salud del trabajo en la empresa.

El trabajo tiene utilidad metodologica para la empresa Procarsa S.A
porque con la propuesta podra constituir una herramienta para que la
empresa implemente las acciones preventivas que se proponen, asi como
podra optimizar la gestion de los recursos humanos, favoreciendo las
relaciones entre el personal laboral y la empresa esto servira como
referencia para que otras empresas tomen en cuenta el estado de

seguridad y salud de sus empleados



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teoérica

2.1.1 Antecedentes historicos

Segun Moreno (2011).Los factores de riesgos laborales han sido
histéricamente una amenaza para la salud de los trabajadores, ya que la
mayoria de ellos han sufrido accidentes y enfermedades debido al exceso
de trabajo por lo cual existen situaciones desgastantes para el ser humano
las cuales han sido un riesgo para su salud. El trabajo humano puede ser
en ocasiones contradictorio esto puede llevar a las personas a la excelencia

u ocasionarle dafios a su salud tanto fisica, psicologica o mentalmente.

El trabajo fisico o de mano de obra a lo largo de la historia no ha sido bien
visto, se decia que era una forma de subsistir que comprometia la salud de
gue las personas que no tenian mas remedio que asumirlo. El esclavismo
en la antigledad consistia en que el trabajo fisico era considerado servil y
sin valor y el trabajador tenia que vivir de su trabajo, y era alguien

despreciable y su salud también.

El panorama ha cambiado drasticamente con el pasar de los afios para
algunos trabajadores ya que con la aparicion del sindicalismo y el
reconocimiento de los derechos humanos y las formas modernas de la
produccién empresarial han disminuido la dureza de las condiciones de
trabajo tales como los sobresfuerzos fisicos, condiciones de temperatura,

ruido, ambientales y de higiene.

Histéricamente, la amenaza hacia la salud de los trabajadores se ha
centrado en los factores de riesgos: fisicos, quimicos y ambientales. Los
cuales han sido dafios inmediatos a la salud estos suelen provenir de los
factores de riesgos anteriormente mencionados, generando en su mayor
parte los accidentes de salud y enfermedades laborales o que estén

relacionadas con el trabajo es por ello que en la region europea, la mundial



en general se ha ocupado principalmente de estos factores mediante la

legislacion adecuada para tratar de prevenir y controlar estos riesgos.

Los logros han sido parciales. En tanto, en primer lugar, se ha producido
parcialmente en el accidente laboral, en los paises mas desarrollados como
los son los integrantes de la OCDE que una a los paises ricos y prosperos
de la tierra. En segundo lugar, en los mismos paises de la OCDE, siguen
viviendo en condiciones laborables inadecuadas. La Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) se ha ido desarrollando el concepto del
trabajo de “decent work” que significa trabajo decente para referirse al

contexto laboral basico que debe definirse en cualquier parte del mundo.

Los factores de riesgo laborales han ido cambiando con el pasar de los
afos a lo largo de toda historia, el mismo que supone un logro, durante
mucho tiempo el trabajador carecia de cualquier derecho, el trabajo era su
vida y su obligacion se le mantenia para que trabajara y si sufria cualquier
tipo de dafo, parcial o letal, era su suerte, el objetivo de su trabajo era

realizarlo en el menor tiempo posible.

La Revolucién francesa (1789), la aparicion de los sindicatos en (S.XIX). El
reconocimiento formal de los derechos humanos por las Naciones Unidas
(1948), la constitucion de los estados democraticos posteriormente a la
segunda guerra mundial, suponen indirectamente en la conceptualizacion
de la salud laboral que se origina principalmente el reconocimiento del

derecho del trabajador a su integridad fisica, mental y social.

Los factores psicosociales se originan en el Ultimo cuarto de siglo, es a
partir de ahi cuando se comienza a hablar de los factores psicosociales en
el trabajo, una de las primeras referencias oficiales aparece en el afio de
1984 en el trabajo. Los factores psicosociales segin un documento
publicado por la Organizacion Internacional de trabajo son complejos y
dificiles de entender dado que representan el conjunto de las percepciones
y las experiencias de los trabajadores. Los riesgos psicosociales abarcan

una gran cantidad de aspectos los cuales son: la sobrecarga en el trabajo,



falta de control, el conflicto de la autoridad, la desigualdad en el salario, la

falta de seguridad en el trabajo, y el trabajo de turno.

Los cambios que se han ido mostrando en la sociedad moderna proviene
de dos partes: los estados democraticos y las empresas actuales. Los
estados democraticos han dado lugar al estado de bienestar y desarrollo
social sin comparacion o semejanza en la historia. Los nuevos estados
democréticos se caracterizan por su oposicion a los regimenes despéticos
y autoritarios del fascismo, nazismo y comunismo en el régimen de la vida,
la aparicion y el desarrollo en los nuevos estados de socio democracia en

la década de 1960 especializada en los estados del esclavismo.

La empresa moderna ha recorrido un largo camino desde la revolucion
industrial hasta ahora, donde se asocia el trabajo a las condiciones
abusivas y denigrantes de las primeras explotaciones industriales en el
siglo XVII. Se ha vinculado, la mano de obra, las largas horas de trabajo y
el esfuerzo manual sin fin. Sin embargo, el mismo éxito y logros productivos
y comerciales han obligado a transformase y cambiar dentro de su propia

organizacion.

En el lado organizacional en cuanto a lo positivo, las organizaciones no
solos han descubierto el valor de los trabajadores como recurso humano y
como seres humanos como personas. Este descubrimiento consistio en la
gestion de recurso humano mas eficiente y su consideracibn como

personas lo cual facilita la gestion estratégica del capital humano.

En la actualidad los factores de riesgos en las organizaciones y mercados
de trabajo no han sido solucionados de forma suficiente ya que tienen un
mayor problema con los riesgos de seguridad, ambientales y ergondmicos,
es importante atender estos riesgos emergentes ya esto constituye un

verdadero reto para la salud laboral.

Segun Arias y Ledn (2014) .El mundo laboral cambia aceleradamente, en
cuanto a América latina no es la excepcion junto a la vulnerabilidad del

empleo suscitados por los procesos econdémicos, estas también se tienden



sobre la poblacién trabajadora. Es importante destacar que en los paises
latinoamericanos no solo se abordan los aspectos relacionados a la
produccion y la competitividad es sobre todo necesario abundar en los
aspectos administrativos con la realidad de la economia, politica y la
historia.

En América latina son nuevos los tipos o formas vulnerables de laboral por
los cambios del capitalismo y globalizacién sobre la poblacion trabajadora.
En la actualidad la dinamica de las relaciones interpersonales en el mundo
del trabajo se ve afectada en ambito personal y laboral por el acoso lo cual
impacta negativamente a la salud tanto fisica como mental de los
trabajadores, desde muertes, costos en los servicios de salud y dafos

fisicos y psicolégicos acompafiado por la inseguridad.

Segun Harari et al (2000).La historia del movimiento obrero en el Ecuador
ha sido descrita y analizada en forma exhaustiva por autores nacionales.
Sin embargo, algunos temas como el de la salud, ain permanecen
desconsiderada o sin ser situadas en los contextos. En general el
movimiento obrero de Latinoamérica se ha desarrollado en los ultimos
afnos, se ha realizado una actividad sindical donde se incluye la defensa de
la salud de los trabajadores, como son en los casos de los paises
latinoamericanos como: Uruguay, Brasil, Bolivia, Colombia y Pera. Las
luchas obreras se caracterizaron por la demanda de las leyes de jornadas
de trabajador, por los aumentos salariales y la ley contra los accidentes de

trabajo.

La constitucion de 1925 marca un objetivo de lo que se escogio de las
luchas sociales previstas en Ecuador. El detalle de los derechos sociales
los cuales pueden dejar en evidencia la preocupacion de los jovenes al
instalar nuevas condiciones de vida y trabajo en Ecuador. En 1927 se
promulga la Ley de Prevencion de Accidentes de trabajo para prevenir
cualquier tipo de riesgo en el sector laboral y en 1928 se sanciona la ley de
Responsabilidad por accidentes de trabajo. En esta época se producen

situaciones importantes como el hecho de que se concretan la creacion del
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Instituto de pensiones Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). El
Congreso de Obreros de Ambato en 1938 formaliza una serie de
demandas, buscando que sea recogidas por el cédigo de trabajo en 1938,
en este mismo afo se funda la CEDOC (Central Ecuatoriana de Obrero de
Catolicos) esta llevaria a diversos nombres con el motivo de varias

divisiones producidas a lo largo de la historia.

El codigo de trabajo da posibilidades y derecho a los trabajadores para
organizarse, establecer e incorporar importantes elementos de la salud en
el trabajo. Es tanto asi que en la actualidad hay 91 articulos de codigo de
trabajo de 600 articulos en total acerca del tema de seguridad y salud en el
trabajo, las cuales se constituyen la comision calificadora de enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo. En 1942 el desarrollo de la idea
de seguridad social se dicta en la ley de seguridad social que en su articulo
42 crea el Seguro de Riesgo del trabajo 0 ya sea Riesgos laborales, esta

seria en el afio 1964 cuando se podria en vigencia.

Segun Gomez y Suasnavas (2015).En la actualidad se emplean diferentes
tipos de indicadores en el ambito laboral en Latinoamérica cuyo objetivo es
tener informacion acerca de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales con el fin de establecer programas que sean eficaces en lo
gue respecta la seguridad y salud ocupacional. Desde el afio 2010 en
Ecuador se dispone de una normativa que propicia el registro de datos a
nivel nacional, ademas de otras disposiciones que fueron reglamentadas.
Asi mismo los datos publicados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de Ecuador carecen de un calculo de incidencia. Por lo tanto, no se
puede comparar con los otros paises de Latinoamérica e Internacionales.

Hecho que fue constatando en el informe de 2011 por el IEES.

Segun Gbmez y Suasnhavas (2015). En el afio 2011 se notificaron en
Ecuador un total de 9.338 accidentes de trabajo y 13657 en el 2012
suponiendo un incremento de 4.319. El indice de incidencia para el periodo
de 2011 fue 419.76 y 550.53 en 2012, aumentandose en 130.77. Las

provincias con mayor numero de accidentes de trabajo en el 2011
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corresponden a Guayas con 4.181 y Pichincha con 2005. para el afio 2012
igualmente estas dos provincias encabezaron las notificaciones con 6.801
en Guayas y 3352 en Pichincha

Segun Cedefio (2020). La empresa Productora Cartonera en lo que se
refiere a factores de riesgos tuvo uno de los incendios mas grandes en el
pais el lunes 2 de noviembre del afio 2020, Mas de 600 bomberos
trabajaron para controlar el incendio por lo que se hizo dificil ya que el viento
era algo que no favorecia y podia reiniciar el fuego en los escombros de la
cartonera Procarsa. El incendio afecto a su mayor parte a la materia prima
(rollos y bobinas de papel) y cierta parte a las maquinas de produccion fue

consumida por las llamas.

El incendio tuvo una magnitud tan fuerte que el cuerpo de bomberos de
duran recibio el apoyo de los bomberos de los otros cantones como:
Guayaquil, Samborondén, Daule, Salitre, Lomas de Sargentillo, Pedro
Cargo, Simon Bolivar, Yaguachi, El Triunfo, entre otros cantones. El hecho
de que el material de la fabrica sea sumamente inflamable dificulto el
objetivo de terminar rapido el incendio. A los bomberos les tomo casi cuatro

dias en apagar el incendio de la empresa ubicada en Duran-Tambo.

El fuego habia iniciado el lunes 2 de noviembre a las 20:15 segun el jefe de
bomberos y se termind de apagar por completo el viernes 5 de noviembre
2020. Montufar jefe de cuerpo de bomberos afiade que el incendio empezé
por parte estructural de la produccién de la empresa Procarsa en una parte
donde tenian cierto porcentaje de producciony otro almacenamiento, el dia
siguiente cayo un pedazo de papel encendido en la otra area donde se
almacenaban las otras bobinas de papel especificamente en la bodega
donde se almacenaba papel, con lo cual se genero el segundo incidente de

alto riesgo.

Se aclar6 que en el incendio no hubo victimas, aunque el equipo de trabajo
presenta cierta afectacion por el humo y el cansancio. En tanto al municipio
de Duran anuncio gue sanciono y emitié una orden para que la empresa

Procarsa se encargue del dinero gastado para apagar el incendio que fue
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ocasionado en la empresa Procarsa en el parque Industrial. A eso también
se le atribuye que la empresa renovo el 25 de diciembre del 2019 sus
poélizas de seguro contra incendios y dafios en las instalaciones, maquinas

y equipos para el periodo 2020.

2.1.2 Antecedentes referenciales.

Autor: Johana Gabriela Sanaguano Remache

Tema: La gestion administrativa y su incidencia en la salud ocupacional y

riesgo laboral en la empresa HARO MADERA durante el periodo 2015

Universidad: Universidad Nacional del Chimborazo, facultad de ciencias

politicas y administrativas carrera de ingenieria comercial

Resumen: En este proyecto se realiza el estudio para comprobar si la
gestion administrativa incide en la salud ocupacional y riesgo laboral en la
empresa Haro Madera, durante el periodo 2015, se indica también un plan
estratégico que ayudara a la empresa a mejorar y entender a la gestion
administrativa en una forma técnica, para prevenir accidentes internos y
riesgos laborales. Donde se realiza la introduccion de la perspectiva
empresarial y una breve resefia historica de la empresa, desde el
planteamiento del problema, se recopilo diferentes teorias que son
necesarias para comprender lo que es la gestion administrativa, sobre la
informacion tedrica, como antecedentes y fundamentacion de varios

autores.

La metodologia que se utilizé en la investigacion fue el método inductivo ,
mismo que permitio estudiar el problema de forma particular , establecer
generalidades del problema, al igual que la aplicacién del método hipotético
-deductivo que consistié en observar el fendmeno , obtener una hipotesis
gue ayude a comprobar la verdad de los enunciados y llevarlos a la
realidad, también se utilizé el tipo de investigacion explicativo, un disefio de
investigaciéon de campo , documental y no experimental: una poblacién y
muestra, como también la aplicacibn de técnicas e instrumentos de

recopilacion de datos .
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Se pudo observar en el transcurso de la investigacion, y posteriormente
estas recomendaciones que se puede indicar a la empresa para que
conozca sus fallas y las resuelva en el area de gestion administrativa.
Consta la propuesta o recomendacion del tema, misma que consiste en
cambiar una gestién administrativa empirica a plan estratégico para la

empresa Haro Madera. (Sanaguano , 2017, pag. 14)

Este proyecto tiene similitud a mi proyecto ya que se realiza el estudio que
ayudara a prevenir los accidentes y riesgos laborales y también una mejora
en la gestion administrativa que se da en la organizacién tal como en mi
proyecto lo cual el objetivo principal es prevenir los factores de riesgos
labores a los trabajadores de la empresa para que asi disminuyan los
accidentes e incidentes en el area de trabajo y la empresa pueda tener una
mejora en la productividad dando asi una mejora también en el sector
administrativo , directivo y supervision hacia los trabajadores de dicha area.
La diferencia de los proyectos es que en el proyecto presentado se trata de
una organizacion del sector maderera a comparacion de mi proyecto es una

organizacion del sector papelero
Autor: Juana Doris Garay Timoteo

Tema: Factores de riesgo y accidentes laborales en las empresas de

construccion, Lima 2019

Universidad: Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Administracion de

empresas

Resumen: Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo general,
analizar los factores de riesgos que inciden en los accidentes laborales en
la empresa de construccion de la ciudad de Lima-Peru. Este estudio se
lleva a cabo a través del enfoque cualitativo, estuvo basado en el
paradigma naturalista etnografico, interpretativo; teniendo como método el
estudio de caos, basado en la entrevista las cuales se realizan a diez
personas relacionada a la construccién entre ellas ingeniero de seguridad,

ingenieros de obra, técnicos y operativos.
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Se aplico la entrevistas a profundidad cuyo analisis se hizo en codificacion
abierta y selectiva con apoyo del programa Atlas , empleando las siguientes
categorias; factores de riesgos y accidentes laborales de las cuales se dice
gue existen riesgos organizacionales, individuales psicolégicos cuyos
indicadores organizacionales son infraestructuras en tiempo de trabajo y
capacitacion; de los riesgos individuales sus indicadores son fisicos ,
guimicos y bioldgicos ; Los riesgos psicoldgicos son los que tenemos como
indicadores el estrés y el ergonémico teniendo como consecuencia los
accidentes; en la segunda categoria estan los accidentes laborales cuyas
subcategorias son incidente; accidente blanco y graves cuyos indicadores

son ; maquinas leves y muerte.

En los resultados se obtuvo la falta de capacitacion y la disminucion de la
produccion teniendo como categorias emergentes a la capacitacion y
produccion .Se concluye que los trabajadores estan expuestos a riesgos
laborales y accidente que el estrés es un factor importante; ademas, existe
la falta de capacitacion, monitoreo, exceso de confianza, maquinas en mal

estado, falta de informacion en el plan de seguridad (Doris , 2020, pag. 10)

Este trabajo de investigacion tiene similitud a mi proyecto ya que se detalla
con exactitud los factores de riesgos y los accidentes laborales que sufren
los empleados en la organizacion, ya sea por las maquinas de construccion
las cuales estan en mal estado y falta de informacién sobre un plan de
seguridad hacia los empleados y monitore6 como en mi proyecto el cual se
destaca el problema central que es el incremento de accidentes en el area
de produccion por acontecimientos parecidos a este: que son falta
informacion , falta supervision por parte de los directivos de la empresay el
exceso del estrés en el trabajo. La diferencia del proyecto presentado es
gue la organizacion es del sector de construccion y se da a conocer un plan
de seguridad a comparacion de mi proyecto, es una organizacion del sector
papelero se da a conocer una propuesta de acciones preventivas para

disminuir los factores de riesgos.
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Autor: Decker Ubilla Manuel Eduardo

Tema: Implementacién de un sistema de seguridad industrial y salud

ocupacional en Ubesa
Universidad: Universidad de Guayaquil facultad de Ingenieria industrial

Resumen: Este proyecto surgio a las necesidades de la aplicacion de un
Sistema de Gestion de seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la
empresa Ubesa, esto fue debido al aumento de la accidentabilidad en 2008,
por lo cual se hace un andlisis de riesgo por puesto de trabajo en la
empacadora mediante el panorama de riesgo segun el método W. Fine y
un andlisis de riegos de incendios en las oficinas administrativas y

produccion por el método de Gretener.

Estas herramientas nos determinaron la falta de gestion y de recursos que
actualmente tenemos en la unidad de negocios Ubesa. Por lo cual este
proyecto tendra la finalidad de minimizar los riesgos de accidentes; Los
actos condicionales su estandar a fin de mejorar el ambiente de trabajo en

cada una de las areas descritas

Este estudio se basara en los analisis de riesgos por puestos de trabajos,
por departamento y oficinas, se mediran los tiempos de exposicion a los
trabajadores agricolas que trabajan en areas denominadas de riesgos. Se
analizaran los equipos de proteccion personal actuales, a fin de mejorar su
utilizacion y si es necesario adquirir unos de mejor calidad y mejor

proteccion. (Unilla , 2008, pag. 8)

Este proyecto detalla el aumento de riesgos y accidentes en la
organizacion, riesgos de incendios en oficinas administrativas y produccion
lo que conlleva a desarrollar la investigacion sobre estos sucesos es similar
ya que este proyecto hay diversos sucesos en los que se refieres factores
de riesgos como los accidentes que han aumentado en el area de trabajo
tanto como el proyecto que esta realizando lo cual se tiene altos indices de
accidentes de trabajo en el area de produccion .La diferencia es que en

este proyecto se analizan los riesgos contra los incendios en la
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organizacion mientras que en mi proyecto se analizan los factores de

riesgos hacia los trabajadores.
Autor: LLamuca Baque Gerardo David

Tema: Propuesta modelo para desarrollar un sistema de gestion de

seguridad y salud en industria Cartonera Ecuatoriana S.A
Universidad: Universidad de Guayaquil facultad de Ingenieria industrial

Resumen: EIl objetivo de este proyecto es para desarrollar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Industria Cartonera
Ecuatoriana S.A teniendo como objetivos especificos, evaluar la situacion
actual de la empresa del cumplimiento legal vigente en el Ecuador,
establecer una propuesta documentada de las directrices a seguir para la

posterior implementacion.

La finalidad es reducir o eliminar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores y que sus autoridades hagan conciencia de la gran
responsabilidad que tienen de preservar la salud y la integridad de su
personal, evitando responsabilidades patronales por multas de accidentes

laborales y enfermedades profesionales.

El método utilizado en esta tesis para iniciar es el Reglamento para el
sistema de auditoria de riesgos del trabajo-SART del IESS, el cual permitio
conocer el porcentaje del indice de eficacia del cumplimiento de seguridad
y salud en el trabajo que tiene la empresa , dando un resultado el 12.32%
siendo inferior al 80% de cumplimiento de los requisitos técnicos y legales,
por el cual se considera insatisfactorio y dio como base proponer el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Industria Cartonera

Ecuatoriana . S.A

Implementar este programa beneficia a la empresa evitando dafios a la
salud del trabajador, generado un ambiente laboral seguro de trabajo y por
consiguiente aumentaria su productividad y eficiencia (Baque , 2015, pag.
22)
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En el proyecto presentado se detalla la finalidad de reducir y eliminar los
factores de riesgos, en la organizacién que tiene similitud con mi proyecto
en lo que respecta el sector papelero también se da a conocer la gestion
de la seguridad y salud hacia los empleados que es el objetivo principal del
proyecto presentado en tanto el proyecto que estoy realizando se da a
conocer una propuesta para disminuir y tomar acciones preventivas hacia
los riesgos y accidentes que ocurren en el area de produccion hacia los
trabajadores, mantenerlos informados y darles una formacién constantes
acerca de cémo ejecutar las maquinarias y una supervisibn constante

hacia los empleados.
Normas ISO

De acuerdo con El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018) .Las
siglas ISO es una federacion mundial de organismos la cual va a determinar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través de comités
técnico I1SO. Esta permite a las empresas y desarrollo de los requisitos que
sean establecidos, el objetivo sera ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores
y contribuir a la prevencidn de los problemas de salud relacionados con el

trabajo, dando asi una mejora del desempefio de la seguridad y salud.
Seguridad Ocupacional

Segun Martinez (2017) .La seguridad y salud ocupacional es definida como
una de las actividades la cual va dirigida a promover y proteger la salud de
los trabajadores por medio de la prevencion y el control de las
enfermedades y accidentes de trabajo, las cuales ponen en peligro la salud

y seguridad de los trabajadores.

Segun Trujillo (2014) .La seguridad ocupacional debe ser una preocupacion
para las estudiantes, profesionales y empresarios, ya que la proteccion del
ser humano realizando las actividades de trabajo genera beneficios tanto
para la organizacién como para los trabajadores, esto es importante para

el mejoramiento continuo de la productividad organizacional.
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Seguridad y salud en el trabajo

Segun Hernao (2014).La seguridad y salud en el trabajo y la prevencién
nacieron de los acontecimientos de los trabajadores los cuales causaban
lesiones y muerte. Posteriormente con el desarrollo de los procesos mas
complejos, este fue avanzando hasta llegar a la época moderna en donde
la tecnologia juega un papel importante en la evaluacion y control de los

factores de riesgo y sus riesgos asociados.
Salud Ocupacional

Segun Alvarez y Faizal (2012) . Es considerada como uno de los pilares
mas fundamentales en el desarrollo de un pais por lo cual esto constituye
una estrategia que va dirigida hacia la proteccion de la salud de los
trabajadores y la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades

gue son causadas por el trabajo y los riegos en diversas actividades.
Accidente Laboral

Segun Menéndez, et al. (2009). Se define como accidente laboral a todo
hecho, lesion organica o dafio corporal que sufra el trabajador o como
consecuencia del trabajo que realice, dando asi muchas veces perduracion
o invalidez sobre su trabajo al empleado. También se lo puede definir como
accidente a todo hecho que se presente de forma violenta o inesperada en
el area laboral, lo cual puede interrumpir su normalidad y puede causar
fuertes lesiones y perdidas del patrimonio a la empresa por eso es tan
importante la prevencion, ya que un accidente o incidente ocasionado por
un trabajador puede interrumpir el proceso de trabajo, esto puede llevar a

pérdidas econdmicas de importancia para la empresa.
Incidente laboral

Segun Betancour y Canney (2019) . Es todo tipo de suceso no deseado
gue bajo diferentes tipos de circunstancias ocurre en el lugar de trabajo y
en su transcurso podria representar un peligro para el trabajador y tener

como resultado una lesién, perjuicio o algun dafio a las personas.
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El Trabajo

Segun Dejours citado en Cobos , Fiandrino, Martin y Sallorenti (2017). El
trabajo es una actividad, labor u ocupacion la cual esta dirigida hacia una
finalidad, ya sea para la produccion de bienes o servicios esta permite la
satisfaccion de las necesidades de cada ser humano, este también permite
crear relaciones interpersonales ya que de este modo se construye un
equipo de trabajo donde el trabajador estd impulsado a comunicar
compartir y mantener relaciones sociales ya sea con sus compafieros o sus

clientes.

Al realizar todo tipo de trabajo siempre se experimenta sufrimiento, ya que
esto implica que los trabajadores realicen todo tipo de esfuerzo lo cual
genera fatiga de acuerdo a las condiciones de trabajo por otro lado si estas

son adecuadas puede ser elogiado y crear satisfaccion en los trabajadores.

Para poder lograr una satisfaccion en el trabajo va depender de los

siguientes factores:

e Capacidad para altas exigencias
e Trabajar de manera autbnoma

e Control sobre el proceso de trabajo

Para esto el trabajador necesita recibir todo el apoyo de la organizacién que
retribuya los resultados alcanzados y compensen su buen esfuerzo. Es
importante que todo trabajador tenga bien establecidas sus capacidades
psiquicas y mentales que pueda captar, interpretar, procesar informacion y
expresar bien sus ideas. La fortaleza de cada trabajador no solo depende
de su capacidad fisica y mental sino también del nivel que tenga de
instruccion y formacién profesional para lograr el objetivo que propone o

gue exige toda organizacion.
Larelacion entre el trabajo y salud de los trabajadores

La salud de los trabajadores es una prioridad absoluta ya que es necesario

gue ellos tengan una formacion acerca de los temas referidos como la
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salud, seguridad y condiciones de trabajo cuya responsabilidad es de las
organizaciones. Si en caso un trabajador durante el tiempo de reposo no
se recuperay si la carga de trabajo supero sus capacidades de resistencia
y adaptacion, el trabajo puede dar lugar a sufrimientos, dolor fisico y

provocar enfermedades o accidentes de trabajo.
Riesgo laboral

El riesgo laboral se lo puede definir como toda situacion peligrosa ya sea
un hecho o dafio para cualquier persona, que se de en el entorno o lugar
de trabajo, lo cual puede provocar cualquier tipo de accidente a su vez estos
puedan causar heridas y dafios fisicos o psicolégicos las principales
acciones preventivas que se deben dar para evitar los diferentes tipos de

accidentes son:

e Determinar lo que se pueda evitar

e Adaptar el trabajo a la persona

e Planificar la prevencion

e Anteponer la proteccion personal y grupal

e Darles una formacion adecuada a los empleados

e Fomentar la prevencion hacia las irresponsabilidades

Los riesgos para la salud algunos provienen del medio ambiente en donde
se pueda llevar a cabo una actividad la cual puede ser fisica o de factores
tecnoldgicos estan pueden provocar catastrofes naturales y desequilibrios

ecoldgicos.

Segun Dejour y Germet citado por Cobos, et al (2017). La salud psiquica y
mental depende de un equilibrio dinamico e inestable entre las presiones
fisica y mentales del trabajo la cual impone la restriccion a su actividad y
por otro lado la capacidad de resistir y de adaptarse frente a las exigencias

y poder alcanzar una buena productividad.
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Riesgos de Accidentes

Segun Menéndez, et al. (2009). Los riesgos de los accidentes ocurren con
un caracter meramente indicativo por lo tanto se sistematizan en los
distintos suministros que se puedan emplear en los procesos productivos
generando asi los diversos tipos de riesgos los cuales seran elementos de
estudio. Concretamente se analizan una serie de riesgos por los cuales se
generan 0 son causa de los accidentes de trabajo o enfermedades hacia
los empleados alterando asi la salud y afectando a la productividad de la

empresa.

Segun Menéndez, et al. (2009). Los riesgos laborales son situaciones
potenciales por manifestacion de los trabajadores ya sea indirecta o
directamente las cuales se pueden realizar, generando dafios delimitados
0 permanentes a los trabajadores de cualquier area de la empresa entre

ellos estan la fatiga, enfermedades, envejecimiento prematuro.
Los diferentes tipos de riesgos referentes a la seguridad de empleador son:

e Caidas de personas de distinto nivel

e Caidas de personas al mismo nivel

e Golpes y cortes con cualquier tipo de objeto
e Sobreesfuerzos

e Contactos térmicos
Riesgos de enfermedades

e Contaminantes quimicos
e Ruidos
o Estrés

e Radiaciones

Segun Marrero, et al. (2015).Los riesgos se clasifican de la forma

siguientes:

e Riesgos fisicos: Son los que estan relacionados con el ambiente

fisico del trabajo estos pueden afectar a las personas ya que estan
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expuestas a la energia tales como: ruidos, vibracion, radiacion,
temperaturas, contacto eléctrico, iluminacién deficiente, entre otros.

e Riesgos quimicos: Estos son lo que estan relacionados con el
ambiente quimico de trabajo debido a la presencia de contaminantes
de la naturaleza estos pueden ser: polvos, vapores, liquidos, gases,
contactos con toxicos exposicion metélica

e Riegos Ergondmicos: Estos son los que estan relacionados con el
ambiente ergolégico de trabajo se dan por falta de planificacion y
disefios de puestos de trabajo los cuales pueden ser: sobre esfuerzo
fisico, mecénico, posicion forzada, movimientos repetitivos, entre
otros

e Riesgos psicosociales: Estos se refieren a las condiciones
sociales del trabajo es decir todo riesgo que sea asociado al
comportamiento humano susceptible de producir un dafio como: Alta
responsabilidad, trabajo a presion, doble presencia, sobrecarga
metal.

e Riesgos biologicos: Estos estan relacionados con el ambiente
biologico de trabajo pueden ser: Virus, bacterias, enfermedades
infecciosas.

Técnicas para la prevencion de los riesgos laborales

Son las que van dirigidas hacia la mejora de las condiciones de los
empleadores para que ellos puedan desenvolverse en cualquier tipo de
actividad que realicen y que estén justificadas desde el punto de vista

humano social, legal y econdmico estas se clasifican en:

e Seguridad en el trabajo
e Medicina del trabajo

e Formacién e informacion
Seguridad en el trabajo

Segun Menéndez, et al. (2009). Las técnicas de seguridad son las que

proporcionan el mayor grado de seguridad de eficacia en la reduccion de
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los dafios laborables. Estas técnicas deben ir dirigidas a todos los

empleados que sirvan para evitar los accidentes las cuales se clasifican en:

e Técnicas preventivas: Esta técnica es muy importante ya que
ayuda a resguardar al empleado de las agresiones de maquinas
herramientas o ya sea de los procesos de trabajo en los medios
gue se utiliza para el transporte

e Técnicas de proteccion: Por otro lado, esta técnica esta
enfocada a proteger al empleado de una forma directa, es decir
por los medios de proteccion que la empresa este en la
disposicion de darle a sus empleados.

Prevencion y Protecciéon

Segun Menéndez, et al. (2009) .La prevencion y proteccion son dos
técnicas de las cuales estan encaminadas para que el trabajador no sufra
ningun percance o lesibn como consecuencia de haber realizado su trabajo.
La prevencion es una idea empresarial que surge para tener en cuenta el
desarrollo de los proyectos que se tengan que realizar con el fin de obtener
la autorizacion administrativa, en relacion con los procesos productivos

para encaminar la eliminaciéon del riesgo.

Por otro lado, la proteccion es la que permite garantizar la integridad del
trabajador esta es muy importante ya que con esta técnica se puede
disminuir o evitar los accidentes del trabajador. La proteccion también se
puede dar de dos formas ya se individual o colectiva en la individual se
presenta la proteccion solo para el trabajador que las porta en tanto en la
colectiva se presenta en el centro de trabajo para proteger de un riesgo a

varios de sus trabajadores.
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Cuadro 1. Accién preventiva

ACCION PREVENTIVA
Y
INTEGRADA EN LA EMPRESA
v
\ Y v Y
ESTRUCTURA DEFINICION DE PRACTICAS Y PROCESOS Y
ORGANIZATIVA FUNCIONES PROCEDIMIENTOS RECURSOS

Fuente: (Menéndez, y otros, 2009)
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Cuadro 2 Prevencion Integral

PREVENCION INTEGRAL

v v
SEGURIDAD EN EL SEGURIDAD ENEL PROTECCION
PROYECTO METODO DE COLECTIVA
TRABAJO
v } v
SEGURIDAD DISENO DEL PROTECCION
ESTRUCTURAL PUESTO CONDICIONAL
v , v
SEGURIDAD EN LAS EQUIPAMIENTOS FORMACION
INSTALACIONES AUXILIARES
v v v
SEGURIDAD EN AUTOMATISMOS INFORMACION
LOS EQUIPOS
4
HERRAMIENTAS
_
TECNICAS DE
— " SEGURIDAD

Fuente: (Menéndez, y otros, 2009)




Cuadro 3 Clasificacion de técnica de prevencion de riesgos laborales

#  Motificacion y registro da
POSTERIDRES DE accidentes

ACCIDENTES ' s Investfigacion de sccidentes

ANALITICAS

|I PREVIAS AL . In5|r:u.a-:.j|:'.iun95 dE.S-EgL.IFinEId
Analisis de trabajo

*  Andlisis estadiztico
Anglisis de moral de trabajo

ACCIDENTE *

FProyecto instalaciones

COMCEPCION » Disefio de equipos
I_' * Estudio de meétodos

Factor
téenico

Sisterna de segundad

Resguardos

CORRECCION . Fr:l}temiunES personales
ormas

# Senalizacion

*  Mantenimiznto
Dperativas preventivo

SELECCION DE *  Test individual
PERSONAL

'

Factor
humano

Formacicn

®  Adiestramiento
CAMEID DE FPropagands

COMPORTAMIENTO [" Accion de grupo

Disciplina
Incentivas

Fuente: (Menéndez, y otros, 2009)
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POLITICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA EMPRESA
PROCARSA

El codigo de Conducta cuenta con los siguientes principios:

e Respeto a los Derechos Humanos

e Cumplimiento de las Regulaciones Legales; tanto en lo Fiscal,
Tributario, lo laboral y lo civil.

e Cultura de integridad, respeto y confianza en el lugar de trabajo.

e Integridad en el uso de los bienes de la empresa.

e Confidencialidad en la informacién de la empresa.

e Conflictos de intereses.

e Actuar con integridad para evitar el soborno y la corrupcion.

e Cuidado y respeto a la salud, la seguridad y el medio ambiente.

(Empresa Procarsa, 2016, pag. 4)
Métodos de investigacion de los riesgos laborales

Segun Menéndez, et, al. (2009) .Los métodos de investigacion relacionados
son los cuales se deben crear en la empresa para fortalecer un clima de
confianza en la comunicacion de los accidentes laborales, pues se puede
trabajar sobre esto podriamos encontrar el medio para la mejora de la

seguridad para esto se debe seguir las siguientes etapas:

Tomade datos: En esta etapa se considera recaudar todos los datos sobre
el tipo de accidentes, lugar, tiempo sobre las condiciones materiales y

ambientales en el puesto de trabajo.

Integracion de los datos: En esta se obtiene toda la informacion sobre el
accidente se procede a realizar un andlisis y efectuar una valoraciéon
completa de la informacion que permita comprender el incremento del

accidente.

Determinacion de causas: Para ello se necesita hacer un andlisis
profundo en donde se pueda determinar el desarrollo de los hechos y las

causas del accidente y comprender porque ha surgido el accidente.
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Seleccion de causas: Se debe seleccionar las causas que tienen una
participacion en el accidente para saber si han incurrido en mayor o menor

grado sobre el accidente.

Investigacion especializada: Se presenta por los especialistas en la
prevencion de los riesgos laborales con el fin de aclarar casos particulares

0 que no estén bien definidos en la investigacion.

2.2 Fundamentacion Legal

Todas las actividades licitas que se desarrollan en la Republica del Ecuador
estan enmarcadas en la carta magna, constitucion vigente 2008, plan
nacional del buen vivir 2017-2021, codigo de trabajo, codigo de comercio y

demas leyes pertinentes al tema objeto de investigacion.

2.2.1 Norma de la Constitucidon De la Republica del Ecuador
2008

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011) en los

articulos:

Art.33: El trabajo es un derecho, un deber social y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art .34: El derecho de la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regira por los principios de la solidaridad, obligatoria,
universalidad, equidad, eficiencias, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades

individuales y colectivas.

Art.326: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”.

29



2.2.2 Plan nacional del buen vivir 2017-2021
Segun el Consejo Nacional de Planificacion (2017) en la actualidad se

resalta el siguiente objetivo
Objetivo 6

Desarrollar las capacidades productivas del entorno, para lograr la
soberania alimentaria y el buen vivir rural, fomentar el trabajo, el empleo
digno con énfasis en zonas rurales, potenciando las capacidades
productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo

focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento.

Como se observa en la descripcion del objetivo, la empresa Procarsa
fomenta el trabajo y el empleo digno para los colaboradores, ademas de

contribuir con el plan de desarrollo.

2.2.3 Cbdigo del trabajo

Segun el Ministerio De trabajo (2012) indica en los articulos:

Art 38.-Los riesgos provenientes del trabajo: Los riesgos provenientes
del trabajo son de cargo del empleador, a consecuencia de ellos, si el
trabajador sufre algun dafio personal, estard en la obligacion de
indemnizarlo de acuerdo con las disposiciones de este cédigo, siempre que
tal beneficio no lo sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.
Art 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el acuerdo desplazamiento de las

personas con discapacidad.

Art 412.- Preceptos la prevencion de riesgos. — El Departamento de
seguridad e higiene del trabajo y los inspectores el trabajo exigira a los

propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el
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cumplimiento de las ordenes de las autoridades, y especialmente de los

preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion
suficientes, se conservaran en estado de constante limpieza y el
abrigo de toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y
atmosféricas de las salas de trabajo;

3. Se realizard revision periodica de las maquinarias en los talleres, a
fin de comprobar su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendré los servicios higiénicos que perciba la autoridad
sanitaria, la que fijara los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercera control de la afiliacion al IESS y de la provision de ficha
de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su responsabilidad
y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de trabajo y empleo
concedera para el efecto, impondran una multa de conformidad con
el articulo 638 del codigo al empleador, por cada trabajador carente
de dicha ficha de salud, sancion que se le repetira hasta su
cumplimiento. La resistencia del trabajador a obtener la ficha de
salud facilitada por el empleador o requerida por la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS, constituye
justa causa para la terminacion del contrato de trabajo, siempre que
hubiese recurrido treinta dias desde la fecha en que se le notificare
al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo, para la
obtencion de la ficha:

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos
defensivos, y se instalen, segun dictamen Departamento de
Seguridad e Higiene Del trabajo, ventiladores, aspiradores u otros
aparatos mecanicos propios para prevenir enfermedades.

7. Alos trabajadores que presten servicios permanentes que requieran
de esfuerzo fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones
calificadoras de riesgos, puedan provocar hernia abdominal en

guienes los realizan, se les proveera de una faja abdominal.
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La empresa Procarsa dando cumplimiento a lo que emana el cddigo de
trabajo, cumple con todas los numerales establecidos con el objetivo de

aplicar una seguridad industrial de calidad para sus colaboradores.

2.2.4 Codigo de Comercio

Se sefiala que en la Asamblea Nacional de Republica del Ecuador (2019)

resalta en los siguientes articulos:

Art 10: Se consideran comerciantes o empresarios y estaran sometidos por

tanto a las disposiciones de este cédigo:

Las sociedades que se encuentran controladas por entidades rectoras en
materia de vigilancia de sociedades, valores, seguros y bancos, segun

corresponda, en funcion de sus actividades de interrelacion.

Art 641: La prenda industrial puede constituirse Unicamente sobre los

siguientes Bienes:

a) Maquinarias industriales;

b) Instalaciones de exportacion industrial,

c) Herramientas y utensilios industriales;

d) Elementos de trabajo industrial de cualquier clase.
Art. 702: Las pdlizas que se emitan para cubrir riesgos con objeto, sujeto o
valor asegurado variable denominadas polizas flotantes o abiertas, se
limitaran a describir las condiciones generales del seguro, dejando la
identificacion o valoracién de los intereses de contrato, lo mismo que otros
datos necesarios para su individualizacién, para ser definidos en
declaracion posteriores. Estas se haran constar mediante anexo a la pdliza,
certificado o aplicacién de seguro o por otros medios determinados por la

costumbre.

Art. 705: Con las restricciones legales, el asegurador puede asumir todos
o algunos de los riesgos a lo que estén expuestos la cosa asegurada o el
patrimonio o la persona del asegurado, pero los riesgos deben estar
claramente expresados en el contrato o péliza de seguros, en tal forma que

no quede duda respecto a los riesgos cubiertos y a los excluidos.
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Art.710: El solicitante del seguro esté obligado a declarar objetivamente el

estado de riesgo, previo al perfeccionamiento del contrato de seguro, segun

el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador, y de conformidad

con la ley.

2.2.5 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

y mejoramientos del medio ambiente.

Segun el Ministerio de trabajo (2012) resalta en los siguientes articulos:

Art 3.- Corresponde a este Ministerio, en materia de Seguridad e Higiene

en el trabajo, las facultades siguientes:

1.

Participar por intermedio de la jefatura del Departamento de
Seguridad e Higiene del trabajo como miembro nato en el comité
Interinstitucional.

Recolectar datos a nivel nacional respecto a composiciones y numero
de la poblacion laboral, horarios de trabajo y nimero de accidentes y
enfermedades profesionales, sus causas y consecuencias.
Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros
paises en materias de prevencion de riesgo de trabajo y
mejoramiento de las condiciones del medio ambiente laboral.
Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la
prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral.
Promover, realizar o contribuir a la formacion y perfeccionamiento de
especialistas en seguridad industrial e Higiene Industrial.

Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y
sistemas a adoptar para evitar siniestros y dafios profesionales.
Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a
Seguridad y Salud de los trabajadores.

Ordenar la suspension o paralizacion de los trabajos, actividades u
operaciones que impliquen riesgos para los trabajadores.

Sugerir las normas de seguridad e Higiene del trabajo que deben de

aplicarse en empresa a instalarse en el futuro.
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Art.-9 El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional introducira en
sus programas de formacion a nivel de aprendizaje, formacién de adultos y

capacitacion de trabajadores, materias de seguridad e higiene ocupacional.

1. Capacitara a sus instructores en materias de seguridad y salud de
los trabajadores.

2. Efectuara asesoramiento a las empresas para formacién de
instructores y programacion de formacion interna.

Art.-92. Mantenimiento:

1. El mantenimiento de maquinas debera ser de tipo preventivo y
programado.

2. Las maquinas, sus resguardos y dispositivos de seran revisados,
engrasados y sometidos a todas las operaciones de mantenimiento
establecidas por el fabricante, o que aconseje el buen
funcionamiento de las mismas.

3. Las operaciones de engrase limpieza se realizaran siempre con las
maquinas parada, preferiblemente con un sistema de bloqueo,
siempre desconectadas de la fuerza matriz y con cartel bien visible
indicando la situacion de la maquina y prohibiendo la puesta en
marchan.

4. La eliminacién de las maquinas se efectuara con la frecuencia
necesaria para asegurar un perfecto orden y limpieza del puesto de

trabajo.
2.2.6 Reglamento de Seguro general de Riesgos del
Trabajo

Segun el Consejo directivo del Instituto ecuatoriano de seguridad social

(2017) se sefala en los articulos:

Art 11.- Accidentes de trabajo. -para efectos de este reglamento, accidente
del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causa 0 consecuencia del trabajo originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo que ocasione en el afiliado lesién

corporal o perturbacion funcional, una incapacidad o la muerte inmediata.
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Art.-18 Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y

bienestar.

Art 19.- los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u

ocupacionales pueden producir los siguientes efectos en los asegurados:

v Incapacidad temporal;
v Incapacidad permanente parcial;
v Incapacidad total;
v Incapacidad permanente absoluta;
v' Muerte.
Art.23.- Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion

continua en materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Art 26.- El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan
integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir
en las funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en
particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergonodmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas

que sean necesarias.

2.2.7 Seguro General De Riesgos del Trabajo, Resolucion
No 741.:

Segun el Instituto ecuatoriano de seguridad social (1990) sefala en los

siguientes articulos:

Art 16.- Incapacidad temporal: El asegurado tendra que recibir un subsidio
en dinero en los porcentajes de la remuneracion del empleado durante el
periodo de un afio. Pasando este el afio y mientras el trabajador no esté
totalmente habilitado para el desempefio de sus labores y persista el
tratamiento médico o de rehabilitacion este tendra que recibir una pension
equivalente al 80% de la remuneracién, hasta una duracion de un afio esta

misma tendrd que ser evaluada durante un periodo de seis meses.
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Esto se dard en este caso antes de que concluya el periodo de un afio, el
departamento de medicina del trabajo notificara al respectivo empleador

para que se le mantenga el puesto de trabajo.

Si la incapacidad sobrepasa el afio, la pensién provisional se convertira en
pensién definitiva, con el mismo porcentaje sefialado en el inciso anterior,

por un afio mas.

Art 23.- Incapacidad permanente parcial: El trabajador recibira la pensién
gue le corresponda en base al cuadro valorativo de las incapacidades,

cuando el caso lo amerite, se procedera a la valuacion de la incapacidad.

El pago de las indemnizaciones se hara efectivo desde el término del
periodo subsidiado estas se pagaran al finalizar el plazo de tres afios que
establece la ley segun el Art. 16 del presente Reglamento. Cumplido este
periodo y si persiste la incapacidad, tendra derecho a la pension prevista

para la incapacidad permanente total o absoluta

Art 24.- Comisiones de valuacion de las incapacidades: Se dictaran el
grado de incapacidad fisica derivada del accidente de trabajo o enfermedad

profesional, de acuerdo a la tabla de porcentajes de incapacidad

Para el computo de la indemnizacion respectiva, se tendra como base de
célculo el 100% del salario mensual de cotizacién al IESS, a la fecha del

accidente o de la calificacion de la enfermedad profesional.
La pérdida de dos dedos es del 30 al 40% de incapacidad.
Perdida de dedo pulgar 12 al 15% de incapacidad.

Perdida de cuatro dedos es de 50 al 55% de incapacidad.
Perdida del indice es de 15% entre otros.

Art 32.- Incapacidad permanente total: El asegurado tendra derecho a una
renta mensual equivalente al 80% del promedio mensual de sueldos y

salarios del ultimo afio de aportacion o del promedio mensual de cinco afios
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de mayor aportacion si este fuese superior, esto se pagara desde la fecha

de ocurrencia del siniestro.

Art 34.- El asegurado que fuere declarado con incapacidad permanente
absoluta, tendra derecho a una pension mensual equivalente al ciento por
ciento del promedio mensual de los sueldos o salarios del ultimo afio de
aportacion del promedio mensual de los cinco afios de mayor aportacion,
si este fuere superior, a contarse desde la fecha en que terminé el periodo

subsidiado o desde la fecha de calificacion de la enfermedad profesional.

Las pensiones mensuales de incapacidad permanente absoluta no podran
ser inferiores a la remuneracion minima vital ni superiores al monto
equivalente a seis sueldos o salarios minimos vitales dentro de la

respectiva categoria ocupacional del trabajador.

Art 35.- Muerte del asegurado. -Las pensiones de viudedad y de orfandad
se concederan conforme a las disposiciones y porcentajes fijados en la ley
y estatutos del IESS.

Art 36.- Muerte del asegurado: El fondo mortuorio que fijara al IESS en los
casos de riesgos de trabajo tendra una cuantia superior a la del seguro
general. Se cargara al seguro de riesgos de trabajo la diferencia resultante,
en el caso de que el afilado hubiera tenido derecho al fondo mortuorio del

seguro general.

2.3 Conceptualizacion de las variables

Factores de riesgo: Segun Gomez (2017) Los factores de riesgos
laborales son los que estan vinculados a la salud del trabajador, conocidos
como riesgos laborales, exigen el control del proceso productivo, para lo
gue es preciso conocer los elementos que puedan incidir en el desarrollo

del trabajo y los elementos mas relevantes

En el &mbito laboral existen una serie de aspectos que pueden afectar a la
salud como la ejecucion de cualquier tarea la cual conlleva modificaciones

(mecéanicas, fisicas, quimicas, psicolégicas, etc.) las cuales puede
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repercutir sobre el trabajo estas son asociadas con los factores de riesgos.
(Gémez B. , 2017)

Segun (Echemendia, 2010) .Un factor de riesgo es cualquier circunstancia
la cual es detectable de una persona que esta expuesta a desarrollar un
proceso morbido. Sus caracteristicas se puede asociar algun dafio a la
salud, también se les llama factores de riesgo un conjunto de factores cuyo
proceso salud-enfermedad pueden desencadenar un proceso en funcion

diferente.

Accidentes laborales: Segun Gémez (2017) .Los accidentes de trabajo
son las lesiones las cuales son producidas en los centros de trabajo y en
los desplazamientos o trayectos habituales los cuales se producen en el
domicilio del trabajador y el centro de trabajo que se conoce como

accidentes.

Los accidentes en el area laboral son consecuencia y efecto de una
situacion anterior en la que se dan circunstancias que periten su produccién
las cuales tienen un origen natural que deben ser determinado. El accidente
de trabajo se define como toda lesion corporal que el trabajador sufre o
como consecuencia del trabajo que ejecuta. El accidente de trabajo se
define como todo suceso anormal, no querido, ni deseado, la cual se
presenta de forma inesperada lo cual puede ocasionar lesiones a las

personas.

Se afirma que los accidentes de trabajo son indicadores mas evidentes eh
inmediatos de unas malas condiciones laborales, debido a la frecuencia y
gravedad, toda actividad preventiva se debe encaminar y priorizar para

poder combatirlos.
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2.4 Glosario de términos

Servil: Segun Pérez (2020). Es aquello propio de un siervo en si un esclavo
o alguien que estd sometido, este concepto da a entender a una persona
gue esté sometido a alguien, es decir alguien que acata ordenes de otra

persona eso es un acto servil.

Sindicalismo: Segun Pérez y Gardey (2014).El sindicalismo es un
movimiento el cual permite la representacion de los obreros a traveés de una
institucidn la cual redne a los trabajadores para defender su interés a esto

se le llama sindicato.

Despotismo: Segun Pérez y Gardey (2014).Este término hace referencia
al abuso de poder o autoridad contra otra persona que esté en inferioridad
de condicion, este concepto se utiliza para referirse a la autoridad la cual

no se encuentra establecida por las leyes.

Fascismo: Segun Woolf & Payne (2017).El termino fascismo surgié en
Italia de la palabra latina fascis, cuya traduccion al castellano es “haz”,
fascismo es una especie de autoridad de un movimiento politico y un tipo

de estado de caracter totalitario.

Comunismo: Segun Ucha (2010) EI comunismo es una manera que
ensefia politica y es establecida por la sociedad en donde no existe
distinciéon de clase social y en la cual los medios de produccién sean

propiedad de todos los integrantes de la misma

Incidencia: Segun Bembibre (2010).Este término es uno de los mas
importantes pues tiene que ver con el aumento que tenga una enfermedad
0 que puede mostrar a largo plazo permitiendo asi su andlisis y solucién,
este término se relaciona con la palabra riesgo ya que implica el crecimiento

de una enfermedad de acuerdo a un analisis.

Empirica: Segun Ucha (2009). La palabra empirico se la usa en nuestro

idioma para calificar todo aquello que se encuentre asociado con la
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experiencia, la préactica y observacion de los sucesos que se estén

realizando.

Etnografico: Segun Bembibre (2010).Es una ciencia humana la cual se
encarga de los estudios de las costumbres y formas de vivir de las personas

la cual se va desarrollando en un contexto cultural.

Lesion: Segun Pérez y Merino (2012).Es todo Dafio o perjuicio con que se
perjudica a una persona 0 a una colectividad, a través de un golpe o una

enfermedad

Factores: Segun Bembibre (2009) Los términos factores proviene de la
palabra factor lo cual es un elemento que puede condicionar una situacion
y contribuye a que se obtenga determinados resultados al caer sobre la

variacion de los cambios.

Indemnizar: Segun Ucha (2011). Este término es usado especialmente en
el campo de derecho, es utilizado para designar a la compensacion
econdmica hacia una persona que ha sido afectada ya sea en el plano

laboral.

Precautelan: Segun ALEGSA (2019).Este término sirve para prevenir
cualquier tipo de riesgo y poner los medios necesarios para evitar o impedir

todo tipo de peligro en general.

Nazismo: Segun Coelho (2019) . Este término es también conocido como
nacionalsocialismo y se lo denomina como movimiento politico y social lo
cual gobernd Alemania, este otorga gran importancia al papel del estado,
gue controla las ordenes de la vida cuya mision fue conducir al pueblo hacia

su prosperidad econdémica.

Conglomerado: Segun Navarro (2016) . Se entiende como conglomerado
a una masa compacta la cual se obtiene mediante varios fragmentos los
cuales permaneces unidos entre si. Esta definicion se emplea como
material compuesto de diferentes clase de madera , se trata de un tipo de

material de calidad empleado para realizar un mobiliario barato.
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CAPITULO lII

Metodologia

3.1. Presentacion de la empresa

NOMBRE COMPLETO DE LA EMPRESA: Productora Cartonera
S.A (Procarsa)

FECHA EN LA QUE FUE APROBADA: Fue inscrita en el registro
mercantil el 19 de marzo de 1965 y legalizada ante el notario cuarto
el cantdbn Guayaquil doctor Gustavo Falconi Ledesma,
constituyéndose como sociedad anonima bajo las siglas
PROCARSA.

OBJETIVO SOCIAL: La principal de la compaiiia es las actividades
industriales en el ramo de la elaboracion de laminas y cartdn
corrugado para la proteccion y embalaje de productos desde el
empague hasta la venta final.

MISION: Brindar soluciones completas en empaques de cartén
corrugado, de alta calidad grafica y estructural. Nos sustentamos en
el uso de buenas practicas manufacturas, equipos con tecnologia de
punta, papeles de alto desempefio, capital humano y comprometido.
VISION: Posicionarnos como su principal opcién, consolidandonos
como la primera industria cartonera, con un modelo de gestidon
eficiente, sustentable, sostenible y socialmente responsable, capaz
de adaptarse a un entorno cambiante.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: principales areas de la empresa

(presenta figura) Organigrama.
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Cuadro 4 Organigrama de Procarsa

ORGANIGRAMA DE PRODUCTORA CARTONERA S.A.

COMSARIO
PRINCIPAL |~ — — —
FERNANDO SALAS

Fuente: Productora Cartonera Procarsa S.A
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CANTIDAD DE TRABAJADORES
OCUPACIONAL

Tabla 1 NUmero de empleados

AN N N NN

POR CATEGORIA

e No. de
empleados

Gerente Comercial 1
Gerente Administrativo 1
Gerente Operaciones 1
Gerente Técnica 1
Dep.Comercial 28
Dep. Administrativo 52
Dep. Operacional 12
Dep. Técnica 21
Planta 405

TOTAL 526

Fuente: Productora Cartonera (Procarsa S.A)

Clientes

Entre sus principales clientes figuran las mas grandes empresas

industriales y exportadoras del Ecuador.

Es importante resaltar a su principal cliente, la Company Dole Food

Company, lo cual es una corporaciéon de renombre de manera

internacional, productora y comercializadora de frutas y vegetales.

Ubesa

Nestlé

La Fabril S.A
Unilever Andina
Durexporta

Yanbal Ecuador
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d AN NN

AN N N N N N

AN NN RN

Promarisco
Agroflora
Danec
Industria Ales
Tonicorp

Proveedores

Superpapel Corp.- Papel de carton

Absorpelsa S.A (papeles Absorbentes)- Papeles absorbentes
Repars-Rollos de papel

Barnest Corporation-Rollos de papel

Dole fresh-Papel de carton

Ingredium-Goma para armar laminas de cartdon

Bertorquil-Goma para armar la caja de cartdon

Competidores mas importantes

Entre sus mayores competidores estan CARTOPAPEL Y GRUPASA
los cuales tienen mas de 30 afios de participacion en el mercado del
pais y un reconocimiento a nivel nacional estas dos empresas son

de amplia trayectoria en el sector cartonero del pais

Estas dos empresas son de mayor competencia ya que se dedican
a la elaboracion y comercializacion del cartébn corrugados en el
sector bananero.

Cartones Nacionales S.A (CARTOPAPEL)

Grupo papelero S.A (GRUPASA)

Cartoma C.A

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A

Corrugadora Nacional (CRANSA S.A)
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v Papelera Nacional S.A (PANASA)

Tabla 2 Comparacién de las ventas de los competidores en Ecuador

Empresas %
PROCARSA 27%
CARTOPAPEL 25%
GRUPASA 21%
PANASA 17%
CARTORAMA 6%
CRANSA 4%

Fuente: Productora Cartonera S.A

Grafico 1 Participacién de los competidores en el Ecuador

CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS
DE LOS COMPETIDORES EN EL
ECUADOR

B PROCARSA ™ Cartopapel ™ Grupasa HPANASA HCartorama M Cransa

Fuente: Productora Cartonera S.A/ Elaboracion Propia

e Principales productos o servicios:

PRODUCTOS:
v' Caja bananera
v' Open Top bananera
v' Caja troquelada
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DN N NN

Caja agroindustrial

Caja de flores

Laminas corrugadas

v' Esquineros
SERVICIOS:

v Sector Exportador: Se enfoca en cajas de carton principalmente en

el sector bananero

Caja para camardn y mariscos

v' Sector Doméstico: Se enfoca en la produccion de cajas para la

comercializacién de alimentos, productos provenientes de la pesca,

convertidores entre otros.

v' Otras ventas: se enfoca en la comercializacion de los DKL que son

los desperdicios, bobinas de papel, etc.

e Andlisis econdmico financiero de periodos anteriores de la

empresa a traves de indicadores
Tabla 3 Ventas del periodo 2018-2019

VVentas Periodo 2018-2019

Sector/Pericdo

Periodo 2018

Perideo 2019

Bananero 27,933 27,306
Exportador Dole 61,187 67,614
Subtotal 89,120 94,920
Aceites/jabones 6,723 5,265
Alimentos 9,598 7,078
Atun/Pesca/Camaron 13,0689 13,346
Domestico Convetidores 9,969 8,196
Flores 4,689 7,252
WVarios 14,426 11,105
Subtotal 58,474 52,242
Flanchas 4,690 3,995
Otras ventas Laminas 4,690 3,995
Subtotal 9,380 7,990
TOTAL DE VENTAS 156,974 155,152

Fuente: Dep. de ventas de la Productora Cartonera (Procarsa)
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Gréafico 2 Ventas 2018-2019

Ventas 2018-2019

Sector
Doméstico
32%

\tras Ventas

5%

Fuente: Productora Cartonera S.A

Tabla 4 Recursos Invertidos en indemnizacion por riesgos laborales

Empleados Area Causa del accidente % | Afo | Indemnizacion
Julio Alvarez | Produccidn | Perdida permanente de dosdedos | 30% | 2017 | §  1.080,00
Luis Villamar | Produccion Perdida permanente del indice 15% | 2017 | §  1.296,00
Samuel Ruiz | Produccion Perdida permanente del indice 15% | 2017 | §  1.296,00
Carlos Ponce | Produccion | Perdida permanente de cuatrodedos | 50% | 2017 | § 172800

TOTAL DE ACCIDENTES EN EL ANO 2017 | §  5.400,00

Pedro Cabrera | Produccidn Perdida permanente del pulgar 12% | 2018 | & 864,00
José Espinoza | Produccion Perdida permanente del pulgar 12% | 2018 | §  1.296,00
Fabricio Navas | Produccion Perdida permanente del indice 15% | 2018 | 5  1.296,00
Elias Ramirez | Produccion Perdida permanente del pulgar 12% | 2018 | & 864,00
lose Vasquez | Produccion Perdida permanente del indice 15% | 2018 | §  1.296,00
TOTAL DE ACCIDENTES EN EL ANO 2018 | §  5.616,00

AngelRuiz | Produccign Perdida permanente del pulgar 12% | 2019 | § 172800
Luis Mora | Produccion | Perdida permanente de dosdedos | 30% | 2019 | §  1.29600
Ricardo Rojas | Produccion | Perdida permanente de dosdedos | 30% | 2019 | §  1.296,00
Rai Meléndez | Produccion | Perdida permanente de dosdedos | 30% | 2019 | § 172800
TOTAL DE ACCIDENTES EN EL ANO 2019 | §  6.048,00

Fuente: Productora Cartonera S.A/Elaboracion Propia
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Observacion:

El aumento de los recursos se ha dado por el incremento de accidentes
laborales que tienen los empleados especificamente en el area de
produccion ya que con el transcurso del tiempo se ha ido incrementando ya
sea por falta de supervision, formacion o por desconcentracion por parte de
los empleados al realizar sus trabajos en distintas maquinarias asignadas
por el empleador.

Esta es la situacion que motiva a la investigadora a tomar la decision de

escoger el tema objeto de estudio.

Grafico 3 Recursos Invertidos en indemnizacién por riesgos laborales

m 2017
m 2018
2019

Fuente: Productora Cartonera S.A/Elaboracion propia

e Otros indicadores como productividad, rendimiento de

equipos, de materiales, etc.
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Tabla 5 Equipos de produccion

Principales equipos de produccion

Maquina

Cantidad

Corrugadora Marca Langston

[

Corrugadora Marca United

Imprenta Simon

Imprenta 5/5

Imprenta Ward

Imprenta Kropper 4

Imprenta Kropper 5

Imprenta Kropper 6

Planta de tratamiento de agua residuales

Calderos Cleaver BROOKS

Equipos de Almidan

Compresores v secadores de aire

Embaladoras de Desperdicios

Unidades Palletizadoras

Laboratorios de tinta Colorsat

Laboratorio de clise y troqueles

Cortadora SHEETER

Generadores Onan 900 Kva

T T e e e L [ T T T T (o e P T T T I

Fuente: Productora Cartonera S.A/ Elaboracion Propia

Tabla 6 Productividad en la Empresa Procarsa

PRODUCTIVIDAD EMPRESA PRODUCTORA CARTONERA

(PROCARSA)
Periodo 2018 | Periodo 2019
Ingresos 169,650000 160,090000
Ganancias 2,740000 4,330000
Impuestos 1,050000 1,140000
Rentabilidad /Ventas % 1,50% 3%

Fuente: Superintendencia de Compafias/Productora Cartonera S.A
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Grafico 4 Productividad en la empresa Productora Cartonera
S.A

Grdfico de Productividad en Procarsa
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Fuente: Productora Cartonera S.A/Elaboracion Propia

3.2 Disefio de lainvestigacion
Tipos de investigacion
Existen diferentes tipos de investigacion de las cuales vamos a dar a

conocer entre las mas relevantes estan: cualitativa, cuantitativa,

exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa:

e Investigacion Cuantitativa: Segun Baptista, Fernandez vy

Hernandez (2014).La investigacion cuantitativa se considera como
el conocimiento que debe ser objetivo y que se genera por un
proceso deductivo en donde se da a conocer un analisis estadistico
y se aprueban hipotesis previamente formuladas, como los son las

preguntas de investigacion que deben formularse con la
metodologia.
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Esta investigacion se asemeja a mi proyecto ya que se formulan
diversos tipos de preguntas de manera estadistica para saber sobre
el numero de los trabajadores accidentados en el area de produccién
para resolver el tema planteado.

Investigacion Cualitativa: Segun Weber (2014).La investigacion
cualitativa es la que esta basada en lo inductivo que implica la
utilizacion y recoleccién de datos para expirar las preguntas de
investigacion o descubrir nuevas interrogantes en la interpretacion.
Investigacion Exploratoria: Segun Baptista , Fernandez vy
Hernandez (2014) . La investigacidn exploratoria se realiza cuando
el objetivo es examinar un temay problema de investigacion que sea
poco estudiado del cual se tiene dudas, esta investigacion se emplea
cuando el objetivo consiste en examinar un tema novedoso.

Esta investigacion se asemeja al proyecto ya que determina los
generadores de accidentes de trabajo, mediante la busqueda de las
opiniones desde las perspectivas de los trabajadores a través de las
encuestas.

Investigacion Descriptiva: Segun Bernal (2010).La investigacion
descriptiva es uno de los procesos investigativos que es utilizado
para la actividad investigativa ya que es de caracter descriptivo, en
los cuales se describen muestran situaciones se dan principalmente
en técnicas como los son la encuesta, la entrevista, organizacion.
Se relaciona la investigacion descriptiva ya que recolecta datos,
definiciones y conceptos que han sido de mucha importancia para
determinar el problema planteado

Investigacion Correlacional: Segun Hernandez, Baptista y
Fernandez. (2014).La investigacion correlacional son los estudios
correlaciones los cuales asocia la relacion entre las variables
mediante un patron predecible para la poblacion como finalidad
conocer el grado de asociacion de las variables en su entorno. Esta

investigacion no se relaciona con el tema planteado
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e Investigacion Explicativa: Segun Bernal (2010).La investigacion
explicativa también conocida como investigacién casual es la que
tiene fundamento y busca la conclusion que lleven al contraste de la
leyes o principios especificos, en estas se analizan las causas de la
relacion entre las variables.

Se relaciona con la investigacion explicativa ya que su principal
objetivo sera buscar las causas de todo lo que genere los accidentes
laborales hacia los trabajadores en el area de produccion.

Poblacidn: Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014).La poblacién
es el conjunto de los casos que concuerden con las determinadas
especificaciones donde se desea obtener informacidn esta puede ser finita

e infinita.

Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014 citado en Castro 2003) la

poblacién se clasifica en dos tipos como: la poblacién finita e infinita:

e Poblacion finita: Es cuando el numero de elementos por la que esta
formada es finito es decir tiene un fin, se conoce el numero poblacion
hasta cien mil. Por ejemplo el numero de alumnos de un centro de
ensefianza, lo cual nos indica la cantidad de alumnos.

e Poblacion infinita: Es cuando el numero de elementos los cuales
estan formados es infinito o tan extenso que se lo puede considerar
infinito es decir que no tiene fin, desde cien mil en adelante. Por
ejemplo, los peces que estan en el mar hay tantos que no se sabria

la cantidad exacta de ellos
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Tabla 7 Poblacion de la empresa

. No. de
Areas
empleados

Gerente Comercial 1
Gerente Administrativo 1
Gerente Operaciones 1
Gerente Técnica 1
Dep.Comercial 28
Dep. Administrativo 52
Dep. Operacional 12
Dep. Técnica 21
Planta 405

TOTAL 526

Fuente: Productora Cartonera S.A/Elaboracion propia

Muestra: Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2014 citado en Palella
y Martins 2008). Se define como un subconjunto de poblacion o parte de
universo donde deben poseer caracteristicas de la manera mas exacta

posible, es decir una parte representativa de una poblacion.

Muestreo: Segun Lopez (2004).Es el método que sirve para seleccionar
a los componentes de la muestra del total de la poblacidén este consiste en
un conjunto de reglas, procedimientos por las cuales se realiza la seleccién

de elementos que representa lo que sucede en una poblacion.

Tipos de muestreo:

e Muestreo Probabilistico: Segun Lépez (2004) .Es el método mas
recomendable cuando la investigacién es cuantitativa ya que todos
los miembros de la poblacién tienen la misma opcién de ser
seleccionados, las cuales pueden ser el muestreo aleatorio simple,
muestreo sistematico, muestreo estratificado o muestreo por

conglomerados.
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e Muestreo aleatorio simple: Este método se caracteriza por obtener
una muestra al alzar, es decir cada individuo de una poblacién tiene
el mismo derecho a ser seleccionado. Para ello se debe emplear una
tabla de nimeros aleatorios

e Muestreo sistematico: Segun Lopez (2004 citado en Torres 1997).
Se lo realiza a través del calculo del intervalo que se regira a través
de los componentes de la muestra, es utlizado para realizar
investigaciones de gran magnitud.

e Muestreo estratificado: Esta sucede cuando los elementos de la
muestra son proporcionales a su presencia en la poblacién. Para
este tipo de muestreo se divide a la poblacion en varios grupos con
el fin de dar representatividad a los diversos factores que integran el
estudio para ello se puede utilizar el muestreo aleatorio

e Muestreo Conglomerados: Se utiliza particularmente cuando no se
dispone una lista detallada y enumerada de cada una de las
unidades que conforman una poblacién. Estos sirven para
seleccionar directamente a los elementos de la poblacion, es decir
el muestreo por conglomeracion es un grupo de elementos de la
poblacidn que es agrupada en conjuntos, manzanas o bloques, a la

gue llamamos conglomerado.

Muestreo No Probabilistico: Segin Lépez (2004) En este
muestreo, todas las unidades que componen la poblacion no tienen la
misma posibilidad de ser seleccionada, es conocido también como
muestreo por conveniencia por lo cual se desconoce la probabilidad de
seleccion del elemento de la poblacidn. Estas también se dividen en tres

grupos como los son:

e Intencional o deliberado: En esta la investigadora decide segun
los objetivos se consideran aquellas unidades tipicas de la
poblacién que se desea conocer mejor, es decir la investigadora

decide de acuerdo a su percepcion las unidades que integrara la
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muestra. Por ejemplo: se encuesta a un turno de trabajadores
gue asisten al mismo.

e Accidentales o por comodidad: La investigadora acopla su
investigacion de acuerdo a las normas que tiene para su
investigacion, es decir si su objeto de estudio son los jovenes los
qguienes estan trabajando en cierta area de produccién, el
investigador elige un espacio donde se retnan los jovenes.

e Por cuota: Este consiste en que la investigadora seleccione la
muestra considerando algunos fenémenos a estudiar como
pueden ser: sexo, raza, religion, area de trabajo, etc., con el fin
en determinar la cantidad, caracteristica indicadas, por ejemplo:
se realiza una encuesta a jovenes que trabajan el area de
produccion de una empresa para determinar y cumplir la cuota
asignada.

Tabla 8 tabla de muestra

Areas No
Gerente administrativo
{Entrevista) 1
Gerente Operacional (Entrevista) 1
Gerente técnica (Entrevista) 1
Planta (Encuesta) 136
TOTAL 139

Fuente: Elaboracion Propia
Tipo de muestreo que se aplica: Método No Probabilistico Intencional

Es el que faculta a la investigadora a tomar la decision de los elementos de
investigacion se estima desarrollar tres entrevistas a los directivos y una
encuesta a los colaboradores del turno desde las tres de la tarde a once de

la noche, para lo cual la investigadora acudi6 el dia lunes 11 de marzo del
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2021 al sitio de trabajo para entrevistar a los directivos y encuestar al turno

determinado.

3.3 Técnicas y herramientas de recopilacién de informacion:

e Observacion: Segun Diaz (2010).La observacién es uno de los
elementos mas importantes y fundamentales para realizar una
investigacion profunda ya que con esta técnica se puede recopilar la
mayor cantidad de datos existen diferentes clases de observacion
en la investigacion:

v' Observacién cientifica: Esta se basa en observar un objeto
claro, que sea definido y preciso para que asi el investigador
pueda saber con exactitud que desea observar y para hacerlo,
se debe preparar cuidadosamente para la observacion.

v' Observacion no cientifica: Esta se basa en observar sin
intencion es decir sin algun tipo de objetivo que sea definido esta
se da sin preparacion previa.

e Encuesta: Segun Lépez y Facheli (2015). Es una de las técnicas de
investigacion que mas se usa en el campo investigativo, ya que esta
se la puede utilizar para la recopilacion de datos a través de las
preguntas cuya finalidad es de obtener informacion de manera
sistematica sobre la problematica de la investigacion. Existen tres
tipos de encuestas:

v Encuesta personal: Estas se desarrollan en un mismo
espacio y tiempo entre en encuestado y el encuestador

v' Encuesta telefénica: Esta se realiza en el mismo tiempo,
pero en diferentes espacios

v' Encuesta por correo o web: Esta se realiza en modalidad
de encuesta auto administrada, donde no existe un
entrevistador fisico

e Entrevista: Segun Schettini y Cortazzo (2016).La entrevista se

caracteriza por ser un proceso en el cual se recopila informacion
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donde existe un encuentro planificado entre el entrevistado y el
entrevistador, esta se da en forma de dialogo con el fin de
comprender percepciones, sentimientos, acciones y motivaciones
del entrevistado.

e Arbol de problemas: Segun Martinez y Fernandez (2008). Es una
técnica que ayuda a identificar el problema y organizar toda la
informacién que se va a recolectar sobre las causas y consecuencias
de un problema, este se conforma por las causas y los efectos del
problema planteado. Facilita el aprendizaje visual donde se organiza
y priorizar informacion.

e Arbol de objetivos: Segun Aldunate (2008) . Es el que representa
la situacidn para poder resolver un problema, se construye buscando
las situaciones contrarias a las indicadas en el arbol de problemas
ya sean las causas y efectos que sean transformados en fines y

medios.

De las técnicas y herramientas de recopilacion antes descritas la
investigadora toma la decision de aplicar la encuesta y la entrevista ya que
son las técnicas mayormente utilizadas que permiten cuantificar resultados,

luego del analisis e interpretacion tomar decisiones acertadas.
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' . Ins.tituto Su.perior.
I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

Encuesta

ROCARSA

Productora Cartonera S. A,

Dirigida a los trabajadores de la empresa Procarsa del area de

produccion del turno de la tarde.

Objetivo de la encuesta: Recopilar datos relativos de los empleados de la

empresa acerca de la salud y seguridad laboral, esto nos permitird conocer

mas a fondo a los trabajadores para poder presentar las acciones de mejora

y contribuir con el crecimiento personal y empresarial.

Datos generales

Nombre

Tiempo trabajo Numero de encuesta: 1/136

5 Disefio de encuesta

Genero_ Nivel de educacion

Preguntas

Muy
satisfactorio

Moderadamente
satisfactorio

Poco
satisfactorio

No
satisfactorio

1.iLa empresa realiza una capacitacion
constante sobre los factores de riesgos en el
trabajo?

X

2. ;Cree que la supervision en el area de
produccién  es  constante  hacia los
empleados?

3. iRecibe sus Equipos de protecciones
personal?

4. ;j La empresa le brinda informacion acerca
de las prevenciones de riesgos y accidentes
laborales?

5.,5e desarrollan  frecuentemente la
evaluacién de riesgos laborales?

6./ Cree que la empresa le da la suficiente
importancia a la seguridad del empleado?

7. ilLe gustaria que la empresa cuente con
un plan de formacion de seguridad y
proteccién hacia el empleado?

8.i5e les comunica a los trabajadores
acerca de las normas de seguridad v salud
al personal laboral?

9./ 5e fomenta el mejoramiento del sistema
de gestion y seguridad?

10. ;Qué tan satisfactorio o necesario sera
que la empresa Procarsa facilite a sus
colaboradores un manual de acciones
preventivas?

X

Fuente: Trabajadores de Procarsa/Elaboracion: Propia
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Entrevista

Instituto Superior

Universitario i)ROCARSA

Bo iva rlano Productora Cartonera S. A,

de Tecnologia

Dirigida al Gerente Administrativo de la empresa

Objetivo de la entrevista: Conseguir informacién del gerente

administrativo y reconocer las funciones que lleva en la administracion e

identificar las habilidades que desarrolla en la empresa, cada cuanto tiempo

capacitan a los empleados, las acciones que toman cuando se presenta un

accidente laboral y con qué equipos de proteccion cuentan los empleados

1. ¢Cada cuéanto tiempo capacitan a los empleados acerca de las

normas de seguridad y riesgos en la empresa?

Los empleados reciben una capacitacion pasando el afio laboral.

¢ Qué acciones usted tomaria en el caso de que algun empleado
haya sufrido algun accidente laboral?

Las acciones gue se toma es que sean atendidos por el centro de
salud que tiene la empresa en caso que sea algo leve, si es un
accidente grave se los traslada al hospital del IEES del cantén Duran
ya que todos los empleados estan asegurados.

¢ Con que equipos de proteccion cuentan los empleados y cada
cuanto tiempo se les cambia los equipos de proteccion?

Los empleados cuentan con los EPI que son los equipos de
proteccion individual los cuales se les entrega a cada uno en su lugar
de trabajo, también cuentan con los uniformes se entregan pasando
los dos afios, y los equipos de proteccion por lo general pasando los
6 meses.

¢Cuantas horas trabajan los empleados en el area de
produccion?

Por lo general los empleados trabajan de 8 horas diarias de lunes a
domingos y en algunas ocasiones trabajan hasta 12 horas al dia ya

gue la maquinas no paran y estan activas las 24 horas.
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D

Entrevista

Instituto Superior

Universitario pROCARSA

BOIlva riano Productora Cartonera S. A,

de Tecnologia

Dirigida al Gerente Operacional de la empresa

Objetivo de la entrevista: Conocer como desarrolla las funciones en el

cargo que esta ejerciendo como gerente operacional ya que es importante

saber el tiempo que tiene laborando en la empresa y como conlleva las

dificultades que se presentan en la empresa.

1. ¢Cuanto tiempo Illeva ocupando el cargo de gerente

operacional?

Cuatro afios y medio.

¢, Qué inconvenientes se le ha presentado como gerente hacia
sus empleados?

Como gerente se han presentado varios inconvenientes en lo que
respecta los accidentes de trabajo en el area de produccion por lo
gue se va trabajar en ese problema para frenarlo y que los
empleados puedan laborar con tranquilidad.

¢, Como ha enfrentado estos inconvenientes si asifuerael caso?
Lo hemos enfrentado con toda la responsabilidad en lo que respecta
la empresa se ha indemnizado a los empleados que han sufrido este
tipo de accidentes, aunque este gasto se salga de lo presupuestado
en la empresa.

¢, Cudles son los accidentes mas comunes que han sufrido los
empleados en el area de produccion?

Los empleados han sufrido accidentes como resbalones, caidas,
pero los mas graves han sido cuando pierden un parte de su cuerpo
como lo han sido los dedos esto ha sido grave para la empresa ya
gue el empleado tiene que tomar descanso por unos dias hasta su

recuperacion.
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Entrevista

Instituto Superior

Universitario pROCARSA

BOIlva riano Productora Cartonera S. A,

de Tecnologia

Dirigida al Gerente Técnica de la empresa

Objetivo de la entrevista: Tratar de establecer si el gerente cumple con

las funciones que realiza y el rol que lleva en la empresa, si realiza una

revision y supervision constante a sus empleados que sanciones se les

aplica y como es su relacién con los empleados.

1. ¢Cual es su funcion como gerente Téecnica en la empresa?

e Aprobar las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

e Asegurar que se establezcan los procesos necesarios para el
desarrollo del trabajo.

e Asegurar que todos los accidentes e incidentes relacionados

al trabajo sean reportados.

2. ¢Cada que tiempo realiza el control y supervision a los

empleados?

El control y supervision que realizamos una vez al dia en el area de
produccion.

¢Existen sanciones si los empleados no usan los equipos de
proteccion en el area de trabajo?

No hemos tomado la decision de sancionar a los empleados por no
usar los equipos de proteccion ya que consideramos que es
responsabilidad de cada trabajador usarlos.

¢Existe una buena relacion con sus empleados?

La relacion con cada uno de los empleados es netamente laboral ya
gue tenemos formalidades en la empresa no compartimos ni

entramos en confianza con los empleados del area de produccion.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis e interpretacion  de resultados

En el siguiente capitulo se va a realizar un analisis e interpretacion de la
informacién que se ha obtenido a través de las técnicas aplicadas las
cuales han sido la encuesta y la entrevista, donde se realizado encuestas
a 136 trabajadores de la empresa del turno de la tarde del &area de
produccién con el promedio de 10 preguntas a cada uno y las entrevista se
las ha realizado con 4 preguntas para cada uno de los gerentes de

administracion, operacion y técnica.

A continuacion, se va a presentar unos graficos estadisticos los cuales

revelan el resultado de la encuesta realizada

Grafico 5 Capacitacion sobre los factores de riesgos

1. ¢La empresa realiza una capacitacion
constante sobre los factores de riesgos en el
trabajo?

B Muy satisfactorio

47 12%
Moderadamente

- satisfactorio
33%

Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores del area de produccién/ Elaboracién: Propia

El 51% de los trabajadores no esta satisfecho con las capacitaciones
recibidas en la empresa, esto significa que no hay una constante formacion
hacia los trabajadores, lo cual les dificulta que ellos tengan conocimientos,
y actitudes para interactuar en el entorno laboral y realizar su trabajo de

manera correcta y como deberian actuar ante un accidente laboral.
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Grafico 6 Supervision en el area de produccion

2. ¢Cree gque la supervision en el area de
produccion es constante hacia los empleados?

B Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracién: Propia

El 44% de los trabajadores respondié que tiene poca satisfaccién en la
supervisiéon gque se realiza en el area de trabajo, esto quiere decir que no
estan satisfechos del todo con la supervision realizada por parte del

personal administrativo.

Grafico 7 Equipos de proteccién personal

3.¢Recibe sus Equipos de protecciones
personal?

B Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracién: Propia

El 41% de los trabajadores respondioé que esta moderadamente satisfecho
esto quiere decir que ellos no estan del todo satisfechos ya que se los
entregan pasando meses los equipos de proteccion cuando el cambio debe

ser constante por su desgaste con el paso del tiempo.
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Grafico 8 Prevencion de riesgos y accidentes

4. ¢;La empresa le brinda informacion acerca de
las prevenciones de riesgos y accidentes
laborales?

B Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio

Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracion: Propia

El 44% de los trabajadores no estan del todo satisfechos con la informacion
gue le brinda la empresa acerca de la prevencion de riesgos y accidentes
laborales, por ello se da como consecuencia un mayor grado de accidentes
laborales ya que existe falta de informacién por parte del personal

productivo.

Grafico 9 Evaluacion de Riesgos

5. ¢ Se desarrollan frecuentemente la evaluacion
de riesgos laborales?

7% B Muy satisfactorio
"
B Moderadamente satisfactorio

37%

Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracién: Propia

El 29% de los trabajadores respondié como poco satisfactorio la evaluacion
de los riesgos, se manifiesta que si existe una evaluacion de riesgos pero
gue deberia ser mas frecuente en el dia para revisar si los trabajadores
estan realizando su trabajo de manera correcta y no existan accidentes que

afecten al personal productivo.
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Grafico 10 Seguridad del empleado

6. ¢Cree que la empresa le da la suficiente
Importancia a la seguridad del empleado?

W Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/ Elaboracién: Propia

El 37% de los trabajadores encuestados respondié que no esta satisfecho
con la importancia que la empresa le da a su empleado, esto se da al alto
indice de accidentes que se han presentado en esa area y poca importancia

a este problema presentado.

Grafico 11 Plan de formacion, seguridad y proteccion

7. ¢Le gustaria que la empresa cuente con un
plan de formacion de seguridad y proteccion
hacia el empleado?

W Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracion: Propia

El 51% de los trabajadores le gustaria contar con un plan de formacion ya
esto seria muy satisfactorio para ellos, lo cual serviréa para evitar los riesgos

laborales que se deriven en lesiones, enfermedades y dafios personales.
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Grafico 12 Normas de seguridad y salud

8. éSe les comunica a los trabajadores acerca de las
normas de seguridad y salud al personal laboral?

W Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracion: Propia

El 52% de los trabajadores respondieron que estan pocos satisfechos, es
decir que hay poca comunicacién por parte de los directivos hacia ellos en
lo que respecta las normas de seguridad y salud, por ello es necesario

promover la comunicacion acerca de este tema a los trabajadores.

Grafico 13 Sistema de gestion y seguridad

9. ¢ Se fomenta el mejoramiento del sistema de
gestion y seguridad?

B Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
M Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/Elaboracion: Propia

En este resultado los trabajadores responden de manera dividida ya que
algunos desconocen del tema relacionado a la gestion y seguridad hacia

el empleado.
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Grafico 14 Manual de acciones preventivas

10. ¢ Qué tan satisfactorio o necesario seria que
la empresa Procarsa facilite a sus
colaboradores un manual de acciones
preventivas?

W Muy satisfactorio
B Moderadamente satisfactorio
1 Poco satisfactorio

No satisfactorio

Fuente: Trabajadores de la empresa Procarsa/ Elaboracién: Propia

El 70% de los trabajadores estaria satisfecho si se aplicara un manual de
acciones preventivas ya que a ellos le seria muy util para la prevenciéon y
para evitar los dafios y accidentes que se han dado en esa area en
anteriores ocasiones y porque no en el futuro, este manual servira para que
los trabajadores sepan como actuar en caso de sufrir algin tipo de

accidente.
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4.1.1 Andlisis e interpretacion de la encuesta

El disefio de encuesta realizada para los trabajadores del area de
produccién tiene como finalidad la investigacion profunda ya que esta

ayuda al estudio y recoleccion de informacion por parte de los trabajadores.

En las encuestas realizadas hacia los 136 trabajadores del area de
produccién, nos dio como resultado que los trabajadores necesitan
implementar un plan de accién para la prevencion de los factores de riesgos
laborales por lo cual necesitan estar informados de manera frecuente
acerca de todas las normas de seguridad, prevencion y proteccion al

empleado con el fin de salvaguardar su seguridad personal.

4.1.2 Anélisis e interpretacion de la entrevista

Se ha procedido a realizar diferentes tipos de entrevistas a los gerentes
como al administrativo, operacional y técnica en los cuales se desarrollaron
distintos tipos de preguntas referente al tema sobre la prevencion y los
factores de riesgos, consiste en obtener la mayor cantidad de informacion

facilitada por los entrevistados.

e Entrevista al gerente administrativo
En la entrevista ya realizada sefiala que hacen falta mas programas
de capacitacion acerca de factores de riesgos laborales y que estos
sean mas consecutivos en el periodo del afio, se destaca también
gue se realice el mantenimiento de los equipos de proteccion
personal o si fuera el caso que el trabajador reciba unos nuevos ya
gue estos suelen desgastarse con el tiempo y por ultimo es
importante que los empleados no extiendan su jornada laboral ya
gue si lo hacen tendrian problemas por falta de descanso y exceso
de trabajo en el dia.

e Entrevista al gerente Operacional
En la entrevista ya realizada destaca todo sobre los accidentes
ocurridos a los empleados y como se ha visto afectada la empresa
con respecto a la indemnizacion de cada empleado y cuales han sido

los accidentes mas comunes en el area de produccion.
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e Entrevista al gerente Técnica
En la entrevista realizada se destaca la falta de comunicacion por
parte del gerente y sus empleados, ya que es importante la
comunicacion porgue permite la formacion de equipo y la mejora de
la productividad, también es importante la constante supervision
hacia ellos ya que, si estdn haciendo mal el trabajo, o usando mal
sus equipos de proteccion el jefe se los comunique y evitar dafios o

accidentes en un futuro.

Conclusion acerca de las entrevistas se requiere realizar las capacitaciones
de manera mas frecuentes, una mayor comunicacion entre los gerentes y
los empleados, realizar mantenimientos y cambios de equipos de
proteccion individual y para mayor seguridad que los empleados no
extiendan sus horarios de trabajo ya que pueden ocasionar la baja
concentracion, falta de precaucién y como consecuencia los accidentes

laborales

4.2 Plan mejora

Analizando el problema planteado en la empresa Procarsa S.A se tiene
como alternativa de solucién la elaboracion de acciones preventivas para
disminuir los factores de riesgos laborales en el area de produccién para el
control administrativo e industrial dando asi mejores resultados en la
empresa.

Control administrativo: En este punto se definirda como las medidas de
control administrativo para evaluar los resultados obtenido estos se
realizara la modificacion de los horarios de los trabajadores, ya que algunos
disminuyan su jornada laboral, de manera que reduzca el riesgo en el area
laboral, también se realizara un control y supervision a los empleados de
manera frecuente, se realizara un programa de capacitacion y formacion

constante.

e Modificar horarios de los trabajadores: Se modificaran los

horarios de los trabajadores con el fin de reducir los factores de
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riesgos en el lugar de trabajo ya que algunos de ellos exceden su
jornada laboral esto puede afectar en su salud a largo plazo, ya que
pueden ocasionar lesiones en diferentes partes de su cuerpo por el
exceso de trabajo y mano de obra para ellos es preferible realizar el
control y rotacion de turnos en todo el personal de produccién.
Medidas de control y supervision: Los supervisores realizaran una
inspeccién constante para asegurarse que los trabajadores estén en
su lugar de trabajo y que estén realizando bien su trabajo ademas
qgue utilicen los equipos de seguridad de manera correcta que la
empresa provee a los empleados y asi evitar el aumento de
accidentes. Es importante también que el supervisor del area de
produccion analice e investigue los accidentes en los que se ven
involucrados los trabajadores.

Capacitacion y formacion: Los trabajadores que estén expuestos
deben ser capacitados y tener una formacion constante sobre los
factores de riesgos y los accidentes laborales en los que estan
expuestos, también es importante que sepan sobre las medidas de
seguridad en el lugar de trabajo , deben ser informados cuando
tengan que solicitar ayuda cuando se vean expuestos a cualquier
tipo de accidente ya sea caidas, tropiezos o una mala manipulacién
con alguna maquina, sobre todo deben saber manipular bien las
maquinarias que manejan para que asi evitar los accidentes

producidos en esa area de trabajo.
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5.3 Plan de accion 5W2H

Plan de Accion-5W2H

Plan de Acciones preventivas para disminuir los factores de riesgos laborales en

el area de produccion de la empresa Procarsa. 5. A

;Donde sCuando ¢ Quién debe iCuanto va a
¢ Qué hacer? s Porque hacerlo? ;Coémo hacerlo? hacerlo? hacerlo? hacerlo? costar?

 Modificar los|» Es necesariol Se  realizara una|Se  realizara|Estas Los directivos|Esto  tendra un

horarios de los| modificar los horarios| planificacion de(en el cantén|acciones como los son|costo
trabajadores. porque el exceso delprocesos para evitar| Duran de l|a|preventivas desde la| aproximadamente
trabajo puede| los accidentes| provincia del{van a ser|gerencia de 20.000 dolares
ocasionar una bajallaborales. Las cuales| Guayas en la|implantadas a|administrativa, |al afio, los cuales
concentracion en el|van a ser: empresa comienzos del| operacional  y| corresponden a la
puesto de trabajo. Jornadas de 8 horas| Productora proximo ano y | técnica también | implementacion de
diarias a cada| Cartonera S.A|se iran| los un programa de
empleado para que|también aplicando de| colaboradores | capacitacion Vi
pueda tener buen|conocida acuerdo a lalde la empresa|formacién a los
descanso y buen|como mejora del| Procarsa van|empleados y el
desempefio a la hora| Procarsa en el | personal hacer los| mantenimiento de
de trabajar. area de|laboral. encargados de|los Equipos de

produccion. establecer esta|proteccion
propuesta. individual

» La capacitacion
*Realizar «  Capacitacion de| - Las capacitaciones se sera por parte de la
capacitacion de|manera continua para|€alizaran 4 veces al corporacion  lideres
manera que los empleados|@N0 acerca de las sobre la segundad y
frecuente a los|estén informados vy normativas dseg_undad prevencion de
empleados. sepan como  actuar Prgvenlcmn te [:'35905 riesgos sera 3 veces
ante cualquier aborales y trabajo en al afio. valorizado en
: equipo vy  culura 12270 ddlares  al

accidente laboral. organizacional. afio.
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sEstablecer

medidas de
control y
supervision.
*Realizar

mantenimientos
alos equipos de
proteccion
individual.

» La supervision debe
ser frecuente porque
se debe determinar el
desempefic de los
trabajadores.

* Es necesario el
mantenimiento de los
equipos de proteccion
individual vya que
tienen la funcion de
proteger diferentes
partes del cuerpo

*Control por parte de
los supervisores Y
Jefes de los
departamentos se va
a realizar 3 veces al
dia a los empleados.

+ Se realizara el
mantenimiento  de
Equipos de
proteccion individual
por parte del
personal de area de
f&cnica.

» El segundo sera
sobre ftrabajo en
equipo vy cultura
organizacional
sera valornizado en
4090 dolares al
afio a todos los
empleados de
planta.

* El mantenimiento
a los equipos de
proteccion
individual sera
valorizado en 3600
dolares al afio.
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CONCLUSIONES

En esta parte de la tesis se fundamenté el problema sobre los aspectos
laborales acerca de los factores de riesgos y los accidentes laborales a los
cuales estan expuestos los trabajadores del area de produccion para esto
se ha obtenido informacion por medio de encuestas y entrevistas realizadas
al personal de la empresa Procarsa S.A, asi se podra aportar con una

solucion para evitar que ocurran accidentes en esta area.

Se diagnosticé que los factores de riesgos que son relacionados con los
accidentes laborales a los cuales inciden los empleados, se dan por la falta
de informacién acerca de las normas de seguridad y prevencion de riesgos
laborales, , falta de organizacion y comunicacion por parte de los directivos
y los empleados, desconocimiento de como manipular las maquinas,
sobreesfuerzo fisico y distraccion por parte de los trabajadores esto hace

gue incidan los accidentes laborales en el area de produccion.

Para ello se propone generar medidas preventivas y correctivas las cuales
serian la capacitacion y formacion de manera continua, en cuanto a normas
y cuidado sobre salud ocupacional y riesgo laboral, también es importante
el mantenimiento en las maquinas y equipos de proteccion individual, asi
se podra mejorar la calidad de vida de los trabajadores, el rendimiento y
desempeiio en sus labores y pueda aumentar la productividad en la
empresa. Es importante que la empresa considere el tiempo que el
trabajador esta en el puesto de trabajo manipulando la maquina ya que se
puede llegar al desgaste fisico y mala manipulacion por exceso de trabajo

y falta de descanso.

73



RECOMENDACION

Como recomendacion para la empresa Procarsa S.A, se propone la toma
de acciones preventivas como lo son la cultura del cuidado y bienestar
laboral hacia los trabajadores de la empresa, al igual que las capacitaciones
sobre los factores de riesgos las cuales serian de manera continua para
todo el personal del area de produccion. Esto ayudara al cuidado personal
y desempeiio del equipo de trabajo empresarial, ya que en el caso de que
suceda algun tipo de accidente, los empleados sabran como deberan

actuar ante cualquier percance gue se registre en su puesto de trabajo.

La propuesta de acciones preventivas para combatir los accidentes
laborales debe ser integrado a la empresa para que los empleados se
llenen de la informacion necesaria para poder evitar todo tipo de accidente
y evitar costos innecesarios a la empresa , se evitarian dafios personales
a corto o a largo plazo a todos sus trabajadores, ya que un personal
discapacitado o sin actividad en la empresa desfavorece a la organizacion
y se tendria que realizar cambios de personal o en las diferentes areas de
la empresa y se tendria que abordar a cambios de puestos lo que acontece
fortalecer conocimientos en las distintas areas y en el proceso productivo
de laempresa, parala gestion administrativa es necesario que se reformule
el seguimiento y ejecucién de las actividades como los son la comunicacion
y organizacion de las actividades y funciones de cada uno de los

empleados en la empresa de preferencia del personal productivo.
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ANEXOS
Anexos 1 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS (-)

EFECTO Impacto econdmico y personal que generan pérdida de tiempo vy dafios a la salud de los trabajadores en el Area de
UL TIMO producciéon de la empresa Procarsa S.A
E Efectos T
Indirectos A A A 1+ 4 A
F Imprudencia de Confusion en las Alta Baja motivacidn por Incremento de Informacidn
los trabajadores tareas asignadas a improductividad en parte de los accidentes e insuficiente para
E os empleados los emipleados empleados incidentes en el prevenir riesgos
C ~ " . area de pro duccién -
T T. o+ o T . e T
. + 8 - T METODO DEDUCTINVD
O Ause?c:lade caPat:ltaclony Deﬂc:mnc:a_er: gestion de pr_oc:esosfrentea Inadecuada salud ocupacional
Efectos asesoramientohacialos empleados riesqos de seguridad
S Directo VARIABL DEPEMNDIENTE |
Amplio Incremento de factores de riesgo que generan accidentes laborales en la empresa Procarsa en el canton Duran,
PROBLEMA Provincia del Guayas
CENTRAL ..i. 'i‘
| VARIABE INDEPENDIENTE |
C Infraestructura deficiente en los Escasez de supervisidon e inspeccidn enlas Escases de instruccidn ¥ organizacidon en
Causas puestos de trabajo areas de trabajo seguridad ¥ salud ocupacional
A Directas
1T 1\ METODO INDUCTINVG |
o | ] | | I
Causas Falta de Falta de revision de Incapacidad de Diminucién de Incremento de Limitada
S Indirectas mantenimiento a pisos enmal estado realizar tareas efectividad de los accidentes conciencia
A maquinas v sistemas de adecuadamente trabajadores laborales personal, social
industriales sefializacidn empresarial
s

Elaboracion: Propia
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Anexos 2 Arbol de Objetivos

FIN
ULTIMO

F  Indirecto

ARBOL DE OBJETIVOS ( +)

Disminuir el impacto econéomico y personal que generen pérdida de tiempo y dafios a la salud de los trabajadores en el
area de produccion de la empresa Procarsa S.A

T

T

T

T

T

1

Integrar un
manual de
informacion

Supervisarel
cumplimiento de
tareas asignadas

Incrementar la
productividad en los

empleados

Incrementar
motivacidén hacialos
empleados

Za0 nivel.
I
N
E
5
Directo
ler nivel.
PROPOSITO
OBJETIVO
GENERAL
Directo
E ler nivel.
D
Indirecto

I 240 nivel.

t

‘5

T

T

Realizar un control en las
funciones administrativas

Mejorar la gestidn de procesos frente a los
riesgoslaboral

1
Disminuirlos

T

= Informar a los
accidentes .
laborales en el area :'al]:.ra]adures ?‘?ﬂ;a
de luccidn e apr:eve:nm onde
riesgos
A
— T

Desarrollar la salud ocupacional en los
trabajadores

T

T

T

Implementar acciones preventivas para disminuir los factoresde riesgos laborales en el area de produccion de la
empresa Procarsa 5.4

T

*

Implementar infraestructuras
estos de trabajo

eficientes en los

Realizarinspecciones y revisiones
constantes en e]érea detrabajo

Implementar instruccién y organizacion

R L e B e T T |

Realizar
mantenimientos
en magquinas
industriales

Verificar las
condiciones
subestandares
como los pisos, ¥
senalizacion en mal
estado

Elaboracion: Propia

Capacitar al
personal para
realizar
adecuadamente las
tareas

Aumentar la
efectvidad de los
trabajadores

T

Disminuirlos
accidentes
laborales

Incrementar la
conciencia
personal, social 3
empresarial
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Anexos 3 Planta de produccion de empresa

.

Fuente: Empresa Productora Cartonera (Procarsa)/Elaboracién: Propia

Anexos 4 Encuesta a empleados

Fuente: Empleados Encuestados/Elaboracion: Propia
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Anexos 5 Disefio de Encuesta

H\'EIIHIHDH_III'I‘IIH;
I-b Universitario
Bolivariano
i TiCii D il

?ROCARSA

Diseno de Encuesta

Dirigida & los trabsjsdores de |la empresa Procarss del srea de produccion dal fume de

la tarde.

Objetive de la encuesta: Recopilar datos relativos de los emplesdos de ls empress

acerca de la salud y seguridad laboral, esto nos permitira conocer mas a fondo a los

trabajadores para poder presentar las acciones de mejora y confribuir con el erecimiento

personal y empresarial.

Datos generales
Mombre Genero_ Mivel de educacion
trabajo Mumerc de encuesta: 1/138
Muy Moderadamente Mo
Preguntas satisfactorio|  satisiactorio | satisfactorio) satisfactorio

1. La empresa realza una
constante sobre los factones dé nesgos en el
Irabaje?

2. JCree que I supervsiin en & drea de
productidn &4 constanbe hacia oS
empleados?

3. (Recibe sus Equipds O prolecoones
personal?

&, ;L empresa ke brinda informacion acerca
e B prevenciones e neggos y aoidenies

laborales?
8.5 desarrpllan frecueniemente 13
evaluacikin de resgos laborakes?

6., Cree que |1a empresa le da la suficiente
IMpOMancia a la sequndad del empieacs?

7..5& evallan y conlrofan los factores de
nesgos en &l area de produccidn?

B 5 ks comunica A oS irabajadores
A0ErCA 08 B35 nrmas de Segundad y Salud
al personal aboeral?

$.; Se fomenta &l meoramients del sistema
| de geshon y seguridad?

10, Ot tan satistacicono o necesano sena
que B empresa Procarsa Baclite a sus
colabOradeies un  Manual de  ACGOnes
prEvEnivas 7

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Propia
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Anexos 6 Disefio de Entrevistas

| Irttitutio Supseiod -
i b Universitario pHﬂGAH SA
Bolivariano
de Teonodagia

Diseno de Entrevista
Dirigida al Gerente Administrative de la empresa

Objetivo de la entrevista: Conseguir informacion del gerente administrative y reconocer
las funciones gue lleva en la sdministracion e identificar las habilidades que desarrolla
en la empresa, cada cuanto tempo capacitan & los empleados, las acciones que toman
cuando se presenta un accidente lsboral y con queé equipos de proteccion cuentan los

empleados

1. ;Cada cuanto tiempo capacitan a los empleados acerca de las normas de

seguridad y riesgos en la empresa?

2. ;GQué acciones usted tomaria en el caso de que algun empleado haya sufrido

algun accidente laboral?

3. ;Con que equipos de proteccion cuentan los empleados y cada cuanto

tiempo se les cambia los equipos de proteccion?

4. ;Cuantas horas trabajan los empleados en el area de produccion?

Fuente: Entrevista/Elaboracidon: Propia
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Anexos 7 Disefio de Entrevistas

[ b Ittt S piod. -
Universitario
I8/ Salivariano r’ROCARSA

Diseno de Entrevista
Dirigida al Gerente Técnica de la empresa
Objetivo de la entrevista: Tratar de establecer si el gerente cumple con las funciones
que realiza y el rol que lleva en la empresa, sirealiza una revision y supervision constante
a sus empleados que sanciones se les aplica y coma es su relacion con los empleados.

1. ;Cual es su funcion como gerente Técnica en la empresa?

2. ;Cada que tiempo realiza el control y supervision a los empleados?

3. iExisten sanciones silos empleados no usan los equipos de proteccion en

el area de trabajo?

4. ;Existe una buena relacion con sus empleados?

Fuente: Entrevistas/ Elaboracién: Propia
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Anexos 8 Disefio de Entrevistas

| Ikt i pethio ‘p
i b Unih[ersi?-;lriu ROCARSA
Bolivariano
dit Talnodoia

Diseno de Entrevista
Dirigida al Gerente Operacional de la empresa
Objetive de la entrevista: Conocer como desarrollz las funciones en 2l cargo que esta
ejerciendo como gerente operacional ya que es importants saber el iempo gue tiens
laborando en la empresa ¥ como conlleva las dificultades que se presentan en la
Empress.

1. ;Cuanto tiempo lleva ccupando el carge de gerente operacional?

2. ;Que inconvenientes se le ha presentado como gerente hacia sus

empleados?

3. ;Como ha enfrentado estos inconvenientes si asi fuera el caso?

4. ;Cuales son los accidentes mas comunes que han sufrido los empleados en

el area de produccion?

Fuente: Entrevistas/ Elaboracién: Propia
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