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RESUMEN

El presente proyecto es para conocer la propuesta del andlisis, desarrollo,
programacién e implementacion de nuevas opciones para el sistema actual con
gue cuenta la cooperativa de transporte SAN llamado "BAS", el mismo que
segun un andlisis de funcionalidad se pudo comprobar que le hacen falta
opciones que agilice el proceso de control, de la recepcién(Emisor),
almacenamiento(Bodega de Origen), envio, almacenamiento (Bodega destino)
y entrega(Remitente) ya que este control es realizado de forma manual, lo que
ha generado mas de una vez descontento al usuario lo que pudimos conocer
mediante una encuesta dirigida hacia los usuarios cubriendo tres frentes: el

servicio, el procedimiento del servicio al cliente y la gestion informativa.
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El objetivo de la propuesta es la creacion de opciones adicionales con las que
se pueda controlar el flujo de trabajo (WorkFlow) respecto al proceso de

encomiendas de la cooperativa mejorando el servicio al cliente.
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Proyecto previo a la obtencién del titulo de Tecnélogo en andlisis de sistemas

TEMA:

"Disefio de mejoras al modulo de control de encomiendas al sistema BAS para

la optimizacion de entregas de la cooperativa de transporte SAN"

Autor: Romelio Rosendino Macas Morocho

Tutor: Msc.Roosevelt Daniel Espinoza Puertas

ABSTACT
The present project is to know the proposal of the analysis, development,
programming and implementation of new options for the current system that has
the SAN transport cooperative called "BAS", the same one that according to an
analysis of functionality could be proven that they do missing options that
streamline the process of control, reception (Issuer), storage (Origin
Warehouse), shipping, storage (destination warehouse) and delivery (Sender)
as this control is performed manually, which has generated more Once we
dissatisfied the user what we could know through a survey directed towards
users covering three fronts: the service, the customer service procedure and the

information management.
The objective of the proposal is the creation of additional options with which
workflow (WorkFlow) can be controlled with respect to the cooperative's

process of entrusting improving the customer service.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 UBICACION DE UN CONTEXTO

Los sistemas (software) sin duda cumplen un rol muy importante dentro
de las grandes y pequefias empresas ya que ayudan a mejorar el servicio y a
tener mejor control dentro de las instituciones, la falta de procesos
sistematizados genera dificultades en el servicio de las empresas, y por tanto
pérdida de credibilidad, aspecto contraproducente en la productividad de todo
negocio, las organizaciones cada vez tienen mayores requerimientos
informaticos para el almacenamiento de datos y la sistematizacién de procesos
lo que conlleva, a aumentar las inversiones de manera significativas (software y

hardware) con el fin de mejorar sus servicios su desarrollo y control interno.

Actualmente en el mundo entero existen varias empresas de transporte y
agencias postales que cuentan con el servicio de envios de paqueterias de los
cuales en su mayoria tienen implementado un sistema de facturacion
electronica exclusivo para encomiendas y cuentan también con un control del
estado de las encomiendas que receptan y envian, a diferencia de Ecuador
gue en la mayoria de empresas que prestan este servicio de envios, solo lo
realizan de manera manual en una factura, asi mismo solo utilizan un registro
manual de las entregas que realizan , muchas de estas empresas carecen de
informacion en los detalles de la factura, mismas que son de suma importancia
para su debida entrega, solo emiten un factura con datos del Remitente (envia)
Destinario (Recibe) y generalmente esto provoca que haya muchas
encomiendas que no han sido retiradas y permanecen en la oficinas o bodegas

sin ser retiradas por distintas circunstancias.

Es por esto que las empresas que se dedican al Courier requieren de
procesos agiles, que permitan la consulta remota y ademas permita mantener

un seguimiento de cada encomienda desde la recepcién hasta la entrega para



gue el cliente se encuentre satisfecho y a su vez se tenga un mayor control de

los envios no receptados.

1.2 SITUACION DEL CONFLICTO

La Cooperativa Servicios Asociados Naranjal (S.A.N) es una empresa
100% Naranjalefia con mas de 30 afios al servicio de la ciudadania, este
empresa genera empleo directa e indirectamente y colabora con el desarrollo
econémico y social de Naranjal y del Ecuador, actualmente cuenta con 53
socios de distintas ciudades, pero todos con una misma vision y misién que es
el desarrollo personal e institucional, para que empresa crezca cada dia mas,

tanto en lo economico como el servicio que brinda a sus usuarios.

Sin duda un buen servicio viene de la mano de una excelente atencion
por lo que la Cooperativa S.A.N ha invertido en tecnologia (software y
hardware) que permita sistematizar sus servicios tales como venta de boleto,
servicio de encomiendas (Courier), venta de repuestos de buses etc. Esta
empresa cuenta con un servicio de envio de paquetes (sobres, cartones, etc)

hacia distintas ciudades tales como Milagro. Duran, Guayaquil.

Se han identificado una serie de insuficiencias en la actualidad que
viene afectando desde hace muchos afios la imagen corporativa y la eficiencia
de los indicadores de gestion y estas tienen que ver con las encomiendas, ya
gue muchas de estas no son retiradas por distintas circunstancias y esto se
debe a que el software que actualmente utilizada la cooperativa carece de
pardmetros necesarios e importantes , pero se puede evitar estos
inconvenientes y brindar un mejor servicio a la ciudadania , tan solo con
implementar mejoras al sistema actual de encomiendas que utliza la
cooperativa, esto evitara la acumulacion de encomiendas en las distintas
oficinas y en la bodega donde reposan encomiendas rezagadas (que no han

sido retiradas)

El mal asesoramiento y la inexperiencia en la implementacién vy

utilizacion de sistemas han hecho que el servicio de encomienda tenga muchas



falencias causando malestar directamente a sus usuarios, e€s sumamente
importante implementar mejoras al software actual para que el servicio que

brinda la cooperativa “SAN” sea de calidad siempre en bien de sus usuarios

Cabe destacar que la cooperativa segun su politica y reglamentos
internos solo permite que una encomienda este durante 3 meses en la oficina,
después de ese lapso la encomienda pasa a una bodega ubicada en otra
oficina y es considerada rezagada, actualmente se factura alrededor de 100
encomiendas diarias entre todas las oficinas, (Naranjal, Duran, Milagro,
Guayaquil ) con un recorrido corto de 1h:30 aproximadamente, las misma que
tienen un promedio de 80 retiradas y 20 sin retirar, esto debido a que se carece

de informacion del cliente.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

PAIS: Ecuador

CIUDAD: Canton Naranjal

CAMPO: Tecnoldégico

AREA: Programacion de aplicacion de Escritorio
ASPECTO: Sistema informatico de escritorio
PERIODO: 2018

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye la automatizacion del proceso actual de gestiéon de
encomiendas de la cooperativa SAN, con la implementacion de opciones del
software (sistema) que agilice la entrega de encomiendas a los usuarios y su

localizacion fisica?

1.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente:

Modificar el sistema BAS con un lenguaje de programacion Visual Basic 6.0



Variable dependiente:

Optimizar entregas de encomienda a los usuarios.

1.6 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.- El proyecto que se ha planteado se pondra en marcha en la
sucursal principal de la cooperativa SAN, esto es en el canton Naranjal de la
provincia del Guayas, desde donde se gestionaran la mayoria de las opciones
gue se plantean implementar al sistema actual, generando la satisfaccion de

nuestros usuarios y pasajeros.

Claro.- Es claro que el procedimiento de gestion de encomiendas en las
oficinas de la cooperativa es manual y que se necesita una automatizacion

urgente.

Evidente.- Es importante saber que al no contar con procesos tecnoldgicos
para el tratamiento de encomiendas, estas pueden sufrir pérdidas sin saber
donde estan localizadas y cual es su estado, lo cual genera inconformidad en

los usuarios.

Relevante.- Contribuye a mejorar el servicio al cliente que es una variable muy

importante de todo negocio para su crecimiento y permanencia.

Original.- El disefiar soluciones tecnoldgicas acopladas a la realidad de la
cooperativa es algo Unico y original, ya que seremos los primeros del canton en

invertir recursos y tiempo en automatizar procesos manuales.

Factible.- Con los conocimientos adquiridos es posible el desarrollo de este

proyecto y proveer de un mejor servicio.



1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Analisis, disefio e implementacién de nuevas opciones en el control de
encomiendas del sistema actual "BAS", que permitiran automatizar algunos
procesos que se realizan de forma manual lo que mejorara el servicio al

usuario de la Cooperativa de Transporte SAN.

1.7.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

v' Analizar el proceso actual del control logistico de encomiendas y su
forma de control del almacenamiento tanto en su origen como en su
lugar de destino, para brindar informacion al cliente.

v' Identificar las opciones que se desean automatizar, mediante controles o
estados.

v Prueba generales de las nuevas opciones para garantizar su
funcionalidad.

v Diagnosticar el estado actual de la problematica y el impacto negativo
tanto para la cooperativa como para los usuarios del servicio de
encomiendas.

v Implementar las mejoras del software de encomiendas BAS para

optimizacion de entregas de la Cooperativa de Transporte SAN.

1.8 JUSTIFICACION

Se Considera la importancia que tiene implementar nuevos modulos al
sistema actual que utiliza la cooperativa SAN, para alcanzar un servicio de
calidad y excelencia a beneficio de los usuarios de la empresa. La buena
organizacion y comunicaciéon dentro de la empresa permitird que estas mejoras
se implementen lo antes posible, debido a la competencia que se tiene
actualmente (Rutas Orenses, Cooperativa 16 Junio) para establecer un valor
agregado y marcar la diferencia para dar un servicio diferenciado y de calidad a
los clientes y asi poder seguir atrayendo nuevos clientes, evitando la

acumulacién de encomienda en las distintas oficinas.
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La Cooperativa SAN cuenta con los recursos humanos y econémicos
para implementar estas mejoras al sistema y a su vez esto dara
significativamente mejor servicio a sus usuarios frecuentes y los nuevos
clientes que requieran de este servicio, el software se convertira en una
herramienta que permitira tener soluciones a este tipo de compaiiias, teniendo
la posibilidad de reproducirse teniendo en cuentas las especificaciones y

servicios de las empresas que puedan estar interesadas en adquirir el software.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

(Valdeavellano, 1992)
“La encomienda fue una institucion socioeconémica mediante la cual un grupo
de individuos debian retribuir a otro en trabajo, especie o por otro medio, para

disfrutar de un bien o una prestacion que hubiesen recibido.”

El término “encomienda” tiene origen cuando los espafioles llegan a
América, los maximos lideres de los conquistadores los premiaban por asi
decirlo con una encomienda, esta encomienda consistia en tierras y las
personas indigenas que estaban asentadas en ese lugar. Las leyes espafiolas
lo consideraban al indigena como subdito de la corona mas no como esclavo,
estos debian someterse al encomendero para su “proteccién, educaciéon y

evangelizacion”.

A este término se le ha ido dando la forma a la actividad actual de
encomendar algo a una persona o institucion para que sea el custodio de ese
bien entregado, a cambio de un beneficio econémico, y este debe transportarlo
de un lugar a otro. Ese es la funcion actual de las encomiendas y ahora se usa

términos anglosajones como Courier.

2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

Para la elaboracion de este proyecto de estudio ha sido necesaria revisar otras
tesis, documentos y proyectos similares que aporten a este trabajo de

investigacion.

“‘Desarrollo de un sistema de gestion de encomiendas, reservacion y
venta de tickets para la cooperativa de transporte “FBI” en la ciudad de
Babahoyo.”



Este es un proyecto elaborado por:
Saltos Viteri, Harry Adolfo

Palma Medina, Jefferson Gregorio
Ordofiez Diaz, Franklin Orlando
(2012)'

Este proyecto de estudio es similar al que se plantea, mejorar el proceso
de recepcion y entrega de encomiendas de forma manual a un proceso
automatizado, de modo que los usuarios sean bien atendidos asi como sus

encomiendas.

“Sistema de calidad en el servicio al cliente, en una empresa

De transporte tipo courier”’

William David Guerra Rodriguez (2008) estudiante de la Universidad San
Carlos de Guatemala.

Expone en este tema una reingenieria en la administracion del servicio al
cliente, lo cual derivara en un mejoramiento de los ingresos econémicos de la
empresa en la cual él plantea su proyecto de estudio.

Se asemeja al presente trabajo de investigacion debido a que mediante la
mejora del sistema actual con que cuenta la cooperativa de Transporte SAN se

mejorarda el servicio a los usuarios, asi como los ingresos de la compaiiia.

"Calidad de servicio en el area de carga y encomiendas y la satisfaccion
de los clientes de la empresa de transportes Linea S.A. Trujillo 2013"

Ronaldo Amauri Villavicencio Florian (Trujillo - Pera 2014)

El autor destaca el servicio que debe brindarse al cliente para que este confie
sus encomiendas, para lo cual propone mediante técnicas de mercadeo
evaluar el nivel de satisfacciéon de los usuarios. Se compara con el presente
trabajo de investigacion porque se busca mejorar la atencién al usuario

mediante una facilitacion pronta de la informacion.



2.3 BASE TEORICAS

2.3.1 Definiciédn del servicio de Courier

“El servicio de Courier consiste en el envio de documentos o paquetes de un
tamafno y/o peso limitado a un determinado costo, que puede ser distribuido a

nivel nacional e internacional segun lo requiera el cliente.”V

La cooperativa SAN (Servicios Asociados Naranjal) desde su comienzo
implemento como parte de sus servicios a la comunidad el envio y recepcion
de encomiendas, siendo que este servicio se ha masificado por el crecimiento
de la poblacion y por la migracién cantonal de los habitantes del Naranjal hacia
Guayaquil. Por consiguiente el proceso de logistica de encomiendas, debe
también ser revisado y mejorado para seguir brindando a los habitantes de

Naranjal un excelente y mejor servicio.

2.3.2 Planificacidn estratégica

Segun (Armijo, 2009, pag. 5) define la importancia de la planificacion

estratégica como:

‘La Planificacién Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor

eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.”

La planificacion basada en una estrategia, resultar ser una herramienta
muy fundamental para fijar el rumbo de una empresa, es por eso que los
directivos de la Cooperativa de transportes SAN, han permitido que se
proceda a recomendar las mejoras a su sistema actual con el fin de
automatizar ciertos procesos que en la actualidad estan siendo realizados de
forma manual, provocando un descontento en el envio y recepcion de

encomiendas, como indica la cita anterior las empresas y negocios deben estar



al dia con el desarrollo actual para alcanzar una mejor eficiencia, eficacia y una

mejor calidad de servicio.

2.3.3 Que es un lenguaje de programacion

Segun (Almagro, 2011) define lo que es un lenguaje de programacién como:

"Un lenguaje de programacion es un convenio entre personas que puede

definirse asi:

Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada programa correcto

un célculo que sera llevado a cabo por un ordenador (sin ambigiedades).”

Pienso que al considerarse al lenguaje de programacion como un
convenio entre personas, tiene que ver, con que muchos programadores
(personas) conocen los comandos, instrucciones, reglas y sintaxis de un
lenguaje de programacion determinado, de modo que es un conversatorio entre
ellos, pueden entender mediante dicho lenguaje, la idea que quieren plasmar
en un programa, de modo que un ordenador lea y se ejecute las reglas y

comandos de programacion.

2.3.3.1 Visual Basic 6.0

Para el desarrollo de las opciones adicionales al sistema actual BAS de
la cooperativa SAN, hemos seleccionado realizarlo en el lenguaje de

programacioén Visual Basic 6.0

Para lo cual podemos citar a (Brazalez, 1999, pag. 1) que los define como:

"Visual Basic 6.0 es uno de los lenguajes de programacion que mas
entusiasmo despiertan entre los programadores de PCs, tanto expertos como
novatos. En el caso de los programadores expertos por la facilidad con la que
desarrollan aplicaciones complejas en poquisimo tiempo (comparado con lo

gue cuesta programar en Visual C++, por ejemplo). En el caso de los
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programadores novatos por el hecho de ver de lo que son capaces a los pocos

minutos de empezar su aprendizaje.”

Figura N°1, Logo del lenguaje de programacion VB 6.0

En mi propia experiencia de programacion he encontrado en este
lenguaje una forma sencilla de lograr el objetivo del presente trabajo de
investigacion, dado el caso por lo antes citado. Al mismo tiempo permite
aplicar librerias adicionales que permiten darle una vista mas elegante a los

formularios como lo son los Skins.

2.3.3.2 Ventajas y desventajas de este lenguaje

Segun: (Brazélez, 1999, pag. 1) destaca las ventajas y desventajas de usar
este lenguaje de programacion, las cuales las hemos extraido en una lectura

analitica.

Ventajas:
v' Usa poco coédigo para realizar una tarea a diferencia de otros lenguajes
como Visual C++.
v' Para programadores novatos les queda muy bien, ya que pueden ver el

progreso de su aprendizaje casi de forma inmediata.
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v/ Esta basado en objetos, aunque no orientado a objetos.

<

Permite ver formularios més atractivos con solo usar el objeto form

v La programacion orientada a eventos es sensiblemente mas complicada
gue la secuencial y la interactiva, pero Visual Basic 6.0 la hace
especialmente sencilla y agradable.

Desventajas:
v" Menor velocidad o eficiencia en los programas.
v Carece de mecanismos de herencia y polimorfismo.

Como se puede ver mas son las ventajas que las desventajas, por este motivo
para la resolucion de la propuesta planteada se ha seleccionado este lenguaje

de 4ta generacion.

2.3.4 Base de datos

"Una base de datos de un SI(Sistema de Informacion) es la
representacion integrada de los conjuntos de entidades instancia
correspondientes a las diferentes entidades tipo del Sl y de sus interrelaciones.
Esta representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder

ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos."

Segun lo revisado en este importante documento realizado por todos

estos autores, puedo interpretar mi propio concepto como:

"Conjunto de entidades, formadas por campos, registros y tablas (entidades)
gue se interrelacionan entre si para representar la idea del moldeamiento
adecuado que se desea establecer en un sistema de informacién. Cabe indicar

gue el conjunto de entidades forman una base de datos."
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2.3.4.1 Modelo conceptual: EIl modelo ER (Entidad-Relacion)

(Sudarshan, 2006)

lo define como:

"El modelo de datos entidad-relacion(E-R) se basa en una percepcion del
mundo real que consiste en una coleccion de objetos basicos, denominados
entidades, y de las relaciones entre ellos. Una entidad es una “cosa” u “objeto”

del mundo real que es distinguible de otros objetos."

Para el desarrollo de este proyecto de estudio, ha sido necesaria la realizacion
del moldeamiento del sistemas y identificacion de nuevas entidades (tablas) y
Su interaccion con tablas ya presentes en el sistema actual, de este modo se
logro tener una mejor visualizacion de las mejoras planteadas, sin redundar en

tareas que ya estan presentes en la base actual.

Para citar un ejemplo presento el siguiente grafico:

1 COMARCA
1

RESIDENCIA
SITUACION
N
N nivel
‘ N 1 N
NINO  FO————1—] CASA-COLONIAS ACTIVIDAD
ALOJAMIENTO OFERTA

Figura N°2, Modelo de un MER
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En el capitulo 4 se podra visualizar el MER realizado para este presente trabajo

de investigacion.

2.3.4.1.1 Entidades, atributos e interrelaciones

Entidad:
"Por entidad entendemos un objeto del mundo real que podemos distinguir del

resto de objetos y del que nos interesan algunas propiedades."

Un ejemplo que podemos citar de entidad es: Clientes, que como indica
la cita, tiene propiedades que nos interesan, como Cl, Nombres, Apellidos, etc.
En el presente trabajo de investigacion hemos usado varias tablas (entidades)

para lograr la organizacion y relacionamiento de la informacion.

Atributos:

"Las propiedades de los objetos que nos interesan se denominan atributos."”

Para el analisis del desarrollo del planeamiento del presente trabajo se
identificaron una serie de entidades de las cuales nos han interesado una serie

de propiedades, que como el concepto indica son atributos.

Notas a considerar para el modelado:

v' Las entidades se representan con un rectangulo. EI nombre de la

entidad se escribe en mayusculas dentro del rectangulo.

v' Los atributos se representan mediante su nombre en mindsculas unido
con un guion al rectangulo de la entidad a la que pertenecen. Muchas
veces, dado que hay muchos atributos para cada entidad, se listan todos

aparte del diagrama para no complicarlo.
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—dni
—N5$
EMPLEADO —npombre
— apellido
— sueldo

Figura N°3, Ejemplo de Entidad y Atributos

Interrelaciones:

"Se define interrelaciéon como una asociacion entre entidades."

"Las interrelaciones se representan en los diagramas del modelo ER mediante
un rombo. Junto al rombo se indica el nombre de la interrelacion con letras

mayusculas."”

EMPLEADO

<> ASIGNACION

DESPACHO

Figura N°4, Ejemplo de interrelaciones entre dos entidades

2.3.4.1.2 Restricciones de columnas

En cada una de las columnas de la tabla, una vez les hemos dado un nombre y
Hemos definido su dominio, podemos imponer ciertas restricciones que
siempre se tendran que cumplir. Las restricciones que se pueden dar son las

gue aparecen en la tabla que tenemos a continuacion:
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Restricciones de columna

Restriccion Descripcidn

HOT NULL La columna no puede tener valores nulos.

......... = La columna no puede tener valores repetidos. Es una clave
alternativa.

La columna no puede tener valores repetidos ni nulos.
Es la clave primaria.

NCES La eolumna &5 la clave fordnea de la columna de la tabla
[ fcolumna) | especificada.

"HECE ({condiciones) La columna debe cumplir las condiciones especificadas.

Figura N°5, Restricciones aplicadas a las columnas de la base de datos.

Para la construccion de las nuevas entidades ha sido necesario
establecer ciertas restricciones a las columnas con el fin de lograr una mejor
integridad referencial de la informacién, ya que una vez en produccion, la
informacion debe ser coherente entre las entidades y mucho mas en opciones

de eliminacion de registros.

2.3.4.1 Base de Datos SQL Server

Segun (Rodriguez, 2008, pag. 7) indica:

"SQL nace de un lenguaje de computo llamado SEQUEL creado por IBM, que
fue disefiado especificamente para consulta de base de datos. SQL SERVER
es el producto emblema de motor de base de datos de Microsoft que esta

generando una enorme cantidad de interés en el mercado.”

Esta base de datos es muy potente para la cantidad de registros que
significa controlar el servicio de encomiendas de la cooperativa, por su
Compatibilidad, Conectividad, Seguridad, Administracion y Rendimiento. En
vista de que esta base no la hemos elegido debido a que el sistema actual de
la cooperativa usa esta base de datos, se ajusta muy bien al nuevo desarrollo

propuesto.
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2.3.4.2 Lenguaje de Base de datos SQL

Segun: (Martin Escofet, 2002, pag. 4) define este lenguaje como:

"El SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicién, manipulacién y control

de bases de datos relacionales..."

Es un lenguaje declarativo: s6lo hay que indicar qué se quiere hacer. En
cambio, en los lenguajes procedimentales es necesario especificar como hay
que hacer cualquier accion sobre la base de datos. El SQL es un lenguaje muy
parecido al lenguaje natural, concretamente, se parece al inglés, y es muy
expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el SQL es un lenguaje

con el que se puede acceder a todos los sistemas relacionales comerciales.

2.3.5Conectar a una base de datos de SQL Server con VB6

(Prieto, 2007)Enseiia de forma practica como realizar la conexion de la base de

datos de Microsoft SQL Server con Visual Basic 6.0
Se hace referencia a esta parte técnica debido a que este ejemplo ha

servido para establecer la relacion entre las nuevas opciones con la base de
datos de SQL.
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Ie)

Option Explicit

Private cnn As ADODB
Private xrst Zs ADODB

Private Sub cmdBbrir Click(

Dim tField &s ADODB.Field
Por s3i ya estaba abierta

Set cnn = Nothing

Set rst = Nothing

== Connecticn
= ODB.Recordset
abrir la base usando las credenciales de Windows
cnn.Open "Provider=SQLOLEDB; " &

"Initial Catalog=pubs; " & _
"Data Source=(local)\NETSDK; " &

"integrated security=SSPI; persist security info=True;"
abrir el recordset indicando la tabla a la que gueremos acceder
st.Cpen "SELECT * FROM authors", cnn, adOpenDynamic, adLockCptimistic

' Cerrar el recordset y la conexiodn
rst.Close

cnn.Close

'

Figura N°6, Lineas de cédigo para establecer la conexion de base de datos

Fuente: Sitio web del Guille

2.3.6 Proceso del desarrollo de una aplicacion de escritorio

Segun (Drake, 2008) lo define como:

"Un proceso de desarrollo de software es la descripcion de una secuencia de

actividades que deben ser seguida por un equipo de trabajadores para generar

un conjunto coherente de productos, uno de los cuales en el programa del

sistema deseado."

Mediante este proceso se hace mas sencillo definir las tareas a seguir

para asegurar la finalizacion de las mejoras para la propuesta del presente
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proyecto de estudio. Al mismo tiempo hacer un sistema aplicable y de calidad
gue garantice la solucion al problema planteado.

A continuacion se detalla mediante la siguiente figura del mismo autor donde se

detallan las tareas béasicas del procesamiento de un software.

At (el
j‘;}; Principales tareas de los procesos software.

Entender las naturaleza de la aplicacion.
Establecer el plan de trabajo

Generar y gestionar la documentacion.
Captura de los requerimientos.

Disenar y construir el producto.

Probar y validar el producto.

Entregar y mantener el producto.

Santander, 2008 OO 08: Proceso de desarrollo de software I M. Druke 7 I
L

Figura N°7, Principales tareas de los procesos de software

La siguiente es una secuencia comun de las actividades para un proyecto
software y que ha sido necesario seguir en el desarrollo de la propuesta

planteada para dar solucién al problema planteado:
v' Es necesario comprender la naturaleza del proyecto. Fue necesario
realizar un analisis del procedimiento actual de como se lo realiza para

determinar de qué forma se puede dar una solucion al mismo.

v' Los proyectos requieren documentacion desde el principio; justo se ha

creado la documentacion presente en este trabajo de investigacion.

19



v' Hay que reunir los requisitos que ha de cumplir la aplicacion. Esto ha
sido completado mediante la encuesta aplicada a los mismos usuarios
con el fin de conocer la opinion de ellos.

v Hay que analizar el problema, disefiar la solucion y codificar los
programas .Luego de recogida la informacion le ha procedido a realizar
el andlisis, se ha disefiado que solucion es la méas aplicable que ayude a
la cooperativa y se procedio a su codificacion en el lenguaje VB 6.0

v El producto inicial y final debe probarse en forma exhaustiva en todos
sus aspectos. Se procedié a realizar las respectivas pruebas con los

operadores del mismo, mediante capacitaciones respectivas.

2.3.7 METODOLOGIA CASCADA Y ESPIRAL

2.3.7.1 Modelo Cascada

Segun (Pressman, 2010, pag. 34) define a este modelo de desarrollo de

software como:

“El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere
un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que
comienza con la especificacion de los requerimientos por parte del cliente y
avanza a través de planeacion, modelado, construccion y despliegue, para

concluir con el apoyo del software terminado.”

Este modelo plantea varias fases de desarrollo del software estas son:
Comunicacién: Que tiene que ver con entrevistas con los actores principales
de los cuales se obtendran los requisitos para el desarrollo del software, que en
nuestro caso es la gerencia de la cooperativa.

Planeacion.- Se crea un cronograma de actividades a seguir con el fin de
cumplir el desarrollo del software dentro del tiempo estimado.

Modelado.- Tiene que ver con el analisis de los médulos a construir y su
respectivo modelado de datos que en nuestro caso usaremos el modelo de

entidad relacién.
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Construccién.- Una vez cumplido con los requisitos antes mencionados, se ha
procedido a su codificacion.
Despliegue.- Tiene que ver con la puesta en produccion del software, en este

caso se lo realizara con el personal operativo de la cooperativa.

El grafico que sigue muestra de forma visual lo antes explicado:

—| Comunicacién

p—o-| 16

inicio del proyecto sy | Modelado

recabar les requerimientos S &
programacion

andlisis Construccion §

cbdigo
pruebas

Despliegue -

disefio eniraga

seguimiento

asistkencia

relroalimentacién

Figura N°8, Modelo de disefio de software cascada.

2.3.7.2 Modelo espiral
(Pressman, 2010, pag. 39)

“El modelo de desarrollo espiral es un generador de modelo de proceso
impulsado por el riesgo, que se usa para guiar la ingenieria concurrente con

participantes multiples de sistemas intensivos en software.”

Se usa cuando se tiene mdltiples sistemas en desarrollo al mismo
tiempo, permite la evolucion del software. Si bien es cierto el software puede
evolucionar a medida que el proceso avanza, el desarrollador y cliente tienen
claro y reaccionan mejor ante los riesgos en cada nivel de evolucion. Esta
dividido por una serie de tareas estructurales como se puede observar en el

grafico de abajo.
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Planeacion
estimocion
programacion
andlisis de riesgo

Modelado
analisis
disefio

Despliegue e
X Construccion
en,reglo 7 codigo
¢ G
retroalimentacién prueba

Figura N°9, Modelo de disefio de software espiral

2.4 AUDICENCIA A CUBRIR

La audiencia a cubrir sin duda son los usuarios de la cooperativa que confian
en la cooperativa para el traslado de sus encomiendas desde Naranjal a varios
puntos del Guayas. Con esto se lograra conseguir una mejor satisfaccion de los

usuarios y de este modo aumentar incluso la audiencia actual.

2.5 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley General de los Servicios postales, Art. 31

Obligaciones del operador postal designado. Para la prestacion del Servicio

Postal Universal el operador postal designado tendra las siguientes

obligaciones:

1. Prestar y garantizar la continuidad y permanencia del Servicio Postal
Universal, conforme lo establece la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

2. Cumplir con la normativa establecida por la Agencia de Regulacién y

Control Postal.
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Dar cumplimiento a la normativa legal vigente para prevenir el lavado de
activos.

Llevar la contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas que
permitan conocer el costo total de la prestacion de los diferentes servicios,
y en forma desglosada el del Servicio Postal Universal. Debera entregar a
la Agencia de Regulacién y Control Postal los estados financieros que
reflejen el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los primeros cuatro
meses posteriores el cierre del ejercicio fiscal.

Informar a los usuarios las condiciones de acceso al Servicio Postal
Universal, con referencia a cobertura geografica, tipos de servicios, tiempos
de entrega, indemnizaciones Yy tarifas aplicables a cada uno, y en los sitios
donde habiten pueblos indigenas, se informara en su idioma ancestral.
Prestar las facilidades necesarias para las inspecciones, auditorias o
controles que deba realizar la autoridad respectiva y la entrega de la
informacion solicitada.

Elaborar y cumplir el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal
gue sera aprobado por el ministerio rector del sector postal.

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Emisiones Postales aprobado por el
ministerio rector del sector postal.

Indemnizar a los usuarios en caso de que sus envios postales dentro del
Servicio Postal Universal sufran pérdida, robo, hurto, expoliacién o averia,
de acuerdo con el reglamento expedido por la Agencia de Regulacion y
Control Postal. Dicho reglamento no podra limitar o reducir los derechos

indemnizatorios establecidos en el Convenio Postal Universal.

10.Instalar y administrar los casilleros postales.

11.Elaborar y distribuir el material filatélico u otros medios de franqueo.

12.Reportar y entregar los envios postales considerados como no distribuibles

y rezagados que no se encuentren enmarcados en el convenio de la Unién

Postal Universal.

13.Las demas obligaciones contempladas en el ordenamiento juridico vigente

REFERENCIAS A ESTA LEY:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 66 Numeral 21
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21. El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y
virtual; ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos
previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el
secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho

protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion.

Cdédigo de Comercio, Art. 33.

Informacién al Consumidor.- Las condiciones, obligaciones, modificaciones y
derechos delas partes en la contratacion del servicio publico domiciliario,
deberan ser cabalmente conocidas por ellas en virtud de la celebracion de un
instrumento escrito. Sin perjuicio de dicho instrumento, los proveedores de
servicios publicos domiciliarios mantendran dicha informacion a disposicion

permanente de los consumidores en las oficinas de atencion al publico.

El consumidor tiene el derecho de ser oportuna y verazmente informado sobre
la existencia o no de seguros accesorios al contrato de prestacion del servicio,
cobertura y demas condiciones. En caso de seguros de vida, su monto nunca
podra ser menor al establecido en el Codigo del Trabajo. Sin perjuicio de la
cobertura que los seguros accesorios den para el caso de muerte o perjuicio a
la salud del consumidor, la empresa proveedora de servicios publicos
domiciliarios, sera directamente responsable de indemnizar por los dafios
causados a los consumidores por negligencia o mala calidad en la prestacion

de dichos servicios.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Con el fin de lograr el mejor disefio metodoldgico, que se ajuste a la
situacion que se ha identificado y al mismo tiempo justificar la investigacion del
presente proyecto de estudio, se han seleccionado los métodos tedricos,
empiricos y las estadisticas que nos han ayudado a deducir el problema vy

plantear una solucion practica que se ajustara a la necesidad planteada.

Los tipos de investigaciones aplicadas para este estudio son la
investigacion cuantitativa ya que se basa en el estudio de la realidad a través
de procedimientos basados en la medicion, la investigacion aplicada, ya que
este proyecto de estudio centra su analisis en un problema especifico de la

cooperativa SAN

3.2 Presentacion de la empresa

3.2.1 Nombre completo de la cooperativa

Cooperativa de Transporte SAN (Servicios Asociados Naranjal)

3.2.2 Fecha de inicio de las operaciones

3 de Septiembre de 1983

3.2.3 Objeto Social

El objeto de este estudio se centra en la optimizacion del sistema BAS, para
poder llevar un mejor control del flujo de las encomiendas brindando a los
usuarios un mejor servicio como: localizacién, estado, tiempo de entrega,
tiempo de retraso en su entrega y reclamo por parte del remitente, control
logistico de las encomiendas en la cooperativa SAN del cantén Naranjal

provincia del Guayas.
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3.2.4 Misiébn

Ser una empresa de servicios multiples de transportes seguro, comodo y

eficiente a todos nuestros usuarios, en las rutas asignadas a nuestra empresa.

3.2.5 Vision

Contribuir con el desarrollo econémico de naranjal y del ecuador, generando

empleo de forma directa e indirectamente.

3.2.6 Estructura Organizativa de cooperativa

La Cooperativa de Transporte SAN esta organizada de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA DE COOPERATIVA ASAMBLEA
"S.A.N" GENERAL

AUDITORIAS !

' 1
1
INTERNA Y ! CONSEJO DE CONSEJO DE !

ADMINISTRACION i VIGILANCIA

| COMISIONES
ESPECIALES

SUPERVISOR “ SUPERVISOR
METRO BUS-Q TRANSPORTE

‘l
CONTABILIDAD | SECRETARIA

AUX. SERVICIOS [
GENERALES MONITOREO || DESPACHZH

Figura N° 10, Estructura organizacional de la cooperativa SAN.

3.2.7 Plantilla total de trabajadores

La cooperativa SAN tiene presencia en tres importantes ciudades del Guayas,
Naranjal, Milagro, Duran y Guayaquil, para lo cual cuenta con un personal
operativo de 17 empleados.
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3.2.8 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

A continuacion la lista de empleado s que laboran en la cooperativa SAN, por
departamento y cargo en cada ciudad asignado:

Naranjal Doris Cardenas Financiero Auxiliar Contable
Naranjal Mabel Morales Financiero Auxiliar Contable
Naranjal Tatiana Mufioz Oficina Directo | Boleteria
Naranjal Laura Sanchez Oficina Directo | Boleteria
Naranjal Isabel Ortiz Oficina Directo | Boleteria
Naranjal Jose Alarcén Oficina Directo | Encomiendas
Naranjal Karen Erazo Oficina Oficinista
Popular Recaudadora/Encomiendas
Naranjal Romelio Macas Oficina Oficinista
Popular Recaudador/Encomiendas
Guayaquil | Nury Vite Oficina Boleteria
Popular
Guayaquil | Norma Parco Oficina Boleteria
Popular
Guayaquil | Viviana Castro Oficina Boleteria
Popular
Guayaquil | Yira Arzube Oficina Encomiendas
Popular
Guayaquil | Ariana Pefiafiel Oficina Encomiendas
Popular
Duran Erika Pefiafiel Oficina Boleteria/Encomiendas
Popular
Duran Andrea Ganay Oficina Boleteria/Encomiendas
Popular

Boleteria/Encomiendas

Milagro Orly Andrade Oficina
Popular
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Milagro Andrea Gafay Oficina Boleteria/Encomiendas

Popular

3.2.9 Clientes, Proveedores y Competidores méas importantes

Clientes.- Usuarios que deciden usar el servicio de transporte que les ofrece la
cooperativa con sus comodas unidades
Proveedores.- Los proveedores para que la cooperativa pueda brindar el
servicio de transporte a sus usuarios son:

e Gasolineras

e Negocios dedicados a la venta de neumaticos

e Negocios dedicados a la venta de respuesta de partes y piezas.

Competidores mas importantes.- Actualmente se cuenta con otras cooperativas

gue ofrecen el mismo servicio a la comunidad estas son:
e Cooperativa Rutas Orenses

e Cooperativa 16 de Junio

3.2.10 Principales Servicios

La cooperativa cuenta con tres principales servicios:
v' Transporte de usuarios en sus distintas rutas.
v' Traslado de encomiendas.

v Servicio de transporte turisticos para grupos

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion cuantitativa

Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) define a la investigacion

cuantitativa como:
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"La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la
realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion.
Permite un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de
investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipétesis. Los resultados de estas
investigaciones se basan en la estadistica y son generalizables."

Este tipo de investigacién aporta mucho a este estudio, debido a que el
problema se puede identificar por la cantidad de usuarios que se sienten
insatisfechos por el servicio prestado, como se ha indicado antes hay una alta
cantidad de encomiendas que se pierden o se destinan a otro destino y esto
genera retraso e incomodidad de para los usuarios. Debido a que este tipo de
investigacion se basa en procedimiento de medicion se ha utilizado la técnica
de la encuesta para poder obtener datos cuantitativos y justificar la soluciéon

planteada en el presente proyecto de estudio.

3.3.2 Investigacion aplicada

(Murillo, 2007)
"Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos que se

adquieren.”

Este tipo de investigacion se vincula estrechamente con la investigacion
basica, se ajusta muy bien a este trabajo de investigaciéon dado a que la
investigacion que se esta realizando es de caracter practica y se basa en el
conocimiento previo que ya se tiene. Como es el caso de la cooperativa, ya
establecido el flujo del proceso de encomiendas (conocimiento previo) pero
como se hace de forma manual como se ha podido observar, pues se plantea

la solucién para mejorar la calidad del servicio.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Es el total de individuos o elementos que se toman en cuenta para un estudio
de investigacion y en virtud de ellos la poblacion de nuestro estudio son:

Los usuarios del servicio de transporte segun el flujo de transacciones del
altimo afio (2017)

3.4.2. Delimitacion de la poblacion

Segun el censo del 2010 el Cantén Naranjal de la provincia del Guayas tiene
una poblacion de 69.012 habitantes’, para el presente proyecto se contara con
una muestra de habitantes registrados en la base de datos del sistema BAS, la
cual presental.800registros de pasajeros diariamente, lo cual consideraremos
como delimitacion de la poblacion para el presente proyecto de estudio, debido

a que, segun el tamafo de la muestra se puede ejecutar la encuesta en 1 dia.

3.4.3 Muestra

Segun (Ludewig, 2001)la define como:
"Una muestra es un subconjunto de la poblacién, que se obtiene para

averiguar las propiedades o caracteristicas de esta ultima, por lo que interesa

gue sea un reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella..."

UNIVERSO /

MUESTRA

Figura N°11, Ejemplo de una muestra, segun la Dra. Cristina Ludewig
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Segun esta definicion la muestra se la obtiene de una poblacién que pueden
ser personas 0 casos que se centra en el objeto de estudio y que nos da luz
para la justificacion de una investigacion.

3.4.3.1 Muestra probabilistica

(Rodrigo, 2000)

“Las encuestas probabilisticas tienen por objeto estudiar los métodos para
seleccionar y observar una parte que se considera representativa de la
poblacion, denominada muestra, con el fin de hacer inferencias sobre el total."

Para obtener una muestra adecuada vamos a emplear la formula:

B Z? xNxpxq
P (N-1) xE*+Z%xpXxq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestras

Z2= Nivel de confianza (1,96 al cuadrado si la seguridad es del 95%)
p=Variabilidad positiva. Se otorga un valor maximo posible de 5
g=Variabilidad negativa. Se otorga un valor maximo posible de 5
E2= Precision o error. Se asigna un 5% de error (0.05)

N= Tamafio de la poblacion

1.962 x 1800 x 0.5 x 0.5
~ (1800 —1) X 0.052 +1.962 % 0.5 x 0.5

n

3.8416 x 1800 x 0.5 x 0.5
n= 1799 x 0.0025 + 3.8416 x 0.5 x 0.5
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1728.72

"= 54579

n=316.73

De acuerdo con la formula para la obtencion del tamafio de la muestra se

aplicard un cuestionario de preguntas a 316 usuarios.

3.4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.4.1 LaObservacion
Segun (Fernandez Ballesteros, 1993) define a la observacion como:

La observacion, es la estrategia fundamental del método cientifico. Observar
supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la

linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipétesis”

La técnica de la observacion tubo una aplicacion muy significativa en el
desarrollo de este proyecto de estudio, debido a que se ha tenido contacto con
los usuarios de la cooperativa y se ha podido observar su nivel de conformidad

e incomodidad en el proceso de entrega y recepcion de las encomiendas.

3.4.4.2 La encuesta

(Casas Anguita J, 2003, pag. 107)Define a la encuesta como:

"La técnica de encuesta permite obtener gran cantidad de informacién
de un modo rapido y eficaz, por lo que su conocimiento y adecuada utilizacién
redundard en una mejora de la calidad de los servicios que se prestan, asi

como en un mejor conocimiento de las caracteristicas y necesidades..."

Como se indica en esta referencia se desea obtener la informacion del punto

de vista de los usuario de la cooperativa SAN, mediante el uso de esta técnica
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a la cantidad de pasajeros que nos indica la muestra probabilistica definida en
las seccion "muestra probabilistica” del presente trabajo, con el fin de
presentarlo de forma visual mediante gréficos y tablas de analisis.

3.4.4.3 El cuestionario

Segun (Amador, 2009)en sus propias palabras define cuestionario como:

"El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de

investigacion.”

La aplicacion del cuestionario en la investigacion del presente trabajo de
investigacion ha aportado a recolectar informacion sobre las diferentes
variables que se desean medir respecto a la satisfaccion que sienten los

usuarios que usan el servicio de encomiendas de la cooperativa.

3.4.4.3.1 Entrevista al gerente de la cooperativa SAN

(Ver anexo 1)

1. ¢(Considera que realizar una planificacion estratégica de los
proceso de la cooperativa se puede revertir en beneficios para los

usuarios de la cooperativa?

R. Claro que si, eso es algo que no podemos dejar de un lado, siempre

estamos buscando mecanismos para lograr dar un mejor servicio, solo
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gue necesitamos asesoramiento para tomar las mejores estrategias y

actualizarnos con la tecnologia.

¢Considera que los procesos actuales del control de las

encomiendas es el mejor?

R. Lo estamos analizando y hay cosas que necesitamos ajustar, ya que
estamos en el proceso de brindar un mejor servicio para ser

competitivos con otras cooperativas del sector.

¢Ha notado que los usuarios expresen algun tipo de descontento
por el servicio prestado por parte de los operadores y ha
considerado que eso no necesariamente puede ser por tema de
actitud de los empleado sino porque la falta de automatizacion

provoca un servicio lento?

R. Si lo he notado y bueno haciendo un analisis es de parte y parte, es
por eso que estamos en la busqueda de un programador para que nos
ayude con la automatizacién de unos procesos que son muy importantes
para dar un mejor servicio, claro que la actitud del personal cuenta pero

eso lo vamos a determinar haciendo nuestra parte como gerencia.

¢,Cree que mediante la automatizacion del proceso de servicio de

encomiendas se puede brindar un mejor servicio al cliente?

R. Eso es lo que queremos ver como mejorar los procesos e incluso
automatizarlos. Como le repito estamos en la busqueda de un

programador que nos asesore.

¢Considera que proyectos como este pueden aportar mucho a que

los servicios sean mejorados?



R. Claro si sus conocimientos profesionales pueden aportar para mejorar

los procesos de la cooperativa, pues bienvenido sea.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El analisis e interpretacion de la informacion obtenida mediante el cuestionario,
al ser tabulada en una hoja de Microsoft Excel, sirve para conocer el nivel de
necesidad de mejorar el servicio de encomiendas por parte de la cooperativa
SAN. Esta encuesta fue dirigida de manera aleatoria a los usuarios basandose

en el tamarfo de la muestra obtenida.

El objetivo de la encuesta tuvo su enfoque en tres puntos importantes,
identificados en el presente trabajo de investigacion, estas fueron: servicio y

cortesia, el procedimiento, gestion informativa.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente el sistema SAN (software actual de la cooperativa) no

cuenta con opciones que permitan realizar un seguimiento a las encomiendas y
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de este modo tener informacion a la mano al momento en el que un remitente

consulta el estado de su encomienda.

Se ha identificado que con esta situacion actual, no es posible brindar un
excelente servicio al usuario, ya que es necesario realizar una serie de pasos

manuales para poder hacer una gestion informativa al usuario.

Después de lo indicado en los parrafos anteriores se puede considerar
mandatorio la necesidad de mejorar la aplicacion BAS, mediante el andlisis,
programacién e implementacion de nuevas opciones que permitan tener
informacion referente al flujo de las encomiendas desde su origen hasta que es

entregado al destinatario.

4.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

4.3.1 Analisis estadistico: Tendencias y Expectativas
(Ver Anexo 2)

Pregunta N°1
¢ Esta usted conforme con el servicio de encomiendas prestado por la

cooperativa SAN?

CUADRO 1
SERVICIO AL USUARIO
Valoracién 5
1 Muy conforme 51| 16%
2 Conforme 79| 25%
3 Indiferentes 39| 12%
4 Inconformes 147|  47%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
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Grafico N° 1
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Interpretacion:

Respecto a la conformidad con el servicio actual de encomienda se puede
notar que un 16% de usuario estdn muy conforme, el 25% estan conforme, el

12% estan indiferentes y el 47% mostraron estar en desinteresados.

Conclusion:

Queda demostrado que muchos de los usuarios estan desinteresados con el
servicio de encomiendas prestado por la cooperativa.

Pregunta N°2

¢ Considera que el servicio de encomiendas de la cooperativa SAN puede

mejorar?

CUADRO 2
SERVICIO AL USUARIO
Valoracion
1 Muy Conforme 189 60%
2 Conforme 113| 36%
3 Indiferentes 10 3%
4 Desinteresados 4 1%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
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Grafico N° 2
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Interpretacién:

Respecto a la mejoria que puede lograr en este servicio el 60% de usuarios
estan muy conformes de que se puede mejorar, un 36% se mostraron
conformes, por otro lado un 3% se mostraron indiferentes de que pueda
mejorar y un 1% mostraron desinterés a lo planteado.

Conclusion:

Se demuestra que hay una buena expectativa de que el servicio de
encomiendas puede mejorar su servicio, agregando el respectivo valor

agregado.

Pregunta N°3

Al entregar una encomienda, el proceso que realiza el operador siempre es

agil?
CUADRO 3
SERVICIO AL USUARIO
\ No \ Valoracion \ f %

1 Muy Conforme 17 5%

2 Conforme 13 4%

3 Indiferentes 85| 27%

4 Servicio es lento 201| 64%

TOTAL 316| 100%

Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS

Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
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Grafico N° 3
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Interpretacion:

Respecto al proceso de entrega de encomiendas un 5% de usuarios estan muy
conforme, mientras que 4% estan conformes, el 27% se mostraron indiferentes
y un 64% indican que el servicio es lento.

Conclusion:

Queda demostrado que un alto porcentaje esta en total desacuerdo de que el

proceso del envio-recepcion de encomiendas sea agil.

Pregunta N°4
¢ Considera que el personal operativo del servicio de encomiendas no cuenta

con herramientas que agilicen su trabajo?

SERVICIO AL USUARIO
Valoracion
1 Muy de acuerdo 218 69%
2 De acuerdo 59| 19%
3 Indiferentes 10 3%
4 En Desacuerdo 29 9%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
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Grafico N° 4
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Interpretacion:

Respecto a las herramientas que usan los operadores los usuarios opinan: Un
69% de usuarios estdn muy de acuerdo que no cuentan con procesos agiles de
sistemas, 19% estan de acuerdo, el 3% se mostraron indiferentes y un 9%
mostraron un total desacuerdo.

Conclusion:

Se ha logrado demostrar que si la cooperativa tuviera herramientas
tecnologicas mas acorde a la demanda, el servicio puede mejorar

significativamente.

Pregunta N°5
¢ Esta usted de acuerdo de que la compariia de encomiendas tiene que revisar

sus procedimientos de recepcion, almacenaje y entrega de encomiendas?

CUADRO 5
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ENCOMIENDAS
\ No \ Valoracién \ f %

1 Muy conforme 111 35%
2 De acuerdo 193 61%
3 Indiferentes 7 2%
4 En Desacuerdo 5 2%

TOTAL 316| 100%
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Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

Grafico N° 5
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Interpretacion:

Respecto a si la empresa debe revisar sus procesos en el tema de

encomiendas el 35% de usuarios estan muy de acuerdo con la pregunta

planteada, un 61% estan de acuerdo, el 2% estan indiferentes y 2% se

mostraron en desacuerdo.

Conclusion:

Se demuestra que los mismos usuarios en su gran mayoria esta de acuerdo de

gue se debe mejorar el proceso de la recepcion, almacenaje y entrega de

encomiendas, ya que por ser un proceso manual toma mas tiempo en su

gestion.

Pregunta N°6

¢, Considera que las encomiendas deben ser entregadas dentro del tiempo que

se requiere que llegue a su destino?

CUADRO 6
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ENCOMIENDAS
\ No \ Valoracién \ f %
Muy de acuerdo 297 | 94%
De acuerdo 10 3%
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3 Indiferentes 9 3%

En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
Grafico N° 6
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Interpretacion:

En el tema de tiempo de entrega se puede observar que el 94% de usuarios lo
cual es un porcentaje alto, estan muy de acuerdo con lo planteado, el 3%
mostraron estar de acuerdo, el 3% se mostraron indiferentes, ninguno estuvo
en desacuerdo.

Conclusion:

Como era de esperar se demuestra mediante esta respuesta que los usuarios
en su mayoria solicitan que las encomiendas no sufran retrasos en su envio y

recepcion por parte del destinatario.

Pregunta N°7
¢, Considera que los operadores del servicio de encomiendas de la cooperativa
toman mucho tiempo para receptar las encomiendas, por tener tantos procesos

de control manuales?

CUADRO 7
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ENCOMIENDAS
‘ No ‘ Valoracién ‘ f %
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1 Muy de acuerdo 137| 43%
2 De acuerdo 111| 35%
3 Indiferentes 15 5%
4 En Desacuerdo 53| 17%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
Grafico N° 7
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Interpretacion:

Respecto a procesos de gestion manual de encomiendas, el 43% de usuarios
estdn muy de acuerdo con que esto demora el servicio, el 35% estan de
acuerdo, el 5% se mostraron indiferentes con lo planteado y un 17% se
mostraron en desacuerdo.

Conclusion:

Se refleja que gran parte de los usuarios han tenido algun tipo de retraso en la
recepcion de sus encomiendas, lo que en les ha generado algun tipo de

descontento.

Pregunta N°8
¢,Considera que debe estar informado del destino que ha tomado su
encomienda en todo momento?

CUADRO 8
GESTION INFORMATIVA

Valoracion f

Muy de acuerdo 218| 69%
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2 De acuerdo 66| 21%
Indiferentes 15 5%
4 En Desacuerdo 17 5%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
Grafico N° 8

80%
60%
40%
20%
0%

Muy de acuerdo
De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Interpretacion:

Respecto a estar informados del paradero que toman su encomiendas el 69%
de clientes estan muy de acuerdo de que deben ser informados, el 21% estan
de acuerdo, el 5% se mostraron indiferentes y un 5% mostraron estar en
desacuerdo con lo planteado.

Conclusion:

Queda demostrado que los usuarios necesitan saber el destino que ha tomado

su encomienda aun después de su envio.

Pregunta N°9
¢La respuesta a consultas que usted realiza via telefénica o presencial al
servicio de encomienda de la cooperativa (cuando su destinatario le ha

informado que la encomienda no le ha llegado), siempre es agil?

CUADRO 9
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GESTION INFORMATIVA

‘ \ Valoracion

1 Muy Conformes 5%
2 Conformes 27 9%
3 Indiferentes 77| 24%
4 No es agil 197 62%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho
Grafico N° 9
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Interpretacion:

Respecto a consultas de encomiendas que realizan los usuarios el 5% de ellos
estdn muy conformes de que la respuesta siempre es agil, el 9% estan
conformes, el 24% se mostraron indiferentes con lo planteado y un 62%
indicaron que la respuesta no siempre es agil.

Conclusion:

Queda demostrado que la gran parte de usuario estan en total desacuerdo de
gue reciben informacion agil al momento de consultar por algan medio de

comunicacion el estado de su encomienda.

Pregunta N°10
¢Considera que es necesario saber si el destinatario ya ha recibido su

encomienda?

CUADRO 10
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GESTION INFORMATIVA

‘ No ‘ Valoracion ‘ f %
1 Muy de acuerdo 208 66%
2 De acuerdo 79| 25%
3 Indiferentes 23 7%
4 En Desacuerdo 6 2%
TOTAL 316| 100%
Fuente: Base de datos del sistema actual de la cooperativa BAS
Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

Interpretacion:

Grafico N° 10

80%
60%
40%
20%
0%

Muy de acuerdo
De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Conclusion:

En esta pregunta en la que el cliente necesita saber si el paquete de

encomiendas le llego a su destinatario, el 66% de usuarios estan muy de

acuerdo, mientras que 25% estan de acuerdo, el 7% se mostraron indiferentes

y un 2% mostraron estar en desacuerdo.

Conclusion:

Se demuestra que mucho de los usuarios quieren estar seguro de que el

destinatario ha recibido el respectivo paquete de encomienda.

4.4 PLAN DE MEJORA

4.4.1 TEMA DE PROPUESTA

El presente proyecto de estudio es:
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“Implementacion de mejoras al software de encomiendas BAS para
optimizacién de entregas de la cooperativa de transporte san en el cantén

naranjal”.

Consiste en disefiar opciones adicionales mediante un software no
necesariamente desarrollado en el mismo lenguaje en el que originalmente se
ha disefiado el sistema BAS, pero que se enlace a la misma base de datos del

sistema mencionado, cuya base de datos es Microsoft SQL Server 2008.

De este modo se lograra interactuar con el mismo origen de datos y de ese
modo las nuevas opciones identificadas para este mejorar el proceso de control
del flujo de la recepcién, almacenamiento, transporte y entrega de

encomiendas.

4.4.2 FUNDAMENTACION

Es sumamente necesaria el desarrollo de nuevas opciones que
reemplacen algunos de los procesos manuales que son realizados actualmente
en la cooperativa, lo que ha generado molestia debido a que no hay un control
automatico para controlar la cantidad de encomiendas diarias que supera los
50 envios diarios de paquetes de encomiendas grandes y pequefios y con un

contenido variable como productos articulos perecibles y no perecibles.

4.4.3 JUSTIFICACION

Una de las justificaciones mas relevantes para la elaboracion de estas
mejoras al sistema BAS, es el establecimiento de un flujo de las encomiendas
mediante el uso de estados, en donde sea posible indicar cuando la
encomienda es: Recibido, almacenado en el origen, enviado, almacenado

destino, y entregado.
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Esto va a provocar un mejor control de las encomiendas y de ese modo
mantener informado a usuario cuando este consulte algun tipo de informacion

acerca de su encomienda, de este modo se mejorard el servicio al cliente.

4.4.4 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

4.4.4.1 Objetivo General

Disefiar opciones que se enlacen a la misma base de datos del sistema
BAS, para lograr una interaccion y control del flujo del proceso del envio-
entrega de encomiendas a los usuarios de la cooperativa SAN.

4.4.4.2 Objetivos Especificos

e Crear una nueva pantalla de registro de encomiendas segun las rutas de
envio.

e Identificar los estados que las encomiendas tendran para asegurar un
flujo adecuado del proceso.

e Elaboracion de pantallas de informe rapido para consultas que los
usuarios podrian realizar.

e Establecer un inventario de encomiendas segun su contenido para

establecer la prioridad del envio y cumplir con los tiempos de entrega.

4.4.5 Ubicacion.

La Cooperativa de Transporte SAN (Servicios Asociados Naranjal) es una
compafiia de transporte que se ha caracterizado por su compromiso de brindar
un mejor servicio a sus usuarios, esta Ubicado en las calles Panamericana y

Emilio Gonzales de la ciudad de Naranjal provincia del Guayas.
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Oficina Contable y
Patio Cooperativa de

LubrHidalgo .

& Agr pac S.A

L] Naranja

‘Almacen Protecsa ’

Protecsa - CadenAgro L] Restaurante D
Barbas Lo Mejor En

Pais Ecuador

Provincia Guayas

Ciudad Naranjal

Espacio Tecnologia

Poblacion Pudblico en General

Direccion: Av. Panamericana y Emilio Gonzales
Diagonal a la Policia Nacional

4.4.6 Plan de Ejecucion

Para la ejecucion de esta propuesta de proyecto se han identificado las tareas
y tiempos en funcion de dias, como se puede observar en el cuadro de abajo.
El tiempo estimado del desarrollo de las mejoras al sistema BAS es de 74 dias,

mas o0 menos dos meses y medio.
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Tarea Fecha Inicio Duracioén (Dias) Fecha Final

Busqueda de Informacién 1-abr. 04/04/2018
Reunion con directivos de la cooperativa 4-abr. 05/04/2018
Platica con empleados operadores 5-abr. 06/04/2018
Toma de encuesta a clientes 7-abr. 09/04/2018
Estudio de viabilidad del sistema 9-abr. 12/04/2018
Grafico General del proyecto 13-abr. 15/04/2018
Esquema de Flujo de Informacion 16-abr. 19/04/2018
Diagramas varios del proyecto 20-abr. 22/04/2018
Esquema HIPO 23-abr. 25/04/2018
Diagrama de Red del sistema 26-abr. 28/04/2018
Modelado de datos 29-abr. 01/05/2018
Login de acceso al sistema y permisos 2-may. 04/05/2018
Disefio de pantallas y botones 5-may. 08/05/2018
Programacion de tareas del desarrollo 9-may. 12/05/2018
Inicio del proyecto en VB 6.0 13-may. 15/05/2018
Desarrollo de Funciones del sistema 16-may. 19/05/2018
Desarrollo de Procedimientos 16-may. 19/05/2018
Desarrollo de proceso de flujos 16-may. 18/05/2018
Test desarrollo del software 16-may. 21/05/2018
Limpieza de codigo fuente 22-may. 24/05/2018
Implementacidn de la base de Datos SQL 25-may. 27/05/2018
Test de conexidn y estabilidad del

software 28-may. 30/05/2018
Control de calidad del software 31-may. 05/06/2018
Capacitacion a los usuarios 6-jun. 11/06/2018
Plan de soporte técnico 12-jun. 17/06/2018
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4.4.7 Cronograma de Ejecucion

Diagrama de Gantt

L-abr. 3-gbr. S-abe. F-abe. 9-abr. 11-abe 13-abe 15-abe 1 T-abe 19-abr 2 1-abr. 23-abr 25-abe. 27-abe. 29-abe 1-may. 3-may. S-may. 7-may. -may. 1 1-mayl 3-mayl S-may 7-mayl §-may2 L-ma@ 3-may25-may2 T-may29-may3 L-may. 2-jun. 4-jun. 6-un. 8-jun. 10-un. 12-jun. 14-jun.16-jun. 18-jun.

Busquada de Informasian ﬁ

Reunign con directives de la coop.

Analisis

Platicacon empleades oparadores

Toma de encuesta a dientes
Estudio de vishilidad del sistema E
Grifics General del proyects
Esquema de Flujo de infarmasiin _
Diagramas varios ded proyeclo E
Esquema HIPD
[— Diagrama de Red del sistema =
Madalada de datas —1
Login de acema al sistema y parmisos =
Dizaio de pantalles y botanes ‘
Programacion de taress del desarmoll _
Inicia del proyects en VB 6.0 =1

Disefio

Desarrollo

Desarrolio de Funciones ded sistema
Diesarrale de Pracedimientas
Desarrolla de procesa de flujos

Test desarrollo del software
Limpiuazade cadigs fuanta =
Implementacion de labase de Datos S0L |
Test de canexidn y estabilidad ded software =

Controd de calidad del software —

Capacitasian a bos usuarios
Plan de soporte tenico #

Plan de mant. | Ejecucion |
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4.4.8 BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO

Se listan los beneficios primarios que se pueden llegar a alcanzar al
implementar estas nuevas opciones de mejora para el sistema BAS:

v' Reduccién de pasos para el registro de encomiendas.

v' Lograr a satisfaccién del cliente, al contar con una herramienta que
agiliza el trabajo del operador.

v' Permitira facilitar al usuario informacién del estado actual de su
encomienda.

v' Permitira al operador saber en qué bodega esta almacenada la

encomienda.

4.4.9 REQUERIMIENTO

Los requerimientos para poder instalar estas nuevas opciones para el sistema

BAS son las siguientes:

v Sistema operativo Windows XP, 7, 8, 10
Plataforma de 32/64 Bits

Minimo de memoria RAM 3 GB

Minimo de Disco Duro 10 GB

Procesador minimo dual core

Lenguaje de programacion Visual Basic 6.0
Base de datos SQL Server

N N R
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4.4.10 PRESUPUESTO

Lo presupuestado en el desarrollo de este software es:

CUADRO 11
PRESUPUESTO
Descripcion Tiempo
Disefio, Desarrollo, Implantacidn, y Test del 3 Meses
1 software. $1.200,00
2 Licencia del SQL Server 2008 Unsolocosto | § 179,00
3 Disefio de manual del usuario 1 Mes S 75,00
TOTAL: | $1.379,00

Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

4.5 Disefo de la propuesta

En el modelamiento del proceso del negocio van a intervenir: Operadores, los

usuarios, los choferes que transportan las encomiendas y la bodega de

encomiendas.

Listado de simbologias de flujo de informacion

Simbolo

Descripcion

O Evento de comienzo de flujo

Tarea

Puerta de enlace paralela

i Objeto de datos
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Evento de Termino de flujo

Funcion

Calle (Actores)

Evento de mensaje de inicio

Flujo de Secuencia

Asociacion

Almacén de Datos
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4.5.1 Diagramas de flujos de datos

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL OPERADOR DEL SISTEMA - RECEPCION DE LA ENCOMIENDA

Fecha de Creacion: 27/07/2018 Autor: Romelio Rosendino Macas Morocho
H . i Instituto Superior
Nombre del Sistema: BAS 5.1 (ext.) u) Tecnoldgico
Bolivariano
de Tecnologia

Narrativa

Este diagrama presenta la situacion en la que un usuario de la cooperativa solicita el envio de su encomienda a alguno de los destinos que cubre la

cooperativa y como el operador tiene que proceder para lograrlo, junto con el sistema y sus interacciones.

Diagrama: Diagrama de flujo del registro de las encomiendas

T e —————————

Localizaremitente
destinararioy
registrala
encomienda.

Localiza el viaje
que llevara la
encomienda

Ingrese a la opcion
deregistrode
encomiendas

Se autentica con
usuario

Verifica si
hayviajes

Verifica si exste
remitente/Desting

y contrasefia

Operador

BAS 5.1 Extendido

Pantalla
registro
rem/des

Pantalla
registro
de
Encom.

Notifica conun
mensaje el acceso.

Validala
informacion

Pantalla
registro
de

Viajes
Presenta el

formulario

HEL
G
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL OPERADOR DEL SISTEMA - ENTREGA DE LA ENCOMIENDA

Fecha de Creacion: 27/07/2018

Autor: Romelio Rosendino Macas Morocho

Nombre del Sistema: BAS 5.1 (ext.)

) Instituto Stllper_ior
u) Tecnoldagico
Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

Este diagrama presenta la situacion en la que un usuario de la cooperativa solicita que se le entregue la encomienda enviada a su nombre por algun familiar

0 amigo y como el operador tiene que proceder para lograrlo, junto con el sistema y sus interacciones.

Diagrama: Diagrama de flujo del registro de las encomiendas

; s
B - -
o B Ingreseaiaopcén Solicita Cambia el estadoal registro
- e autentica con el e oA de la encomienda de
s usuario Flujode identificacional R=Registradoa
a y contrasefia encomiendas cliente E=Entregado
(o}
BAS 5.1 Extendido
Validala Notifica conun Pantalla
g informacidn mensaje el acceso. entrega
de
8 encomie
2
n
= =2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL CONTROL DE FLUJO DE ENCOMIENDAS

Fecha de Creacion: 27/07/2018

Autor: Romelio Rosendino Macas Morocho

Nombre del Sistema: BAS 5.1 (ext.)

B Instituto Stllper_ior
u) Tecnoldagico
Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

Este diagrama presenta la situaciéon en la que una encomienda sigue un flujo basado en estados donde: R=Registrado, T=Transportado y E=Entregado

Diagrama: Diagrama de flujo del registro de las encomiendas

Se autentica con
usuario
y contrasefia

Operador

BAS 5.1 Extendido

BAS L -St-R (Registrado)

Accede al sistema r Ingresa a la opcion de }

Ingresa a la opcién: Flujo de
encomiendas
Cambia el estado a
T=Transportandc

Se emite el
documento para
eltransportista

Validala
informacion

Control o flujo de encomiendas - Recepcion y traslado
Sistema Transportista

Notifica conun Pantalla
Registro
Encomie

mensaje el acceso.
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4.5.2 CASOS DE USO

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, ha sido
necesario identificar tres escenarios principales de como el sistema va a
interactuar con el ser humano. Estos son:

e ElI momento en el que un usuario (destinatario) entrega la mercaderia al
operador.

e El momento en el que un usuario (remitente) retira de la cooperativa su
encomienda.

e ElI momento en el que un usuario sea este remitente o destinatario

necesita informacion de su encomienda.

Se procede a presentar cada uno de ellos de forma grafica:
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4.5.2.1 Caso de uso: Recepciéon de encomiendas

Recepcion de encomiendas

Solicita informacion

%

Solicita serviciode
encomiendas

«extends»

Registra
Remitente y Destinatario

Revisar/Pesa/Evalua 3 = /
encomienda Operador
Usuario N\
Remitente \

N\ /
Hace el pago del

Servicio /
Entregala Guia de
envio respectiva

Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

Figura N°12, Caso de uso recepcion de encomiendas.

Explicacion del gréfico.

e El usuario solicita informacion: Esta puede ser si es que la cooperativa
cubre una ruta especifica que son entre: Naranjal, Duran y Guayaquil),
costos, tiempo de entrega, etc. La misma es provista por el operador.

e EIl usuario solicita el servicio facilitando su informacién de contacto, y

destinatario, etc. Al mismo tiempo el operador la registra en el sistema y

recibe la encomienda.
e El usuario procedera a realizar el pago del servicio solicitado.

e El operador le entregara la respectiva guia/factura al cliente.
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4.5.2.2 Caso de uso: Entrega de encomiendas

Entrega de encomiendas

Solicitainformacion

SeidentificaconC.|

// / «extends»
// Revisa la informacion \

/ Previoa entregar — \

Localiza la
encomienda en las
Usuario bodegas/perchas

Destinatario

Operador

recibe
la encomienda

Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

Figura N°13, Caso de uso entrega de encomiendas.

Explicacion del gréfico.

e EI wusuario solicita informacion: Esta puede ser acerca de las
encomiendas que han enviado desde un dia anterior.

e EIl usuario se identifica como propietario de la encomienda. Al mismo
tiempo el operador procedera a revisar la informacion para asegurarse
de entregar a la persona correcta la encomienda. Luego localizara la
encomienda para proceder a entregarla al usuario.

e El usuario recibe la encomienda.
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45.2.3 Caso de uso: Informacioén al cliente

Informacion Al cliente

Solicitainformacion

Se identificacomo
remitente/Destinatario

; N
/ / «extfnds» \
4 %
/ "
/ \‘
/ Revisa la informacion de
la ubicaciénactualdesu ST | SR )
/ encomienda. P
//
/ Operador
Usuario
Remitente/Destinatario
Doble Rol \ Facilitainformacion

al usuario solicitante

Elaborado por: Romelio Rosendino Macas Morocho

Figura N°14, Caso de uso informacién al cliente.

Explicacion del gréfico.

e EIl usuario solicita informacion: Esta puede ser acerca la encomienda
gue envib o esta por recibir.

e EIl usuario se identifica para que el operador proceda a facilitarle la
informacion que necesita.

e El operador procedera a revisar en el sistema y le indicara si su
encomienda ya fue entregada o aun no, y en que bodega esta
actualmente.

e EI usuario recibe la informacion generando en este un sentido de

satisfaccion.
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4.5.3 Diagrama de Red

El sistema BAS corre en una red LAN, implementada para este fin en las
oficinas de la cooperativa, como se puede observar en laimagen de abajo.

Hay que considerar que para controlar mejor el flujo al momento de entregar la
encomiada al destinatario se usara el software libre DropBox para lograr una

comunicacion y cambiar el estado de T=Trasladado a E=Entregado, para lo
cual se necesitara del Internet.

|

v —

Ml

Wil
i

ML

Shrvidor Router

Figura N° 15, Modelo de red LAN de la cooperativa.

4.5.4ESTANDARIZACION DE CODIGO FUENTE

En futuras necesidades de nuevas mejoras del software, sera mas

sencillo, evolutivo y ajustable a los cambios que da la empresa, si se deja

establecidas las estandarizaciones respectivas de: modulos, variables

temporales, locales y globales, nomenclatura de usuarios, comentarios,

entidades, campos entre otros.
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4.5.4.1 Formato para el nombre del Proyecto

Para el formato para el nombre del proyecto se usara la siguiente nomenclatura
que lo identifica entre otros desarrollo que se estén realizado en mejoras de los

procesos de la cooperativa, como se describe a continuacion.

XOOCNVXOOC KOO0 VEP

.

= Extension del Proyecto

=Mombre del Proyecto
=Version

=|d del sistema

Ej. BAS.VO51.ENCOMIENDAS.VEP

4.5.4.2 Formato para nombres de formularios y reportes
Para el formato para el formato del nombre de los formularios y reportes se

usara la siguiente nomenclatura:

XOOd_IVRGOCAGOOOCOOOGOOL XX

R

= Extension del formulario/reporte

>Nombre del formulario/reporte
=1d del médulo

=1d del sistema

Ej. De Formulario: BAS.M001.CLIENTES.FRM
Ej. De Reportes_: BAS.MOO01.CLIENTES.RPT

4.5.4.3 Formato para el nombre de bases de datos

Para el formato del nombre de la base de datos se usara la siguiente

nomenclatura:
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OOV RO XOOOOOOOOOML XXX

R

= Extension del archivo de Base de datos y el Log
=MNombre de la Base

=\ersion
=1d del sistema

Ej. bas.v001.encomiendas.mdf
Ej. bas.v001.encomiendas.ldf

4.5.4.4 Formato para nombre de las tablas/entidades

Para el formato del nombre de las tablas la base de datos se usara la siguiente

nomenclatura;

MK _XOOOOOCKKXKX

=Mombre de la entidad
= 1d del modulo

Ej. man_clientes

4.5.4.5 Formato para nombre de controles

Para el formato de los nombres de los controles de los formularios se usara la

siguiente nomenclatura:

HOOC_ OO0

=MNombre del campo
— = Id que identifica la tabla

Ej. cli_notrx

Para los distintos controles de los formularios los tres primeros caracteres

hacen referencia al nombre del control como se muestra en el siguiente cuadro:
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NOMENCLATURA
DE TRES
CONTROLES CARACTERES

Form Frm
SSTab Sst
Frame Frm
Label Lbl
SkinLabel Slb
Textbox Txt
CommadButton Cmd
ComboBox Cmb
DTPicker Dtp
Datagrid Dar
Listbox Ibx
ProsgressBar Pgb
MSFlexgrig mfg
Toolbar Tor

4.5.4.5 Formato para nombre de variables

Para el

formato de nombres de variables se usara las

nomenclaturas, basadas en su nivel de alcance dentro del proyecto:
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XXX

Ejemplos
VT_INC
VL_EDAD

Nombre de la variable
Id del tipo de variable:
VL = Variable Local

VG = Variable Global
Variable temporal de incremento. Su alcance es dentro de un procedimiento o funcién.
Variable local. Su alcance es a nivel de formularios del sistema.

VG_PERIODO Variable Global. Su alcance es a nivel de todo el proyecto.

siguientes

VT = Variable Temporal



4.5.5 DIAGRAMA GERARQUICO HIPO DEL SISTEMA

Menu Principal

L]
l Sistema l Mantenimientos l Transzcciones
—'—
I 1 1

“_I—
I 1
A-dminilstrar Camhia!'de salir Registro Servicio de
Usuarios Usuaria de Vigjes Encomiendas

Flujode
encomiendas

l Chaoferes l l Clientes 1
I 1
Tiposde Tiposde
Servicios Encomiendas
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l Repaortes l Ayuda
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IMantenimientos
1 1

Guiade Kardex de
de Encomiendas Encomiendas



4.5.6La Interaccion Persona-Ordenador IPO

Segun (Abascal, 2001) nos indica en su documental:

“Es obvio que la Interaccion Persona-Ordenador es una materia que se ocupa

de todo lo que ocurre entre el ordenador y la persona que lo esta usando para

desarrollar determinada tarea.”

Como indica esta referencia la interaccion entre el ordenador y los

operadores (IPO) para el presente trabajo de investigacion ha sido muy

importante, debido a que se ha buscado la forma de mantener un estandar en

las pantallas, altura de los botones y una serie de detalles de visualizacién que

hace que el usuario se familiarice rapidamente y de forma sencilla con la

aplicacion.

A continuacion se presentan los estandares de la interaccion que tendra

el usuario con el ordenador:

Hegistro de Viajes

Todas las pantallas del sistema cuentan con estas dos
fichas, en la ficha general estan todos los registros ya
ingresados a la base de datos.

Cédigo Viaje:

Transporte efectivo:

Conductor efectivo:

Transporte alterno:

Asistente:

Tipo de Servicio: | LI
Salida Efectiva: 28/06/2018 LI 0:00:00 — Origen: I LI
Llegada Efectiva: ~ 28/06/2018 j 0:00:00 — Destinos: | =
= Anden:

Via:

Ruta:

Observacione:

Figura N° 16, Estandares para la interaccion entre el operador y el programa.
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Este grupo de
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4.5.7 Modelo de Entidad Relacién MER — Modelamiento de datos
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man_buses
% bus_codigo

bus_descripcion

man_sucursales
% suc_codigo

suc_descripcion

man_personas
7 per_codigo
per_descripcion

per_tipochofer

man_tiposerv
% tps_codigo

tps_descripcion

N
o=
o=

3

R
e e

:

man_regviajes
T wie_codigo

vie_cdg_transpefec
wie_cdg_conductefec
wje_cdg_transpalt
wie_cdg_asistente
vie_cdg_tiposery
vie_fechasalida
vie_fechallegada
vje_observaciones
wje_usuatio
vie_Fecharegistro
vie_origenviaje
vie_destinoviaje
wie_swk_estado
wie_piso
wie_anden
vije_via
vje_ruta

man_clientes
% cli_notrs
cli_cidruc
cli_nombres
cli_tipoidentificacion
cli_racionalidad

cli_telefonos
cli_direccion ope_encomiendas
cli_email ® enc_notrx
cli_estado enc_cod_viaje
cli_fecharegistro e enc_cod_remitente
cli_fechanac e enc_cod_destina. ..
enc_fechahora_reg
EncC_usuario
=0
enc_swt_stpack
ope_encomiendas_1
encl_notr: o
encl_linea
encl_tipodac [r—
encl_cankidad
encl_conktenido o
encl_peso =
[ encl_wvalorac . R
man_tiposencomiendas
1 )
encl_preciou el [ @ tpe_codigo
encl_subtotal L
= tpe_descripcion
encl_impuesto
encl_porc_imp
encl_tokal &
“ i A A
man_tiposcontenidos
@ | ¥ tpc_codigo

cfn_roles
® rol_notrx
rol_descripcion

4 LU

cfn_usuarios
#  usr_usuario
usr_rol

ust_fechareg

tpc_descripcion




4.5.8 DICCIONARIO DE DATOS

Mombre Tabla:

man_buses ‘Fecha Creacidn: 01/07/2018 Creador:

Rogelio Macas

Descripcidn:

Estatabla contiene la informacidn concerniente a las unidades registradas en la coopeativa

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Tipo Columna Nomhbre Columna Tipo de Dato Permitir Null Observaciones
1 |PRIMARY KEY bus_codigo int Mot null Indice unico secuencia de registros
2 bus_descripcion varchar{80) rull Decripcion de datos de la unidad
Mombre Tabla: |man_clientes Fecha Creacidn: 01/07/2018 Creador: Rogelio Macas

Descripcidn:

Estatabla contiene la informacion de los clientes es decir los usuarios de la cooperativa

Detalle de las columnas de la tabla.

Tipo Columna Nomhbre Columna Tipo de Dato Permitir Null Observaciones

1 |PRIMARY KEY cli_notrx decimal(18,1) Mot null Indice unico secuencia de registros

2 cli_cidruc varchar(13) null Mumero del documento de identificacian del ciudadano

3 cli_nombres varchar(100) null Mombres del usuario

4 cli_tipoidentificacion int null Identificador del tipo de documento,

5 cli_nacionalidad varchar(100) null La nacionalidad del usuario

) cli_telefonos varchar(50) null El numero o numeros de contacto del usuario

7 cli_direccion varchar(100) null Direccion del usuario

8 cli_email varchar(50) null El correo

9 cli_estado nchar(1) null Se usara este campo para establecer la actividad o inactividad del usuario
10 cli_fecharegistro datetime null Fecha y Hora del registro
11 cli_fechanac date Al Fecha de nacimiento
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Hombre Tabla:

Man_personas

|Fe|:ha Creacidn:

01/07/2018

|Creadur:

|RDgeIiD hacas

Descripcidn:

Estatabla contiene informacidn de los choferes ¥y permite distinguirlo entre Chofer principal, alterno y un asistente de viaje

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Mo Tipo Calumna MNombre Columna Tipo de Dato Permitir Mull Observaciones

1 |PRIMARY KEY per_codigo int Mot null Indice unico secuencia de registros

2 per_descripcion varchar(80) null Decripcion de datos del chofer,

3 per_tipochofer nchar(1) null Este campo identifica entre Chofer primario, alterno v asistentes,
Mombre Tabla: [man_regviajes |Fe|:ha Creacidn: | 01/07/2018 |Creadur: |RDgeIiD hlacas

Descripcion:

Enestatabla es posikle registrar todos los viajes que se wan programando dia a dia en la cooperativa.

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Ne Tipo Coalumna MNomhbre Columna Tipo de Dato Permitir Mull Ohservaciones
1 |PRIMARY KEY vje_codigo decimal(18,0) Mot null Indice unico secuencia de registros
2 |FOREIGMN KEY vie_cdg_transpefec int null Campo gue hace referencia al bus
3 |FOREIGN KEY vie_cdg_conductefec int null Campo gue hace referencia al conductor efectivo
4 |FOREIGMN KEY vje_cdg_transpalt int null Campo gue hace referencia al bus alterno
S |FOREIGM KEY vje_cdg_asistente int null Campo gue hace referencia a un asistente de viajes
B |FOREIGMN KEY vje_cdg tiposery int null Campo gue hace referencia al tipo de servicio que se esta registrando,
7 vje_fechasalida datetime null Fecha y Hora de salida del viaje
8 vje_fechallegada datetime null Fecha v Hora de llegada del viaje
9 vje_observaciones varchar(250) null Observaciones del viaje o algo referente a ello.
10|FOREIGN KEY vjE_usuario varchar{15) null Campo gue hace referencia al usuario que registra el viaje
11 vje_fecharegistro datetime null Fecha de registro del viaje
12 |[FOREIGN KEY vje_origenviaje int null Campo gue hace referencia ala sucursal de origen
13 |FOREIGM KEY vje_destinaviaje int null Campo gue hace referencia ala sucursal de desting
14 vje_swt_estado nwarchar(1] null Carnpao del estada del viaje si este ya esta cerrado no se pueden hacer envios
15 vje_piso varchar{10) null Fiso donde los usuarios tomaran el bus,
16 vje_anden varchar{10) null El numero del anden donde los usuarios tomaran el bus
17 vje_via varchar(100) null “ias que tomara el bus para ejecutar el viaje
18 vje_ruta varchar(100) null Que ruta tomara el bus para llegar a su destino
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Mombre Tabla:

man_sucursales

Fecha Creacidn:

01/07/2018

Creador:

Rogelio Macas

Descripcidn:

En eztatabla se registran todas las sucurzales gue tiene la cooperativa y las que en el futuro tendra,

Detalle de las columnas de la tabla.

Tipo Columna

Nombre Columna

Tipo de Dato

Permitir Null

Ohservaciones

1 (PRIMARY KEY suc_codigo int Mot null Indice unico secuencia de registros
2 suc_descripcian varchar(80) rull Decripcian de |a sucursal,
Mombre Tabla: |man_tiposcontenidaos Fecha Creacidn: 01,/07/2018 Creador: Rogelio Macas

Descripcidn:

Estatabla contiene los tipos de contenidos de las encomiendas, por ej. Documentos, Comida perecible, Quimicos, etc

Detalle de las columnas de la tabla.

Tipo Columna

Nombre Columna

Tipo de Dato

Permitir Null

Ohservaciones

1 |PRIMARY KEY tpc_codigo int Mot null Indice unico secuencia de registros
2 tpc_descripcion varchar(80) rull Diecripcian del tipo de contenido de los paquetes de envia,
Mombre Tabla: |man_tiposencomiendas |Fecha Creacion: 01,/07/2018 Creador: Rogelio Macas

Descripcion:

Estatabla contiene los tipos de encomiendas Ej, Paguetes pequefios, Grandes, Cajas, Sacos, Etc..,

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Tipo Columna Nomhre Columna Tipo de Dato Permitir Null Ohservaciones
1 |PRIMARY KEY tpe_codigo int Mot null Indice unico secuencia de registros
2 tpe_descripcion varchar(80) rull Decripcian del tipo de encomiendas o sea su contenedar.
Mombre Tabla: |man_tiposery Fecha Creacidn: 01/07/2018 Creador: Rogelio Macas

Descripcidn:

Estatabla contiene los tipos de servicios que presta la cooperativa, Ej. Mormal, Wiaje de Turismo, &lguiler ete..

Detalle de las co

lumnas de la tabla.
Tipo Columna

PRIMARY KEY

Nombre Columna

tps_codigo

Tipo de Dato

int

Permitir Null

Mot null

Ohservaciones

Indice unico secuencia de registros

tps_descripcion

varchar(80])

rull

Decripcidn del tipo de servicio que tiene fijo la cooperativa realizar,
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Nombre Tabla:

ope_encomiendas

‘Fecha Creacion:

01,/07/2018

|Creadnr:

‘Rugeliu Macas

Descripcidn:

Estatahlatiene lainformacion de cabecera de los usuarios que necesitan enviar sus encomiendas, tiene N2 viaje, arigen, destino, etc.

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Mo Tipo Columna Nombre Columna Tipo de Dato Permitir Null Observaciones

1|PRIMARY KEY enc_notrx int Mot null Indice unico secuencia de registros

2 |FOREIGMN KEY enc_cod_viaje decimal(18,0) null Campo que hace referencia al codigo de viaje registrado.

3 [FOREIGN KEY enc_cod_remitente decimal(18,0) null Campo que hace referencia a la informacian del remitente

4 (FOREIGN KEY enc_cod_destinatario  |decimal(18,0) null Campo que hace referencia a la informacidn del destinatario

5 enc_fechahora_reg datetime null Fecha y hora de registro de la encomienda.

6 |FOREIGM KEY enc_usuario varchar(13) null Campo que hace referencia al usuario que registra la encomienda.

7 enc_swt_stpack nchar(l) null Ezte campo controlara el flujo del paguete segln estados,
Mombre Tabla: |ope_encomiendas_ 1 Fecha Creacidn: 01/07/2018 Creador: Rogelio Macas

Descripcidn:

Estatabla contiene los detalles de las encomiendas a ser enviada desde una sucursal a otra.

Detalle de las co

lumnas de la tabla.

Tipo Columna Nombre Columna Tipo de Dato Permitir Null Ohservaciones
1|PRIMARY KEY encl_notrx decimal(18,0) Mot null Indice unico secuencia de registros
2 encl_linea int null Secuencia para guardar el orden de registro de los detalles de encom.
3 |FOREIGM KEY encl_tipodoc int null Campo gue hace referencia al tipo de encomiendas
4 encl_cantidad decimal(18,2) null Cantidad de paguetes de envio,
5|FOREIGHN KEY encl_contenido inte null Campo que hace referencia al tipo de contenido de la encomienda
b encl_peso decimal(18,2) null El peso de laencomienda en KG
7 encl_valorac decimal(18,2) null waloracidn estimada de la encomienda,
8 encl_gpreciou decirmal(18,2) null Precio del envia.
9 encl_subtotal decimal(18,3) null Sub total del costo porla cantidad de paguetes,
10 encl_impuesto decimal(18,2) null El impuesto por el envio,
11 encl_porc_imp decimal(18,2) null El porcentaje de impuesto vigente
12 encl_total decimal(18,3) null El total del pago que el usuario realizara,




Nombre Tabla: |cfn_usuarios |Fecha Creacion: ‘ 01/07/2018 |Creadur: |R0geli0 hacas

Descripcion: En estatabla se registran los usuarios con sus respectivos roles de acceso a opciones del sistema

Detalle de las columnas de la tabla.

Mo Tipo Columna Nombre Columna Tipo de Dato Permitir Null Observaciones
1 |PRIMARY KEY UsF_usuario varchar(15) Mot null Indice unico de registros de usuario
usr_rol int null El codigo del rol asignado al usuario. 0 es Administrador
3 usr_fechareg datetime null Fechay hora del registro de usuario,
Mombre Tabla: |cfn_roles Fecha Creacidn: 01072018 Creador: Rogelio Macas

Descripcion:

En estatabla se registran los roles que se aplicaran a cada tipo de usuario,

Detalle de las columnas de la tabla.
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Tipo Columna Nombre Columna Tipo de Dato Permitir Null Observaciones
1 |PRIMARY KEY rol_notrx int Mot null Indice unico de registros de roles
rol_descripcion varchar(50) null Mombre del rol
3 rol_nivel int null El nivel de acceso




4.5.9 DISENO DE PANTALLAS

@T'e“giﬁ"o"fg"g”i“é’o DISENO DE | Fecha de Elaboracion:
1%/ Bolivariano PANTALLAS 27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULDO:
Servicios Asociados de | Control de Mantenimientos

Naranjal

encomiendas

mediante flujo.

Descripcion:

Pantalla de bienvenida al sistema, esta pantalla tiene un botdn para saltar intro

si asi de desea.

| Bus 5.2 [ext.) All Right Reserved 2018 |
1

RRMN Soltware 10000

Saltar Intro

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion Componente Funcion

1 Mensaje de Form, PictureBox, En esta area se presenta
Bienvenida para el Label, Timer, Line informacién introductoria del uso
operador del sistema del sistema

2 Logo Image Contiene el logo de la marca de

desarrollo

3 Este boton permite CommandButton Saltar Intro
omitir el intro y pasar
a la siguiente
ventana
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e @Tlengitr;“oofgpgeriigo DISENO DE | Fecha de Elaboracion:
: Bolivariano PANTALLAS 27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULDO:
Servicios Asociados de |Control de | Mantenimientos

Naranjal

encomiendas

mediante flujo.

Descripcion:

Esta es la pantalla de acceso de usuarios al sistema, esta dividido en

empresas, rol del usuario, usuario y contrasefia.

Acceso al Sistema

— RRMM Sys 2018

— Accesoa empresa

| — Empresas
. Cooperativa SAN e

Fol de usuario

‘ IAdminislladores

Bienvenido a BAS 5.1 Ext.

RENN Soltware

Aceptar

LCerrar

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion Componente Funcion

1 Esta area permite Form, Image, Frame, | Listado de sucursales.
presentar las ListBox,
sucursales que estan | CommandButton,
presentesy las que TextBox, Picture,
se pueden ir Label
abriendo

2 Los roles de los Label, ListBox, frame | Contiene los roles de
usuarios, lo que Administrador y Operador.
limita el uso del
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sistema
completo/parcial
segun el tipo de rol

3 El listado de ListBox, Frame Aparecen todos los usuarios que
usuarios creados en el administrador ha creado, se lo
el sistema selecciona para poder acceder.

4 La clave de acceso Textbox Cada usuario debe ubicar su
contrasefia para poder acceder al
sistema

5 Este boton permite el | CommandButton Boton: Aceptar

acceso al sistema
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@Tg:;:gfggggo PANTALLAS Fecha de Elaboracion:

Bolivariano 27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULDO:
Servicios Asociados de | Control de | Mantenimientos
Naranjal encomiendas

mediante flujo.

Descripcion:

Esta es la pantalla del mena principal del sistema, tiene todas las opciones

planteadas en el diagrama HIPO.

BAS 5.1 (extl|

BuUS Administration S ystem 5.4 extendliolo

NOM  MAYOS  06/0872018  17:24 sbone | Cooperativa SAN

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion Componente Funcién

1 El menu principal Menu Contiene todas las opciones
planteadas en el desarrollo de
este trabajo de investigacion.

2 La barra informativa | StatusBar Esta barra inferior de esta

del sistema. pantalla permite visualizar la
fecha, hora, el estado del teclado,
el usuario que inicio sesién y

descripciones de formularios.
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™, Instituto Superior = ——
e @Tecnolégico DISENO DE | Fecha de Elaboracion:

15/ Bolivariano PANTALLAS 27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULDO:
Servicios Asociados de | Control de | Mantenimientos
Naranjal encomiendas

mediante flujo.

Descripcion:

Esta pantalla permite administrar los usuarios que se crearan en la base de

datos, asi como los ya existentes.

Administracion de Usuarios

Tipo
( Usuario: | ﬂ Irigresar
Mueva Usuario | Madificar Contrasefia E
Maombre Modifizar
Uzuario:
Eliminar
T 3= id
Actual: Lirnpiar
Nueva:
Confirmar:

—  Usuarioz Reistrados

Tipo de Usuario Mambres de Usuario
p |Administradores shone
Operadores Daniel

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion Componente Funcion

1 Area para el tipo de Frame, Label, Contiene los roles de los usuarios
usuario(rol) que se ListBox gue son administrador y
desea crear o operadores.
modificar

2 Area para crear un SSTab, Frame, En esta parte de la pantalla se
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nuevo usuario o Textbox, ListBox puede crear a un nuevo usuario
modificar. segun el rol que corresponda o
modificarlo.
3 Area para Frame, Label, En esta parte se puede crear una
contrasefas Textbox. nueva contrasefia o modificar la
anterior.
4 Area para la lista de | DataGrid, Frame En esta parte se puede ver alos
usuarios ya creados usuarios y sus roles creados.
5 Opcién de Ingreso CommandButton Este boton permite ingresar un
nuevo registro a la base de datos.
6 Opcién de CommandButton Este boton permite modificar un
Modificacién registro, cuando se esta
registrando un nuevo registro,
este boton permanece blogueado.
7 Opcidn Eliminar CommandButton Este boton permite eliminar un
registro, cuando se esta
registrando un nuevo registro,
este boton permanece bloqueado.
8 Opcién Limpiar CommandButton Este botdn permite limpiar el
formulario para un nuevo ingreso.
9 Boton de salida del CommandButton Al presionarlo cierra el formulario,
formulario contiene el comando unload me
T YdeTecnologia PANTALLAS Fecha de Elaboracion:

27/07/2018
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COOPERATIVA "SAN"

Servicios Asociados de

Naranjal

PROYECTO:
Control de
encomiendas

mediante flujo.

SISTEMA/MODULO:

Mantenimientos

Descripcion:

Esta pantalla permite el registro de la descripcion de los choferes, y a su vez

permite clasificarlos como: Alternos, Efectivo y Asistente.

Mantenimento de oreres

Ingresar

;f,‘f‘m:r‘w‘.’:r
n (®) Alterno () Efectivo () Asistente
‘ Limpiar
Salir
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
Item | Descripcion Componente Funcion
1 Area de las fichas SSTab La Ficha “Especifica” presenta la
Especificas y informacién que corresponde a un
General solo registro especificamente, la
ficha “General” contiene todos los
registros que ya estan cargados
en la base de datos del sistema.
2 Campo: Codigo Label, TextBox Este campo permite registrar el

secuencial de la clave primaria.
Este campo permanece
blogueado, ya que su N+1 se
provoca al memento que se
presionar el botén “Ingresar”
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3 Campo: Descripcion | Label, TextBox Este campo permite ubicar el
nombre o cualquier tipo de
identificativo de un Chofe.

4 Area de OptionButton En esta parte se puede
identificacion del tipo especificar si el chofer registrado
de persona es un Alterno, Efectivo o Asistente

de viajes

5 Opcién de Ingreso CommandButton Este boton permite ingresar un
nuevo registro a la base de datos.

6 Opcidn de CommandButton Este boton permite modificar un
Modificacion registro, cuando se esta

registrando un nuevo registro,
este boton permanece bloqueado.

7 Opcidn Eliminar CommandButton Este boton permite eliminar un
registro, cuando se esta
registrando un nuevo registro,
este boton permanece bloqueado.

8 Opcién Limpiar CommandButton Este boton permite limpiar el
formulario para un nuevo ingreso.

s  deTecnologia AN ALLAO I SUIIA UT Liauul aulul L.

27/07/2018

COOPERATIVA "SAN"

Servicios Asociados de

Naranjal

PROYECTO:
Control

encomiendas

de

SISTEMA/MODULO:

Mantenimientos
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mediante flujo.

Descripcion:

Esta pantalla permite el registro de los datos de los usuarios, los datos no son
todos obligatorios debido a la naturaleza real del trabajo en el momento de
atender al usuario. Esta misma pantalla es usada al momento de hacer un

registro rapido de usuarios nuevos.

Maestro de clientes '—)'(_'1.
Especifica l General]
‘ Ingrezar ‘
“ Cédigo: I Modiicar
nﬂnmhles: | |
n Tipo Identifiacion: |CEDULA j' Eliminar
B | —
n[ﬁuneu: |
EFecha Nac: DE:’I]BQIJIBj |
Salir
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
Item | Descripcion Componente Funcion
1 Campo: Codigo Label, TextBox Este campo permite registrar el

secuencial de la clave primaria.
Este campo permanece
bloqueado, ya que su N+1 se
provoca al memento que se

presionar el boton “Ingresar”

2 Campo: Estado. Label, Textbox Este campo presenta el estado
actual del registro de un usuario,
el mismo puede ser:

R=Registrado e I=Inactivo.

3 Campo: Nombres Label, Textbox En este campo se registran los
datos de nombres del cliente.

4 Campo: Tipo de Label, Listbox En este campo es posible

Identificacion. seleccionar entre
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CI/RUC/Pasaporte.
5 Campo: Label, Textbox En este campo se pone la
Nacionalidad nacionalidad del usuario.

6 Campo: Direccion Label, Textbox En este campo se pone la
direccion del usuario, para el
tema de envio de encomiendas
es necesario, para situaciones
especificas del servicio.

7 Campo: Correo Label, Textbox En este campo se pone el correo
del usuario.

8 Campo: Fecha Label, DTPicker Fecha de cumplearios del

Nacimiento usuario.

T Ydetecnologia PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
27/07/2018

COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULO:

Servicios Asociados de | Control de | Mantenimientos

Naranjal

encomiendas
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mediante flujo.

Descripcion:

Esta pantalla es muy comdn en las opciones: Tipos de Servicio, Tipos de
Encomiendas, Buses y Sucursales, ya que son pantallas de mantenimientos
rapidos, no se detalla mayor cosa solo el cddigo y la descripciéon de lo que se

desea ingresar. Para fines explicativos, se detallara una de ellas ya que todas

son iguales, lo que cambia es el concepto.

Tipos de zervicios

Especifica l General ]

Inareszar

“ Codigo: 3 Modificar

Elirninar

q Descripcion: |yya)F DEL PERSONAL

Lirnpiar

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion Componente Funcion

1 Campo: Codigo Label, TextBox Este campo permite registrar el
secuencial de la clave primaria.
Este campo permanece
bloqueado, ya que su N+1 se
provoca al memento que se

presionar el botén “Ingresar”

2 Campo: Descripcién | Label, TextBox Este campo permite la
descripcién que se desea
registrar de un:

v' Tipo de Servicio

v' Tipo de Encomiendas

v Buses
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v' Sucursales

27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULO:
Servicios Asociados de | Control de | Mantenimientos

Naranjal encomiendas

mediante flujo.
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Descripcion:

Esta pantalla tiene la finalidad de registrar un nuevo viaje que se va a realizar.

El mismo que estara activo para poder ser util y llevar las encomiendas a su

destino.
Registro de Viajes el
Ezpecifica I Generall
Ingrezar
Ul digo Viaje: 1
Transporte efectivo: |2 | | BUS_GSP3340 | Modificar
Conductor efectivo: |3 | | TIMOTEOD I
Elimninar
Transporte alterno: |2 | | MARCOS
Agistente: 6 | | THOMAS —
Limpiar
RUTA NORMAL ;||

5 Tipo de Servicio:

7

Salida Efectiva:

08/06/2018 ~| | 0:00:00 j‘”""ge": [MARAMJAL ;||

-l Liegada Efectiva: | 08/06/2018 j 0:00:00 j‘ IDestino: !DUHAN ;’ |
IAnden:

"B Fizo:
Yia

10

12 Libzeryacione:

11 |

ESTE VIAGE PROMETE SER MARABIYOS0

A

| osa |

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Item | Descripcion

Componente

Funcién

1 Campo: Codigo viaje

Label, TextBox

Este campo permite registrar el
secuencial de la clave primaria.
Este campo permanece
blogueado, ya que su N+1 se
provoca al memento que se
presionar el botén “Ingresar”

2 Campo: Transporte

efectivo.

Label, Textobx,

CommandButton

Al presionar el botdn el sistema le
presentard todos los buses

registrados en la compafiia.

3 Campo: Conductor

efectivo.

Label, Textobx,
CommandButton

Al presionar el botdn, el sistema
le presenta todos los chooferes
gue estén clasificados como:
Chofer efectivo en el registro de

choferes.
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4 Campo: Transporte Label, Textobx, Al presionar el boton, el sistema
Alterno. CommandButton le presenté todos los buses que
pueden ser alternos, por causa de
alguna eventualidad.
5 Campo: Asistente Label, Textobx, Al presionar el boton, el sistema
CommandButton le presenta todos los chooferes
gue estén clasificados como:
Chofer Asistente en el registro de
choferes.
6 Campo: Tipo de Label, ComboBox Presenta una lista de todos los
servicio. servicios que presta la
cooperativa. Por Ejemplo.
v" Normal
v Flete a grupos
v" Viaje de turismo
v Etc.
7 Campo: Salida Label, DTPicker Con estos controles es posible
Efectiva establacer la fecha y hora efectiva
de salida. Asi como su Origen.
8 Campo: Llegada Label, DTPicker Con estos controles es posible
Efectiva establacer la fecha y hora efectiva
de llegada. Asi como su Destino.
9 Campo: Piso y Label, Textbox Como su nombre lo indica el piso
Anden y anden de salida.
10 Campo: Via Label, Textbox Que via tomara el bus para
realizar el viaje
11 Campo: Ruta Label, Textbox La ruta que tomara el bus.
12 Campo: Label, Textbox + Observaciones adicionales al

Observaciones

Propiedades

viaje que se esta realizando.

Instituto Superior C sz
| ) acnol OngCO DISENO DE | Fecha de Elaboracion:

Bolivariano PANTALLAS 27/07/2018
COOPERATIVA "SAN" PROYECTO: SISTEMA/MODULO:
Servicios Asociados de | Control de | Mantenimientos

Naranjal

encomiendas

mediante flujo.

Descripcion:
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Especilica | General|

Control de envios de cargas

| [
| Fecha/Hora: |06/08/2018 17:42.25  [Usuarie: | sbone || Estado: |R | —
) I
Datos del viaje. para traslado de iend Datos del Cliente [Remil |
- — Registrar nuevo cliente (Remitente]
Cad. Viaje: . .
= [ l‘echa Salida: 03/07/2018 Buscar cliente: | 0802359984 || . |DANIEL ARIAS Mediicar
e <1 ida: 0:00:00 =
[Rer e Llates Bl = Tipos de Identif.- CEDULA MNacionalidad: EC
Dia Vigie: | Martes Piso: i
Teléfonos: Elme
Transporte: BUS_G5P33¢ Anden: _ - B
Direccidn:
Conductor: TIMOTEQ E-Mail
Via: Dat V del Cliente (D e
. Datos del Cliente
Ruta: ‘ Registrar nueva cliente (Remitente] |
— Datos I Buscar cliente: 0910101528 | |ANDREA ANTOMIA PALDTES
Drigen: NARANJAL Tipos de Identit.: | CEDULA Nacionalidad: EC
Destino DURAN Teléfonos: 0980079655
Dbservacign: |[ESTE VIAGE PROMETE SER MARABIYDSO = || Direccign: Guayaquil
E-Mail: andrea@gmail. com
o . 8
... | Descripcion Cant| ...|Dice contener Peso[Kg) |Valorac. |P/U. Sub T. Imp Z%Img| Total
3@SDBHE MANILA 1/DOCUMENTOS 10 10.55 10 10% 1.2 12 11.2
15 10 1.2 1.2 Sali
A .7 . 7
Item | Descripcion Componente Funcion

1 Campos: NoTrx

Label, TextBox

Este campo es de incremento
automatico a N+1, y se genera al
momento de presionar el botén
"Ingresar”, esto se debe a un
tema técnico de que pueden
haber mas operadores
ingresando registros al mismo

tiempo.

Campo: Fecha/Hora

Label, DTPicker

Este control presenta la fecha y la
hora en la que se registra la
encomienda, esto para fines de

auditoria.

Campo: Usuario

Label, TextBox

Presenta el nombre del usuario
gue en ese momento ha iniciado
sesion.

Campo: Estado

Label, TextBox

Este campo es de control de flujo,
como se ha indicado en el
presente trabajo de investigacion
y diagramas.

R=Registrado

T=Transportado
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A=Almacenado
E=Entregado
D=Eliminado (De forma légica)

Campo: Cod. Viaje

Label, TextBox,

CommandButton

Este campo permite seleccionar
el viaje que ha sido previamente
seleccionado en el cual se

enviara la encomienda.

Boton: Registrar
nuevo

cliente(Remitente)

CommadButton

Este boton permite el ingreso
rapido de nuevos clientes, lo que
hace este botdn es presentar la
pantalla de registro de clientes y a
la vez pasa el registro a las

casillas de abajo.

Campo: Buscar

cliente

Label, Textbox,

CommandButton

Este boton permite buscar a un
usuario ya existente por medio de
su identificacion ciudadana. Lo
que provoca que se visualicen
sus datos en las casillas de abajo.
NOTA: Las casillas de abajo
tienen el mismo fin, solo que se

refiere al remitente.

Botones: "+/-"

CommandButton

Estos botones permiten aumentar
como quitar unafila de la
cuadricula.

Columna: Tipo

Gridview

Al presionar en laimagen de la
lupa, aparecen todos los tipos de
encomiendas, registradas con

anterioridad.

10

Columna: Cant

Gridview

En esta columna se ubicala
cantidad de encomiendas que el

usuario envia.

11

Columna: Dice

contener

Gridview

Son los tipos de contenidos de

una encomienda.

12

Columna: Peso(KG)

Gridview

Peso aproximado de la

encomienda.

13

Columna: Valoracién

Gridview

Es un estimado de la valoracion

de la encomienda del cliente.

14

Columna: P/U

(Precio Unitario)

Gridview

Es la columna para el precio

unitario.
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15

Resumen del pago Textbox En esta area aparece el total a
ser cancelado por el Usuario.

4.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6.1 CONCLUSIONES:

v' Se ha logrado dar soluciéon a un problema que estaba presente en las

operaciones diarias que se llevan en la cooperativa, como lo es el

indicado en el presente trabajo de investigacion.

Mediante las técnicas de la investigacion como lo es la entrevista y la
encuesta, se logré6 conocer de mejor forma la necesidad que
presentaban los usuarios respecto al servicio que se les presta al

momento de entregar y recibir sus encomiendas.

Se deja de un lado el proceso manual de control de las encomienda,
entrando a un proceso automatizado mediante el manejo de un
inventario de encomiendas y su localizacidon mediante un flujo, lo que es

la aplicacion BAS 5.1 extendida.

4.6.2 RECOMENDACIONES:

90

Segun el giro que va dando el negocio en su desarrollo se recomienda
identificar nuevos procesos que se empiezan a realizar de forma manual
y automatizarlos.

Manejar un control de calificacion del servicio que se esta prestando en
la cooperativa en la que se califique el servicio, de este modo se puede

continuar mejorando en funcion de agilizar la atencion.
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Aplicar el uso del flujo de las encomiendas mediante el uso de las
pantallas del cambio de los estados de flujos identificados como lo son:
R=Registrado, T=Transportado, A=Almacenado, E=Entregado.

ANEXOS



Anexo N° 1

Sirvase responder las siguientes preguntas de la siguiente entrevista:

1. ¢Considera que realizar una planificacion estratégica de los proceso de
la cooperativa se puede revertir en beneficios para los usuarios de la

cooperativa?

2. ¢Considera que los procesos actuales del control de las encomiendas es

el mejor?

3. ¢Ha notado que los usuarios expresen algun tipo de descontento por el
servicio prestado por parte de los operadores y ha considerado que eso
no necesariamente puede ser por tema de actitud de los empleado sino

porque la falta de automatizacion provoca un servicio lento?

4. ¢Cree que mediante la automatizacion del proceso de servicio de

encomiendas se puede brindar un mejor servicio al cliente?
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5. ¢Considera que proyectos como este pueden aportar mucho a que los

servicios sean mejorados?

Anexo N° 2 — Encuesta realizada a usuarios de la cooperativa:

Sirvase responder las preguntas de la siguiente encuesta, no le tomara mas de

5 minutos de su tiempo.

Pregunta N°1
¢Esta usted conforme con el servicio de encomiendas prestado por la

cooperativa SAN?

Muy conforme

Conforme

Indiferentes

Inconforme

Pregunta N° 2
¢ Considera que el servicio de encomiendas de la cooperativa SAN puede

mejorar?

Muy conforme

Conforme

Indiferentes

Desinteresado

Pregunta N°3
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¢Al entregar una encomienda, el proceso que realiza el operador siempre es

aqil?

Muy conforme

Conforme

Indiferentes

Servicio es lento

Pregunta N°4
¢, Considera que el personal operativo del servicio de encomienda no cuenta

con herramientas que agilicen su trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Pregunta N°
¢ Esta usted de acuerdo de que la compafia de encomiendas tiene que revisar

sus procedimientos de recepcion, almacenaje y entrega de encomiendas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Pregunta N° 6
¢, Considera que las encomiendas deben ser entregadas dentro del tiempo que

se requiere que llegue a su destino?

Muy de acuerdo

De acuerdo
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Indiferentes

En Desacuerdo

Pregunta N°7
¢, Considera que los operadores del servicio de encomiendas de la cooperativa
toman mucho tiempo para receptar las encomiendas, por tener tantos procesos

de control manuales?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Pregunta N°8
¢ Considera que debe estar informado del destino que ha tomado su

encomienda en todo momento?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo

Pregunta N° 9
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¢La respuesta a consultas que usted realiza via telefénica o presencial al
servicio de encomienda de la cooperativa (cuando su destinatario le ha

informado que la encomienda no le ha llegado), siempre es &agil?

Muy conforme

Conforme

Indiferentes

No es agil

Pregunta N°10
¢ Considera que es necesario saber si el destinatario ya ha recibido su

encomienda?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferentes

En Desacuerdo
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Anexo N° 3- Las instalaciones de la cooperativa

Oficinas de la Cooperativa

Servicio Ejecutivo - TV - Barnios
Bus Climatizado
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Boleteria

0 PM

15:00 PM remano

Area de espera o embarque de pasajeros
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Cooperativa de Transporte de Pasajero

I — .

Servicios Asociados Naranjal

Viaje sin hacer trasbordo de la Ciudad de Milagro hasta la ciudad de
Naranjal con conexién al Centro Turistico de la Comunidad Shuar, de
Balao Chico (Aguas Termales)

Ciudad de cComunidad
Naranjal Shuar

[ —

-

——

*Oficina en la ciudad
de Milagro:

\F §§ -t \r %.‘5
. Sl

de Naranjal.

Cooperativa de Transporte de Pasajero

Servicios Asociados Naranjal

HORARIOS DE NARANJAL — GUAYAQUIL (POPULAR)

7:10 10:10 13:10 16:10
7:20 10:20 13:20 16:20
7:40 10:40 13:40 16:40
7:50 10:50 13:50 16:50
8:10 11:10 14:10 17:10
8:20 11:20 14:20 17:20
8:40 11:40 14:40 17:40
8:50 11:50 14:50 17:50
9:10 12:10 15:10 18:10
9:20 12:20 15:20 18:20
S:40 12:40 15:40 18:40
9:50 12:50 15:50 18:50

= #J SERVICIOPOPULAR CADA 10MINUTOS
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4:30
5:00

5:30
6:00
6:30
7:00
7:30
8:0
8:30
9:00

’
SERVICIO DIRECTO CADA30IMINUTOS K52

Area de servicio de encomienda

Cooperativa de Transporte de Pasajero

S. AN

Servicios Asociados Naranjal
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Problema de acumulacién de encomiendas
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Anexo N° 4 —Los precios de las encomiendas

Lista de precios

CUADRO 12
LISTA DE PRECIOS
No Descripcion Peso en Kg Precio Ref. Precio Nac.
1 Sobre correo manila Menor o igual a 1 KG 5 1,10 | § 1,50
2 Paguete manila Menor o igual a 2 KG § 2,008 2,50
3 Cartén/Paquete pequefio Menoroigual a15KG | § 2,258 3,35
4 Carton/Paguete mediano Menoroigual a30KG | § 3,35 (6 4,50
5 Cartén/Paquete grande Menor o igual a45KG | § 4505 5,60
6 Cartdn/Paguete Menor o igual a50KG | § 5,60 | % 6,75

Elaborada por: |Rogelio Rosendine Macas Maorocho
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Antiguo Sistema de encomiendas ( BAT)

NTS
New Tech Systems S.A.

Compania: PERATIVA DE TRARS
Localidad:

Agencia:

Usuario:

Clave:

BANS

BUS ADMINISTRATION SYSTEM

i BAS. Vers =
Mantenimiento Transacciones Reportes Sistems Especiales Auditoria ==>> SALIR DE SISTEMA

[COOPERATIVA DE TRANSPOR
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