' o Ins.tituto Su.perior.
I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de:

TECNOLOGA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA:
Propuesta de Mejora en el Sistema de Gestion de Cobranzas de la
Empresa Fondini S.A.

Autora: Cristina del Pilar Vergara Mancheno

Tutora: Ing. Com. Silvia Delgado Vera, Mabf.

Guayaquil — Ecuador
2020 - 2021



Ins‘tituto Su.perior‘
Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS
Proyecto de Investigacion previo ala obtencién del titulo de:
TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA:

Propuesta de Mejoras en el Sistema de Gestion de Cobranzas de la
empresa Fondini S.A. ubicada en la Ciudad de Guayaquil, periodo
2020.

Autora: Cristina Vergara Mancheno
Tutora: Ing. Silvia Delgado, Mabf

RESUMEN

FONDINI S.A es una empresa estructurada desde el afio 1996, pero en el
2012 cambia su actividad sectorial, dedicandose a la venta al por mayor y
menor de materiales de la construccion dando servicio de instalacion y
mantenimiento, los productos de Fondini son importados donde se trabaja
con dos proveedores muy fuertes quienes son: Perlita & Vermiculita que
venden morteros y pinturas ignifugas y Grupsa con todo lo relacionado a
puertas: cortafuegos, giratorias, batientes etc. Generalmente somos
subcontratados por el Estado Ecuatoriano ocupando un 70% de las ventas,
siendo la complicacion al momento de cobrar porque dependemos de ellos
en los pagos, se investigo las falencias de la empresa y se detect6 la mala
organizacion de las gestiones de las cobranzas para ello se trata de buscar
estrategias para mejorar dicha gestién, debemos de cumplir con el objetivo
de cobrar, porque mediante el ingreso del dinero se puede cumplir muchas
obligaciones que genera una compafia. La investigacion comprende el
analisis de la situacién de la empresa, se aplicaron los enfoques de
investigacién cualitativa y cuantitativa; se reveld y depurd procesos,
ademas de la recopilacion de informacidbn como guias, reglamentos,
diagramas etc. Se propone un plan de mejoras para solucionar el problema
de la cartera vencida.

Cobranzas Gestiones Cartera
vencida
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ABSTRACT

Fondini S.A. it is a company structured since 1996, but in 2012 its sector
activity changed, dedicating itself to the wholesale and retail sale of
construction materials, providing installation and maintance service, Fondini
products are imported where it woks with two very strong suppliers who are:
Perlite & Vermiculite that sell mortars and fire retardant paints and Grupsa
with everything related to doors: firebreak, revolving, swing etc. Generally,
we are subcontracted by the Ecuadorian state, occupying 70% of sales,
being the complication at the time of collecting because we depend on them
in the payments, the shortcomings of the company were investigated and
the poor organization of the collection procedures was detected for this is
about looking for strategies to improve said management, we must meet the
objetive of collecting, because through the income of money, many
obligations generated by a company can be fulfilled. The investigation
includes the analysis of the situation of the company, the qualitative and
guantitative research approaches were applied; processes were applied;
processes were revealed and refined, in addition to the collection of
information such as guides, regulations, diagrams, etc. An improvement
plan is proposed to solve the problem of the past due portafolio.

Collections Steps Past due
portfolio
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacién en el contexto

Las cuentas por cobrar provienen de ventas a crédito; en la actualidad, la
mayor parte de las empresas otorgan crédito a sus clientes a plazo, con la
condicion de que rednan una serie de requerimientos y el cumplimiento de
las politicas preestablecidas por la Comision de Créditos de la empresa. El
otorgamiento de crédito resulta favorable porque puede generar mas
ventas, pero a su vez lo que puede suceder es el aumentar las billeteras

vencidas.

La falta de procedimientos de gestiébn de cobranza afecta el desempefio
de las obligaciones de FONDINI S.A., entre las cuales su problema
principal es el contrato con empresas estatales, las mismas que se

retrasan en cancelar sus deudas.

Sercop debe aceptar formularios y documentos para el pago, el método
gue realiza el estado ecuatoriano tiene un largo proceso de tramitacion, lo
cual perjudica a la empresa, este inconveniente genera demoras en los
pagos a los principales proveedores extranjeros (como Grupsa, Perlita &
Vermiculita y empresas de transporte) Y otros gastos incurridos. Ademas,
ha firmado contratos con empresas privadas, se puede decir que existe

por estos contratos.

La cobranza la maneja de forma directa el presidente de la empresa, lo
gue no debe ser asi, ya que no puede argumentar ni pelear para los
cobros, pero al manejarse entre autoridades no se puede discutir,
nuestros clientes fuertes son: Cuerpo de Ingenieros, China Camce,

Techmetal, Vicente



Rodriguez, Conekuacor etc. deben desarrollar un proceso de gestion de
cobranza para su aprobacion por las autoridades competentes de la
empresa. Las gestiones de cobranza, dentro del manejo de capital de
trabajo, se ha convertido en un tema de gran actualidad y de mucha

discusién en el campo de la administracion publica.

Segun Jindal & Varita (2020) la solvencia de cometidos es una importante
decision de gestion financiera en una empresa. Por lo que los haberes de
obligacion, es adecuado para el trabajo diario en la organizacion y lograr

objetivos financieros.

La gestion de posesiones de compromiso incluyendo el manejo del
sistema de stock del organismo, la administracion de fondos, la
administracién de las cuentas por fertilizar y la administracion de las
cuentas por cobrar, todo esto significa la administracion del préstamo

comercial. (Vinueza, 2019, pag. 164)

“‘Una parte del capital de compromiso son las cuentas por cobrar que se
generan cuando se otorgan créditos al comprador del producto, lo que
afectara la determinacion del flujo de efectivos de la empresa durante el
periodo turbulento y su liquidez” (Gitman & Zutter, 2018, pag. 26).

Cuando el comprador cumple correctamente con sus condiciones
crediticias, la empresa puede pagar al proveedor y cubrir los gastos
operativos. "Si el nimero de cuentas por cobrar administradas por la
organizacion es demasiado grande, debe haber un sistema de cobranza
para cobrar el pago dentro del plazo prescrito. Si el comprador se atrasa
en el pago, se deben tomar las medidas necesarias para recuperar ese
faltante” (Gitman & Zutter, 2018, pag. 30).

“Si el tamafio de las cuentas por cobrar atrasadas es grande, surgiran

problemas de liquidez porque no podra saldar la deuda a raquitica termino



y afectaré a la entidad, desde la imagen corporativa hasta cuestiones de

rentabilidad y financiamiento” (Leon & Lozano, 2016, pag. 68)

“Una carga constante en las compafiias es la cartera vencida, por no
haberse cancelado los créditos, la falta de explicacion, control, gestion y
observacién perjudicaria a la empresa, ademas tendria que ser necesario

la contratacion de abogados para cobrar” (Leon & Lozano, 2016, pag. 71)

1.1.1. Situacion conflicto

El tema de cobranza es muy importante para el desarrollo de Fondini SA,
porque afecta directamente su situacion financiera, ya que la empresa no
tiene fluidez para pagar los gastos fijos, en especial a proveedores,
sueldos, IESS, etc., ademas se esta afectando a sus empleados porque
para el célculo de utilidades se contabiliza de las recaudaciones

conseguidas.

Practicamente tienen invertido su capital en contratos grandes como
Hospital de Portoviejo, Hospital de Durén, Flopec, Hospital Monte Sinai,
etc. Los riesgos que obtiene una empresa se logran identificar dentro de

la empresa Fondini S.A:

1. Gran crecimiento de cartera

2. Se necesita hacer seguimiento de la cuenta pendiente de pago
Es necesario personal encargado de cumplir la gestion de
cobranza.

4. La persona responsable de la cobranza debe estar capacitada.
La gestion de cobro sera realizada por el responsable sin la
intervencién de otra persona.

6. No realizar operaciones coercitivas por la falta de personal para la
mision de cobros

7. No se debe aprobar de manera informal el crédito a cliente que

mantiene un alto nivel de cartera vencida.



La empresa Fondini S.A. no cuenta con personal que se encargue de la
gestion de cobro, de modo que es realizado por el presidente, la
administradora, los planilladores, lo que ha ocasionado conflictos al
momento de realizar consultas sobre las cuentas pendientes de cobro.
Este asunto ha afectado la disponibilidad de efectivo debido al retraso de
los clientes en sus pagos y a su vez ha generado que la empresa se

retrase en sus cuentas por pagar.

1.2 Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tiene el sistema actual de gestion de cobranzas en el
cumplimiento de obligaciones de la empresa FONDINI SA de la ciudad de

Guayaquil?

1.3 Delimitacién del Problema

Propuesta de Mejora en el Sistema de Gestion de Cobranzas de la empresa
Fondini S.A.

Pais: Ecuador

Provincias: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Ximena

Campo: Administracién de las cuentas cobrar
Aspecto: Sistema de gestion de cobranzas
Area: Tesoreria

Periodo: 2020 — 2021

1.4 Variables de la Investigacion

Variable independiente:  Gestion de cobranzas

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones



1.5 Evaluacién del Problema

Delimitado. - Es delimitado o reducido ya que el problema se presenta en
el procedimiento de las gestiones de cobranzas en la empresa Fondini S.A.

de la Ciudad de Guayaquil en el afio 2021.

Claro. — Es redactado utilizando términos muy faciles de comprender, su
lenguaje es sencillo, natural y evidente para el lector que tenga poco

conocimiento o0 no sabe nada acerca del tema.

Factible. - Es factible ya que tiene el apoyo del Gerente y el personal de
la empresa Fondini S.A., no se necesita realizar mucho gasto para el
investigador y existe la facilidad para conseguir toda la informacion
necesaria, tanto de la empresa como de los de otras fuentes de
investigacion oportunas para desarrollar el tema planteado, ademas es de
mucha utilidad, debido a que ofrece la posibilidad para la solucionar el

problema existente en la empresa.

Evidente. - Es evidente debido a que su contenido cuenta con

manifestaciones de forma clara y observable.

Variables. - Identifica las variables que fueron usadas claramente, tanto
la variable independiente “Gestion de cobranzas” como la dependiente
“Cumplimiento de obligaciones”, las mismas que fueron determinadas

para el estudio y la solucion del problema planteado.

Concreto. - La informacion ofrecida es escrita de manera concreta porque
no redunda, ni se encuentran datos que fueran innecesarios, es corto ya

gue muestra solamente lo preciso y oportuno.



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Proponer mejoras al proceso de gestion de cobranzas para garantizar

el cumplimiento de las obligaciones de la empresa Fondini S.A.

1.6.2 Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos relacionados con la gestion de
cobranzas.

e Diagnosticar el proceso de gestidon de cobranzas y el estado del
cumplimiento de las obligaciones de la empresa Fondini SA

e Establecer los procedimientos y estrategias para tener una mejor

gestion de cobro en la empresa Fondini SA.
1.7 Justificacidon de lainvestigacion

Esta investigacion es importante, porque ayudara al trabajo de cobranza
de la empresa, debido a que en la actualidad existe desorganizacion en
el registro de ingreso de dinero en la compafiia. El proceso de crédito del
sistema de estos registros es de 30, 60 y el periodo de pago es a mas de
90 dias, implementar un proceso de mejora en las gestiones de cobranzas
a través de técnicas innovadores consentira mantener margenes

adecuados de vencimiento.

Posee una relevancia social, ya que los sectores comerciales se enfocan
en las empresas de las competencias y formulan otras tacticas para las
ventas del producto, no obstante, los cobros por crédito vencido
comienzan a ser impresionante si no hay experiencia en este campo, el
proposito de este estudio es el mejoramiento de los procesos de cobro
para recuperar el dinero, porque el adecuado procedimiento de cobranza

aporta liquidez a la entidad.

Beneficiarios del proyecto seran los individuos implicados de la empresa,

ya que se ha sufrido por atrasos como: pago a proveedores, pago de gasto



administrativo, salarios, pago a entidades estatales tales como: IESS,
SR, etc.

Tiene justificacion tedrica porque las teorias desarrolladas en este estudio
permitirdn conocer a mayor escala el comportamiento de las variables
de investigacion y el vinculo que existe entre las mismas, con el resultado
obtenido se lograra conocer de qué modo perjudica al entorno, o si en una
institucion se estén llevando operaciones incorrectamente dirigidas,
ademas el desarrollo de la presente investigacion valdra de guia para que
otras personas que investigan, puedan decidir la toma de medidas para

resolver dificultades similares a esta.

Tiene fundamentos metodoldgicos ya que por medio de la aplicacion de
los instrumentos de la investigacidon se hara un diagnostico de las reglas
crediticias, politica de cobranza, y seguimiento de los clientes, que es
objeto de investigacion, la recogida de datos se hara mediante encuestas
y entrevista, con lo que lograra conseguir una comprension mas clara del
problema existente en la compafia y ayudar a definir el procedimiento
mas apropiado para la mejora de la gestiéon de cobros y los elementos

que se necesitan para elaborar la propuesta.

Se puede establecer politicas de créditos, de cobranzas, y realizar el
seguimiento necesario a la clientela deudora de la compafiia, esto
ayudara de manera practica a la resolucion de inconvenientes ocurridos a
la entidad, ya que valorara las politicas realizadas y los métodos utilizados
por la empresa FONDINI S.A. en el momento de dar crédito y ejecutar las
cobranzas. Se reestructurard los procedimientos actuales para disminuir

los riesgos en la cartera.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Las gestiones de cobranzas se iniciaron a partir de la era antes de Cristo
como dijo Guzman (2017). En la edad media los negociantes usaban cartas
de crédito para cobrar, las mismas que se escribian en unas tablillas de
barro fabricadas en Mesopotamia. Con el desarrollo de métodos de
cobranza, también se establecieron bancos que fueron los que introdujeron

y crearon los créditos.

En el tiempo de la cultura griega crearon un procedimiento denominado
sistema legal de la ley de Solon. “Mediante este procedimiento se
contribuyé a mejorar la actividad administrativa y la administracion de
cuentas de parte de funcionarios, también establecieron un método muy
complejo para la anotacién de la contribucion pagada de varias ciudades
que pertenecen a Atenas” (Guzman, 2017, p. 12) Lo antes citado fue el
comienzo en administracion de cuentas por cobrar, con el paso del tiempo
y la aparicion de nuevas ciencias, se ha consolidado y mejorado la actividad
de cobranzas, hasta llegar al tiempo actual con el desarrollo de un
sofisticado sistema administrativo y tecnolégico muy eficaz, para estos

procesos.

Con el tiempo, la situacion ha cambiado. Esto se debe a muchos factores,
tales como la gran cantidad de ofertas de bienes y servicios del mercado
gue se ha convertido en una guerra comercial empresarial, dando toda la
facilidad para que obtengan el crédito para comprar alguno de los bienes o

servicios. (Guzman, 2017, p. 17).



En la actualidad provincialmente gran cantidad de empresas cuentan ya
con un departamento de cobros, porque que las cobranzas son de mucha
importancia, porque tienen compromisos que cumplir, ademas si no cobran
la deuda, se puede convertir en cuenta incobrable. Lozada (2018) por eso
el departamento de créditos y cobranzas debera examinar bien a los

clientes antes de conceder un crédito a largos plazos y con alto monto.

A nivel nacional la cartera vencida en compafiias de construcciones
representa tener deudas a un plazo largo, ya que se les concluye las obras
gue contrataron, pero los valores que quedaron pendientes de cobrar se
alarga su pago, para lo cual se debe cumplir con una serie de
requerimientos que solicita el estado para poder cobrar, lo que resulta en

pérdidas para la empresa.

La mayor parte de las empresas que trabajan con entidades
gubernamentales tienen dificultades de cobros, ya que, en nuestro pais,
hay dificultad de efectuar las gestiones de cobranzas a empresas
gubernamentales, los encargados no atienden las llamadas, no contestan
el correo, o se hacen los desentendidos. Todo esto perjudica, mas aun a
una mediana empresa, no obstante, se sabe que el estado se retrasa,

pero si paga.

Por lo tanto, a través del desarrollo de esta investigacion, se efectuaran
varios procedimientos con el proposito de poder recuperar el valor
vencido, ya que es de importancia acordarse que el cobro de las deudas
es lo mas fundamental para la empresa Fondini S.A., por lo que se

aplicara todo el esfuerzo para conseguir lo requerido.

2.1.2 Antecedentes referenciales

En toda investigacion, es necesario considerar las investigaciones

previas relacionadas con el tema de estudio. Robles (2020) expresa que:



Los antecedentes establecen todos los hechos y circunstancias, utilizados
para aclarar y explicar el problema. Por esta razén seguidamente, se
presenta varias investigaciones las mismas que seran la guia de
esclarecimiento para abordar el tema de los procesos de cobranzas, se
considera beneficioso analizar los distintos puntos de vista de distintos
autores de otras tesis que guarden relacion con el presente estudio

investigativo:

El proyecto de Investigacion de autoria de Montaguano & Muentes (2017),
realizado en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, con el tema “Propuesta de mejora en el proceso de cobranzas
de la Compafia NORELCO S.A. para prevenir la cartera vencida”, su
objetivo general fue “Proponer mejoras en el proceso de cobranzas para
prevenir el aumento de la cartera vencida de la empresa NORELCO S.A.,
Se llegd a la conclusion que “existe un alto nivel de cartera vencida, es
necesario reformar los procesos de administracion y hacer un
planteamiento a los procesos de ventas, crédito y cobranzas es evidente,
ya que los procedimientos actuales no son de formalidad, esto no favorece

ni es beneficioso, para alcanzar objetivos.

Este tema tiene relacion con el presente estudio, debido a que plantea dar
mejoras al proceso de cobranzas. La diferencia de esta investigacion con
la analizada es que la empresa NORELCO S. A. inici6 sus actividades con
ventas de contado, pero al pasar el tiempo otorgo créditos a sus clientes, y
alcanzo niveles de venta anteriormente no conseguidos, perdiendo asi el
control de las ventas a crédito, en esta empresa hay un departamento de
crédito y cobranza con poco personal, o que representa debilidad en sus

funciones y mantienen procesos no muy eficientes.
El autor Rebolledo (2018) de la Universidad Regional de los Andes

UNIANDES, extension en Babahoyo en su tesis titulada “Procedimientos

de control interno contable para departamento de cartera y cobranzas en
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distribuidora farmacéutica” plante6 como objetivo “Disenar procedimientos
de control interno para el departamento de cartera y cobranzas, que permita
la recuperacion de la cartera vencida, la eficiencia y liquidez de la
Distribuidora Farmacéutica de Babahoyo. Llegé a la siguiente conclusion:
la Distribuidora Farmacéutica Babahoyo, tiene procesos de gestiones
contables inadecuadas para la prevencién de riesgo financiero, por eso, es
preciso el disefio de procedimientos para estas gestiones. Esta tesis se

relaciona con el presente tema debido a la labor inadecuada de cobranza.

Segovia & Larrea (2017) de la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Escuela de Ingenieria Comercial Universidad de Guayaquil, modalidad a
Distancia Virtual, en su tema de investigacion “Propuesta para mejorar el
proceso de gestion de cobro para la empresa maderera XYZ del cantdn
Duran.” plantearon de objetivo general “Disefio de un proceso de mejora
para las gestiones de cobranza en la empresa maderera XYZ del canton
Duran, por medio de procedimientos eficaces que se enfocan a minimizar
los riesgos en la cartera.”, se establecio que la clientela no cumple con sus
pagos en la fecha fijada. La falta de una planificacién de estratégica de
cobranza no estad permitiendo la realizacion de la cobranza preventiva.
Tiene relacidn con esta investigacion por la falta de procedimientos
apropiados en las cuentas por cobrar que ayuden a tener control al
conceder créditos y al efectuar las cobranzas, debido a que el retraso del

cobro causa un bajo rendimiento de liquidez.

Mediante estos tres trabajos de investigacién citados anteriormente, se
puede sintetizar que mantienen algo en comun, es decir, que tienen una
relacién directa o indirecta con la recuperacion de la cartera vencida y es
de importancia su aplicacion de estrategias para las cobranzas porque
estas daran la ayuda para tomar las decisiones apropiadas sin arriesgar

la recuperacion de los fondos.
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2.1.3 Antecedentes tedricos

2.1.3.1 Concepto de contabilidad

Zapata (2016) Argumenta que: “La contabilidad es un conjunto de
informacion para medir las actividades de la empresa, se encarga de
procesar los datos en estados y comunicar el resultado a los tomadores de

decision.” (p.7).

(Bravo, 2016) al respecto, opina que: es la ciencia, arte y técnica para el
analisis, clasificacion, registro, control e interpretacion de transacciones
gue se realizan en una empresa con el objeto de conocer su situacion

econdmica y financiera al término de periodo contable. (p.44)

Por eso, podemos decir que la contabilidad se utiliza para el ordenamiento
de registros por medio de la aplicar reglas y procedimientos, con el
proposito de conseguir un resultado exacto en tomar una decision para el

adelanto de una empresa.

2.1.3.1 Clasificacién de contabilidad

Aldana (2016) argumenta que: “La contabilidad tiene su clasificacion en
concordancia con la actividad para lo que se vaya a utilizar y se fracciona

en dos partes la privada y la oficial” (p.34).

Jamie (2016) al respecto, el diccionario econdmico Yy financiero

Economipedia hace la siguiente clasificacion:

1. Contabilidad Privada. - Es la que se encarga de clasificar, registrar y
analizar la operacion econdémica, ya sea de empresas accionistas y
personas particulares, y que les permitira tomar una decision, en el area
administrativa, financiera y economica. De acuerdo con su actividad se

divide en:
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Contabilidad Comercial. - Es la dedicada a la actividad de comprar
y vender mercaderia ademas del registro de todas las transacciones
mercantiles.

Contabilidad de costo. - Tiene sus aplicaciones en los sectores
industriales, servicio y extracciéon de minerales, registra de forma
técnica tanto el procedimiento y la operacion que establecen el
precio del producto terminado.

Contabilidad Bancaria. — Guarda relaciones con la prestacion del
servicio monetario y hace registro de la operacion de cuentas en
deposito o retiro del dinero realizado por el cliente. Sea esta cuenta
corriente o de ahorro, ademas se registra crédito o giro al interior o
exterior, asi también como de otro servicio bancario.

Contabilidad de las Cooperativas. - Se encargan de la satisfaccion
de la necesidad de sus socios sin fines lucrativos, en varias
actividades como: la produccion, distribucién, ahorros, créditos,
viviendas, transportacion, salud y cultura.

Se encarga del control de las otras actividades lo que le admite el
analisis e interpretacion del proceder y perfeccionamiento de las
cooperativas.

Contabilidad Hotelera. - Esta relacionada con el area turistica por lo
gque se encarga de hacer el registro y control de todas las
operaciones de estos establecimientos hoteleros.

Contabilidad de Servicios. - Son todas aquellas que presentan

servicios como de transporte, salud, educacion, profesional, etc.

Contabilidad Oficial. — Se encarga de registrar, clasificar, controlar,

analizar e interpretar las operaciones de la entidad de derecho publico y

a su vez permite la toma de decisiones en la materia publica,

presupuesto, administracion, economia y finanza.

Se puede ver que en esta clasificacién que la contabilidad publica posee

criterios de control social de la decision acerca del bien publico y la

utilizacion del recurso econdmico-financiero del ente publico, asi mismo la
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contabilidad privada sera la base para las gestiones y el disefio de las

politicas.

2.1.3.1.2 Cuenta contable

Herrera (2018) Dice que: Al grupo de registros en los que se detalla en
orden cronoldgico las operaciones que lleva a cabo una entidad econémica
en un periodo fijo se le llama cuenta contable. un ejemplo de ello es la
cuenta de caja de la compafia, en la que se anotan todo el movimiento
realizado en efectivo.

Zavala (2015) Argumenta que: “La palabra Cuenta es usada en la
contabilidad para el registro, clasificacion y resumen ordenado del
incremento y disminucién de naturaleza equivalente, que se origina en la
transaccion comercial, lo cual corresponde a los rubros de los activos,
pasivos, patrimonios, rentas, costos y los gastos” (p, 173). Por esto, la
cuenta contable es el fundamento de los sistemas contables financieros, ya
gue sin estos no seria posible el registro de las transacciones de la entidad
economica y efectuar la posterior tarea de analizar y generar los estados

financieros.

Un registro contable se compone de:

¢ Nombre de cuenta: Se refiere a la denominacion especifica de una
cuenta. Se recomienda que los nombres sean los mas explicito
posible. Como, por ejemplo, Proveedores o Bancos.

e Cddigo: Se refiere al numero de identificacion en el plan de cuentas
de la entidad econdmica.

e Debe: se debe ubicar a la izquierda de la cuenta y es empleada para
el ingreso de los débitos.

e Haber: Es la que hace el registro de los créditos de la entidad
economica. Se ubica a la derecha de la cuenta.

e Saldo: Es la diferencia del debe y haber. Si es que el total de débitos
es mayor que el total de créditos significa que representa a una

cuenta de saldo deudor. Si es lo contrario, el saldo sera acreedor.
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2.1.3.1.2.1 Clasificacion de las cuentas contables

La contabilidad consta de un conjunto de seis grupos, en los que se colocan
cada cuenta en relacion al tipo de operacion que registra, las cuentas

contables tienen su clasificacion:

Herrera (2018) hace la siguiente clasificacion:

Cuentas reales o balance. — Dentro de este grupo se incluye cuentas de
registro de capitales, derecho y obligacion de la compafiia, que son sus
activos, pasivos y el capital.

e Cuenta de activo: Esta cuenta representa a todos los bienes y
derechos de una entidad econdmica. Ya sean tangible como: dinero,
posesiones entre otros, o0 intangible: propiedades intelectuales,
marcas, etc.

e Pasivo: Representa a los compromisos de las empresas ante
terceras personas ya sea proveedor, banco u otros acreedores.

e Patrimonio: Se refiere al total de aportaciones del propietario

modificada por el resultado de la operacion de la entidad econdmica.

En las denominaciones de la cuenta real, el saldo de la cuenta simboliza
efectivamente lo que posee la entidad econémica en un periodo, ya sea lo
que tiene y lo que debe. Por eso, estas al concluir la etapa contable
conformaran el Balance general de la compafiia. Asi mismo, tienen la
caracteristica de ser las cuentas permanentes; es decir, que se conservan
abiertas, asi es como se trasfieren de un saldo a otro en cada etapa

contable.
Cuenta nominal o de resultado. — Es la cuenta que representa al ingreso y

egreso, fruto de la labor econémica de la compafia durante una etapa

determinada, y que constituyen el Estado de Resultados.
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= Ingreso: representa el capital que ingresa al negocio, fruto de sus
actividades econdémicas.

= Costo: refleja a todo el gasto del dinero de la compafiia para adquirir
activos que causaran un beneficio econémico a la empresa, asi
como todos los costos que representa poner en marcha estos
activos.

= Gasto: Estas cuentas reducen el beneficio de la compafia o

aumentan su deuda o pérdida.

Cuenta transitoria o temporal. - Dura igual que la de la etapa contable.
generalmente, empiezan el 1 del mes de enero de cada afio y se cierra el
31 de diciembre de ese mismo afio, transfiriendo su resultado de pérdidas
0 ganancias a la cuenta capital.

Cuenta mixta. - Es la cuenta que su saldo en un tiempo determinado se
conforma por una parte real y otra nominal. No obstante, al cierre de
ejercicio el saldo debe ser de una naturaleza real. Un ejemplo de ello es el

monto de prepagados o diferido.

Cuenta de orden. - Es la cuenta que controla las operaciones que no
afectan a los activos, pasivos, patrimonios tampoco a las transacciones de
la compafiia, Sin embargo, si genera un compromiso para con esta, porque
a las operaciones que las causaron, puede resultar ser un recurso o

responsabilidad para la empresa.

En conformidad, se muestran simplemente por la necesidad de control, al
pie de los balances generales, situando las cuentas de deudas debajo del
total de activo y a las cuentas acreedoras abajo del total de pasivo y

patrimonio.

Estas cuentas se caracterizan especialmente, por ser de anotacion de

control y no necesitan de la partida doble. Pero, para el cumplimiento de
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este principio se registra dos cuentas las mismas que tienen las mismas
denominaciones, No obstante, si hay diferencias entre ellas ya que a la

cuenta acreedora se adiciona los términos "por contra".

Si se entiende bien como clasificar las cuentas contables, un plan de
cuenta estara bien estructurado y permitira la ubicacién de cada cuenta
debido a sus funciones y estructura, con el propésito de que el estado
financiero generado refleje verdaderamente la situacion de economia de la

compaiiia.

2.1.3.1.2.1.1 Cuenta de activo

Calvo & Flores (2016) Opinaron que “La cuenta de activo fijo o cuenta de
activo no corriente representan a los bienes de una entidad econémica, sea
esta tangible o intangible” (pag. 28). los mismos que no pueden convertirse
en liquidos a corto plazo y por ser precisos para la labor de la compafiia,

no se pueden destinar a la venta.

2.1.3.1.2.1.2 Activo en el balance general

Activo es el recurso de cuantia que alguien tiene para la generacion de un

beneficio futuro ya sea econémico o no lo sea.

Segun Sanchez (2018): “Esta cuenta de activo debe registrarse en el
Balance general, debido a que son los bienes y derechos que tiene una
compafia. Por ejemplo, el activo de una escuela puede ser: banca,
pizarron, escritorio, terreno, edificio, etcétera” (pag. 67). Esto, en
contabilidad, representa los bienes y derecho de una sociedad, logrados en

el pasado y con que se espera lograr, beneficios futuros.
Divisién del activo: - se dividen en los siguientes grupos:

a) Activo circulante. es representada por dinero en efectivo o partida que

pueda convertirse en efectivo en el plazo menor a un afo
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b) Activo fijo. Es todo bien necesario para la realizacién de los objetivos de
una empresay por esta causa son de caracter de duracion en una empresa.
c) Activo intangible. Es una erogacion que se convertira en beneficio o
servicio futuro, como gastos de organizaciones o de instalaciones, patente,

marca, etc.

2.1.3.1.2.1.3 Activo corriente

En GestioPolis (2018) se menciona que: El activo corriente debe ir
relacionado con las cuentas de liquides de la empresa, un activo corriente,
al mismo tiempo de ser liquido, debe poseer el propdsito de convertirse en
efectivo a corto plazo. Lo que quiere decir que el activo corriente se
relaciona al activo que representa derechos y que se extinguira a corto

plazo.

2.1.3.1.2.1.3.1 Cuentas de activo corriente

La (Enciclopedia economica.com) las divide en varios subgrupos:

e Activo Disponible. - Este representa al dinero que esta a la
disposicion dentro de caja y la cuenta bancaria. Normalmente las
empresas prefieren operar sus capitales en cuentas bancarias,
debido a seguridad lo que representa tener el dinero custodiado en
el banco. No obstante, es necesario y a veces imprescindible poder
contar con efectivo, por la operatividad de la empresa.

¢ Inversion Temporal a corto plazo. - La inversion temporal se trata de
la representacién de aquel dinero que no se utiliza dentro de las
transacciones diarias que realiza la organizacion por periodo
temporal o a corto plazo; igual o menos de un afio, con el propésito
de aprovechar el excedente de liquidez y hacerlo rentable, mientras
se necesita de ese recurso para invertirlo en las operaciones del
negocio.

e Activo Exigible - Este representa el dinero adeudado a la entidad por
los actores que estan relacionados con las operaciones de la

empresa. Luego de hacer efectivo las inversiones temporales, por
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orden de liquidez, Ademas se encuentra el dinero que la empresa
desea recuperar a corto tiempo y que se ha entregado a los entes
ajenos a la misma.

e Activo Realizable - El inventario esta conformado, en las empresas
de comercio, por bienes que posee la empresa con intenciones de
vender. En el caso de que la empresa realice la elaboracion de los
bienes que comercializa, aparece otros inventarios, como de la
materia prima, el producto que esta en proceso, el de material de la
elaboracién o de la mercancia en transito.

e Activo Diferido — Es por lo general son los productos que van a ser
pagados pero que no se han disfrutado, como por ejemplo los
seguros. Ademas, se considera activo corriente cuando representa
un derecho que se van a extinguir a corto plazo.

e Bienes para la venta. — Son los activos que las empresas deciden
poner en a la venta por diferentes razones. Por ejemplo, una
maquina de las maquinas que se decide poner a la venta, vender

porgue se va a implantar una nueva tecnologia.

2.1.3.1.2.1.3.1.1 Componentes de cuentas del Activo corriente

Para Ruiz (2017) las cuentas de activo corriente son:

Activo disponible:

e Cuenta Caja

e Caja (En Moneda Extranjera)

e Cuenta Bancos

e Bancos (En Moneda Extranjera)
e Caja Chica

Activo no disponible:

e Inversidn en acciones
¢ Inversiones en bonos
e Depasitos a plazo fijo
e Depdsitos en las cajas de ahorro
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Activo exigible:

e Cuentas por cobrar

e Documentos por cobrar

e Documentos en cobranzas
e Documentos vencidos

e Documentos en ejecucion

e Alquiler por cobrar

e Interés por cobrar

e Deudores varios

¢ Anticipo a los proveedores

Activo realizable:
e Inventario de mercaderia
e |nventario inicial

e |nventario final
e Mercaderia en transito

Activos diferidos:

¢ Alquiler pagado por adelantado

¢ Anticipo de sueldo a empleados

e Seguro pagado por adelantado

¢ Intereses pagados por adelantado

2.1.3.2 Cuentas por cobrar

Pérez (2019) Argumenta que: Las cuentas a cobrar simbolizan el derecho
exigible originado por venta, servicio prestado, otorgamiento de préstamo

u otro concepto equivalente.

Origen. Por su origen, se puede formar dos grupos de las cuentas por

cobrar:

¢ Responsable de clientes

¢ Responsable de otros deudores
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El primer grupo proporciona los documentos y cuentas de los que son
responsables los clientes de la empresa. Estos documentos y cuentas
provienen de la venta de bienes o la prestacion de servicio y representan
las actividades normales de la entidad. Para los servicios, los derechos
acumulados se deben de presentar como cuentas por cobrarse, incluso si
no han sido facturados en la fecha de cierre operaciones de la empresa.
Dentro del segundo grupo, se deben mostrar las cuentas y documentos por

cobrarse de otros deudores deben agruparse por concepto e importancia.

Estas cuentas tienen su origen en transacciones distintas a las constituidas
por entidades, como préstamos a accionistas y al personal superior y
empleados, reclamacion, venta de inmovilizado, sobrepagos de impuesto,
etc. Si la cantidad involucrada no es importante, puede mostrarse como

otras cuentas por cobrarse.

Toda cuenta a cargo de compafia tenedora, subsidiaria, afiliada y asociada
debe listarse por separado en el grupo de cuentas por cobrar, ya que por
lo general poseen particularidades especiales en términos de exigibilidad.
En el caso de considerarse que las cuentas no vencen de inmediatamente
y su saldo se asemeja mas a inversion de la empresa, se debera clasificar

en una seccion especial de activo no corriente.

2.1.3.3 Cartera vencida

La cartera vencida en una entidad esta formada de documentaciones y
créditos que no fueron pagados en su fecha de vencimiento. Representa
un rol principal dentro de la planificacion financiera ya que constituye un
gran peligro para la salud de la entidad. Para Araujo, (2016) “ La cartera
vencida representa al recurso que después de ser sido cedido mediante
préstamo a persona natural o juridica tiene niveles de incumplimiento de

pagos” (p.11).

21



2.1.3.4 Antigiedad de deudas

Los reportes de antigiedad de cuentas a cobrar es un informe que registra
el lapso que una cuenta ha estado pendiente de cobro. El informe fracciona
estas cuentas en periodos determinados, o mismo que proporciona
informacion sobre las proporciones de las cuentas a cobrarse ya sea al

corriente y atrasado, en un plazo determinado (Besley & Brigham, 2019)

2.1.3.5 Cuentas incobrables

Para Espinoza (2017) Una Cuenta incobrable, es la que por motivo ajeno
a la entidad no puede a ser cancelada, generandose por lo tanto, pérdida
de activos. Por tanto, deberan darsele de baja y registrarla en un nuevo

rubro.

Una cuenta incobrable, puede ser ocasionada por:
e Venta a crédito.
e Préstamo.

e Demas deudas.

La misma que es tomada, como aquella, en la que realmente la persona
que tiene la deuda es dificil que pueda pagar a la empresa. Esto se debe,
a que, asi como existe persona solvente. Hay otra que efectla la compra
sin pagar su valor, lo que después no se les es posible el cumplir con su
compromiso de cancelacion. Aumentandole por lo tanto a la empresa que

le otorgd el crédito una mas a las cuentas incobrables.

Es conocido por los empresarios o inversionistas, que puedan suscitarse
circunstancias en las que se llegue a tener cuentas que no lleguen a
cancelarse. Las mismas que originaron un gasto que no fue solventado,
Representando una merma. Esta situacion se denomina riesgo crediticio
inevitable y el empresario debe ser consciente de que cuanto mas tiempo

el deudor no haya cancelado la deuda, es menos probable que la pague.
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Por eso, que cuando la cuenta llega a ser incobrable, ya no se considera

activo dentro de la empresa, y tiene que eliminarse de las cuentas

contables. De esta manera, los ingresos se reducen y luego se transfieren

a la partida de gastos, que ahora se determina como "gasto de cuenta

incobrable”.

Motivos por las que las cuentas son incobrables.

Los motivos por las que las cuentas llegan a ser incobrables son bastante

variados, en los que pueden darse algunos de los siguientes:

Quiebra del deudor.

Desaparecimiento o imposibilidad para contactarse con la persona
deudora, haciéndose imposible localizarla.

Fraude planificado por el deudor.

Falta de evidencias para verificar el hecho de que la deuda ha sido

contraida y ahora se niega a pagar.

Dentro de los elementos que influyen en las cuentas incobrables son:

Las gestiones de cobro de la entidad: Todas las empresas deben
tener la capacidad de aplicar cualquier habilidad, para poder
recobrar la deuda, o una parte de esta. Por lo que podria disminuir,
por ejemplo, el plan de pago, hacer descuentos en caso de que se
llegue a efectuar el mismo. O alguna cosa que motive el pago de la
cuenta, al mismo tiempo que el deudor se sienta comodo y
comprometido por la confianza que se le sigue teniendo.

Ambiente macroecondmico: En vista de oportunidades de evolucién,
o desarrollo financiero, las personas, como también las entidades.
Podran disponer de un mayor capital lo que les consentira cubrir
todas sus responsabilidades adquiridas. No obstante, en vista de las

inseguridades o desequilibrios econdémicos, el intermediario o
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mediador tendra una propensién hacia el descenso conduciéndolos
hacia la falta de pago.

e Situaciones particulares de la persona deudora: Posiblemente el
deudor tenga un problema grave de liquidez que a lo mejor era de
conocimiento en la empresay de igual forma le quieren dar el crédito.
Ante tal circunstancia, es totalmente indispensable que Ila
organizacién designe el tiempo que haga falta para la identificacion
de tales fallas. Antes de ejecutar el permiso de dar un crédito, que

luego se vaya a convertir en una de tantas cuentas incobrables.

Cuentas que son Incobrables en la Contabilidad
Las maneras en que contablemente se conoce a las cuentas incobrables

en la contabilidad son:

¢ De forma directa de parte de la organizacion.

e Mediante una provision por incobrables.

Las mismas que permiten que la personas inversionistas lleven el control y
asuman que tienen como pérdida una variedad de cuentas que no han sido
canceladas y que es dificil que lo hagan. Asi mismo, de que cuando se esté
originando una provision, uno de los deudores no ha ejecutado el pago de
su deuda fracase, no podra producirse un nuevo desembolso. Asi es como
descendera la provision junto a las cuentas incobrables.

2.1.3.6 Indicadores de cartera

Nava (2019) Argumenta lo siguiente: “Los indicadores de cartera ayudan
a las empresas a medir tiempo y eficiencia para la administracién de los
recursos que posee” (pag,75). Asi mismo, dice que para un analisis efectivo

de finanzas se necesita tener presente:
e La rotacion de cartera: Este indicador muestra el nUmero de dias en

gue se demora una empresa en convertir las cuentas por cobrar en

en efectivo.
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¢ Rotacion de inventarios: muestra el niumero de dias en el que el
inventario efectia movimientos.

e Rotacion de proveedores: muestra el numero de dias en que la
empresa efectla los pagos a los proveedores.

e Los indicadores anteriormente mencionados ayudaran a la creacién
de estrategias dirigidas al conocimiento del perfil del cliente, como
incentivarlo a que paguen su deuda a tiempo. Asimismo, ayudara a
la gestion y control de los movimientos de los bienes y servicios que

se ofrecen.

2.1.3.7 Indicadores con razones

Segun Ospina (2020): Las razones financieras son herramientas utilizadas
para la contabilidad y finanza con el propdsito de evaluar las situaciones
economicas por las que atraviesan las empresas. Ademas, son conocidos

por indicadores financieros que forman parte del analisis financiero.

Las razones financieras. - Estan fundamentadas en los estados
financieros de las empresas, son de mucha importancia, ya que producen
el analisis exhaustivo de la empresa y sus capacidades para hacer frente a
las obligaciones, Ademas valen para decidir, también al ser indicadores
permiten calcular entre los periodos para la deduccién de los cambios en

los comportamientos econémicos.

En (Tueconomiafacil.com, s.f.) encontramos la siguiente clasificacion:
e Las Razones de liquidez.
e Las Razones de endeudamiento.
e Las Razones de rentabilidad.

e Las Razones de cobertura.

Razones de liquidez. - EvalGan las capacidades que posee la empresa

para el cumplimiento de su obligacion financiera en corto plazo, conforme
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se va venciendo. Es preciso conocer algunas definiciones para tener un
mejor entendimiento de las férmulas:

Activo corriente: Son activos los cuales pueden convertirse en efectivo en
el lapso menor a un afilo como, por ejemplo: inventarios, inversiones o
carteras.

Pasivo corriente: Son pasivos los cuales debe cancelar la empresa en
tiempo maximo de un afio como, por ejemplo: proveedores o crédito a corto
plazo.

Entre las razones de liquidez se puede encontrar:

Capital de trabajo(CNT): Siendo su formula:

Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Razén de endeudamiento. - Esta razon financiera muestra el nimero de
activos que posee la empresa que se suministran mediante las deudas.
Formula: Razon de endeudamiento = total de pasivos / total de activos
muestra el porcentaje de los activos que estan financiados por los
acreedores. Si mayor es este indice, mas grande es el monto de dinero de

las demas personas que se esta utilizando para la generacién de utilidades

2.1.3.8 Indicadores de rentabilidad. - son indices financieros utilizados
para la medicion de la efectividad administrativa de las empresas, para el
control de los costos y gasto, para de esta forma, convertir las ventas en
utilidades. Son mayormente utilizados los de: margen neto, margen bruto,

margen operacional y rendimiento de patrimonio.

Los mismos que combinan las variables econdmicas y financieras para
poder ofrecer las medidas de rentabilidad de una empresa. Si se utilizan de
forma correcta, pueden ser los mas convenientes para el calculo de la

rentabilidad efectiva de la empresa.

« Margen de utilidad bruta. — Se utiliza para medir los porcentajes que

guedan de cada délar de venta. Si mayor es el margen de utilidad bruta,
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es mejor debido a que es menos el valor relativo de las mercancias
vendidas. Su formula: Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas
Margen de utilidad operativa. - Se utiliza para medir el porcentaje que
quedan de cada dolar de venta. Luego de deducir los costos y gastos,
exceptuando interés, impuesto y dividendo de las acciones preferentes.
Simboliza a la utilidad pura ganada por cada doélar de venta. Las
utilidades operativas son puras ya que mide solamente las utilidades
ganadas dentro de las operaciones y desconoce interés, impuesto y
dividendo de la accién preferente. Se prefiere los margenes de utilidad
operativa altos. El margen de utilidad operativa se calcula: Margen de
utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas
Margen de utilidad neta. — Muestra la tasa de utilidades obtenidas de las
ventas y demas ingresos. Considera las utilidades como un porcentaje
de las ventas y demas ingresos ya que cambia con los costos, ademas
revela los tipos de controles de la administracion acerca de la estructura
de costos de la empresa. Su férmula es: Margen de utilidad neta =
Utilidad neta después de impuestos / Ventas Totales
Rendimiento sobre los activos (ROA). — Tiene en consideraciéon el
namero de recursos precisos para respaldar a las operaciones. El
rendimiento de activos muestra la eficiencia de la administracion en la
generacion de las utilidades partiendo de los activos que tiene disponible
y quiza sea la medida de rendimiento individual mas significativo. Su
férmula es: ROA = Utilidad neta después de impuestos / Activos totales.
Para hacer rendir al maximo al ROA se debe dividir en sus partes. El
mismo que estd compuesto por dos elementos claves: el margen de
utilidad neta de la empresa y la rotacion del activo total. ROA = Margen
de utilidad neta x Rotacion de los activos totales
La rotacién de activo total muestra la eficiencia con que se utilizan los
activos para respaldar las ventas. Su férmula es: Rotacion de activos
totales = Ventas anuales / Total de activos Por lo que se tiene :
ROA = (Utilidad neta después de impuestos / Ventas Totales) x (Ventas

anuales / Total de activos)
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El Rendimiento del capital, ROE. — Es una medida del rendimiento
general de una empresa, se vigila muy de cerca por los inversionistas ya
tiene una relacion directa con la utilidad, crecimiento y dividendos de la
empresa.

El rendimiento sobre el capital, o rendimiento sobre la inversion (ROI),
Tiene como objeto medir el rendimiento para los accionistas de la
empresa, al relacionar la utilidad con el capital del accionista: Su férmula

utilizada es:

ROE = Utilidad neta después de impuestos / Capital de los accionistas.
De la misma manera que el ROA, las medidas de rendimiento acerca
del capital (ROE) se puede dividir en las partes que lo componen.
El ROE es una extension del ROA que se encarga de Introducir la
decision de financiamiento de la empresa dentro del analisis de
rendimiento, la medida aumentada del ROE muestra el nivel en que el
apalancamiento financiero o el uso lucrativo del capital en préstamo
puede que aumente el rendimiento para los accionistas. La utilizacion de
la deuda dentro de la estructura del capital representa, que el ROE
siempre serd mayor que el ROA. Nos preguntamos qué tanto. En vez de
usar la version abreviada del ROE, es decir, la ecuacion anterior,
podemos calcular el ROE de esta forma:
ROE = ROA x Multiplicador de capital
Multiplicador de capital = Activo total / Total del capital de los
accionistas
Utilidades o ganancias por accion, UPA o GPA. - Generalmente, las
ganancias por accion de la empresa son de importancia para todos los
accionistas, ya sean actuales o futuros, y su administracion. Como se
menciond antes, las GPA simbolizan el monto en délares que se ha
obtenido en el periodo para las acciones comunes en circulacion. La

ganancia por accion se calcula

Ganancia por accion = Ganancia disponible para los accionistas

comunes / NUmero de acciones comunes en circulaciéon
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2.1.3.9 Indicadores de rotacion de cartera. - Siigo (2017) indica que:
Este indicador sirve para definir el tiempo que demora la empresa en
recolectar lo que le adeudan por terceros por medio de las cuentas por
cobrar, lo cual representa que terceras personas estan apalancando su
operaciéon por medio del dinero que le estan adeudando. Es por eso que,
trabajar para tener un buen recaudo de cartera es provechoso ya que le
proporciona a la empresa la posibilidad de usar el dinero cobrado para su
propio desarrollo, impidiendo apalancarse por otro medio como préstamo a

socios o financiacidn con terceros.

Formula de la rotacion de cartera:

Rotacion de Cartera = (Cuentas por Cobrar x 360) / Ventas

2.1.3.10 Indicadores de periodo promedio de cobro

Programas Peru.com (2018) indica que: El periodo promedio de cobros
indica la cantidad de dias que tarda una empresa para que las cuentas por
cobrar comercial se efectivicen. Lo que representa que entre menor es la
cantidad de dias, mas breve se esta cobrando las deudas de nuestros
clientes. indudablemente es provechoso debido a que nos permite que la
empresa obtenga efectivo para solventar todas sus operaciones.

Para el calculo de esta ratio se usa la formula:

Periodo promedio de cobro = (Cuentas por Cobrar comercialesx 365) / Ventas anuales

2.1.3.11 Cobranzas

Cobrar significa convencer y dar confianza, al cliente antes, durante y
después que consiga ya sea los bienes o servicios, para esto Pefia (2016)
muestra varios pasos para ejecutar la cobranza con buen resultado:

Al departamento de Cobros le convendria, efectuar este procedimiento para

obtener de forma satisfactoria el ingreso de dinero:
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1) Disefar un reporte para las llamadas, y asi planificar las llamadas
diarias.

2) Cuando se establezca el contacto o conversacion con el cliente
enviar a retirar el cheque.

3) Si el mensajero acude a retirar el cheque y no esté listo, seguir
llamando hasta que cancele.

4) El pago por transferencia bancaria debe ser confirmado por el
departamento de cobros, para posteriormente comunicar al
gerente.

2.1.3.11.1 Principios basicos de las cobranzas

Pefia (2016) argumenta que: “Las gestiones de cobranzas efectivas han
podido llevar al contribuyente a estar en un nuevo ambiente de negocio de
comercializacion y liquidez, apoyados en disposiciones de riesgos y de
financiamiento, lo cual demanda ser tratados por profesionales de cobranza

capacitados” (pag.74)

Para Fondini S.A, sus procesos estan estipulados lo siguiente:
1) No se puede llamar antes de la 8 am y después de las 9: pm.
2) No se puede usar lenguaje vulgar, ni insultarlos
3) Se debe cobrar netamente la deuda, caso de interés debe estar
estipulado en contrato.
4) No se puede mentir ni amenazar de que se lo va a demandar esto
se convertiria en conflicto con el cliente y no pagaria.

5) El cobro debe ser diplomatico, elegante.

2.1.3.11.2 Caracteristicas del proceso de las cobranzas

“Las funciones principales de un buen procedimiento de cobros reside en
ejecutar la cobranza teniendo en cuenta las condiciones que sefala la
empresa, aceptando la voluntad de la persona deudora, asimismo de
ayudar al incremento de las ventas” (Dominguez & Reyes, 2019, pag.
354).
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Son caracteristicas importantes ser: Agiles, Normativos, Sistematicos,

Regulares, Medibles y Motivados.

Es conveniente efectuar lo siguiente:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

Concienciar al deudor, acerca de compromiso adquirido.

Manifestar la ventaja y beneficio que tendra, si efectia los pagos
acordes a la responsabilidad adquirida.

Dar el trato al cliente del mismo modo como le gustara que lo traten
Saber la razén por la cual no realiza el pago

Dar argumentaciones con certeza y hacer sugerencias.

El que efectie los cobros debe cumplir con varios objetivos como:
ser lider, tener paciencia para poder relacionarse con el cliente.
Estar acta y capacitada para lograr el pago que se espera

Es de importancia saber como hacerlo, tener capacidad y astucia

2.1.3.11.3 Normas que rigen las cobranzas

Se tramitara la cobranza por cliente, tomando en cuenta el riesgo
consolidado, no producto.

Las gestiones se realizaran tomando en cuenta el siguiente criterio:
status de cartera (mora o vencida), modelo e impacto en
provisiones.

Las cobranzas por parte de los gestores deben ser efectivas, con
el propésito de que los procedimientos judiciales se efectien como
una excepcion, por lo que se ha determinado parametros para la

medicion por gestores y oficinas de Cobranzas judiciales.

Vera (2018) Indica que: “El procedimiento judicial es una de las

herramientas de cobros, para ser utilizada como una ultima alternativa

Luego de haberse acabado el proceso prejudicial” (pag. 85). Se

demandaran de todos los procesos vencidos que registre el deudor,

incluso con posibilidad de declarar de plazos vencidos a las operaciones

de crédito que no se encuentren vencidas
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2.1.3.11.4 Gestiones de cobranzas

Dentro del proceso de cobranzas, se establecieron varias estrategias que
se llevaran a cabo, la gestion de manera inmediata de la deuda, por medio
de un control efectivo que se realice desde el primer dia de su

vencimiento.

Segun Cabezas & Diaz (2018): Es lo que primero se debe hacer para
saber el avance financiero de la empresa y, base a esto, descubrir la lo
necesario de efectuar un estudio mas positivo acerca de las posibilidades
de pago de la empresa. Acorde con la idea de los autores, se menciona 2

puntos de importancia que ayudaran a las gestiones de cobranza:

1) Informe periddico por medio de los que se compara a la evolucién
existente con la que espera el cliente. Este informe no necesita la
ejecucion de la visita programada.

2) Las visitas a los clientes se efectuaran de manera periodica. estos
tipos de control se consideran para realizacion de informes de
gestiones con un nivel mayor de estudio. Las definiciones de las
fechas de visita se debe canalizar en la etapa de convenio
igualmente que el crédito, las cobranzas cumplen una funcion
suplementaria y moderadora del flujo econémico dentro del campo
financiero concretamente en la tesoreria de la empresa comercial;
no obstante, ocurren problema en ejecutar la misma, lo que precisa
gue se establezcan normas para la regulacién del proceso; por este
motivo, el elaborar normas para la orientacion de objetivos de mejor
manera, debe ser sefialado por las politicas generales de la
empresa.

3) Regular estas politicas sera dada por la severidad o flexibilidad del
contexto econdmico que atraviese el pais y que afecte al comercio
general y a la empresa particularmente que tiene la necesidad de
ejecutar el cobro para para la recuperacion de su inversion. Al tener

cobranzas rapidas y oportunas hacen menores los problemas de
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empresa ya que la misma logrard el cumplimiento de sus
obligaciones, todo cliente debe tener una identidad digna de pagar
sus deudas ya que comprende que la empresa también necesita

cumplir sus compromisos de pago.

2.1.3.11.5 Factores de orden externo que afectan a la cobran