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RESUMEN.

En la investigacion realizada sobre el tema “Propuesta de un
procedimiento para mejorar el control interno del proceso de
mantenimiento de los equipos del taller de la empresa ECUAIRE S.A
para el periodo fiscal 2017” se cumplieron los objetivos, general y
especificos. En el capitulo 1, se identifico la problematica dentro del area de
taller de la empresa, donde salié a relucir la falta de control interno en sus
procedimientos. Se detectd que esta falta de control interno agudizo la

productividad del taller disminuyendo los niveles de operatividad, como

vii



consecuencia se delimité el problema para desarrollar su solucién y se
establecio objetivos. En el capitulo 2, se definié el Control interno y los tipos
de mantenimientos: preventivo, aquel que se basa en revisiones e
inspecciones periddicas sobre el bien; y correctivo, aquel que repara averias
gue inhabilité el bien. En el capitulo 3, se abordé la creacién de la empresa
de estudio la cual fue ECUAIRE S.A. que fue fundada en la ciudad de
Santiago de Guayaquil el 7 de septiembre del afio de 1981 por la iniciativa de
su actual presidente ejecutivo el Sr. Xavier Hidalgo Romero. Ademas se
realizd este estudio el cual permiti6 para el disefio de la investigacion se
utilizé la investigacion descriptiva y exploratoria con la técnica de recoleccion
de datos y el instrumento analisis documental para arribar a la conclusion
general que no existia el procedimiento de control interno de los
mantenimientos, los mismos que serdn resueltos con la propuesta
presentada en esta investigacion. En el capitulo 4, se establecio mediante el
analisis de los instrumentos de estudio la propuesta de un procedimiento
para mejorar el control interno del proceso de mantenimiento de los equipos

de taller y solucionar asi el problema.
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ABSTRACT

In the research carried out on the subject "Proposal of a procedure to improve
the internal control of the process of maintenance of the equipment of the
workshop of the company ECUAIRE S.A for the fiscal period 2017" the
objectives, general and specific, were fulfilled. In chapter 1, the problem was
identified within the workshop area of the company, where the lack of internal
control in its procedures came to light. It was detected that this lack of internal

control sharpened the productivity of the workshop by decreasing the levels



of operability, as a result the problem was delimited to develop its solution
and objectives were established. In Chapter 2, the Internal Control and the
types of maintenance were defined: preventive, that which is based on
periodic inspections and inspections of the good; and corrective, the one that
repairs faults that disabled the good. In Chapter 3, the creation of the study
company which was ECUAIRE S.A. It was founded in the city of Santiago de
Guayaquil on September 7, 1981, at the initiative of its current executive
president, Mr. Xavier Hidalgo Romero. This study was also carried out, which
allowed for the design of the research, descriptive and exploratory research
with the technique of data collection and the document analysis instrument
was used to arrive at the general conclusion that the procedure of internal
control of the maintenance did not exist, the same ones that will be solved
with the proposal presented in this investigation. In Chapter 4, the proposal of
a procedure to improve the internal control of the process of maintenance of
the workshop equipment and to solve the problem was established through

the analysis of the study instruments
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacion del problema en un contexto

En la evolucién histérica de las empresas, el control ha tenido una
remarcada importancia ya que era ejercido por los mismos propietarios,
quienes ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directa y
personalmente el cumplimiento de las normas y directrices establecidas
por ellos, tacita o explicitamente, se producia un “auto-control” de la

funcién directiva.

Toda empresa dedicada a la comercializacion de bienes o servicios,
busca los medios o formas que le permitan el maximo aprovechamiento
de sus recursos; es por ello que el fortalecimiento del control interno es
una excelente y necesaria herramienta puesta al servicio de todas las

empresas.

La creciente globalizacion de los mercados exige a las empresas mejorar
su infraestructura y optimizar todos sus procesos internos, que le permitan
enfrentar la competencia y asumir constantes retos en la busqueda del
liderazgo empresarial. Estos aspectos relevantes han impulsado dentro
de ECUAIRE S.A. a direccionar todos sus esfuerzos hacia la generacion
del cambio, el cual esta soportado por la filosofia de la mejora continua de

los procesos en el funcionamiento de las diferentes areas.

Para la consecucion de las mejoras se requiere el cumplimiento de lo
descrito en los procesos, para esto es necesario la puesta en marcha de
planes de mejoramiento que permitan fortalecer el sistema de control

interno.



En este contexto, este trabajo pretende establecer una solucion a este
problema mediante la creacibn de un procedimiento de control y
seguimiento al mantenimiento preventivo de los equipos de taller de la
empresa ECUAIRE S.A, lo cual permitira elevar los niveles de
disponibilidad de los equipos y por ende generar un aumento de la
productividad; asi mismo se lograra mantener su adecuado

funcionamiento y prolongar la vida util de los equipos.
Situacion conflicto.

En la empresa ECUAIRE S.A, especificamente en el area de bodega de
taller, se han detectado algunas falencias dentro de su operacion, esto
implica un riesgo debido a que existe la posibilidad de dafios prematuros

de herramientas/equipos por su incorrecta manipulacion.

Entre las novedades que se han detectado en el periodo fiscal 2017, se
encuentran errores existentes por el mal uso del control interno. Asi
mismo se manifiestan inconvenientes en el seguimiento que se realiza en
los mantenimientos preventivos de los equipos que estan en la custodia

de la bodega de taller.

El conflicto se origina desde la falta de un adecuado control y la ausencia
de programas de mantenimiento de preventivo, que a su vez propician el
inicio de una serie de problemas que conllevan a la disminucion y/o
paralizacion de la produccién; o, en su defecto contribuyen en el deterioro
prematuro de la vida util de los equipos necesarios para la correcta

operacion de la empresa.

A continuacion se mencionan los problemas que se han detectado en la

bodega de taller:

1. Falta de identificacion técnica de herramienta y equipo. Esto es un
gran inconveniente, ya que no Se cuenta con una correcta
identificacion de cada uno de los equipos y herramientas (tarjeta o

cartilla técnica) que permitan disponer de la informacion mas



detallada del bien de la empresa para su correcta operacion,

mantenimiento, manipulacion y funcionamiento.

Falta de inventario real de herramientas y equipos de bodega de
taller. Esto surge como consecuencia de un incorrecto o nulo
inventario de los items reales existentes en la bodega de taller.
Esta situacion inclusive genera inconvenientes entre el usuario y el
encargado de bodega, ya que no se sabe con certeza si la
herramienta o equipo solicitado existe en inventario y en qué

estado se encuentra.

Falta de mantenimiento periddico de herramientas y equipos de
bodega de taller, este problema es recurrente debido que por no
contar con un programa de mantenimiento de equipos de bodega
de taller, constantemente se generan paralizaciones y retrasos por
no existir un determinado equipo/herramienta. En ocasiones ha
sido necesario realizar compras de Uultimo momento de la
herramienta o0 equipos necesarios, 0 contratar los servicios de un
proveedor externo para poder cumplir con la actividad que requiere
de aquella herramienta/equipo que no se la dispone o no esta

operativa.

Falta de seguimiento de horas de ciertos equipos y herramientas,
este inconveniente ocasiona paralizaciones de herramientas y
equipos por falta de control de todos los involucrados (usuarios y
encargado de bodega) en el proceso de uso, manipulacion y

sobretodo mantenimientos de los equipos y herramientas.

Ausencia de un programa periodico de inventario de bodega de
taller, esto es un problema debido a que, al no disponer de esta
herramienta administrativa, no se puede establecer de manera
oportuna los faltantes (por no devolucién oportuna o extravio) y el
estado de los equipos/herramientas, y por tanto no se pueden



implementar las medidas correctivas necesarias para solucionar las

novedades detectadas.

6. Ausencia de un proceso de descarga y reposicion de herramienta
(articulo) en pleno deterioro, es un problema cuando no se
devuelve lo dafado (descargo del sistema) por inoperante o
inservible y contamos con pocas existencias entonces en ese
momento estamos disminuyendo nuestro inventario y creando un

vacio que dejo la herramienta o activo dafiado.
Delimitacién del problema.
Campo: Administracion
Area: Control
Aspectos: Procedimientos, control interno
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Formulacion del problema.

¢,Como mejorar el control interno del proceso de mantenimiento para
lograr un eficiente manejo de los equipos de la bodega de taller en la
empresa ECUAIRE S.A. durante el periodo fiscal 20177

Variables de la investigacion.
Variable independiente: Procedimiento de control interno
Variable dependiente: eficiente manejo de los equipos
Evaluacion del problema.

En este trabajo se abordara en la empresa ECUAIRE S.A, ubicado en la
ciudad de Guayaquil km. 10.5 de la via a la Costa, se lo realizara durante
el 2017.



Mediante una sencilla observacion in situ se ha podido determinar la falta
de control interno, situacidbn que es evidente y se puede comprobar
mediante la inexistencia de los documentos que certifiquen este control.
Por lo tanto es imperativo la determinacion de los inconvenientes para la
posterior propuesta de solucion, de esta manera se evita que aquellas

malas practicas se eliminen y se aplique un buen control.

Dado que se trata de un caso real de la empresa ECUAIRE S.A, la
propuesta de mejora sera totalmente factible, el mejoramiento de los
procesos traerd consigo una serie de beneficios para la organizacion;
haciendo las actividades diarias con eficiencia y ahorro generaran

también reduccion de costos.
Objetivos de la investigacion.
Objetivo general

Elaborar un procedimiento para mejorar el control interno del proceso de
mantenimiento de los equipos/herramientas de la bodega de taller de
ECUAIRE S.A con la finalidad de lograr eficiencia en el manejo de los

equipos y herramientas.
Objetivos especificos

v" Fundamentar desde la teoria todo lo relacionado al control interno y
la eficiencia en el manejo de los equipos.

v' Diagnosticar el proceso actual de mantenimiento de los equipos y
su eficiente control.

v" Proponer un procedimiento para mejorar el control interno del

proceso de mantenimiento de los equipos de taller.

Justificacion e importancia.

El presente trabajo analizard una constante problematica en cualquier
empresa u organizacion, se pretende dar solucion a la falta de control

interno, esto permitira disminuir los riesgos de la organizacion a fin de



aumentar la eficiencia de los equipos de taller y como finalidad obtener

mayores ingresos econémicos.

La situacion de la problematica de ECUAIRE S.A que se presenta en
este proceso de investigacion da pautas que se requieren para un
eficiente control de bodega de taller, que genere 6ptimos resultados y
estos sean positivos, aplicando procedimientos apropiados para un
control interno integro para un futuro a corto plazo; por lo tanto la
realizacion de este trabajo sera realmente positivo y conveniente para la
organizaciéon, tomando en consideracion que la falta de estos procesos

conllevan complicaciones al momento de la operacion.

La relevancia social se encuentra que al realizar este proyecto los
beneficios que obtendra la finalizacion del mismo, es la satisfaccion
principalmente del estudiante, maestros, clientes y empleados ya que no
solo estd encaminado al departamento de coordinacion sino también a

empresas de similares actividades al giro de la compafia en estudio.

El valor practico de este plan de mejoras del presente estudio se
encuentra radicado en los procedimientos que quedaran para la bodega
de taller de ECUAIRE S.A, que conduciran a la optimizacion y excelencia

en el control interno de la bodega de taller y todos sus beneficiarios.

La utilidad metodolégica del presente estudio estd que por medio de la
investigacion y observacion en los procedimientos actuales, se elaborara
el Plan de mejoras al control interno. La investigacion a desarrollarse
constituird un aporte para empresas similares que deseen ejercer un
control interno en sus procesos de mantenimiento, ya que les servira de
informacion o guia sobre este importante tema de estudio considerandolo

como una fuente de consulta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Historia de la contabilidad

Para sustentar y conocer histéricamente la contabilidad a continuacion se
presenta una breve resefia cronoldgica que segun Gertz (1990) tiene la
contabilidad y se refiere a elementos fundamentales que el hombre toma

en consideracion para el desarrollo de la actividad contable:

1. El hombre creando unidades econdmicas
2. Los numeros y la escritura

3. Y una medida de valor o unidad.

La Contabilidad se puede remontar hacia el afio 6000 a.c, en donde el
hombre en grupos de recolectores, cazadores o pastores, contaban con
la escritura y los numeros como elementos indispensables para la
contabilidad, para ese entonces los registros tanto en Egipto,

Mesopotamia, Grecia y Roma se hacian en primera instancia en piedra.

En la edad media, periodo del feudalismo donde despega mas la actividad
contable fueron tres ciudades italianas las que dieron impulso a la
actividad contable donde ya usaban algunos términos hasta el dia de hoy

“debe, haber, pérdidas y ganancias”

En la edad moderna o renacimiento se producen interesantes cambios, la
disciplina empieza a ganar terreno debido al inicio de la imprenta. En esta
época Benedetto Centrugli dio los pininos con los textos de contabilidad;
luego aparece Fray Luca Pacioli, siendo el mas destacado autor, ya que
en sus publicaciones se presentaba una metodologia a detalle. Se
componia de teoria y practica y se referia a principios contables, libros

contables, etc.



De acuerdo con Gertz, la contabilidad moderna nace a partir del 1494
con el desarrollo del mercantilismo, negocios en expansién, mercaderes y

rutas comerciales tanto terrestres como maritimas.

En la edad contemporanea, muy marcada por la Revolucién Francesa en
1789 y los sucesivos cambios relativos a los avances tecnoldgicos, el

transporte en todos sus tipos.
Historia de control interno

“Es en la revolucion industrial, cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas

manejadas por varias personas”. (sd, 2018)

El origen del control interno, aparentemente nace con la partida doble,
como una medida de control, pero recién a fines del siglo XIX fue que el
ser humano toma la decision de formar y disefar sistemas para proteger

sSus intereses.

Por lo tanto se puede inferir que el control interno surge como una
herramienta en respuesta a la necesidad de detener o disminuir
significativamente los efectos o riesgos a los que se enfrentan todos los

tipos de organizaciones, ya sean privadas o publicas.

En efecto, parte de estas acciones de control son la gran cantidad de
normas y reglamentaciones, las mismas que pueden ser ecoldgicas,
laborales, contables, bancarias, etc. Provenientes de organismos
nacionales, regionales o locales, fuerzan a las organizaciones de roda
indole a mantenerse muy alertas ante los inconvenientes o riesgos que se

puedan presentar.

Las empresas diseflan una seria de reglamentaciones internas, que se

deben cumplir para poder evitar los dichos riesgos.

En los 80°s se empiezan a aplicar acciones en algunos paises
desarrollados, dando respuesta a diversas inquietudes sobre el control

interno, pero desde luego desde el punto de vista capitalista. El objetivo



real consistia en dar mayor seguridad a los accionistas de grandes

corporaciones a través de la transparencia de la informacion financiera.

El control interno va adquiriendo mayor importancia debido a que los
miembros de los Consejos de administracion de las organizaciones nos
asumieron de forma efectiva la responsabilidad, a causa de ellos se

generaron numerosos problemas.

En el afio de 1985, en Estados Unidos de América se crea un grupo de
trabajo impulsado por la Treadway Commission, con el nombre de
Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo las siglas
COSO (Committee of Sponsoring Organization), con el fin de dar
respuesta a lo mencionado en el parrafo anterior, se constituyé por

representantes de las siguiente organizaciones:

Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA)

Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Asociados
(AICPA)

Instituto Ejecutivo Financiero ( FEI)

Instituto de Auditores Internos (11A)

Instituto de Contabilidad Gerencial (IMA).

Después de varios afios de trabajo en 1992 se publica en Estados Unidos
el denominado Informe COSO sobre Control interno, cuya redaccion fue
encomendada a Coopers y Lybrand (version en inglés), el Instituto de
Auditores Internos de Espafia (IAl) en 1997 lo difunde en la version en

espaniol.
Historia de control interno en Ecuador

La historia del control interno en el Ecuador comienza a partir del afio
1927, concretamente el 2 de diciembre. La Mision Kemmerer brindé
asesoramiento al pais y como consecuencia de ello se aprobé la Ley
Organica de Hacienda la misma que fue publicada en el Registro Oficial
N° 448 del 16 de diciembre del 1927.



Con la entrada en vigencia de ese documento se cre6 la Contraloria
General de la Nacion, siendo un departamento independiente del
Gobierno, realiza el control fiscal, compila cuentas y constituye la oficina

central de la contabilidad del Estado.

Para 1960 se elabor6 el decreto “Ley 1065-A”, la misma que contenia
enmiendas a la Ley Organica de Hacienda. Entre los cambios
establecidos se decreta que la Contraloria deberia tener un sistema
moderno de control al que dieron nombre de SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL, con la finalidad de
garantizar una administracion efectiva y eficiente, tanto del talento

humano como de los recursos materiales y financieros del Estado.

En la Constitucion de 1967, en el Titulo X, se determina el cambio de
denominacion de la Contraloria General de la Nacion a Contraloria
General del Estado”, esta nueva institucion se instaura para realizar
acciones como organismo de fiscalizacion y contabilidad publica;
respondiendo a la necesidad de articular sus funciones con la definicion

de Estado y su funcion juridica y politica.

La historia menciona que en 1977 se publicé la ley Organica de
Administracion Financiera y Control conocida por sus siglas (LOAFYC), la
misma que fue publicada el 16 de mayo en el Registro Oficial 337,
sustituyendo a la Ley Organica de Hacienda Codificada. Esta ley contenia
normas basicas para el regimiento de la estructura de la Contraloria
General del Estado, y establecié un sistema moderno de control de los

recursos publicos gubernamentales.

De esta manera y hasta el dia de hoy la Contraloria pasd de ser la oficina
de contabilidad e intervencion fiscal, para establecerse como un
organismo superior de control de los recursos de las entidades del sector
publico, con la facultad de observar las operaciones financieras y

administrativas de las entidades publicas o privadas que manejen
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recursos estatales, a través de examenes especiales, auditorias

financieras y auditorias operacionales. (Jaramillo, 2010).
Historia y evolucion del mantenimiento

Segun (SEAS, 2012) “Mantenimiento” es un término que tiene origenes
en las actividades y vocabulario militar, el mismo que empieza a aparecer
en la industria en general a mediados del siglo XX.

Las méquinas de energia edlica e hidraulica existen desde tiempos
remotos y eran relativamente sencillas, por lo tanto, su mantenimiento
también era poco complejo, para su fabricante. Con los avances
tecnolégicos de la industria ha ido a amentando y mejorando
exponencialmente las caracteristicas de las maquinas, lo que ha llevado

al mantenimiento a evolucionar al mismo ritmo.

Tomando en consideracion estas caracteristicas, se puede decir que en
los inicios, el mantenimiento consistia basicamente en realizar
reparaciones en los equipos o las maquina de habian dejado de funcionar

0 se operativas, es decir, mantenimiento correctivo.

A partir de mejoras y avances en los procesos, hoy por hoy el objetivo
principal de los departamentos de mantenimiento radica en evitar que

exista una averia, es decir, mantenimiento preventivo.

Paralelo a esto, las areas de mantenimiento tienen la necesidad de contar
con talento humano formado y especializado y equipos avanzados.

Dicho lo anterior, se evidencia la imperativa necesidad de fomentar
constantemente acciones orientadas a evitar que se produzcan dafios a
las maquinas y herramientas; lo que conlleva a implementar un proceso
de verificacion, control y revisién constante. Para administrar los procesos
de mantenimiento, los mismos deben estar planificadas con anterioridad,
para saber como y cuando actuar de una forma automatica y estandar.
(SEAS, 2012)

11



En la siguiente ilustracibn se puede verificar la evolucion de

mantenimiento hasta las fechas actuales:

Ayer Industria Entretenimiento Sufrir
manufacturera
(%) (%] (%)
Q Q Q
O © O
o o o
(] (O] (]
+— +— +—
O © O
(S S (S
(%] (%] (%]
o o o
(] (] (]
© © ©
[ C [
© © ©
(S} (S} (S}
= = =
o o o
> > >
w [NE] w
Hoy Nivel de automatizacion Mantenimiento Dominar

Cuadro 1. Evolucion del mantenimiento.
Fuente: Gestion de mantenimiento | (SEAS, 2012)

Se pueden evidenciar las causas por las que ha evolucionado el
mantenimiento, tal y como se menciona en parrafos anteriores esto se
debe a la automatizacion de procesos en la produccion, intentando

optimizar y ser rentables.

Actualmente debido a las exigencias de los usuarios, la calidad de los
productos ha ido incrementandose, siendo el proceso de mantenimiento
de vital importancia para garantizar el eficiente desempefio de los equipos
y maquinarias en las operaciones. Segun Aguaiza (2016, pags. 26-27)
“con el pasar de los afios el mantenimiento ha ido evolucionando
en el cual se involucra desde el estudio de la renovacion de
equipos hasta el disefio de los mismos” y propone la siguiente

ilustracion para resumir la evolucién de la gestion del mantenimiento:

12



GENERACIONES TIPOS DE GESTIONES
PRIMERA GENERACON
(1904- 1950)
SEGUNDA GENERACION
{1950 - 1960)
TERCERA GENERACION
(1960-1980)
CUARTA GENERACION

(1980-1999) Gestibn de mantlenimiento enfocada a la compelitividad

QUINTA GENERACION Gestion de mantenimiento hacia la organizacion e
{2000- 20XX) innovacion tecnologica industnal

Geslion de mantenimiento dirigida a maquinas

Gestion de mantenimiento enfocada a la produccion

Gestion de mantenimiento dirigida a la productividad

Figura 1. Evolucion de la gestion del mantenimiento
Fuente: (Aguaiza, 2016)
Enfoque y tipos de mantenimiento

En otros apartados se ha mencionado el término mantenimiento, dado
gue es una variable y parte fundamental de este trabajo de investigacion,
es preciso establecer que, como todo proceso se trata de un sinnimero
de componentes que unidos entre si trabajan con un fin en comun y

paralelo a al sistema de produccion.

El mantenimiento coadyuva a la consecucién de las metas de las
empresas, tanto en la produccion eficiente. Un proceso de produccion
eficaz dependera de la salida o de un producto terminado, si existe un
falla en los equipos o maquinaria para la produccion, el proceso de
mantenimiento es parte fundamental para contar con las mejoras
necesarias y emprender de nuevo una produccién adecuada. De la mano
del conocimiento de un experto, mano de obra y refacciones, produce un

equipo en buenas condiciones que ofrece una capacidad de produccion.

El mantenimiento dependiendo del proceso y las caracteristicas
necesarias, tiene distintas tipologias que se ajustas a las necesidades de

cada problematica.
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En este caso el trabajo amerita revisar algunos conceptos de los tipos de
mantenimiento y poder enfocarse y determinar cuales son los que se

realizan en la empresa del estudio:

Mantenimiento preventivo, se define como aquel que se basa en
inspecciones y revisiones periddicas sobre la maquinaria o equipo
perteneciente a un departamento. Este tipo de mantenimiento se lo hace
con el fin de evitar y detectar averias en el funcionamiento de los activos
fijos, esquivando paros momentaneos en la produccién o realizacion de

un servicio o dafio total de un equipo importante.

La finalidad de realizar actividades preventivas es mantener activas,
disponibles y confiables el mayor tiempo posible a todos los equipos. Para
gue sea efectivo, esta actividad debera realizarse de manera planificada y

organizada, esto traera los siguientes beneficios:

Beneficios Descripcic’)n

Seguridad Las maquinarias y equipos se operan en condiciones de
seguridad. Siempre se sabra el estado de las mismas.

Vida util Una vida uatil mayor a la que ofrece el mantenimiento
correctivo.

Costo de Mayor probabilidad de evitar costos imprevistos por

reparaciones reparaciones.

Inventarios  Se puede proyectar el uso y vida util y por lo tanto la
disponibilidad. También se establecen los bienes de
mayor uso.

Carga de Se reducen al méximo la carga de trabajo imprevista por

trabajo reparaciones, por lo tanto se puede reducir costos y
manejar eficientemente los trabajadores y su carga.

Aplicabilidad Mientras mas complejos sean los equipos y maquinarias
mas probabilidades de aplicaciébn del mantenimiento
preventivo.

Cuadro 2. Beneficios del mantenimiento preventivo

Autor: Mario Cevallos C.
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Mantenimiento Predictivo, este tipo de mantenimiento precisa de mayor

tecnologia

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento productivo total
Etapas del mantenimiento

Las etapas del mantenimiento, son los pasos que se debe seguir para
poder aplicar el proceso respectivo:

Lisefio d2 un Plan de Matenimiento J

l CTAPA 1 1 — . Administracion del plan
PR —— .,
¥ .

l ElARPAL " Inventanc de Couipos 2 Instalaciones
&

l ETAPA S —— derlilicacion vy Godificauion de Eguipos
L 4

I FTAPA 4 | — Docurmnentacion de regisros a utilzar 1
CTAPAS | Flaboranicn de las actividadoes do J

ir : A mantemmenio

LTAPAG Frogramacidn del mantenimiento

ETARA T — Control dee Flan de mantonimicntn

Figura 2. Etapas de mantenimiento

Fuente: (Aguaiza, 2016)
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Antecedentes referenciales

José de Jaime Eslava, (2013) sefiala que “El entorno de control determina
las pautas de comportamiento en la organizacion e influye en el nivel de

concienciacion del personal respecto del control”.

Esta conceptualizacion del autor con respecto al entorno de control, indica
que éste determina como actuar en las areas de la empresa y como nos
debemos desarrollar nuestra conducta en este ambiente para mejorar los

niveles de seguridad en cada puesto de la empresa.

Existen muchas definiciones de control interno, analizaremos las méas

utilizadas para este tema:

“El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion.” (Estupifian & Weibel, 2018).

Este concepto propuesto por Estupifian y Weibel, toma en consideraciéon
el control interno como una herramienta de planificacion y aseguramiento
de los lineamientos de la organizacion, es decir, que sin procesos de

control no es posible realizar eficazmente las directrices.

Otro concepto bastante utilizado en el medio es el de De Jaime (2013) en
su libro gestion del control en la empresa, considera al control como un
sistema que debe ser planificado y gestionado en toda la empresa, y es
fundamental para la supervivencia de las empresas especialmente las

medianas y pequenas.

Asi mismo menciona que existen clasificaciones de control interno en una

empresa:

El control de las operaciones
El control de los procesos informativos y contables

El control de los resultados
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El control de las estrategias

El control de las responsabilidades sociales

De tal forma que se debe constituir como un sistema integral y una

filosofia de empresa.
Elementos basicos del control

Existen elementos basicos que reflejan un proceso de control interno

favorable:

La norma, es un conjunto de procedimientos, reglas y formas de actuar;
las mismas que se dan en un determinado espacio o area de una
empresa. El objetivo principal es estandarizar, es decir, unificar todos los
procedimientos, medidas y especificaciones para solucionar problemas
comunes 0 N0 comunes que se susciten en dicha area. Para el disefio de
la norma se utiliza como referencia la experiencia, la ciencia y la

tecnologia.

La comparacion, este término hace referencia a la verificacion de lo que
se hace en el area de estudio y lo que determina la norma, resultando de

aquellos el cumplimiento o incumplimiento.

La accion correctiva, provee formas y/o soluciones para las desviaciones

o incumplimientos detectado al momento de la comparacion.
FUNDAMENTACION LEGAL

El marco legal para aplicar el Control interno en el pais se basa en la
Constitucion de la Republica de Ecuador (Ecuador, 2008).

Constitucién de la Republica del Ecuador

Mediante Ley 2002 - 73 publicada en el Registro Oficial No. 595 de 12 de
junio de 2002, fue expedida la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, instrumento legal en el cual se derogaron los articulos del 206 al
397 de la LOAFYC, los titulos del VI al XIl, relativos a los Sistemas de

Contabilidad y de Control de los Recursos Publicos. 3
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Esta nueva Ley contiene 4 titulos: | - Objeto y Ambito, Il - Del Sistema de
Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, Il - Deberes y Atribuciones
Generales y IV - Disposiciones Generales, Derogatorias, Reformas y

Transitorias.

El capitulo 2 - Del Sistema de Control Interno — Seccién 1, articulo 9,

establece:

“Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion,
la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v,

la correccidon oportuna de las deficiencias de control...”..

Esté parrafo de la ley hace referencia a que el control interno es
responsabilidad de todas y cada una de las instituciones del Estado, con
la finalidad de tener las condiciones adecuadas para el funcionamiento
adecuado.

El art. 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Art. 31
numeral 22 y Art. 95 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, facultan y establecen las atribuciones del Organo Técnico de
Control, para que controle dicte y regule normas de caracter general, los

reglamentos y normas internas necesarias para el cumplimiento sus
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funciones que seran acatadas por la entidades del sector publico y sus
servidores. Su accion se extendera a entidades de caracter privado

siempre que tengan subvenciones de caracter publico.

Con este ordenamiento juridico y de conformidad con el Art. 7, numeral 1

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que

“Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las
instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en

funcionamiento su propio control interno”,

Asi que toda institucion tiene la competencia de expedir, publicar y
actualizar todas las Normas de Control Interno, mismas que se expidieron
y cambiaron por udltima vez mediante Acuerdo No. 039 CG de 16 de
noviembre del 2009.

Es necesario puntualizar varias disposiciones de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado:

Art. 5 numeral 1 dice que: “Los dignatarios, autoridades, funcionarios y
servidores publicos, sin excepcion se responsabilizaran y rendiran
cuentas sobre el ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion de los
recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados
obtenidos de su empleo “;

Art. 6 Componentes del sistema. - La ejecucion del sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del estado se realizara por medio de: numeral 1
“el control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una
de las instituciones del estado a que se refiere el art. 118 de la
constitucién politica de la republica “.
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Art. 42 “Los servidores de las Instituciones del Estado, encargados de la
gestion financiera, administrativa, seran responsables, hasta por culpa
leve, cuando incurrieren en acciones Yy omisiones relativas al
incumplimiento de normas, falta de veracidad, de oportunidad, pertinencia
o conformidad con los planes, programas y presupuestos y por los

perjuicios que se originaren de tales acciones u omisiones”.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 97, numeral 13,
dice que todos los ciudadanos tendran los siguientes deberes y
obligaciones: “Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, conforme a la
ley”; y el Art. 121 dice: “Las normas para establecer la responsabilidad
administrativa, civil y penal por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos publicos, se aplicaran a los dignatarios, funcionarios y

servidores de los organismos e instituciones del Estado”.

El Art. 45 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece la “Responsabilidad administrativa culposa de las autoridades,
dignatarios, funcionarios y servidores de las instituciones del Estado, se
establecera a base del andlisis documentado del grado de inobservancia
de las disposiciones legales relativas al asunto de que se trate, y sobre el
incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que
les competen por razon de su cargo o de las estipulaciones contractuales,

especialmente las previstas en el Titulo Il de esta Ley”.

Sefiala que “incurrirdn en responsabilidad administrativa culposa las
autoridades, dignatarios, funcionarios o servidores de las instituciones del
Estado que, por accion u omision, se encontraren comprendidos en una o
mas de las causales siguientes”, describiendo los relativos al control

interno:
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“No establecer ni aplicar indicadores de gestion y medidas de desempefio
para evaluar la gestién institucional o sectorial y el rendimiento individual

de sus servidores;”

“Permitir la violacién de la ley, de normas especificas emitidas por las
instituciones del Estado, o de normas de -caracter generalmente
obligatorio expedidas por autoridad competente, inclusive las relativas al
desempefio de cada cargo;”

“No establecer o no aplicar con sujecion a la ley y normas pertinentes, los
subsistemas de determinacion y recaudacion, presupuesto, tesoreria,

crédito publico y contabilidad gubernamental;”

“No establecer o no aplicar con sujecion a esta Ley y mas normas

pertinentes los subsistemas de control interno y control externo;”

“No establecer o no aplicar con sujecion a la ley y mas normas
pertinentes, los sistemas de planificacién, administracion de bienes y
servicios, inversiones publicas, administracion de recursos humanos, de

gestion financiera y de informacion;”
VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
Variable Independiente: Procedimiento de control interno
Variable dependiente: Eficiente manejo de los equipos
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Empresa.- Persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa 0 no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para
coordinar los factores de la produccién en la forma mas ventajosa para
producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan necesidades
humanas. (Estupifian & Weibel, 2018)
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Aunqgue una empresa produzca bienes de capital para otra empresa, esta
produccion, en su proceso productivo, llegara indefectiblemente al dltimo

consumidor, que siempre es un ser humano.

Control interno.- Mantilla (2013) menciona en su libro Auditoria del
Control Interno la primera definicién que la profesion contable hizo sobre
el control interno “el control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas que se adoptan € n un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas”

Elementos de control interno.- Existen elementos en el proceso de
control interno de una empresa, tal y como lo define Lidia Cervantes
(2009) el ambiente del control, el proceso de evaluacion del riesgo de la
entidad, sistema de informacion, actividades de control y monitoreo de

control.

Recursos.- Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
(wikipedia, 2018)

Eficiencia.- “Es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr
el maximo resultado con una cantidad determinada o minima de insumos
0 recursos, lograr los resultados predeterminados o previstos con un

minimo de recursos.” (Pérez, 2018)

Inventario.- Es una relacion detallada de los diferentes elementos que
componen el patrimonio de una persona 0 empresa en un momento
determinado. Representa la existencia de bienes almacenados destinados
a realizar una operacion (compra, alquiler, venta, uso o transformacion).
Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo

circulante. (Sage Diccionario empresarial, 2018)

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus

operaciones y los productos terminados
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Herramienta.- Es un objeto elaborado con fin de facilitar la realizacion de
una tarea mecanica que requiere de una aplicacion correcta de energia.
(Wikipedia, 2018)

Existencias.- Son los bienes poseidos por una empresa para su venta en
el curso ordinario de la explotacion, o bien para su transformacion o

incorporacion al proceso productivo.

Mantenimiento.- Es un servicio alterno dentro del funcionamiento de una
empresa, caracterizado por una serie de actividades realizadas con el
objeto de corregir, prevenir y en algunos casos predecir fallas o averias,
que afecten el normal funcionamiento de las maquinas, manteniéndolas

en condiciones operativas seguras. (Gallo, 2018).

Mantenimiento preventivo.- Es un tipo de mantenimiento, que busca
principalmente la deteccion y prevencion de fallas en el funcionamiento de
las maquinas y equipos de una empresa, antes que estas ocurran. Esto
se hace por medio de inspecciones periodicas y cambio de elementos en
malas condiciones o daflados. Se basa principalmente en la confiabilidad

de la maquinaria y equipo. (Gallo, 2018)

Mantenimiento correctivo.- Es el mantenimiento que se ejecuta después
de ocurrida una falla en determinada maquina, por lo que se debe realizar
de manera urgente. El personal encargado de avisar de las fallas es el
propio usuario de la maquina y el encargado de realizar las reparaciones

es el personal de mantenimiento. (Gallo, 2018)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

ECUAIRE S.A fue fundada en la ciudad de Santiago de Guayaquil el 7 de
septiembre del afio de 1981 gracias a la iniciativa de su actual presidente
ejecutivo el Sr. Xavier Hidalgo Romero, con el propdésito de atender las

necesidades del mercado de construccion y mineria en el Ecuador.

Inicio sus operaciones en 1981 con la prestigiosa marca INGERSOLL-
RAND; en 1996 la empresa coreana SAMSUNG da la representacion de
su division de maquinaria para la construccion a nivel Nacional. En 1999
esta division fue adquirida por la empresa Sueca VOLVO quienes
confiaron la representacion original de sus productos, desde ese afio
ECUAIRE S.A. comercializa y distribuye oficialmente esta marca.

Actualmente el negocio se encuentra activo tiene una gran demanda de

clientes quienes diariamente buscan productos y servicios que se ofrecen.
Informacion general de la empresa

Nombre: ECUAIRE S.A.

Fecha, ley o resolucidon en que fue creada o constituida

El 7 de septiembre de 1981. La escritura publica de constitucion
simultanea de la compafia anonima denominada ECUAIRE,
ECUATORIANA DE AIRE Y COMPACTACION S.A. fue aprobada
mediante resolucion N° IG-CA-81-1197 expedida el 15 de octubre de
1981.

Objeto social

Importacion, distribucion, venta o arrendamiento de maquinarias y
equipos en general, necesarios para los procesos de explotacion de
canteras, movimiento de materiales, construccion de todo tipo y de
vialidad en general.
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Mision
Atender y satisfacer las necesidades de los mercados mineros y de la

construccion en el Ecuador, y brindarles a nuestros clientes total

satisfaccion

Vision

Posicionarnos en el mercado como empresa dinamica y pro-activa que
satisfaga plenamente y de manera efectiva a sus clientes, para eso
contamos con personal capacitado, sistemas informaticos de punta, y una

cultura organizacional basada en nuestros valores, las buenas relaciones

y respeto entre el personal y nuestros clientes.
Valores

Etica

Respeto

Honestidad

Profesionalismo

Confianza
Calidad

25



Estructura organizacional.

Figura 3. Estructura organizacional

Fuente: ECUAIRE S.A - RRHH
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DISENO DE LA INVESTIGACION.

Un trabajo de investigacion con buenos resultados dependera del disefio
de una metodologia adecuada a cada caso especifico. Para este caso en
concreto se necesita establecer en primer lugar el tipo de investigacion,
para luego proseguir con el enfoque y luego determinar las técnicas e
instrumentos que se usaran durante la recopilacion de datos en un

espacio fisico y tiempo determinado.

La construccién de la metodologia utilizada en este trabajo se determiné
en base a las necesidades y en la revision de algunas teorias que

proponen algunos autores.
TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva, dado que en este caso se
pretende realizar la caracterizacion y/o descripcion de una actividad en

concreto de la empresa.

Este tipo de investigacion permite describir, situaciones, hechos que se
desarrollan dentro de un espacio, por lo tanto, ayuda a puntualizar
aquellas acciones que se realizan durante el proceso del control interno
del departamento de mantenimiento de la compafiia, de esta manera se
comprendera a profundidad el funcionamiento del mismo paso a paso,
identificando relaciones y problematicas existentes. Es decir, cOmo es y

de qué manera se manifiesta el control interno.

Dicho esto, durante la aplicacion de la metodologia no sélo se procedera
a recolectar datos, sino también a organizar, resumir, analizar, presentar,

generalizar los resultados de lo identificado en la visita in situ.
Investigacion explicativa

Los estudios o investigaciones explicativos, van mas alla de explicar un
fendbmeno, caso o actividad; estos pretenden determinar causas de los

eventos. En concreto ayudd a entender por qué ocurre el proceso de
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control con deficiencias o falencias, qué eventos, acciones o actitudes
causan la aplicacibn del proceso de control interno de manera

inadecuada.
Enfoque

El enfoque cualitativo al momento de recolectar los datos, responde a
preguntas sobre las caracteristicas del proceso de control interno del
departamento de servicio técnico; a partir de observaciones; que adoptan
la forma de diario de campo, registros escritos de todo tipo y sobre todo

en este caso una ficha tipo check list sobre las actividades del contexto.
TECNICAS DE INVESTIGACION

Desde la perspectiva del tipo de investigacion descriptiva, la cantidad de
datos y fuentes usadas para la consulta de las teorias relacionas a la

situacién conflicto, es muy importante.

En funcién de aquello se tom6 como una de las técnicas el Analisis
documental, de esta forma se identifica y se da lectura de todos los
documentos que definen, conforman y procesan las actividades que se
realizan en el departamento de mantenimiento. Intentando encontrar
determinadas y describir situaciones que podrian ser un inconveniente

durante el servicio.

La observacion participativa es otra de las técnicas que se uso6 durante la
investigacion. Permitié identificar todos los procesos y los tipos de
mantenimiento que se dan a los equipos de bodega de taller también se
recurrio a la descripcion de las diferentes actividades del departamento,
las funciones de los empleados, los tipos y cantidad de registros, los tipos
de controles que intervienen y los equipos y herramientas que se utilizan

para el mantenimiento.
Instrumentos

De acuerdo con las caracteristicas del trabajo, se requiere un instrumento

que permita recolectar todos los datos e informacion de las técnicas. Para
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este caso se disefid cuatro fichas de observacion para la recoleccion de
datos, tipo check list, en donde se colocaron todos los indicadores y
caracteristicas que se necesitan identificar y determinar su correcto

funcionamiento y eficacia. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Recoleccion de datos

Primero se recopilé informacion, fundamentos y conceptos sobre las dos
variables que intervienen en este trabajo: proceso de mantenimiento y

control interno.

Se establecieron los temas e indicadores mas importantes que forman
parte de la investigacion y poder responder las interrogantes planteadas
en relacién a la situacién actual del proceso de mantenimiento de las
herramientas y equipos del area de taller; y, sobre las condiciones en las

que se trata y maneja el control interno en dicha éarea.

Se disefaron instrumentos ex profeso para el caso, que son las

siguientes:

1. Check list de los documentos: manuales, guias, normas,
reglamentos, procedimientos que intervienen en el mantenimiento y
el control interno del area taller. Ver ANEXO 1.

2. Check list de observacion y descripcion del proceso de inventario
de los instrumentos. Ver ANEXO 2.

3. Check list de inventario de herramientas y equipos que se usan en
el proceso de mantenimiento. Ver ANEXO 3.

4. Check list de observacion y descripcion del proceso de
mantenimiento preventivo. Ver ANEXO 4.

5. Check list de observacion y descripcion el proceso de
mantenimiento correctivo. Ver ANEXO 5.

Se aplicaron los instrumentos, se analizaron y se describi6 los resultados.

29



Tabla 1 Descripcion del procedimiento considerando los objetivos

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

PROCEDIMIENTOS

1. Fundamentar desde la teoria
todo lo relacionado al control
interno y la eficiencia en el

manejo de los equipos.

v' Se recopilé informacién, fundamentos vy
conceptos sobre las dos variables que
intervienen en este trabajo: proceso de
mantenimiento y control interno.

v Se establecieron los temas e indicadores
mas importantes que forman parte de la
investigacion y poder responder las
interrogantes planteadas en relacién a la
situacion actual del proceso de
mantenimiento de las herramientas y
equipos del area de taller; y, sobre las
condiciones en las que se trata y maneja

el control interno en dicha area.

2. Diagnosticar el proceso actual
de mantenimiento de los

equipos y su eficiente control.

Se disefiaron instrumentos ex profeso para
el caso, que son las siguientes:
v Check list de los documentos:

manuales, guias, normas,
reglamentos, procedimientos que
intervienen en el mantenimiento y el
control interno del area taller.

v' Check list de inventario de
herramientas y equipos que se usan
en el proceso de mantenimiento.

v' Check list de observacion vy
descripcion del proceso de inventario
de los instrumentos.

v' Check list de observacion vy
descripcion del proceso de
mantenimiento preventivo.

v' Check list de observacion vy
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descripcion el proceso de
mantenimiento correctivo

Se aplicaron los instrumentos in situ, en el
area de mantenimiento.

Se trataron y analizaron los resultados
obtenidos.

Proponer un procedimiento
para mejorar el control interno
del proceso de mantenimiento

de los equipos de taller.

v' En base a los resultados obtenidos
se realizé un procedimiento para la
mejora del control interno del proceso
de mantenimiento de los equipos del

taller.

Autor: Mario Cevallos
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacioén de técnicas e instrumentos

El proceso se efectud en el taller de la empresa, la actividad principal que
se realiza en este espacio es la revision y mantenimiento correctivo de los

equipos de los clientes que han entrado para su arreglo.

La empresa cuenta con una serie de documentos que proveen
informacion para la realizacibn de las actividades, como normas,

manuales, fichas de registro, informes, etc.

Los resultados del andlisis documental y la observacion participativa se
expondran en los siguientes apartados.

Analisis documental

El analisis documental consistio en identificar las herramientas como:
manuales de procesos, actividades, registros, etc. Tal y como se
menciono en los apartados anteriores se us6 una ficha tipo check list para
ir identificando la existencia de los documentos necesarios para el

correcto funcionamiento. (Ver ANEXOS).
Observacion participativa o participante

Es otra de las técnicas que se usO durante la investigacion. Permitio
identificar todos los procesos y los tipos de mantenimiento que se dan a
los equipos de taller, también se recurrié a la descripcién de las diferentes
actividades del departamento, las funciones de los empleados, los tipos y
cantidad de registros, los tipos de controles que intervienen, los equipos y

herramientas que se utilizan para el mantenimiento.

Segun Kawulich (2006) esta técnica consiste en que el investigador forme
parte del contexto o ambiente en donde se encuentra el fenomeno a

estudiar. Se realiza la recoleccion de datos de modo sistematico y no
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intrusivo, se registran las acciones y movimientos que realiza el grupo de
personas investigadas. Para este trabajo supuso un excelente camino

para poder acceder y observar al contexto y los informantes.
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Observacion participativa

El taller como tal tiene la actividad de realizar el mantenimiento tanto
correctivo como preventivo, pero ellos siempre dependeran de los mismos
clientes. Los equipos y las herramientas que utilizan para realizar esta
tarea se encuentran en el taller a disponibilidad de los técnicos, de todos
los tipos de mantenimientos se ha determinado que para este taller se
deberian tener dos tipos de mantenimiento: preventivo, como el mas

importante, y el correctivo.

En la observacion participativa se procedio a aplicar la herramienta check
list para establecer como y con que se realizan los procesos, se

encontraron tres procesos importantes:

Listado de herramientas
Entrega y recepcion de herramientas y manuales

Procedimiento mantenimiento correctivo

A\

Procedimiento mantenimiento preventivo

A continuacion, se describen y analizan los resultados de cada una de las

instancias:
Listado de herramientas

En el listado de herramientas se evidencio la falta de identificacion técnica
de herramienta y equipo. Los equipos y herramientas no cuentan con una
cartilla o etiqueta técnica que permitan su correcta operacion,

mantenimiento, manipulacion y funcionamiento.
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Entrega y recepcion de herramientas y manuales

Como se puede verificar, el procedimiento de entrega de herramientas y
manuales desde lo que se podria llamar inventario, pero en este caso ese
proceso es un poco deficiente, ya que no se lleva un control de
existencias a tiempo ni real de las herramientas y equipo. En la
observacion también se determind que esto genera inconvenientes a la
hora de realizar algin mantenimiento correctivo, dado que el técnico
mucha de las ocasiones no puede saber de manera exacta si existe 0 no

lo que necesita para hacer su actividad.

Por otro lado, se determina que en el proceso intervienen el gerente, el
técnico y el bodeguero, los mismos que realizan paso a paso la entrega y

la recepcién de las herramientas y manuales.

En primera instancia el técnico en base a sus necesidades, tendra que
realizar una solicitud de herramienta a Bodega-Taller, para luego el
bodeguero revisar si existen las herramientas en el inventario; el
bodeguero lo entrega y el técnico lo recepta, en este proceso se identifico
gue la mayor parte de las herramientas no cuentan con una etiqueta que

identifique de manera técnica la herramienta y equipo.

El seguimiento de horas de ciertos equipos y herramientas, en relacion a
su vida util es nula, por lo tanto, se desconoce si la herramienta a utilizar
esta operativa o en cualquier momento dejara de operar. Segun algunos
manuales de uso de estas herramientas recomiendan hacer
mantenimientos preventivos cada cierto tiempo o cada cierta cantidad de

horas en dependencia de su uso y también caracteristicas.

Esto constituye un inconveniente, ya que no se puede hacer un correcto

uso de las mismas y puede existir desgaste y dafios posteriores.

No puede establecer de manera oportuna los faltantes de herramientas,
ya que las actividades del inventario no tienen la periodicidad adecuada,
se observd que el registro no se lo hace permanentemente sino

esporadicamente.

35



El proceso de descarga y reposicion de herramienta (articulo) deteriorado,
tampoco es periodico y eficiente, aqui se detectdé que las herramientas
estropeadas no se las devuelve para el aplicar el correcto proceso de
descargo del sistema, por lo tanto, en el sistema se encontraran todo tipo
de herramientas, pero sin informacién de su estado; es decir, que tanto
herramienta Utiles e inoperantes estaran en teoria disponibles para su

uso, aunque no se puedan utilizar.
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Mantenimiento preventivo

En apartados anteriores se habia determinado que, para las
caracteristicas del area de Taller, deberian existir dos tipos de

mantenimientos, el preventivo y el correctivo.

En esta seccion se describe el proceso de mantenimiento preventivo que
se realiza, en este proceso existen grandes falencias, pues al aplicar la
observacion participativa, se evidencia que practicamente es nulo. Los
técnicos realizan actividades que tal vez pueden enmarcarse dentro de la

prevencion, mas no que esta establecido de esa manera.

No existe una planificacion para hacer revisiones periddicas, tampoco
existe algun documento en donde figure el proceso, ni mucho menos un
inventario o control de las herramientas y equipos que son susceptibles a
mantenimiento preventivo. Tampoco existe listado de personas o técnicos

gue tengan a su cargo esta responsabilidad.

La falta de planificacion conlleva a no tener disponibles documentos para
control, como, por ejemplo: registros, kardex, sistema de organizacién,

fechas y periodicidad.

Evidentemente esto se convierte en un problema a posterior, ya que la
cantidad de los procesos de mantenimiento correctivo se elevaran, y

traeran contratiempos en el trabajo de servicio técnico.

La falta de mantenimiento periddico de herramientas y equipos de bodega
de taller, es un problema recurrente debido a que constantemente hay
paralizaciones y retrasos. Para esta ocasion de la observacion mientras el
técnico realizaba el mantenimiento de un equipo de un cliente de la
empresa, fue necesario hacer una compra inesperada y de ultimo
momento debido a que no se contaba con la herramienta para realizar la

operacion.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la aplicacién de
las técnicas y herramientas, se puede inferir que los procesos que se dan
en el TALLER DE MANTENIMIENTO DE ECUAIRE S.A. son deficientes;
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las deducciones concuerdan y corroboran la situacién problema detectada

de manera empirica al inicio de la investigacion.
Entre otras cosas se ha determinado lo siguiente:

1. No existe un proceso de inventario adecuado: no se realizan
los descargos a tiempo, no se tienen los datos precisos de la
cantidad y herramientas disponibles para su uso, y las que
no se encuentran operativas, no se puede adquirir las
herramientas faltantes a tiempo dado que se desconoce
cudles son. No existen controles periodicos.

2. El registro no cuenta con una estructura y pasos adecuados,
los formatos deben estar actualizados siempre y poder tener
la capacidad de tomar decisiones de compras y ajustes
necesarios.

3. El mantenimiento preventivo practicamente no existe, no hay
programas Yy planificacion para que se realice este
procesamiento de manera periédica y eficaz. Lo que
ocasiona que el mantenimiento correctivo sea el mas
comun.

4. El mantenimiento correctivo es el mas comudn, y de manera
diaria se emiten o solicitan érdenes de arreglos de averias
en las herramientas que pudieron haberse evitado.
Ocasiona demoras en todas las operaciones en para los
clientes. Vuelve al éarea de taller ineficiente tanto

operativamente como costoso.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO.

PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO DEL
PROCESO MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL TALLER.

Objetivo

El objetivo es la mejora de los procesos internos del area de Taller
relacionados con el mantenimiento de las herramientas y equipos que se

usan para brindar servicio a los clientes de la empresa ECUAIRE S.A.
Identificacion de eventos

Se ha realizado la identificacion de los eventos del proceso, teniendo
como resultado condiciones muy desfavorables para el correcto
funcionamiento de los procesos; causando entre otras cosas, demoras,

inconsistencias, costos adicionales e ineficiencia.
Respuestas a los riesgos tal y como lo dice Cervantes (2009).

Normas.- El departamento debe contar con una norma especifica para
las actividades y/o funciones que se deben realizar. Como si existe,
deben revisarla en conjunto para incluir acciones que no estan

determinadas en dicho documento.

Politicas.- EI documento en donde reposan las politicas de la compafiia
debe incluir los siguientes elementos que segun Fonseca (2011) deben

tener el control interno:

1. Revisiones de desempefio, las mimas que deben ser peridédicas a
todos los empleados del departamento. Se sugiere que la evaluacion
sea trimestral.

2. Procesamiento de la informacion, el procesamiento de informacion
debe estar de la mano de las TIC de la empresa, toda informacion
debe estar levantada tanto en fisico y en digital.
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3. Controles fisicos, los controles deben periddicos, en el caso de taller
deben hacerse de manera semanal.

4. Segregacion de deberes, todo cargo debe tener en claro las funciones
y deberes que estan bajo su responsabilidad. En base al cumplimiento
de los mismos se deberan hacer las revisiones de desempefio.

5. Descripcion de procedimientos, se debe incluir en todos los
departamentos la descripcion de los procedimientos, en el caso del
trabajo de investigacion, debe existir un procedimiento para tres
elementos puntuales que fueron los que se detectaron falencias:

v Inventario, Existencias y Herramientas: Tal y como se identificd
en la observacion, se determiné que el proceso de inventario se
podria decir que existe, pero es inconsistente con lo que se
necesita. Se deberan aplicar las siguientes acciones
correctivas:

i. Actividades: Realizar ingresos de las herramientas del
taller diariamente, apenas recibe la herramienta la revisa
y la ingresa tomando en consideracion sus
caracteristicas, funciones y estado. Realizar los egresos
de las herramientas del taller de mantenimiento
diariamente, apenas entrega la herramienta debe
registrar la salida con el nombre de la herramienta, el
nombre del que recibe y en qué condiciones se
encuentra. Realizar el reporte de inventario
semanalmente de las herramientas existentes, se debe
reportar sobe todo el estado de las mismas, con el fin de
tomar decisiones en relacién a su mantenimiento, baja y
reposicion.

ii. Formatos y reportes: para las tres actividades
mencionadas en i deben existir formatos fisicos y
digitales y reportes, diarios y semanales como

correspondan.
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iii. Registros, control y monitoreo: el control y monitoreo
debe hacerse de manera quincenal por parte del Jefe del

Taller.

v Procedimiento Mantenimiento preventivo

I Actividades: Pedir reporte de inventario de herramientas
0 a su vez descargarlo del sistema informatico, para
determinar cudles son las herramientas que deberan
ser sometidas al mantenimiento preventivo. Realizar el
mantenimiento preventivo de las herramientas del taller
de manera semanal. ldentificar las herramientas que
deben ir a mantenimiento correctivo. Entregar reporte al
Jefe de Departamento y al encargado del
mantenimiento correctivo.

il. Formatos y reportes: Las dos actividades deber ser
registradas en formatos y reportes semanales.

iii. Registros, control y monitoreo: El control y monitoreo de
estas actividades debe ser realizada por el Jefe del

Departamento de Taller.

v' Procedimiento Mantenimiento correctivo
i. Actividades: Pedir o recibir y revisar el reporte de
inventario de herramientas o a su vez descargarlo del
sistema informatico, para determinar cuales son las
herramientas que deberan ser sometidas al
mantenimiento correctivo. Realizar el mantenimiento
correctivo de las herramientas del taller de manera
semanal. Identificar las herramientas que deben ser
descargadas del inventario porque su vida util ha
terminado o a su vez después del diagnéstico y

aplicacion de correcciones no se las pudo arreglar.
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Entregar reporte al Jefe de Departamento y al
encargado del inventario para que realice las
adecuaciones correspondientes en el sistema de
inventario.

Formatos y reportes: Las dos actividades deber ser
registradas en formatos y reportes semanales.
Registros, control y monitoreo: El control y monitoreo
de estas actividades debe ser realizada por el Jefe del

Departamento de Taller y la encargada de inventario.
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Tabla 2 Matriz de problemas y acciones correctivas propuestas

MATRIZ DE PROBLEMAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

No

Problema

Accidn correctiva

No existe un proceso de
inventario adecuado: no se
realizan los descargos a
tiempo.
No se tienen Ilos datos
precisos de la cantidad y
herramientas disponibles
para su uso, y las que no se
encuentran operativas.

No se puede adquirir las
herramientas faltantes a
tiempo dado que se
desconoce cuales son.

No existen controles

periodicos.

Realizar el inventario de manera
diaria y a tiempo, hacer reporte
semanal de entradas y salidas
de las herramientas y su

estado.

Realizar analisis de inventarios
semanalmente para determinar
acciones compra y reposicion
de elementos que ya no son

operativos.

El registro no cuenta con una
estructura y pasos
adecuados.

Los formatos no estan
actualizados siempre para
poder tener la capacidad de
tomar decisiones de compras

y ajustes necesarios.

Al realizarse los controles a
tiempo por parte del encargado
y sus Jefes se podran tomar
decisiones a tiempo.

La comunicacion y la eficiencia
de los reportes hara que la toma

de decisiones sea adecuada.

El mantenimiento preventivo
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No hay

el mas comun.

practicamente no existe.

programas Yy
planificacion para que se
realice este procesamiento
de manera periddica y eficaz.
Esto que ocasiona que el

mantenimiento correctivo sea

Se establece el mantenimiento
preventivo como una accién
periodica que se debe realizar
de manera conjunta con el area
de inventario, de forma diaria
(revision) 'y  semanal (el

mantenimiento en si).

4 |. EI

es el

haberse evitado.

todas

para los clientes.

mas comun,

de averias en

Vuelve al area de
ineficiente
operativamente
costoso.

mantenimiento correctivo
y de
manera diaria se emiten o

solicitan érdenes de arreglos

las

herramientas que pudieron

Esto ocasiona demoras en

las operaciones en

taller
tanto

como

Se establece el mantenimiento
preventivo como una accion
periodica que se debe realizar
de manera conjunta con el area
de inventario, de forma diaria
(revision) 'y semanal (el
mantenimiento en si).

Las herramientas  estaran
siempre operativas y listas para
la realizacion de los

mantenimientos a los clientes.

Fuente: Analisis de resultados

Autor: Mario Cevallos
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CONCLUSIONES

Después de realizar el procedimiento de investigacion completo de este
trabajo se puede tener las siguientes conclusiones sobre el Control

Interno y el mantenimiento dentro de la compafilia ECUARIE S.A.

1. Que en base a las revisiones bibliograficas que se realizaron en el
marco tedrico y referencias de este trabajo de investigacion, se
pudo determinar que el CONTROL INTERNO de una compaifiia y
los departamentos de la mismas, es una accion de suma
importancia ya que gracias a esta se podra identificar las
problematicas que se puedan suscitar en los procedimientos
diarios y poder tomar decisiones a tiempo. Las decisiones a tiempo
son elementos indispensables para evitar costos inusitados por lo
que haran de cierto modo que la empresa sea mas eficiente y
rentable.

2. Se realizdé el diagnostico del proceso de control interno y se
determind los siguiente: que en el departamento de la no existe un
proceso de inventario adecuado, no existen controles periédicos de
las herramientas del taller. También que el registro no cuenta con
una estructura y pasos adecuados, los formatos deben estar
actualizados siempre y poder tener la capacidad de tomar
decisiones de compras y ajustes necesarios. Otro resultado
sumamente importante es que el mantenimiento preventivo
practicamente no existe, no hay programas y planificacion para que
se realice este procesamiento de manera periodica y eficaz. Lo que
ocasiona que el mantenimiento correctivo sea el mas comdun, lo
gue hace que se emitan o soliciten érdenes de arreglos de averias
en las herramientas que pudieron haberse evitado. Vuelve al area
de taller ineficiente tanto operativamente como costoso.

3. Tomando en consideracion los resultados del diagnostico realizado
se disei0 una propuesta de un PROCEDIMIENTO PARA
MEJORAR EL CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL TALLER, la misma
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gue apunta a cambiar las condiciones desfavorables actuales en el

departamento de mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la Propuesta de un procedimiento para mejorar el
control interno del proceso de mantenimiento de la bodega de taller
para la consecucion efectiva de los objetivos organizacionales de la

Compaifiia y el grupo empresarial.

Analizar mensual de los chequeos de los mantenimientos del area
de taller para discutir en el consejo de administracién del taller la
problematica, puntualizar o detectar falencias y corregirlos

oportunamente.

Valuacion de los equipos y herramientas de bodega taller para

optimizar su vida util y obtener el mayor rendimiento de los mismos.

Se recomienda a la empresa revisar constantemente las teorias y
bases del control interno y mejoras en los procesos de
mantenimiento. Es decir, aplicar como cultura la actualizacion
constante de sus empleados para poder realizar cambios y mejorar

la eficiencia constantemente.

Se recomienda la aplicacion de revisiones, control y monitoreas
constantes y periddicos a todos sus procesos si es posible de
manera mensual, de esta forma podrian determinar problematicas

a tiempo y poder solucionarlas de manera puntual y eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Check list de normas y politicas

CHECK LIST DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE LOSEQUIPOSDEL TALLER DE LA EMPRESA ECUAIRE SA.

CODIGO [TEM SIINO OBSERVACIONESIDESCRIPCION
Normas

N1
Politicas

P1

1. Revisiones de desempefio

PL1L
2. procesamiento de [ informacion
P12
3. Controlesfisicos
P13
4. Segregacion de deberes
PL4

PREGUNTASORIENTADORAS
¢Quiénesintervienan?

¢Cléntas personas irtervienen enl proceso?

¢Qué cargo y periltienen?
¢Qué actividales realizan?
¢Como larealizan?
¢Tienen alowna ia?

¢Registran la irformecion, en qué y como?

¢QUé equiposy herrarmietas usar?
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Anexo 2. Check list de observacién y descripcion del proceso de

entrega y recepcion de herramientas

CHECK LIST DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE LOSEQUIPOSDEL TALLER DE LA EMPRESA ECUAIRE SA.

TIPO DEMANTENIMIENTO:

FECHA:

USUARIO:

CODIGO

ITEM

NO

OBSERVACIONESIDESCRIPCION

Descripcion de procedimientos

DP
Procedimiento de Inventario, Existenciasy Herramientas

DPI

Actividades
DPI.1

Formetosy reportes
DPI.2

Diagrama.de fljos
DPI.3

Actividades del persondl del taller
DPI.4

Registros, control y monitoreo
DPI.5

PREGUNTAS ORIENTADORAS
¢Quiénesintervienen?

¢Cuantas personas intervienen en el proceso?
(Qué cargo y perfil tienen?

¢Qué actividades redlizan?

¢Como la redlizan?

¢Tienen alguna guia?

¢Regisran lainformecion, enquéy como?
¢QUé equiposy herramientas usan?
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Anexo 3. Check list de inventario de herramientas

CHECK LIST DEL HERRAMIENTASY EQUIPOS DE BODEGA DE TALLER DE
LA EMPRESA ECUAIRE SA.

FECHA:

USUARIO:
CODIGO HERRAM IENTAS/EQUIPOS MARCA Cant.
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Anexo 4. Check list del proceso de mantenimiento preventivo

LK LIS LEL FHULESLU LE MANTEMIPIEN U DE LU ELUIFUG LEL TALLEH UE LA EMPHESA ELUAIHE 1

| TIPO DE MANTENIMENTC:
FECHA:
UsuUaRIO:
CODIGO ITEMR Sl |(NO| OBSERVACIONES/DESCRIPCION
Descripridn de procedimientos
Dp
Procedimiento Mantenimiento preventivo
DPLE
Actividadas
DEME.]
Formatos v r2portes
TIPME 3
Dhiagrama d= flujos
DPFNE 2
Actrvidades del personal del taler
DPME 4
Begistras, coatral v monctorco
DPNEP =

FPEEGUNTAS ORIENTADODRAS
Cuignes intervieasr?

;Cuantas parsonas mievisns =1 2 proceso?
JChe cargo v peril tienen’

JChe actividades realizanT

¢ Como 1z realizan?

o Tienen aly s puis?

;Fegiztran la informacien, en qué ¥ cdmo?
;Cug equipos v herramientas usan?
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Anexo 5. Check list del proceso de mantenimiento correctivo

CHECK LIST DEL PROCESO DEMANTENIMIENTO DE LOSEQUIPOSDEL TALLER DE LA EMPRESA ECUAIRE SA.

TIPO DE MANTENIMIENTO:
FECHA:
USUARIO:
CODIGO ITEM SI{NO OBSERVACIONESIDESCRIPCION
Descripcion de procedimientos
DP
Procedimiento Martenimierto correctivo
DPMC
Actividades
DPMC.1
Formatos y reportes
DPMC.2
Diagrama de fitjos
DPMC3
Activicades del persondl dl taller
DPMCA
Registros, control y moritoreo
DPMC.5

PREGUNTAS ORIENTADORAS
(Quiénes intervienen?

¢Cuéntas personas intervienen en el proceso?
¢Qué cargo y perfil tienen?

¢Qué actividades redlizan?

¢Como la redlizan?

¢Tienen alguna quia?

¢Regitran lainformecion, en quéy como?
¢QUé equipos y herramiertas usar’?
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