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Resumen

En el Ecuador la presentacion de informacion financiera también se ve afectada
por la puesta en marcha de la NIIF 15 que hace referencia a los ingresos
ordinarios, sin embargo, todavia existe desconocimiento sobre las
especificaciones de la normativa y su correcta aplicacién, cabe mencionar que
esta normativa afecta con mayor intensidad a empresas constructora y las que
estan relacionadas con servicios tecnolégicos, mismas que tendrdn que
enfrentar el reto de establecer el precio de la transaccion a través del tiempo y
dividir su oferta segun la obligacion de desempefio. Motivo por el cual se decide
realizar un estudio relacién en la empresa constructora DIAFER S.A., que es una
empresa no esta aplicando dicha normativa por el desconocimiento existente en
empleados del departamento contable, motivo por el cual se define como objetivo
de la investigacion “Analizar los posibles efectos que tendria la implementacion
de la NIIF 15 en la empresa constructora DIAFER S.A. con respecto al
reconocimiento de ingreso ordinarios”. Para proceder con la investigacion se
recurre a medir el nivel de conocimientos sobre la NIIF 15 y la aceptacion que
esta tendria en una posible aplicacion, esta medicién se realizara a través
encuestas dirigidas a los empleados y una entrevista a directivos. Como
resultados obtenidos de la recoleccién de informacion se pudo apreciar que los
niveles de conocimiento son bajos y que estan dispuestos a aprender a aplicar
esta normativa.

Palabras claves: NIIF, ingresos ordinarios, rendimiento, obligaciones, estados
financieros.
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Abstract

In Ecuador, the presentation of financial information is also affected by the
implementation of IFRS 15 that refers to ordinary income, however, there is still
ignorance about the specifications of the regulations and their correct application,
it is worth mentioning that this regulations affect construction companies and
those related to technological services with greater intensity, which will have to
face the challenge of establishing the price of the transaction over time and
dividing their offer according to the performance obligation. Reason why it is
decided to conduct a relationship study in the construction company DIAFER SA,
which is a company is not applying such regulations due to the lack of knowledge
in employees of the accounting department, which is why it is defined as the
objective of the research “Analyze the possible effects that would have the
implementation of IFRS 15 in the construction company DIAFER SA regarding
the recognition of ordinary income ”. To proceed with the investigation, the level
of knowledge about IFRS 15 and the acceptance that it would have in a possible
application is used, this measurement will be carried out through surveys aimed
at employees and an interview with managers. As results obtained from the
collection of information, it was seen that the levels of knowledge are low and that
they are willing to learn to apply these regulations.

Keywords: IFRS, revenue, performance, obligations, financial statements.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Con la intencién de brindar mayor transparencia a los ingresos ordinarios
por contratos con clientes, la International Accounting Standards Board
(IASB), decide emitir la NIIF 15, esta medida afecta a empresas radicadas
en paises que aplican Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF), la propuesta de esta normativa es establecer una manera de
reconocer los ingresos obtenidos por la suscripcién de contratos con los

clientes. (Universidad Técnica Particular de Loja , 2018)

Antes de continuar con el desarrollo es de gran importancia contar la
definicion de lo que es la NIIF 15, para lo cual se define a esta como: “Un
mecanismo de reconocimiento de ingresos obtenidos por la suscripcion de
contratos con clientes. Contiene informacion y requisitos necesarios para
sustituir la NIC 18 que se refiere a ingresos ordinarios y la NIC 11 sobre
contratos de construccion” (DELOITTE, 2014)

A nivel mundial la implementacién de la NIIF 15, conlleva a que las
empresas tengan que reconocer el ingreso antes, durante o al finalizar un
contrato, para lo cual estas deberan medir el nivel de avance de una obra
hasta la finalizacion de la misma, las industrias que mas se vieron afectadas
fueron las de telecomunicaciones, las manufactureras, inmobiliarias y

desarrolladores de software. (Estrella, 2018)

En el caso puntual de las empresas de telecomunicacion la complicacion
de implementar la NIIF 15, radica en que existen miles de clientes que a su
vez solicitan diferentes servicios, donde los contratos varian en funcion de
la oferta, las misma enfrentaron el reto de clasificar la oferta, para
posteriormente agruparlas en funcién a los desempefios individuales para

asignar un precio especifico a cada transaccion.

Bajo la figura de la NIC 18, las empresas de telecomunicaciones al

momento de dotar de equipos tecnoldgicos a los clientes, registraban esta



accion como costos de comercializacion, mientras que baso los preceptos
de la NIIF 15, se exige que las empresas asignen un precio especifico a la

transaccion.

En el caso de Ecuador, el problema es que no existe una asignacion
efectiva del precio de transaccion, puesto que no se ha dividido la oferta de
forma que sea facil identificar la obligacion de desempefio individual, esto
ademas se contrata con las practicas de subcontratacion que hacen mas

dificil poder identificar el ingreso a través del tiempo. (Langa, 2017)

1.1.1.Ubicacion del Problema en un contexto
En el Ecuador la aplicacién de NIIF se volvié obligatoria desde el afio 2006,
a través del Registro Oficial No. 348, esta medida afectd a las instituciones
sujetas al control de la Superintendencia de Compafiias, donde ademas se
estipulé que el registro y preparacion de los estados financieros en base a
las NIIF empezara desde el afio 1 de enero del 2009 y su presentacion en
el 1 de enero del 2010. (ADICO, 2018)

A través del presente proyecto de investigacion se realizard un analisis de
los posibles impactos de la adopcién de la NIIF 15 sobre reconocimiento de
ingresos en la empresa constructora DIAFER S.A, la cual lleva en
operaciones alrededor de 40 afios, misma que se encuentra radicada en la
ciudad de Guayaquil, y que posea una oferta diversificada, estan
compuesta por disefio de planos, construccion de infraestructura, servicios
de bienes raices, remodelacion de instalaciones, fiscalizacion de obras de
infraestructura de diferente indole y venta tanto de propiedades como de

terrenos.

La problematica que existe en la empresa es que se desconoce las
implicaciones de la NIIF 15, lo que supone una gran complicacién puesto
gue las variaciones que trae consigo esta normativa afecta de manera
directa a empresas constructoras y empresas desarrolladoras de
inmobiliarios, con lo que se puede apreciar que la empresa DIAFER S.A,

tiene un poco de ambas actividades.



Sabiendo que la NIIF 15, busca que se identifiquen los ingresos, la empresa
DIAFER, carece de la determinacibn de un enfoque que le permita
reconocer los ingresos, ademas de que los contratos suelen contener una
serie de elementos los cuales muchas veces son registrados por separados
y con la implementacion de la NIIF 15, serd complicado el reconocimiento
de ingresos.

1.1.2.Situacion del conflicto
El desconocimiento de las implicaciones de la NIIF 15, podria ocasionar
infracciones en cuanto al disefio y presentacion de los estados financieros
a la Superintendencia de Compaifiia, en transacciones tales como la venta
de un terreno a un cliente el cual construira un edificio, baso las normativas
anteriores estos se registraban como parte de un mismo contrato, sin
embargo, bajo la NIIF 15, estos deben ser tratados como bienes distintos y

la operacion contable constara con diferentes obligaciones de desempefio.

Otro problema se dara al momento de reconocer los ingresos o incluso la
deteccion de obligaciones de desempefio por separado, puesto que,
también suelen existen contratos que abarcan el disefio del proyecto, la
construccion y una vez consolidada la misma, también la administracion del
proyecto, cabe mencionar que la empresa oferta estos servicios por
separados, pero es necesario evaluar el impacto que la NIIF tendria en los
contratos, teniendo en consideracion que la finalidad de esta normativa es
reducir las incongruencias, conocer al cliente, el monto del contrato y
sobretodo pasar de un modelo de reconocimiento basado en el criterio
profesional a uno basado en reglas detalladas.

1.1.3.Planteamiento o formulacién del problema
¢,Puede mejorarse el rendimiento financiero de la empresa constructora
DIAFER S.A., con la correcta aplicacion de la NIIF 15 en el disefio y

presentacion de estados financieros?

1.1.4.Delimitacion del problema
Tiempo: Periodo 2019.



Espacio: Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Campo: Financiero.

Area: Contabilidad

Aspecto: Reconocimiento de Ingresos extraordinarios.

Tema: Analisis financiero de la empresa constructora de edificios
educacionales, DIAFER S.A., mediante la aplicacién de la NIIF 15 para el

reconocimiento de los ingresos ordinarios

1.1.5.Evaluacion del problema
Factible: Se considera que el problema es factible debido a que a aplicarse
de manera correcta la NIIF 15, sera posible brindar los parametros
necesarios para que los responsables de la contabilidad de la empresa
constructora DIAFER S.A., puedan identificar el precio de transaccion a
través del tiempo y la identificacidon de las obligaciones individuales de
desempleo. Cabe mencionar que la NIIF 15, ademas de brindar
transparencia a los estados financieros, busca mejorar los rendimientos

financieros de las empresas, en este caso DIAFER S.A.

CLARO: Debido a que se describi6 de manera especifica cuales son las
posibles complicaciones que tendra que enfrentar la empresa constructora
DIAFER S.A., al momento de aplica la NIIF 15, sin embargo, de igual
manera se planteard de manera clara el impacto que esta normativa tendria

en el rendimiento financiero de la empresa.

Original: El presente proyecto tiene la caracteristica de ser novedoso
debido a que no existen muchos estudios relacionados con el tema
propuesto, en gran medida debido al desconocimiento existen, también el
indice de informalidad que persisten en el pais.



1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1.0Objetivo General
Analizar los posibles efectos que tendria la implementacion de la NIIF 15
en la empresa constructora DIAFER S.A. con respecto al reconocimiento

de ingreso ordinarios.

1.2.2.0bjetivos Especificos

% Fundamentar los aspectos tedricos sobre andlisis financieros.

 Identificar las principales complicaciones y retos que debera afrontar
la empresa constructora DIAFER S.A. al momento de aplicar la NIIF
15 en la elaboracion de estados financieros.

“ Medir el nivel de conocimiento de empleados del departamento
contable en cuanto a las especificaciones da la NIIF 15. Sigo
pensando este objetivo, no es un objetivo de investigacion.
Piendo estos no.

% Diagnosticar la situacion financiera actual de la empresa
constructora DIAFER S.A. El segundo debia ser este

% Formular una propuesta de solucion basada en los lineamientos de
la NIIF 15, adapta a la realidad de la empresa constructora DIAFER

S.A. El tercero debe ser este

1.3.Justificaciéon e importancia

A nivel mundial la Accounting Standards Board (IASB), es el ente regulador
que se encarga de emitir regulaciones que afectan a la presentacion de
informacion financiera por parte de las empresas a nivel mundial, en este
caso el Ecuador, es un pais que desde el afio 2010, adapto las NIIF en el
disefio y presentaciéon de estados financieros, mismos que se ven

regulados por la Superintendencia de Compaifiias.

Como se mencioné anteriormente la IASB, dispuso la entrada en vigencia
de la NIIF 15 sobre los ingresos ordinarios, a partir del afio 2018, la principal
problematica de las empresas en el Ecuador, es que muchas veces en los
contratos celebrados con clientes, se incluyen diferentes bienes o servicios,

gue con la NIIF 15, recibiran trato diferenciados, pues para la determinacién



de la obligacién de desempefio se manejan dos criterios el primero es
saber si el bien tiene la capacidad de ser distinto, que es basicamente saber
si el cliente puede hacer uso del mismo sin necesidad de contratar un bien
0 servicio complementario. El segundo criterio es determinar si el bien o
servicio, no se ve comprometido con otros, segun lo estipulado dentro del

contrato. (Langa, 2017)

Se considera necesario realizar este proyecto de investigacion debido a
gue se desconoce el impacto que ha tenido la NIIF 15 en las empresas a
nivel nacional, esto debido a que todavia existen empresas que
desconocen las especificaciones de la normativa y también por la falta de
transparencia en la informacion financiera de las empresas, lo que es a su
vez un mal persistente, que segun la IASB ser& paliado con la aplicacién
de la NIIF 15, pues esta permite conocer el contexto de cada contrato
celebrado con clientes, lo que supone que las empresas suministren
informacion tal como el precio de la transaccion, el nombre del cliente y la

los bienes o servicios contemplados dentro del contrato.

Como beneficiarios directos de la realizacion de este proyecto de
investigacion esta el departamento contable de la empresa constructora
DIAFER S.A., puesto que, como procedimiento previo se realizard una
medicion de los conocimientos existentes y el nivel de aceptacion, sobre la
NIIF 15 y su aplicacion en el disefio de los estados financieros de la

empresa.

Con la realizacion de este proyecto sera posible acabar con el
desconocimiento existente sobre la NIIF 15, en los empleados del
departamento contable de la empresa constructora DIAFER S.A.,
facilitando asi el reto de identificar el precio de transaccion por obligaciones
separadas de desempefio individual y verificando si existié una mejorar en

el rendimiento financiero de la empresa.

1.4.Variables
Variable Independiente: Aplicacion de la NIIF 15



Variable Dependiente: Mejora del rendimiento financiero de la empresa
constructora DIAFER S.A.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Fundamentacion teorica

Con la intension de establecer teorias tanto generales como especificas,
asi como también la evolucion que han tenido las normativas que rigen la
presentacion de informacién financiera, en apartados posteriores se
presentara una linea de tiempo la cual parte de la aparicion de la Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) hasta su reemplazé por las Normas

Internacionales de Informacion Financieras (NIIF). (Martinez, 2016)

2.1.1.Antecedentes historicos
Las normas de presentacion de informacion financiera, tienen su origen en
Estados Unidos, con la aparicion de la Accounting Principles Board (APB),
siendo esta la entidad sienta las bases de forma correcta de presentar
informacion financiera, sin embargo, esta fue perdiendo fuerza debido a
gue la mayoria de los colaboradores eran profesionales al servicios de
entidades financieras, empresas e industrias, lo que suponia que la
elaboraciébn de las normativas tenian como objetivo beneficiar las

instituciones para las que trabajaban. (Martinez, 2016)

Tras la desaparicion de la APB, aparece con una actuacién relevante en
las actividades contables el Financial Accounting Standard Board (FASB),
dicha actuacion se debe en gran parte a la emision de diversas normas que
cambiaron tanto la visién de los profesionales contables como también la
manera de presentar la informacion financiera. En comparacion con el APB,
los colaboradores tenian prohibido prestar servicios o trabajar en relacion
de dependencia para instituciones con actividades lucrativas, sin embargo,
se les permitia laborar como docentes en unidades educativas. (Martinez,
2016)



Los cambios introducidos por el FASB, se contrataron con la creacion de
diferentes organismos y publicaciones relacionadas con el area contable,
entre estos resaltan los siguientes:

AAA-American Accounting

Association (Asociacion Americana
de Contabilidad),

ARB-Accounting Research
Bulletin (Boletin de Estudios
Contable)

ASB-Auditing Standard Board
(Consejo de Normas de Auditoria)

AICPA-American Institute of Certified
Public Accountants (Instituto
Americano de Contadores Publicos)

Figura 1. Principales iniciativas en el area contable posterior a la aparicion del Financial
Accounting Standard Board (FASB). Adaptado de “Normas internacionales de contabilidad
y financieras. NIC, NIIF y DNA”. Elaborado por Diana Loor.

Posteriormente se da la internacionalizacion del comercio, por ende,
también se extiende a la informacién contable que debia ser presentada
por estas empresas. Teniendo asi que las relaciones empresariales
suponian un intercambio de informacién financiera, la cual debia estar
estandarizada para que empresarios de diferentes paises pudieran
entender de la mejor manera la salud financiera de una empresa o la

rentabilidad de un proyecto, con lo cual se da origen a las NIC.

Cabe mencionar que las NIC nacen con la misién de brinda uniformidad a
la informacion financiera de las empresas indiferentemente de su
nacionalidad. En 1973 se crea el International Accounting Standard
Committee (IASC), cuya traduccion al espafiol es Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad, mismo que se encontraba conformado por
instituciones contables de paises como USD, Alemania, Australia, Francia,
etc. (Martinez, 2016)



A través de un convenio entre la IASC y la IFAC celebrado en 1981, se
bridan autonomia absoluta a la IASC, en temas tales como la fijacion de
estandares de contabilidad a nivel global y publicaciones internacionales
sobre la materia. Con el convenio antes mencionado también se dio una

afiliacién de los miembros de la IFAC a la IASC.

1974 - Primeros
mienbros de la
IAS

1979 - Los
estandares de la
IASC satisface a

grupos de la
OCDE.

1978 - Se integran
al comité paises
africanos.

1976 - Proyectos 1977 - Se amplié

1%;’?‘3; dS(;)sn el comité del IASC
bancos a 11 miembros.

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Figura 2. Cronologia de las NIIF. Adaptado de “Normas internacionales de contabilidad y
financieras. NIC, NIIF y DNA”. Elaborado por Diana Loor.

Como punto de partida para poder apreciar la evolucion de las NIIF, se tiene
el afio de 1973, en el cual se inaugura la IASC con sede en Londres, misma

o



que para el afio siguiente 1974 presentaria a sus primeros miembros entre
los cuales destacaban paises tales como Bélgica, India, Pakistan, etc. Cabe
mencionar que estos paises estaban asociados a las politicas contables de
la 1AS 1.

En el afio de 1976, los proyectos propuestos sobre la informacién financiera
de bancos por parte del IASC son financiados por un conglomerado de
bancos, esto debido a que previamente se realizé una reunién entre los

presidentes de dichas instituciones acordando trabajar con el IASC.

La autonomia del IASC se reafirma en 1977, cabe mencionar que esta
mantenia una relacion muy cercana con la IFAC, ademas en dicho afio el
comité experimenta una ampliacion a 11 paises. Posteriormente en 1978
se incorporan dos paises africanos como lo son Nigeria y Sudéfrica. En
1979, los estandares de contabilidad emitidos por el IASC, brindo gran
satisfaccion a grupos de funcionamientos pertenecientes a la OCDE.
(Martinez, 2016)

En 1980 es divulga de manera satisfactoria la discusion realizada por
grupos de funcionamiento a escala global, esto gracias a las publicaciones
realizadas por las Naciones Unidas. Por otro lado, emitieron las posiciones
de los diferentes miembros de la IASC en temas relacionados a la

cooperacion para conseguir una unificacion a nivel global.

La IASC previo convenio con la IFAC, adquiere una consuma su autonomia
en aspectos tales como la emision de estdndares contables en 1981 y en
1982 vuelve a experimentar una ampliacién en la cual se comprende a 13
paises y 4 organizaciones interesadas en realizar propaganda financiera.
Entre los afios 1983 y 1984, se incorporan lItalia y Taiwan al comité de la
IASC.

A través del Foro de la OCDE realizado en la armonizacion IASC de la
contabilidad en 1985, se brindo6 respuestas a las ofertas internacionales de

prospectos de la Securities and Exchange Commission (SEC) de USA. En

10



1986, la conferencia del Comité con la Bolsa de Acciones de Nueva York
fue integrada por analistas financieros. (Martinez, 2016)

En 1987 se empieza a desarrollar el proyecto de comparabilidad I0OSCO, el
mismo que estaba dirigido a consultoras y que ademas apoyaba la
comparabilidad IASC en cuanto a los estandares de contabilidad a nivel
mundial. En 1988, Jordania, Corea y la federacion nordica reemplazan a

México, Nigeria y Taiwan dentro del comité de la IASC. (Martinez, 2016)

Hermann Nordemann en 1989, propone que los intereses mas relevantes
a nivel europeos se traten bajo la normalizacion internacional, mientras que
los estados financieros presentados por el sector publico sean sometidos a
los preceptos del IASC. Con lo cual en 1990 se conforma un grupo
consultivo tras la declaracion del intento de comparabilidad de
comunidades europeas. Para 1991 tuvo lugar la primera conferencia del
IASC en cuanto a la perspicacia de esta’ndar-standard-setters, evento que

fue planificado en coordinacion con el FASB. (Martinez, 2016)

En 1992 se da la primera incursion de delegaciones a China y en 1993 en
el marco del IOSCO, se reemplaza a Corea por la India. Previo acuerdo
entre IASC y la 10SCO celebrado en 1995, estas entidades se
comprometen a analizar las NIC con la finalidad de que estas puedan ser
empleadas por instituciones que cotizan en bolsa. La necesidad de
servicios financieros a nivel interno crecié hasta el punto que fue necesario

poner énfasis potenciar dicho mercado en el afio 2000.

En cuanto a la aplicacion de las NIC, en el afio 2002 se presenta el primer
reglamento para una correcta aplicacion y en el 2005, estas ya debian estar
aplicadas en aquellas entidades que cotizan o que estan por ser admitidas
para cotizar en bolsa a nivel de la Unidon Europea. En el afio 2003 es emitido
el primer borrador de la NIFF, mismas que serian adaptadas en el afio
2008.
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Cabe mencionar que en el 2013 se pone de manifiesto el objetivo de las
NIIF, el cual es conseguir la armonizacién de informacion contable para
actores de mercados de capitales a nivel mundial. La emision de las NIIF
15 se realiz6 en el afio 2014, donde ademas se fijo como fecha maxima de

aplicacion de la misma el afio 2017.

2.1.2.Antecedentes referenciales
En el presente apartado se mostraran los resultados obtenidos en estudios
realizados en afios anteriores con respecto a la implementacion de la NIIF
15 en las empresas ecuatorianas, cabe mencionar que el motivo de
ejecutar esta revision bibliografica es poder apalancar el estudio y

demostrar que existen diversidad de estudios sobre el tema propuesto.

Como punto de partida se toma el un analisis realizado por un estudiante
de la Universidad de Guayaquil, el cual realiz6 un analisis sobre los posibles
impactos que generaria la aplicacion de la NIIF 15 en una empresa que
desarrolla actividades relacionadas con el sector tecnolégico. (Cordova,
2018)

A continuacién, se presenta el titulo del estudio antes mencionado juntos

con los resultados obtenidos:

Mejorar el conocimiento en la aplicacion de la NIIF

15.
Analisis del — — :
impacto Agilizar la toma de decisiones y solucionar
financiero inconvenientes presentados.

tributario de la
implementacién
de NIIF 15 en el

sector I :
tecnoldgico. Cumplimiento con los diferentes entes de control.

Contribucién con la compaiiia.

Mejor presentacion de estados financieros.

Figura 3. Antecedente Referencial No. 1. Adaptado de “Analisis del impacto financiero
tributario de la implementacion de NIIF 15 en el sector tecnoldgico”. Elaborado por Diana
Loor.

El proyecto estuvo dirigido a la empresa LOGICALIS ECUADOR S.A.,
misma que no habia realizado la implementacion de la NIIF 15, motivo por
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el cual el estudiante decide estructurar una propuesta que consistia en
brindar una transferencia de conocimiento a los colaboradores de la misma,
en cuanto a las generalidades y los procesos de implementacion de la NIIF,
para empezar con el proyecto realizd entrevista a altos mandos de la
empresa y una encuesta de aceptacion dirigida a empleados del
departamento contable de la misma, como hallazgo de esta recoleccién de
informacion pudo definir gue como efectos de la no implementacion de la
NIIF 15, constan la restriccion en cuanto a licitaciones publicas y el acceso

a financiamiento por parte de la banca tanto publica como privada.

Como resultados de la investigacion se tiene que se consiguié expandir el
conocimiento existen sobre los parametros de la NIIF 15 en los
colaboradores, se brind6 mayor agilidad en cuanto a la solucién de
problema y la toma de decisiones a nivel corporativo, un cumplimiento
eficiente de las obligaciones contables y tributarias que tiene la empresa
con organismos de control y mayor veracidad en la informacién financiera

presentada por el departamento contable.

Como segundo antecedente referencial se presenta un estudio realizado
por un estudiante de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, el
cual consiste en una implementacién de la NIIF 15 y NIIF 16 en una
empresa cuya actividad econémica es vender maquinaria empleada para
la agricultura, la empresa beneficiaria es compafila INGENIERO J.
ESPINOSA Z. S.A. (Cisneros, 2018)

A continuacién, se presenta el titulo del estudio antes mencionado juntos

con los resultados obtenidos:
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Implementacion de la  Mejora de la salud financiera de la empresa.
NIIF 15: ingresos de

actividades ordinarias
procedentes de
contratos con clientes ldentificacion efectiva de los ingresos.
y NIIF 16:
arrendamientos, en los
estados financieros de
compainiias dedicadas

Identificacion de los contratos celebrados con

alaventa de clientes.
maquinaria agricola, y
su impacto en el Mejores margenes de desempefio.

impuesto diferido.

Figura 4. Antecedente Referencial No. 2. Adaptado de “Implementacion de la NIIF 15y
NIIF 16, en los estados financieros de compafias dedicadas a la venta de maquinaria
agricola, y su impacto en el impuesto diferido.”. Elaborado por Diana Loor.

Para el desarrollo de este estudio, el estudiante realiz6 la seleccion de una
empresa como es el caso de Ingeniero J. Espinosa Z. S.A., para
posteriormente realizar un andlisis financiero a través de ratios de
rendimiento y liquidez, para posteriormente empezar a documentar los
servicios o productos que esta comercializa, con la finalidad de empezar a

determinar el origen de los ingresos de la empresa.

Para la implementacion de la NIIF 15y 16, se apalancé la investigacion con
dos entrevistas una dirigida a expertos en NIIF, mientras que la otra se
dirigi6 una encuesta a un representante del departamento contable,
posteriormente se delineo la proceso de implementacion en el cual se
empieza por identificar los contratos que la empresa celebro con ciertos
clientes, en una segunda fase se evidencian las obligaciones desempefios,
en la tercera fase se determina el precio de la transaccién para
posteriormente en la cuarta fase asignar el precio de transaccion a aquellas
qgue no poseen uno en especifico y por ultimo esté el reconocimiento de los
ingresos, como se puede apreciar aqui constan las 5 fases de

implementacion de la NIIF 15 que propone la IASB.

Como se menciono anteriormente el estudio en mencion también realizaba
una implementacion de la NIIF 16, que trata sobre arrendamientos, sin
embargo, para el presente estudio, solo se tomd en consideracion lo
concerniente a la NIIF 15, con respecto a los resultados obtenidos para esta

NIIF, se tiene que la salud financiera de la empresa beneficiaria mejor
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considerablemente, se realiz6 un reconocimiento efectivo tanto de los
ingresos como de los contratos que las empresa celebro con clientes y se

elevaron sus margenes de desempefio.

Por ultimo, se tiene un estudio realizado por un estudiante de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el cual consiste en determinar la
relacion entre la NIIF 15 y la NIC 11, para posteriormente aplicarla en los
estados financieros de la Empresa Constructora CPPO S.A., misma que
estaba radicada en el canton Samborondoén y que inicio sus actividades en
enero del 2018. (Reyes, 2018)

A continuacion, se presenta el titulo del estudio antes mencionado juntos

con los resultados obtenidos:

La empresas constructoras en su mayoria emplean
contratos segun el margen de costos.

Relacion
entre la NIIF ) - .
15y NIC 11, Es muy reducido el nimero de empresas que dominan

aplicacion 1@ NIIF 15.
en los

estados : — —
financieros Existe falta de interés en cuanto a actualizacion de

conocimientos relacionados a normativas contables.

Figura 5. Antecedente Referencial No. 3. Adaptado de “Implementacion de la NIIF 15y
NIIF 16, en los estados financieros de compafiias dedicadas a la venta de maquinaria
agricola, y su impacto en el impuesto diferido.”. Elaborado por Diana Loor.

Durante el desarrollo de este estudio se realizdé la identificacion de
diferencias y similitudes entre la NIIF 15 y la NIC 11, tomando en
consideracion que esta ultima fue reemplazada por la NIIF en el afio 2018,
posteriormente se realiza la determinacion de la muestra objeto de estudio
para lo cual, el autor recurre a la base de datos de empresas legalmente
constituidas en la Superintendencia de Compafias, en donde se realizé
filtro de informacion para asi conseguir una muestra de 15 empresas
constructoras radicadas en el cantdon Samboronddn, misma que se

encuentran registradas bajo el ClIU F4100.10.
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Para la recoleccién se informacion se emple6é como herramienta una
encuesta, mismas que fue socializada a los representantes de cada
empresa, mismo que ocupaban el cargo de contador entro de las mismas,
entre otras cosas esta encuesta permitio al autor conocer mediante qué tipo
de contratos operaba la empresa, asi como también la aplicacion de la NIIF

15y el nivel de conocimiento que existia con respecto a esta normativa.

Como resultados obtenidos de la investigacion se tiene que la mayoria de
las empresas que conforman esta muestra emplean contratos segun el
margen de costo y miden sus ingresos segun el avance de la obra.
Aproximadamente el 20% de la muestra escogida tiene dominio sobre la
aplicacion de la NIIF 15, esto debido a que es poco el interés que muestran
las empresas o profesionales contables por actualizar los conocimientos

existentes en materia de NIIF.

Como se puede apreciar se ha realizado una revision a tres estudios
realizados sobre la aplicacidon de NIIF 15, todos tienen en comun la
utilizacién de herramientas de recoleccion de informacidén, mismas que se
dirigen tanto a profesionales expertos en la materia como a profesionales

que trabajan en relacion de dependencia con las empresas beneficiarias.

Lo estudios antes mencionados muestran resultados favorables posterior a
la aplicacién, pues se presentaban mejoras en los rendimientos financieros
de las empresas, asi como también mayor transparencia y estética en la
presentacion de informacion financiera, pero también muestra un escenario
antagonico en el cual se puede apreciar el desconocimiento existen sobre
una normativa que se aplica a nivel mundial, lo que lleva a reflexionar sobre
el nivel de competitividad que tienen las empresas ecuatorianas frente a las
extranjeras, pues como se sabe estas normativas permiten que
inversionistas extranjeros conozcan la salud financiera de la mismay en el

mejor de los casos de mostrarse atractiva podrian ser objeto de inversion.
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2.2.Fundamentacién legal

En el presente apartado se realizara una revision de la relacion existente
entre la legislacion ecuatoriana y la NIIF 15, cabe mencionar que esta
revision tiene como punto de partida la Constitucion de la Republica,
posteriormente se revisaran leyes, cddigos y normativas. A continuacion,

se desarrollara el marco legal.

2.2.1.Constitucién de la Republica del Ecuador
Dentro de la constitucion de la Republica no se hace mencion sobre
obligaciones de las empresas, sin embargo, en el Titulo IV se menciona la
Participacion y Organizacion del Poder, para lo cual en el Capitulo quinto
sobre Funcion de Transparencia y Control Social se dedica la cuarta
secciéon a las superintendencias, mismas que segun el articulo 213 son
consideras institucion de regulacién y control de los servicios que prestan
tanto instituciones publicas como privadas. Adicionalmente se pone de
manifiesto que estas instituciones seran dirigidas por superintendentes
mismo que para ser electos deberan cumplir con los requisitos que estipule

la ley. (Asamblea Constituyente , 2008)

El motivo por el cual se cita este articulo es que La Superintendencia de
Compafia es la encargada de auditar y controlar la informacién financiera
que presentan las compafiias, resultando necesario resaltar la importancia
de su existencia. Con la intenciéon de generar un mejor entendimiento a

continuacion se presenta el contenido textual del articulo en mencion:

Art. 213.- Las superintendencias son

Titulo IV organismos técnicos de vigilancia, auditoria,

La Participaciony  Dieencion y conwol de_las_ actiidades
Organizacion del ' y Y

servicios que prestan las entidades publicas y
Poder .
) _ privadas...
Capitulo quinto
Funcion de Las superintendencias seran dirigidas vy
Transparenciay representadas por las superintendentas o
Control Social superintendentes. La ley determinara los
Seccién cuarta requisitos que deban cumplir quienes aspiren a

_ _ dirigir estas entidades.
Superintendencias
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Figura 6. Funcién de las Superintendencias. Adaptado de “Constitucion del Ecuador”.
Elaborado por Diana Loor.

2.2.2.Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI
Esta ley en el Capitulo VI sobre la Contabilidad y Estados Financieros, entre
otras cosas define que estan obligados a llevar contabilidad tanto las
sociedades como las personas naturales esto segun el articulo 19, mientras
gue en el articulo 20 se pone de manifiesto que la contabilidad se realizara
bajo el sistema de partida doble y que se aplicaran los principios contables
que aceptacion general para el caso de registro de informacion financiera
de la empresa. Por ultimo en el articulo 21, se menciona que los estados
financieros no solo serviran como una referencia para el cobro de
impuestos, sino que también debera ser presentado a la Superintendencia
de Compainiias o entidades financieras que requieran conocer la situacién

financiera de la empresa. (H. Congreso Nacional , 2015)

En este caso se relaciona esta legislacion con el tema propuesto debido a
que como se sabe la obligacion a llevar contabilidad supone aplicar los
principios contables mas empleados a nivel general como es el caso de las
NIIFs, ademas se recalca la importancia de presentar los estados
financieros a la Superintendencia. Con la intencion de generar un mejor
entendimiento a continuacion se presenta el contenido textual de los

articulos en mencion:
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Art. 19.- Obligaciéon de llevar contabilidad. - Estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto
en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También Ilo estaran las personas
naturales y sucesiones indivisas....

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se
llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios
Capitulo I~ contables de general aceptacion, para registrar el
Contabilidad Movimiento economico y determinar el estado de
y Estados situacion financiera y los resultados imputables al

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados
financieros serviran de base para la presentacién de
las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de
Compaiias y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, segun el caso. Las entidades financieras,
asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran
la presentacion de los mismos estados financieros
gue sirvieron para fines tributarios.

Figura 7. Contabilidad y Estados Financieros. Adaptado de “Constitucién del Ecuador”.
Elaborado por Diana Loor.

2.2.3.Ley de Compaifiias
Como se mencion anteriormente el ente regulador encargado de
determinar cuales son los principios contables que deberan ser aplicados
en la elaboracion de los estados financieros de las empresas es la
Superintendencia de Compaifiias, cabe mencionar que la aplicacion de
estos principios es de caracter obligatorio para sociedades o personas
naturales sujetas a control. (H. Congreso Nacional , 2014)

Con la intencion de generar un mejor entendimiento a continuacion se

presenta el contenido textual del articulo en mencion:
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Art. 294.- ElI Superintendente de Compaiiias
Ley de determinara mediante resolucion los principios
Compaiiias contables que se aplicaran obligatoriamente en la
elaboracién de los balances de las compafiias sujetas a

su control.

Figura 8. Principios contables. Adaptado de “Ley de Companias”. Elaborado por Diana
Loor.

2.2.4. Cadigo civil
Tomando en consideracion que la NIIF 15, hace referencia a los ingresos
obtenidos por contratos con clientes, se considera que es necesario
conocer una definicién juridica de contrato para lo cual se recurre al Codigo
Civil, el cual en el Libro IV de las obligaciones en general y de los contratos,
establece definiciones las cuales estan contenidas en el Titulo I. En el
articulo 1454, define al contrato como un mecanismo a través del cual una
persona se compromete a cumplir cierto acuerdo con otra parte, mientras
que en el Titulo IV de las obligaciones condicionales y modales, a través
del articulo 1489 se presenta la definicion de obligacion condicional, donde
se expresa que esta dependera de factores que puedan aparecer en el

futuro. (H. Congreso Nacional , 2005)

Con la intencién de generar un mejor entendimiento a continuacién se

presenta el contenido textual del articulo en mencion:

Titulo | Definiciones

Art. 1454.- Contrato o convencién es un acto por el cual
una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no
hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o0 muchas
personas.

Caodigo Civil
Titulo IV De las obligaciones condicionales y
modales
Art. 1489.- Es obligacion condicional la que depende de
una condicion, esto es, de un acontecimiento futuro que
puede suceder o0 no.

Figura 9. Definicién de contrato y obligaciéon condicional. Adaptado de “Cddigo Civil”.
Elaborado por Diana Loor.

2.2.5.Cbdigo de Comercio
En lo que respecta a la importancia del cumplimiento de normativas

referentes a la contabilidad en el Cédigo de Comercio, se deja por sentado
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en el articulo 30, que en el caso de que la contabilidad realizada por una
empresa no se ajuste a las normativas previstas, esta no tendra peso en
procesos judiciales en los cuales sirvan como respaldo para los

comerciantes. (Asamblea Nacional , 2019)

Con la intencion de generar un mejor entendimiento a continuacion se

presenta el contenido textual del articulo en mencion:

Art. 30.- La contabilidad que no se ajustare a las
normas respectivas, no tendran valor en los procesos
judiciales o arbitrales a favor del comerciante a quien
pertenezcan, y las diferencias que le ocurran con otro
comerciante, por hechos mercantiles, seran decididas
por los libros de éste, siempre y cuando estuvieren a lo
dispuesto en la ley.

Cédigo de
Comercio

Figura 10. Cumplimiento de normativas contables. Adaptado de “Cdédigo Civil”. Elaborado
por Diana Loor.

2.2.6.Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
Estas normativas fueron emitidas en 1999, con la intension de emplear
principios contables modernos, que permitieran potenciar el desarrollo
empresarial en el Ecuador, con lo cual se dispuso de las NEC desde la 1 a
la 15, esperando brindar armonia a la presentacion de informacion
financiera a nivel nacional. Adicionalmente se crearon la NEC 16 que servia
para realizar correcciones en los estados financieros y la NEC 17 que
servira para realizar la conversion de los valores en el caso de la inminente
dolarizacion. Cabe mencionar que estas normas fueron descontinuadas

porque presentaban poca actualizacion. (Ron, 2015)

2.3.Variables de investigacion. Conceptualizacion

En este apartado se brindara una conceptualizacion a cada una de las
variables de la investigacion, con la intensién de brindar un conocimiento
optimo y actualizar definiciones tanto de las variables como de conceptos

inherentes al tema propuesto.
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2.3.1.Variable Independiente: Aplicacion de la NIIF 15

Eliminar
inconsistencias

Figura 11. Motivos por los cuales se emitio la NIIF 15. Adaptado de “NIIF 15 Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”. Elaborado por Diana Loor.

“La consistencia teorica de la a NIIF 15, provoca que no solo reemplazé a

la NIC 11 y la NIC 18, sino que también se reemplacen normativas del

Comité de Interpretaciones de las NIIF (CINIIF) y las del Comité de

Interpretaciones (SIC)” (DELOITTE, 2014). A continuacion, se presentan

las normativas reemplazadas por la NIIF 15:

CINIIF

*NIC 11 (Contratos de construccion)

*NIC 18 (Ingresos de actividades
ordinarias)

*CINIIF 13 Programas de fidelizacion de
clientes

*CINIIF 15 Acuerdos para la construccion
de inmuebles

*CINIIF 18 Transferencia de activos
procedentes de clientes A modified
approach

*SIC-31 Ingresos—Permutas de Servicios
de Publicidad.
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Figura 12. Normativas reemplazadas por la NIIF 15. Adaptado de “NIIF 15 Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”. Elaborado por Diana Loor.

Aplicar la NIIF 15 de manera adecuada supone elevar el nivel de
comparabilidad de las cifras registradas en estados financieros frente otras
empresas indiferentemente de la nacionalidad, para aplicarla de manera
correcta es necesario seguir determinados procedimientos. A continuacion,

se presentan los pasos para aplicar la NIIF 15:

A

Reconocer
y _ ' I |elingreso
Asignar el 1| cuando la
; precio de la entidad
1 Dletermlngr transaccion satisface la
- el precio de entre las obligacioén
I|g§ntlf|car E! » obligaciones de
= transaccion fi
dentiicar el || cbligaciones del contrato desempefio
(los) de
contratos desempefio

del contrato

Figura 13. Pasos para aplicar la NIIF 15. Adaptado de “Relacién entre la NIIF 15y NIC 11,
aplicacion en los estados financieros”. Elaborado por Diana Loor.

Identificar el (los) contratos

Este es el punto de partida para la implementacion de la NIIF 15, es
considerado el paso méas sencillo puesto que consiste en establecer la
existencia de un contrato con un cliente y de igualmente estable si fue
hecho de manera verbal o implicita, para proceder con esta identificacion
es necesario tomar en consideracion ciertos criterios, mismos que se

muestran a continuacion:
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Estar aprobado por las partes;

-“.
Posibilidad identificar los derechos de cada parte
en relacion con los bienes o servicios a ser
entregados.

J

Posibilidad de identificar los términos de pago por
los bienes o servicios a ser entregados.

Sustancia comercial.

Es probable que la entidad recaudara Ila
consideracion a la cual tiene derecho en
intercambio por la entrega de bienes o servicios.

Figura 14. Criterio para identificar contratos con clientes. Adaptado de “Implementacion
de la NIIF 15 Ingresos ordinarios derivados de contratos con clientes”. Elaborado por Diana
Loor.

En términos generales la contabilizacion de contratos se realiza por
separado, sin embargo, en el ambito contable estos pueden combinarse
entre si, la manera en que seran contabilizados quedara a consideracion
de la institucion, tomando en cuenta que pueden aparecer modificaciones
durante el proceso de implementacion. A continuacion, se presentan los

criterios bajo los cuales se debe combinar un contrato:

24



Figura 15. Criterios bajo los cuales se pueden combinar contratos. Adaptado de
“Implementacion de la NIIF 15 Ingresos ordinarios derivados de contratos con clientes”.
Elaborado por Diana Loor.

Identificar las obligaciones de desempefio del contrato

Para identificar las obligaciones de desempefio se debe tener claro, si
dentro del contrato suscrito existen multiplicidad de bienes o servicios, en
caso de que no sea el caso se lo contabilizar4d como solo una obligacion de
desemperio, en el caso de que si, es necesario saber si el cliente puede
emplear el bien o servicios por si solo o si requiere de bienes o servicios
adicionales, en caso en caso de poder usarlo por si solo cada bien o servicio
sera contabilizado por separado caso contrario se deberd verificar que las
promesas contenidas en el contrato correspondan a bienes o servicios

iguales.

Posterior mente se debe tener en cuenta que los bienes o servicios sean
transferidos y sean satisfechos con el tiempo, ademas de que se emplea la
misma metodologia para evaluar el avance de la finalizacion para cada bien
0 servicio, en caso de no ser asi se contabilizan por separado los bienes o
servicios, mientras que en el caso de cumplir con esta premisa los bienes
0 servicios distintos seran contabilizados con una misma obligacion de

desemperio. (Deloitte, 2015)

A continuacién, se presentan los criterios necesarios para identificar las
obligaciones de desempefio separadas y las promesas contenidas en el

contrato:
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Obligaciones separadas Promesas en contratos

La entidad no usa el bien o
servicio como un insumo para

El cliente se puede beneficiar
del bien o servicio ya sea por

Si_mismo o0 en combinacion gcr)(?ggiﬂ;do es(z)lecificazleoS lg(t)?dgl
con otros recursos disponibles contrato

para el cliente.
El bien o servicio no modifica
0 personaliza de manera
importante otro bien o servicio
prometido en el contrato.

La promesa de la entidad para
transferir el bien o servicio al
cliente es separable de otras
promesas contenidas en el

contrato, tal y como se discute El bien o servicio no es
adicionalmente adelante. altamente dependiente de, o
D altamente interrelacionado
con, otros bienes o0 servicios

prometidos.

Figura 16. Criterio para tomar en consideraciéon al momento de determinar obligaciones
separadas y promesas de contrato. Adaptado de “Implementacién de la NIIF 15 Ingresos
ordinarios derivados de contratos con clientes”. Elaborado por Diana Loor.

Determinar el precio de la transaccion

Para empezar con esta fase es necesario tener clara la conceptualizacion
del precio de la transaccion, que no es otra cosa que la cantidad de dinero
que la empresa espera recibir por la prestacion de un servicio o la
transferencia de un bien. Para la determinacion del precio de transaccion
se necesario considerar los valores variables, los mismos pueden ser en
efectivo 0 en especies, sin contar que existen valores que deben ser

adjudicados al cliente como en el caso de las rebajas. (Deloitte, 2015)

Para determinar el precio de la transaccion es necesario determinar el valor
del dinero a través del tiempo, a continuacion, se presentan los factores

que deberan ser tomados en consideracion:
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Diferencia entre la consideracién prometida y el precio
Factores a  de venta en efectivo
considerar
para Duracion esperada del tiempo entre la transferencia del
determinar entregable y el pago (<1 afio — expediente practico)
el valor del
dinero en el Tasas de interés del mercado que prevalezca.
tiempo.

Figura 17. Determinacion del valor del dinero en el tiempo. Adaptado de “Implementacién
de la NIIF 15 Ingresos ordinarios derivados de contratos con clientes”. Elaborado por Diana
Loor.

Asignar el precio de latransaccion entre las obligaciones del contrato

Para proceder con esta fase, es necesario realizar un reconocimiento de
los imputs para posteriormente asignar un precio, cabe mencionar que este
precio debe ser estimado, motivo por el cual es necesario analizar el
mercado con la finalidad de determinar cudl es la disponibilidad que tienen
los consumidores a pagar un determinado precio, también se puede tomar

como referencia los precios que los competidores asignaron al mismo bien.

Posteriormente se debe realizar un prondstico de los posibles costos que
pudieran generar por el cumplimiento de una determinada obligacion de
desempeiio. Para estimar el residual se debe restar precio total de la
transaccion de la sumatoria de los precios de ventas independientes
observables. (Deloitte, 2015)

La metodologia antes descrita puede ser empleada siempre y cuando se

cumplan las premisas que se muestran a continuacion:

El precio de venta es

altamente variable; El precio de venta es

incierto (el precio todavia no

ha sido establecido o el bien

0 servicio previamente no ha
sido vendido).

Figura 18. Calculo del residual. Adaptado de “Implementacién de la NIIF 15 Ingresos
ordinarios derivados de contratos con clientes”. Elaborado por Diana Loor.
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Reconocer el ingreso cuando la entidad satisface la obligacion de
desempefio

“En el caso de que las obligaciones de desempefio sean cumplidas durante
el tiempo, es posible definir los ingresos ordinarios en el tiempo, sin
embargo, esta afirmacion estard en funcion de los hechos que puedan
acontecer” (Deloitte, 2015). A continuacion, se presentan las premisas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones de desempefio en el

tiempo:

El desempefio del vendedor crea o mejora un activo

controlado por el cliente.

+El cliente controla el trabajo en progreso
* Activos construidos en terreno del cliente

El desempefio del vendedor no crea un activo o

cualquier activo creado es simultdneamente consumido

por el cliente.

Otro proveedor no necesitaria volver a realizar el trabajo
*Servicios de transporte
*Servicios de procesamiento de transacciones

El vendedor crea un activo que no tiene uso alternativo
para el vendedor, y el vendedor tiene derecho a ser

pagado por el desempenio hasta la fecha y espera
cumplir el contrato tal y como fue prometido.

*Fabricantes de equipo original
*Reporte de consultoria

Figura 19. Reconocimiento de los ingresos ordinarios con el tiempo. Adaptado de
“Implementacion de la NIIF 15 Ingresos ordinarios derivados de contratos con clientes”.
Elaborado por Diana Loor.

2.3.2.Variable Dependiente: Mejora del rendimiento financiero de la
empresa constructora DIAFER S.A.

Ratio de liquidez

Son utiles para estimar la solvencia de una compafia, lo que en otras
palabras saber que probabilidad tiene una empresa de cumplir con el pago
de sus deudas en el plazo de pago establecido, cabe mencionar que esta

es su funcion a corto plazo mientras que a largo plazo puede predecir
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anomalias con respecto al cash flow. Existen cuatro subtipos de ratio de

liquidez, los cuales se muestran a continuacion:

Ratios de Liquidez

Figura 20. Ratios de Liquidez. Adaptado de “Ratios financieros: squé son y qué tipos
existen?”. Elaborado por Diana Loor.

La liquidez general permite conocer qué porcentaje de una deuda puede
ser cubierta con los activos corrientes de la empresa. La prueba acida sirve
para determinar la capacidad que tiene la empresa de saldar sus deudas a
corto plazo con cada unidad de activos. La prueba defensiva permite saber
si la empresa es capaz de ejecutar operaciones solo con aquellos activos
que tengan mayor nivel de liquidez. El ratio de capital de trabajo permite
tener una vision realista de los recursos con los que dispone una empresa
luego de haber realizado el pago de sus deudas y por ultimo esta la liquidez
de las cuentas por cobrar que consiste en saber cuanto tiempo demoran en

hacer efectiva dichas cuentas. (Holded, 2019)
Ratios de Actividad

“Este permite evaluar 