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RESUMEN

La Unidad Educativa Particular “Maria Luisa Luque de Sotomayor”
dedicada a brindar educacion en niveles inicial, basica y bachillerato técnico
y en ciencias desde hace 7 décadas en el Cantén Playas, presentaba una
deficiente delimitacion de funciones en su personal docente vy
administrativo, lo cual conllevaba a procedimientos irregulares, incorrecto
desempefio laboral, estrés y cansancio a los trabajadores y demas
involucrados, es por esto que se estableci6 como objetivo disefar la
estructurar organizativa para la delimitacion de funciones administrativas y
docentes en la Institucion. Todo el desarrollo presentado se orienté a un
disefio respaldado por fuentes tedricas resultantes de estudio de autores y
en conjunto a investigaciones bibliograficas confiables, verificadas con
técnicas como la observacion, entrevista y encuesta, obteniendo un
enfoque resultante sobre los procedimientos del personal de la Institucion,
por lo que se direcciona a establecer una propuesta de estructura
organizativa que permita mejorar las actividades administrativas y
docentes.
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ABSTRACT

"Maria Luisa Luque de Sotomayor" Private Educational Unit, dedicated to
providing education in initial, basic and technical baccalaureate and science
levels for 7 decades in the Canton Playas, presented a deficient delimitation
of functions in its teaching and administrative staff, which It led to irregular
procedures, incorrect work performance, stress and fatigue to the workers
and others involved, that is why the objective was to design the
organizational structure for the delimitation of administrative and teaching
functions in the Institution. All the development presented was oriented to a
design supported by theoretical sources resulting from the study of authors
and together with reliable bibliographic research, verified with techniques
such as observation, interview and survey, obtaining a resulting focus on
the procedures of the Institution's personnel, Therefore, it is directed to
establish a proposal for an organizational structure that allows improving
administrative and teaching activities.

Organizational Administrative and teaching

. Research
structure functions
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

La estructura organizativa dentro de los centros educativos a nivel Europa,
por lo general, presentan una jerarquizacion, la cual va desde un equipo
para la organizacion pedagdgica hasta los encargados de tomar las

decisiones del personal no docente.

Sefala (Bris, 2000): “Las organizaciones educativas son entendidas como
el lugar en el que confluyen todos los elementos y los factores del sistema,
y estan ubicadas en contextos complejos y cambiantes con los que deben
convivir y a los que deben dar respuestas.” (pag. 103)

Una concepcion diferente de estructura organizativa es la que utiliza (Lopez
Y. , 2003, pags. 202-105) cuando afirma: «Para nosotros estructura
responde a la etimologia original del concepto: struere significa,
sencillamente, algo construido, algo que se crea para proporcionar sostén
o estabilidad a un conjunto de elementos. Hacer estructura es colocar orden
en un conjunto de elementos». Cree que las estructuras de los sistemas
organizativos no son materiales ya que no vinculan los objetos entre si, sino
simbolos, que contienen un significado determinado para los miembros de
una organizacion. Y a este conjunto de simbolos que significan
consensuadamente lo mismo para los miembros de una organizacion

también se le llama cultura.

En Colombia, la teoria es referente a la accion, en lo que concierne el

modelo académico, pero, desde los afios ochenta, han buscado trabajar



con una estructura organizacional a través del desarrollo de competencias
profesionales, fortalecido en conocimientos y habilidades. (Pinilla, 2008)En
base al discernimiento de las estructuras organizacionales de centros
educativos en otros lugares geograficos, se puede realizar una
comparacion con los de Ecuador y analizar semejanzas o diferencias

acerca de la jerarquizacion y delimitacion de funciones.

SITUACION CONFLICTO

La Unidad Educativa Particular “Maria Luisa Luque de Sotomayor” es una
Institucién dirigida por la Corporaciéon de Religiosas que brinda educacion
inicial, basica y bachillerato técnico y en ciencias desde hace 7 décadas en

el Canton Playas.

A pesar de ser una Institucion reconocida por ofrecer educacién de calidad
a nifos, nifias y jovenes desde hace varios afios, no esta exenta de contraer
problematicas, en lo cual, dentro de sus actividades planificadas, se
presenta un inconveniente que se puede tornar dificultoso por la falta de
delimitacion de funciones administrativas y docentes, en lo que se puede

determinar lo siguiente:

Cuadro 1 Antecedentes

Causas Consecuencias
e Desconocimiento de las | ¢ Procedimientos irregulares en
funciones administrativas y actividades administrativas y
docentes. docentes.

e Desinterés por parte de la|e Deficiente desempefio laboral.
autoridad en la estructura

organizativa de la institucion.

e Delegacion de e Sobrecarga laboral en las
responsabilidades ajenas a un actividades diarias de los
area o a la especialidad del trabajadores.
personal.




e Horarios de trabajos e Estrés y cansancio excesivo.
prolongados a los estipulado.
Elaborado por: Barrera, F. (2020)

(Padilla & Aguila , 2002) argumentan: “La estructura organizativa es el
esqueleto de la organizacién». Conceden gran importancia a la estructura
como resultado del disefio de una serie de parametros para alcanzar los
objetivos establecidos en un plan estratégico. Pero también creen que los
estudios y las estructuras organizativas deben cambiar con el paso del
tiempo.

En referencia a los antes mencionado, tener delimitada la estructura
organizativa de una empresa, en este caso que presta servicios de
educacion, es de suma importancia debido a que cada colaborador
administrativo o docente debe saber especificamente su rol ya que uno de
los objetivos principales es brindar una educacién de calidad y estar en la

mejora continua del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las funciones que la estructura proporciona a las organizaciones
educativas, y a cualquier tipo de organizacion, las enumeran (Ecles &
Teare, 1997) al afirmar que permiten una distribucion formal del trabajo;
proporcionan canales para la participacion y la colaboracion; limitan la
autoridad y dan lineas de comunicacion; asignan el poder y la
responsabilidad y desempefian niveles preceptivos de formalidad y

complejidad.

La organizacion, es lo resultante de indagar, controlar, planificar y evaluar
actividades a fin dentro de una empresa, poner en marcha funciones,

establecer objetivos y determinar metas para conseguir un bien comun.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administrativo.

Area: Estructura organizativa.

Aspectos: Delimitacion de las funciones administrativas y docentes.

Tema: Propuesta de estructura organizativa en la Unidad Educativa
Particular “Luque de Sotomayor”, ubicada en el cantén

Playas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye la ausencia de estructura organizativa en la delimitacion de
funciones administrativas y docentes, en la Unidad Educativa Particular
“Luque de Sotomayor”, ubicada en el canton Playas, provincia del Guayas,

en el periodo lectivo 2020?

Variables de Investigacion
Variable independiente: Estructura organizativa.
Variable dependiente:  Funciones administrativas y docentes.

EVALUACION DEL PROBLEMA

Los aspectos que se consideraran para evaluacion son:

Delimitado. — El estudio se enmarca en el area administrativa en la Unidad
Educativa Maria Luisa Lugue de Sotomayor, durante el afio 2020.
Evidente. - Se denota la afectacion por la falta de delimitaciéon de funciones
administrativas y docentes en la Unidad Educativa Maria Luisa Luque de
Sotomayor.

Relevante. — Al desarrollar esta investigacion dentro de la empresa, se
pretende aportar con un factor determinante para delimitar las funciones de
la parte administrativa y docente y asi potenciar las directrices
procedimentales de la misma.

Original. - La propuesta de estructura organizativa en la Unidad Educativa

Maria Luisa Luque de Sotomayor es innovador ya que no es tanta la



incidencia de estudios de delimitacion de funciones administrativas y
docentes.

Factible. - Se tiene con el apoyo y el respaldo de la directora y secretaria
de la Unidad Educativa.

Variables. - Se analiza la relacion de las variables determinadas en el
proyecto; independiente: Estructura organizativa y dependiente: Funciones

administrativas y docentes.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos generales

Disefiar la estructurar organizativa para la delimitacion de funciones
administrativas y docentes, en la Unidad Educativa Particular “Luque de

Sotomayor”, en el cantdn Playas.

Objetivos especificos
e Fundamentar las teorias administrativas relacionadas con
estructuras organizativas y funciones administrativas y docentes.
e Evaluar la estructura organizacional que existe en la Unidad
Educativa Particular “Luque de Sotomayor”.
e Elaborar una estructura organizativa que sea coherente con las
funciones que desempeiian los funcionarios en la Unidad Educativa

Particular “Luque de Sotomayor”, del canton Playas.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se decide abordar el presente tema para analizar cuales son las
consecuencias que afectaran a la UE Luque de Sotomayor y aplicar las
estrategias mas adecuadas para innovar la estructura organizativa y
desempeniar una labor administrativa y docente de calidad. Y para ello se

considera los siguientes criterios:

Conveniencia: Delimitar la estructura organizativa con las respectivas

funciones de administracion y docencia permitira contar con una 6ptima



organizaciéon dentro de las actividades administrativas y académicas que
se desarrollan durante el periodo lectivo, aportando con una mejora y

desarrollo en el perfil de cada trabajador.

Relevancia social: Se aportard a la sociedad, la parte administrativa y
docente de la Institucion y a la poblacion estudiantil, debido a que una
Institucion con una organizacion solida, permite proyectarse a innovar su

sistema educativo interno peridédicamente.

Implicaciones préacticas: Para recabar datos relevantes se emplearan
técnicas e instrumentos de recogida de informacion bajo una serie de
instrucciones que permitan obtener resultados para potenciar la gestion de

procedimientos de la Institucion en general.

Valor tedrico: Se respalda bajo un marco referencial y también en teorias
y estudios acerca de la importancia de delimitar funciones o roles
considerandose como una estrategia de control dentro de las empresas,
promoviendo eficiencia por parte de los trabajadores y demas involucrados

mediante el conocimiento de las responsabilidades.

Utilidad metodoldgica: El presente proyecto tiene caracteristicas de un
trabajo practico en donde se aplicaran entrevistas y encuestas para evaluar
la situacién planteada de estudio, determinar el origen de la problemaética,
causas Yy efectos y las posibles soluciones para la mejora continua de la

Institucion.

Es relevante dar solucion a la problemética debido a que las empresas con
una clara estructura organizacional se favorecen al tener determinada la
cantidad de recurso humano que necesitan para poder realizar sus
funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los encargados de

cada area o proceso, asi como de sus superiores y demas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES HISTORICOS
La educacién ha evolucionado periédicamente realizando cambios en
diferentes aspectos como en la planificacion macro la cual es emitida por
el Ministerio de Educacién para innovar el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Por otro lado, también se ha considerado la estructura organizativa de las
Escuelas, Colegios y Unidades Educativas, siendo una clave esencial para
toda la conformacion del nicleo empresarial y asi asignar los roles de
acuerdo al perfil profesional del docente, estableciendo funciones y
responsabilidades para cada trabajador y contar con una linea jerarquica

soélida.

La funcion de los administrativos de una empresa de servicios de educacion
debe ser delimitadas, especificas y claras debido a que las decisiones o
estrategias que estimen para planificar, controlar y evaluar el desempefio
de cada trabajador son de suma importancia puesto que de aquello
depende el servicio que prestan a la comunidad.

La funcion de los docentes va mas alla de solo educar e impartir clases
dentro de un aula a un grupo de estudiantes de diferentes edades, sino
que, también implica realizar actividades para antes, durante y después del
desarrollo de los periodos, llevar el orden y control de documentos como
planificaciones meso y micro, cronogramas de actividades, visita de

representantes legales, asistencias, entre otros.



A simple vista se evidencia que no por tratarse de una empresa de servicios
de educacion, esta exenta de no llevar un control riguroso al igual que
empresas comerciales, industriales o manufactureras, en donde cada

documento sirve como respaldo de las actividades que se realizan.

En referencia a diversos estudios e investigaciones que se desarrollaron a
lo largo del tiempo, se consideran como eje para el desarrollo del presente
proyecto desarrollado en la Unidad Educativa “Maria Luisa Luque de
Sotomayor” en donde su principal problema radica en la estructura

organizativa y en la delimitacion de funciones administrativas y docentes.

Estructura Organizativa

Desde tiempos remotos las definiciones de estructura organizativa se han
basado en una serie de estudios e investigaciones en las que por lo general
exponen que estd representada por un organigrama en donde se
representa una jerarquia entre un grupo de individuos en donde se
determinan roles, responsabilidades y obligaciones dentro de una

organizacion.

(Naumov Garcia, 2011), manifiesta que la organizacion es:
“Una parte del proceso de administracion, en la cual se integran y
coordinan de manera ordenada, secuencial y con base en las
necesidades de la empresa todos los recursos humanos, materiales
tecnoldgicos y econdmicos para lograr la vision establecida y
trascender en el futuro, previa la adaptacién a los nuevos escenarios

y tendencias” (p. 117).

Para (Pefia, Dominguez, & Tejada, 2017) la estructura organica de un
centro educativo se refiere a:
“La esencia de la escuela, a sus competencias y a la distribucion u
ordenamiento que esta debe asumir para cumplir con el rol que le

compete, tales cuales:



e Desarrollar procesos de planificacién de gestion pedagdgica y
administrativa financiera.

e Aplicar los planes y programas curriculares

e Administrar los servicios escolares e implantar mecanismos e
institucionales de control

e Gestionar y ejecutar la asignacion de los bienes y recursos del
centro, trabajando para optimizarlos.

e Rendir cuenta a la comunidad educativa y a la sociedad en

general, sobre los logros de aprendizaje alcanzados”

(Castro Séez, 2001) afirma que en el ambito de las organizaciones

educativas:
“‘Estan formadas por un cierto numero de personas que se han
reunido con finalidades explicitas para conseguir ciertos objetivos,
objetivos en permanente reconstruccion. Su funcionamiento requiere
un conjunto de normas y procedimientos que regulen las relaciones
entre los miembros constantemente, las competencias de cada uno
y el nivel de responsabilidad que les corresponde. Las
organizaciones se autodesarrollan desde la perspectiva del cambio,
de alli su dinamica, su accion de organizar y su administracién que
se van adecuando en una relacion infinita a las exigencias del

contexto.”

Para (Strategor, 1995) la estructura es el conjunto de las funciones y de las
relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad

deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad.

Por otro lado, quien tiene mayor participacion en investigaciones acerca de
este tema es (Mintzberg, 1995) para quien:
“La estructura es el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas, y la posterior coordinacién de éstas... la

estructura organizacional es una estructura intencional de roles,



cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el

mayor rendimiento posible”.

Funciones administrativas

La administracion se la conoce como un proceso en donde se pueden
establecer actividades para lograr alcanzar objetivos propuestos para el
alcance del bien comun mediante el esfuerzo y liderazgo. Proceso que
involucra una coordinacion eficiente y eficaz de los recursos humanos,
técnicos, tecnolégicos, materiales y financieros de las empresas para

potenciar y maximizar la productividad en los procesos preestablecidos.

Las funciones administrativas se reparten jerarquicamente en toda la
empresa. La capacidad de las personas de los niveles inferiores constituye
la capacidad profesional y la capacidad esencial de la directiva constituye
la capacidad administrativa, respecto se asciende en la escala jerarquica
dentro de la organizacion, aumentan las funciones administrativas, y en la

parte baja predominan las funciones técnicas. (Fayol H. , 2019)

Segun (Fraga, 2021) “La Funcién administrativa se considera un punto
central e importante de la administracion, pero quizas en el que existe
mayor numero de discrepancias, pues en la doctrina el mando es conocido

ademas por los vocablos: direccion y ejecucion”.

Las funciones administrativas que conforman el ciclo de direccion, son
definidas por los clasicos de la administracion desde épocas tempranas.
Henry Fayol las identifica como: planear (visualizar el futuro y trazar el
programa de accioén), organizar (construir), dirigir (guiar y orientar al
personal), coordinar (ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los
esfuerzos colectivos) y controlar (verificar que todo suceda de acuerdo con

las reglas establecidas y las 6rdenes dadas). (Vargas , 2019)
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Funciones docentes

La docencia es considerada un conjunto de acciones dirigidas a un proceso
de aprendizaje. El rol del docente va mas alla de ensefiar o realizar
actividades con referencia a la ensefanza, sino que es un ente responsable
y obligado a llevar un orden y control de las acciones que implica su trabajo,
documentacion que respalden sus actividades como trabajadores y

prestadores de un servicio a la comunidad.

La funcion de los docentes radica en no solo ensefiar a los estudiantes,
sino de ayudarlos a “aprender a aprender’” de forma autbnoma en este

proceso de aprendizaje — enseflanza y humana. (Marqués, 2011).

Es decir, al delimitar las funciones de la parte docente de una unidad
educativa, se esta asegurando una organizacion soélida para contar un

proceso educativo de calidad que beneficie a los educandos.

“La funcién docente, ademés de la asignacion académica, comprende
también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacién
estudiantil, la atencion a la comunidad, en especial de los padres de familia
de los educandos; las actividades de actualizacion y perfeccionamiento
pedagogico; las actividades de planeacion y evaluacion institucional; otras
actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el
proyecto educativo institucional; y las actividades de direccion, planeacion,
coordinaciéon, evaluacion, administracion y programacion relacionadas

directamente con el proceso educativo.” (GeoTrustRSACA, 2018).

Docente debe ser un guia y orientador del proceso de ensefanza y
aprendizaje, él por su formacion y experiencia conoce que habilidades
requerirles a los alumnos segun el nivel en que se desempefie, para ello
deben plantearles distintas situaciones problematicas que los perturben y
desequilibren. (Piaget, 2020).

11



ANTECEDENTES REFERENCIALES

Autor: Cabrera Capelo, Maday Patricia Afo: 2019

Tema: Propuesta de la estructura organizacional para la Unidad
Educativa 19 de mayo del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi.
Institucién: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Resumen: La Unidad Educativa 19 de mayo, es una institucion que
ofrece servicios educativos a nifios, nifias y jovenes del cantén La Mana. El
personal docente y autoridades estdn motivadas por implementar una
estructura organizacional establecida en procesos, se presenta el marco
tedrico refiriendo conceptos de varios autores se realiza el diagnéstico de
la situacion actual y se disefia un Manual de Funciones que evite duplicidad
de actividades.

Diferencia: El proyecto que se desarrollara en la Unidad Educativa Luque
de Sotomayor se diferencia debido a que solo se determinaran las
funciones exactas de cada funcionario administrativo y docente, es decir,

especificar los roles de trabajo.

Autor: Santos Ruiz, Ariana Leonela Afio: 2019

Tema: Propuesta de acciones de mejora para el clima organizacional
del colegio Domingo Savio; durante el afio 2017.

Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
Resumen: EIl objetivo principal del proyecto es proponer un plan de
mejora que beneficie el clima organizacional de los trabajadores del area
administrativa en el Colegio Domingo Savio que se considerara el eje
referencial para que la instituciébn educativa desarrolle un programa de
motivacién para el personal, que se adapte tanto a las caracteristicas de la
institucion educativa como a la de los trabajadores que laboran en ellay se
instituya el trabajo en equipo aumentando la productividad. La investigacion
es de cardcter descriptiva, la muestra en estudio estuvo estructurada por
once trabajadores, para que puedan alcanzar los objetivos y metas de la

institucion educativa.
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Diferencia: A pesar de que ambos proyectos trabajan con informacion
emitida por una Institucion Educativa la diferencia radica en que la
referencia propone acciones de mejora para el clima organizacional y el
desarrollo del proyecto propone estructura organizativa y delimitacion de

funciones administrativas y docentes.

Autor: Chévez Mera, Blanca Rosa Aio: 2018

Tema: Propuesta de una nueva estructura organizacional que
incluya un area de talento humano en la asociacion de comerciante “la
union”.

Institucién: Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia
Resumen: La Asociacion de Comerciante La Union se dedica a las
ventas, alquileres de locales, bodega y espacios publicitarios. El problema
gue se suscita centralmente de la Asociacion es por la ausencia de un area
de talento humano, lo cual ha provocado una ineficiente seleccion de
personal, entonces es considerado como el problema principal y sus
variables para el objeto de estudio. El tipo de investigacién que se empleara
sera correlacional porque permitird evaluar el nivel de relacion que exista
entre las dos variables como lo es un area de talento humano y proceso de
seleccion de personal.

Diferencia: Siendo el tema principal una propuesta de estructura
organizacional, el enfoque del desarrollo del proyecto se dirige hacia la
parte administrativa y docente de una Unidad Educativa mientras que la
parte referencial se basa en informacion obtenida en una Asociacion de

Comerciantes.

Autor: Garcia Correa, Jonathan Oswaldo Afio: 2019
Tema: Propuesta de mejora de la estructura organizacional y definir
funciones de la empresa de transporte y logistica Hurtado Freire S.A.
Institucién: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
Resumen: Se procederd a detallar un plan de mejora para corregir y

mejorar la estructura organizacional y la definicion especificacion de cada
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una de las funciones de los empleados de la organizacion, este
planteamiento tendra la finalidad de poder detectar errores y establecer las
posibles soluciones para resolver las falencias que causan
desconocimiento de las funciones de trabajo. Las variables utilizadas en
esta investigacion son el clima laboral y la estructura organizacional y sus
funciones, mediante la identificacion de Las variables se espera poder
fundamentar aspectos teoricos sobre las estructuras y funciones de una
empresa, diagnosticar su situacion actual y proponer mejorar estos
procesos con la finalidad de satisfacer por completo al consumidor o cliente.
Diferencia: Ambos proyectos se basan en presentar una propuesta
organizativa y delimitar funciones, con la diferencia que en la referencia se
direcciona a una empresa de transporte y logistica mientras que en el
desarrollo del proyecto se toma como prioridad una empresa de servicios

de educacion.

Autor: Arias Aldas, Mario Arturo Afio: 2015

Tema: Disefio de la estructura organizativa para el Consorcio
Interprovincial de Transportistas de Santa Elena (CITSE) para el afio 2015.
Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
Resumen: El presente estudio se ajusta en la administracion y
organizacion del Consorcio Interprovincial de Transportistas De Santa
Elena (CITSE), con el objetivo principal de conocer su estructura
organizacional; datos relevantes que se obtuvieron a través de
instrumentos de recogida de informacidon como la encuesta y entrevista, los
resultados generados llevaron a la elaboracion de un disefio de la
estructura organizativa para el consorcio integrado de transportes de Santa
Elena (CITSE).

Diferencia: Eltema principal de ambos proyectos es el disefio y propuesta
de una estructura organizativa con la diferencia que en la parte referencial
se enmarca en el contexto de un Consorcio Interprovincial de
Transportistas mientras que en el planteamiento del actual se engloba en

una Unidad Educativa dentro de la parte administrativa y docente.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Republica del Ecuador (2008)

Art. 345.- La educacidn como servicio publico se prestara a través de
instituciones  publicas, fiscos misionales vy particulares. En los
establecimientos educativos se proporcionardn sin costo servicios de
caracter social y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusién

y equidad social.

Cédigo de Trabajo (2012)

Art. 447.- Contenido de los estatutos. - Los estatutos deberan contener

disposiciones relativas a las siguientes materias:

3. Forma de organizar la directiva, con determinacién del numero,
denominacién, periodo, deberes y atribuciones de sus miembros,

requisitos para ser elegidos, causales y procedimientos de remocion.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 1

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas

El asegurar una vida digna en equidad de oportunidades para los individuos
es una manera especial de aceptar el papel del Estado para poder hacer el
desarrollo; este es el primordial responsable de dar a toda la gente —
individuales y colectivas—, las mismas circunstancias y oportunidades para
conseguir sus fines en todo el periodo de vida, prestando servicios de tal
modo que los individuos y empresas dejen de ser primordiales beneficiarias

para ser sujetos que se apropian, exigen y ejercen sus derechos.
Politica

1.7. Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las

personas

Objetivo 5
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Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Desde 2007, se empez0 el proceso politico que revoluciono las relaciones
de poder, oportuno a la aprobacién de la constitucién del 2008. Ahi se
sugiere que uno de las metas del sistema de desarrollo es “construir un
sistema econdmico, justo, democratico, beneficioso, solidario y sustentable
con base en el reparto igualitaria de las ventajas del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable” (CE,
2008, art. 276, num. 2).

Orientado a este régimen las personas no son un componente mas de la
produccion es el fin mismo de ésta, y deberia tener supremacia sobre el
capital. Por esta razén, es importante eliminar la pobreza y extrema
pobreza de forma sustentable, por medio esta generacion de trabajo de
calidad, con remuneraciones dignas y estabilidad social, lo que involucra
desarrollar una economia que disminuya las asimetrias del mercado
laboral, incorpore méas grande entendimiento y capacidad de innovacion, y
gue cuente con una politica industrial clara. Parte de la innovacién esta en
meter nuevos paradigmas de transformacion provechosa como los que se

hallan cerca de la economia circular e industrial.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente

Estructura organizativa: Hablar de estructuras organizacionales implica
una consideracion mucho mas profunda y abarcante que la simple
representacion gréfica conocida como organigrama, con la cual se tiende a
confundir (Friesen, 2005).

Variable dependiente
Funcion administrativa: Cumplimiento cabal de todos y cada una de las
funciones del proceso administrativo: planificar, coordinar, direccion y

evaluar de manera eficaz y eficiente. (Gento, 2000).
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Funcion docente: La delimitacion de lo rol docente emana del propio
ejercicio profesional. Por tanto, la relacion de ensefianza en funcion del
aprendizaje reclama un analisis de las competencias docentes, muy
diversas segun los matices y caracteristicas del proceso educativo.
(Lazaro, 2000).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estructura: Una estructura suele ser definida como el conjunto de los
elementos importantes de un cuerpo, un edificio u otra cosa. Suele
relacionarse con la armadura que sirve de soporte para ese determinado

cuerpo, edificio, entre otros. (Raffino, 2020).

Organizativa: Se define como el modo en que la responsabilidad y el poder
estan distribuidos y en que los procedimientos de trabajo son llevados a

cabo entre los miembros de la organizaciéon. (Navarro, 2011).

Funcidon: Una funcion se refiere a la actividad o al conjunto de actividades
gue pueden desempefiar uno o varios elementos a la vez, obviamente de
manera complementaria, en orden a la consecucion de un objetivo definido.
(Ucha , 2008)

Administracion: Es el empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y
controlara a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos
que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan
sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.
(Tannenbaum, 2019)

Remuneracion: Es la compensacién econdmica que recibe un colaborador
por los servicios prestados a una determinada empresa o institucion, y esta
destinada a la subsistencia del trabajador y de su familia. En otras palabras,
constituye las recompensas de todo tipo que reciben los colaboradores por

llevar a cabo las tareas que les asigno la organizaciéon. (Gomez, 2019)
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Orden: La palabra orden tiene distintas acepciones, todas las cuales
remiten a la idea de coordinacion, accion conjunta o acordada de
antemano, sucesion y establecimiento de un escenario de armonia y
equilibrio. (Bembibre V., 2009).

Control: Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlas e
impedir que se produzcan nuevamente. (Fayol H. , 2017).

Labor: Trabajo, en economia, esfuerzo necesario para satisfacer las
necesidades humanas. Es uno de los tres elementos principales de la
produccion, siendo los otros dos la tierra (objetos naturales) y el capital.
(Encarta, 2009).

Estudio: como el proceso mediante el cual el estudiante trata de incorporar
nuevos conocimientos a su intelecto. Es el proceso que realiza el estudiante
para aprender y adquirir conocimientos, destrezas y habilidades para el

ejercicio profesional competente. (Grajales, 2004).

Investigaciones: un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se

aplica al estudio de un fenémeno. (Hernandez Sampieri, 2016 ).

Competencias: Una competencia es un conjunto de comportamientos
socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion,

una actividad o una tarea. (Kobinger, 2021).

Planificar: Trata de programar las tareas a realizar y solver las cuestiones

pertinentes que mas tarde se ejecutaran. (Lopez J. F., 2019).
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Coordinar: El proceso integrador por medio del cual se ajustan las partes
entre ellas, de suerte que funcionen armonicamente, sin fricciones y
duplicaciones, donde cada sector o individuo de su maxima contribucion a
ese todo, a fin de satisfacer los objetivos sociales de la empresa en
particular. (Wilburg , 2010).

Evaluar: Proceso contextualizado y sistematizado, intencionalmente
disefiado y técnicamente fundamentado, de recopilacién de informacion
relevante, fiable, y valida, que permita emitir un juicio valorativo en funcién
de los criterios previamente determinados como base para la toma de

decisiones. (Fernandez, 2005).

Cuantificar: Acto de convertir determinada informaciébn o datos en

nameros o algun tipo de dato en forma de cantidad (Bembibre C. , 2010).

Cualificar: Es una actividad frecuente en las empresas, la cual tiene por

objetivo final mejorar la productividad. (Cuesta , Orozco, & Franco, 2019).

19



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Unidad Educativa Particular “Maria Luisa Luque de Sotomayor” es una
empresa que presta servicios de educacion regentada por el Ministerio de
Educacion en sus bases legales educativas y la Comunidad religiosa Hijas

de los Sagrados corazones de Jesus y de Maria a nivel administrativo.

Fundada por el Beato Luis Variara Bussa, se hace presencia desde hace
68 afos en el Canton General Villamil Playas, con la finalidad de educar
evangelizando a la nifiez y juventud basandose en el Sistema preventivo
de Don Bosco al estilo y pedagogia del Padre Luis Variara casa que acoge,
capilla donde se aprende a amar a Dios y patio que recrea, formando asi

buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Funciona legalmente con permiso oficial concedido por la Secretaria de la
Direccion Provincial de Educaciéon del Guayas mediante acuerdo No. 002
del 14 de abril de 1953 como escuela de educacion basica. El 28 de febrero
de 1990 bajo acuerdo No. 039 la Direccion Provincial de Educacion del
Guayas acuerda conceder el permiso para poder crear y hacer funcionar el
nivel preprimario y el 17 de marzo de 2003 se autoriza bajo acuerdo No.
128, el funcionamiento del primer, segundo y tercer curso de ciclo

diversificado, bachillerato técnico.

Mision

Somos un Institucion Educativa Catolica de caracter Evangelizador, con
actitud de servicio, espiritu altruista, respetando el medio ambiente,
promotora de la vida, fundamentada en la pedagogia de Jesus Buen Pastor

y el Sistema preventivo al estilo del Padre Luis Variara, cuyo fin es orientar
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acompafar el crecimiento integral de los estudiantes, promoviendo el
aprendizaje significativo, en los niveles de educacion inicial, Basica y
Bachillerato Técnico, fortaleciendo en la excelencia académica, formacion
de valores humanos y espirituales, trabajo colaborativo, liderazgo y
proyecto de vida para formar buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Vision

La Unidad educativa “MARIA LUISA LUQUE DE SOTOMAYOR’ del Cantén
Playas, para el afio 2021 sera reconocida por su liderazgo pastoral
educativo: convivencia, académica, artistica y deportiva con majeo de la
segunda lengua — inglés, brindando a la iglesia y a la Sociedad personas
integrales con pensamiento critico y proactivo ante las realidades del
mundo.

Estructura Organizativa.

Figura 1 Organigrama estructural
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Plantilla total de trabajadores

. . : P Individu Aporte Cesanti Valor Total
Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias  Patronal p " % CCC
Adic, a CCC Aporte
x = = = = = = = - - - - -
r - -
20241 0928414655 ANCHUNDIA CRUZ ROXANA CRISTINA g‘i CODIGODELTRABAIO- 54 5 30 5575 4725 000 000 100 500 0300
r - -
20241 092934506 BARRERA SANI FREDDY GONZALO 06-CODIGODELTRABAIO- 403,64 30 4501 385 000 0,00 100 404 83,6
r 120-CTTOEMERG
20241 1304950452 BURGOSBURGOS FREDDY NOLBERTO o oamar o 405,00 27 456 3827 000 0,00 100 405 8343
r 120-CTTOEMERG
- {l
20211 0923266654 CRESPIN QUINDE SAINEMABEL oADA PARGIALO 37350 27 4165 3529 000 000 100 374 76,94
r - -
20211 0917422677 CRUZBOHORQUEZ MARCIA GRISELDA g‘i CODIGODELTRABAIO- 5,4 30 5798 4914 0,00 000 100 520 07,2
L4 - -
20261 09181374 CRUZCRESPIN MARTHA ALEXANDRA 06-CODIGODELTRABAIO- 403,64 30 4501 85 000 000 100 404 83,6

r 120-CTTO EMERG
20211 0923010680  DIAZ VILLON JESSICA MARIBEL JORNADA PARCIALO 405,00 27 456 3827 0,00 0,00 100 405 8343

r - -

20211 0922179262 |JIMENEZBANCHON ANGELICA VALERIA J6-CODIODELTRABAIO" 450,00 30 508 2252 0,00 000 100 450 9270
r 120-CTTOEMERG

- Pl Y VI T,

20211 0920264778 MALAVE QUISPE SANDY VIOLETA A o 37350 27 4165 3529 0,00 000 100 374 7694
r - -

20211 0906479670 MITEAPOLINARIO NELSON ELIAS - CODISODELTRABAIO" 450,00 30 508 4252 0,00 000 100 450 9270
r 120-CTTOEMERG

20211 0926349689 MITEMENDOZA KATHERINE ELIZABETH OB ERe o 397,80 27 4435 3760 000 000 100 398 8195
r - -

20211 (0927801788  REMACHE CARPIO DIANA MARIA 06-CODIGODELTRABAIO- 44 gy 30 4572 3874 0,00 000 100 40 8446

cT
120-CTTOEMERG

4
L Y
202%1 0928438704 REYES APOLINARIO RODNY FAVIER JORNADA PARCIAL O 459,00 27 5118 4337 0,00 0,00 100 4,59 94,55

r - -

20211 0923722169 ROBLES RODRIGUEZ ELIZABETHMICHELLE (D:i CODIGO DELTRABAJO 450,00 30 50,8 4252 0,00 0,00 100 450 92,70
r -

20211 0922149554 TOMALA LINDAO MARISEL MERCEDES 20-CTTOEMERG 369,00 27 a4 3487 000 000 100 369 7601

JORNADA PARCIALO

r - -

20241 0928455328 YAGUALLAZARO GARY DOUGLAS g‘i CODIGODELTRABAIO- g4 g 30 50,8 4252 000 000 100 450 92,70
r - -

20211 092404818  YAGUALLAZAROSULLY ARACELY 26-CODIGODELTRABAIO- 450,00 30 50,8 4252 0,00 0,00 100 450 9270
r -

20211 0927167254 YAGUALTOMALA CAROLINA ESTEFANIA 120 CTTOEMERG 405,00 27 55 3827 0,00 0,00 100 405 8343

JORNADA PARCIAL O

r - -

20211 0922251665 YAGUALYAGUALEDWIN JAVIER - CODIGODELTRABAIO" 550,00 20 6133 5197 000 000 100 550 1330
r -

20211 0995048087 YAGUALYAGUALJOSELUIS 20-CTTOEMERG 405,00 27 455 3827 000 000 100 405 8343

JORNADA PARCIAL O

Figura 2 Plantilla de trabajadores

Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Al ser una Institucion Educativa que ha estado presente en el Canton
General Villamil Playas hace casi siete décadas sus principales clientes son
los moradores de la comunidad y pueblos aledafios como Engabao, Data

de Posorja, Posorja, EI Morro, Puerto EI Morro y San Antonio.

Dentro de sus proveedores se encuentran: Editorial Holguin, Editorial Don
Bosco y Pearson Editorial.

Dentro del ranking de escuelas, colegios y unidades educativas del Canton,
las siguientes se consideran como competidores principales:
Particulares
- Unidad Educativa “Freire Stabile”
- Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuna”
Fiscales
- Unidad Educativa “Rashid Torbay”
- Colegio Fiscal “Playas de Villamil”

- Escuela de Educacion Basica “Victor Emilio Estrada”
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Principales productos o servicios
La Unidad Educativa Particular “Maria Luisa Luque de Sotomayor” oferta:
- Educacion Inicial
- Educacion Bésica Elemental
- Educacion Bésica Media
- Educacion Basica Superior
- Bachillerato Técnico de Servicios

- Bachillerato en Ciencias

Descripcién del puesto de trabajo

Impartir conocimientos de areas técnicas, cientificas e instrumentales bajo
previas planificaciones meso y micro, basadas en un curriculo general
emitido por el Ministerio de Educacion y revisadas previamente por

asesoria pedagogica y vicerrectorado.

Analisis econdmico financiero de periodos anteriores
indice de Liquidez inmediata
» Este permite tener un factor que determine como hacer frente el
pago de las obligaciones inmediatas con activos de inmediata
disposicion.
» Activos de inmediata disposicion (saldo en caja y cuentas bancarias)
» Obligaciones de pago inmediato (Cuentas por pagar Personal y
beneficio de Ley; Cuentas por pagar SRI).
» Su factor de liquidez inmediata promedio es: 1.42, significa que por
cada ddlar que adeudo dispongo de $ 1.42; para hacer frente a mis

obligaciones inmediatas.

indice de endeudamiento
Este permite tener un factor que determine como hacer frente el pago de
las obligaciones a corto plazo con activos corrientes, excepto de la

disponibilidad inmediata.
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» Activos corrientes (pdlizas de inversion, cuentas por cobrar clientes,
otras cuentas por cobrar, inventarios)

» Pasivos de corto plazo (Cuentas por pagar proveedores, Otras
cuentas por pagar, Tarjetas de crédito).

» Su factor de endeudamiento promedio corresponde a 0.27,

determinando que sobre las deudas u obligaciones por cumplir.

APOYO PROFESIONAL INTEGRAL 5.A
ARIC

CORPORACION DE RELIGIOSAS HIJAS DE LOS SAGRADOS CORAZONES
DE JESUS ¥ DE MARIA

UNIDAD EDUCATIVA MARIA LUISA LUQUE DE SOTOMAYOR

w17 013 2019 220
Efsctivo v aquivalentes del efectivo 37138320 3618382 1531491 1580183
Inversiones a largo plazo 15.000,00 16.683,00 19.232 50
TLEia:s POt COBTer 0 TelaCionadz: U610 PERER S EENLERD)
(Ofras cosntas por cobrar 247 66 300,00
Tatal, activo comiente 37.138.210 6164231 £i6.225,34 6241776
Tatal, activos fjos 418.034,42 40813123 | 41543113 305.178.40
Tatal, activas 435.083 22 460773 31 | 4BL.B3457 §43.397.35
Provesdores locales 25381 25 125813 255,00 161327
Cuentas por pagar 15.586,34 37.790,5% 411035 18.500,00
(fras pasivos por pagar 10.282.47 11.63Z2,23 26.70232 2036788
Tatal, pasivos 31.360,09 30.691.53 I1.186,67 4149114
Inzresog
| Inzreso pensiones v matricnla: 260.640.29 Q7167626 | 28337701 13419671

(-] Diescuantos v becas - 14984582 |- 1568932 |- 1487935 |- 18.736,53

275.627.11 2E8.306,08 R 23103324
Cosztos y gastos educativos
Coztos Servicios educativos 260.300.00 20537279 | 213.229.31 215.654.31
(Crzztos de Operacion 5.700 32 T0.742.24 83.266.33 31.681,18
(Crzztos fimancisras 4312 3BT 24 31841 29550

265313, 27670027 | 18632407 4162118
Excedente’ {-) defici 9203467 11.654,21 1543230 432205
Liquidaz 0,71 22 1,12 1,43
Fantanilidad 337 4 04% 4.24% 1,71%
Endevdarnianto 0,48 0,26 0,14 0,20

Figura 3 Andlisis Econdmico
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia es la ciencia encargada de dirigir un proceso de forma
eficaz y eficiente para conseguir los resultados planteados, su objetivo se
centra en otorgar la estrategia adecuada a seguir para cumplir con el
proyecto o investigacion planteada (Serrano, 2020).

Bibliografico: Esta investigacion como su nombre indica, se refiere a
aquella que se basa en asuntos, datos u observaciones ya pasados y que
el investigador toma y analiza, asumiendo la veracidad de los datos u
observaciones. Este tipo de investigacion es uno de los mas utilizados en
las humanidades y en las ciencias sociales. Entre las ventajas estan el
hecho de que todos los esfuerzos de muestreo y de recoleccién de datos
ya se han realizado y entre las desventajas, se destaca la veracidad de la
informacion, es decir, el investigador debe confiar en que la informacion es
veraz, corriendo el riesgo de que no sea asi por cualquier causa. (Salinas,
2007, pag. 18).

Cientifico: El principio fundamental de la metodologia de la investigacion
cientifica es el método cientifico, esto quiere decir que, el investigador se
plantea una incognita acerca de un problema, del cual no ha encontrado
solucién, en los documentos a su disposicion, desarrolla este problema
como una serie de preguntas a responder y a las que denomina hipoétesis,
realiza las experiencias o experimentos necesarios y luego de presentar los
resultados encontrados, extrae las conclusiones a que le llevaron los
resultados y publica en forma escrita (fisica o virtual) su experiencia.
(Salinas, 2007, pag. 7).

Cualitativo-cuantitativo: Se enfoca en cuantificar y cualificar informacion

numeérica e interpretativa, generando resultados. (Cardenas, 2005, pag.
25).
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De campo: Permite recabar informacién a partir del contacto directo con el
objeto de investigacion, se obtiene la informacion empirica. Las mas

comunes son la observacion, guia de observacion, diario de campo,

entrevista y cuestionario. (Cardenas, 2005, pag. 29).

TIPOS DE INVESTIGACION

Cuadro 2 Prototipos

Explorativo

Descriptivo

Explicativo

Correlacional

Explorar es buscar,
indagar (...); un
estudio exploratorio
es cuando un
problema de

investigacion no

Va mas alla de la
exploracion,
describiendo
cualitativa y
cuantitativamente

las caracteristicas

Responden a las
de

acontecimientos

causas los
fisicos o sociales.
Estas

investigaciones

Miden dos 0 mas
variables y
verifican si estan
0 no relacionadas
con el mismo

sujeto o grupo,

tiene antecedentes o | fundamentales de | son mas para luego

ha sido poco fendmenos. estructuradas que | analizar la
estudiado. (Cardenas, 2005, | las anteriores. | correlacion.
(Cardenas, 2005, pag. 24) (Cardenas, 2005, | (Cardenas, 2005,
pag. 24) pag. 24) pag. 24)

Elaborado por: Barrera, F. (2020)

Para esta investigacibn se va a trabajar con los tipos explorativo y
explicativo porque se desea descubrir, analizar y explicar las causas que
originan la problemética central presentado en el proyecto, las
consecuencias que se derivan al no establecer soluciones y asi, determinar

procedimientos para la mejora de la empresa.

Poblacién y muestra

Para poder continuar con el desarrollo sistematico del presente proyecto de
investigacion, se necesita determinar y establecer la poblacion de estudio
de la cual se van a conseguir los datos puntuales e informacion de primera
mano, que permitan continuar con la exploracién de antecedentes y

conocer las posibles soluciones ante la problematica planteada.
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A continuacién, se muestra a detalle la poblacion y muestra de estudio que

se determinara.

Poblacion
La poblacién, es un conjunto de personas, seres u objetos a los que se

refieren los resultados de la investigacion. (Cardenas, 2005, pag. 34)

Poblacion Finita
Una poblacién es finita cuando tiene un numero limitado de elementos

(ejemplo: los habitantes de una comunidad). (Cardenas, 2005, pag. 34)

En este caso, para el desarrollo del proyecto se empleara la poblacién finita
pues el problema detectado abarca un intervalo cerrado de entes a
considerar para el analisis y estudios de la problemética, y se detalla a

continuacion:

Tabla 1 Poblacion

ftem Informantes Poblacion

1 Directora 1
2 Vicerrector 1
3 Inspectora 1
4 Secretaria 1
5 Directores de area 10
6 Docentes de area 10

Total 24

Elaborado por: Barrera, F. (2020)

Muestra

Es un sub conjunto o parte de la poblacion seleccionada para describir las
propiedades o caracteristicas, debe ser representativa en cantidad y
calidad. (Cardenas, 2005, pag. 34)
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Tipos de Muestra

Estratificada: La poblacion total puede estar conformada por dos o0 mas
grupos diferenciados por caracteristicas en especial, Estos grupos que
conforman la poblacion total, se denominan estratos, pues forman una

especie de capas de diferente tamafio. (Salinas, 2007, pag. 66)

No Estratificada: Presencia de uno solo o muy pocos individuos a ser
muestreados, es decir, que cumplan con los criterios de inclusion

requeridos. (Salinas, 2007, pag. 61)

Para (Espinoza Salvadd, 2016) Todos los elementos conocidos de la
poblacién tienen que aparecer en la muestra. Se debe asegurar que estos
aparezcan en la misma proporcién que en la poblacion. El investigador
entrevista a todas las personas de cada categoria que pueda encontrar

hasta que haya llenado la cuota.

Tabla 2 Muestra

item Estrato Muestra

1 Directora 1
2 Vicerrector 1
3 Inspectora 1
4 Secretaria 1
5 Directores de area 10
6 Docentes de area 10

Total 24

Elaborado por: Barrera, F. (2020)

Debido a que, en el desarrollo del proyecto, se ha determinado una
poblacion finita, se determinara un tipo de muestra no estratificada puesto
que el nimero de informantes es limitado; dentro de los tipos de muestreo
no probabilisticos se empleara el muestreo por cuota, ya que, dentro del
detalle de la muestra, se asemeja al detalle de la poblacion.
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Métodos Tedricos

Inductivo - deductivo: Es propio de los empiristas, va de lo particular a lo
general; es propio de los racionalistas, va de lo general a lo particular.
(Cérdenas, 2005, péag. 27).

Analisis - sintesis: Es la identificacion y separacion de los componentes
de un todo, para ser estudiados por separado y examinar las relaciones

entre las partes. (Cardenas, 2005, pag. 27).

Cientifico: El investigador se plantea una incégnita acerca de un problema,
del cual no ha encontrado solucién, en los documentos a su disposicion y

lo desarrolla en una serie de preguntas. (Salinas, 2007, pag. 7).

Estadistico: Método cientifico de colectar, organizar, presentar y analizar
datos, generalmente cifras, asi como sacar conclusiones validas y tomar

decisiones sobre la base de esos analisis. (Salinas, 2007, pag. 119).

Observacién: Es aquella que se basa en la observacion de los fendmenos,
caracteristicas (...) del asunto que se quiere investigar. (Salinas, 2007, pag.
18)

TECNICAS DE INVESTIGACION

Cuadro 3 Procedimientos

Técnicas Instrumentos
Observacion Fichas

Entrevista Formularios

Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Barrera, F. (2020)

Observacién: Permite obtener informacion directa del contexto en que se
hace la investigacion; es un instrumento nodal para los estudios
monograficos, etnograficos, historias de vida y estudios de caso.
(Cardenas, 2005, pag. 30)
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Entrevista: El investigador se redne con el informante, el cual debe contar
con informacion y experiencia sobre el tema de estudio, que permita

conocer aspectos cuanticos y cualicos. (Cardenas, 2005, pag. 31)

Encuesta: es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al
encuestado a dar la informacion que se requiere, pero respetando la

respuesta que se da. (Cardenas, 2005, pag. 31)

Procedimiento de la investigacion

Disefio del instrumento

En el presente capitulo se presenta una propuesta de estructura
organizativa y delimitacién de funciones administrativas y docentes en la
Unidad Educativa “Maria Luisa Luque de Sotomayor” con la finalidad de
innovar y mejorar los procesos internos en conjunto a los miembros de la
Institucion. En el mismo, se indica la manera en como se recabara la
informacion necesaria acerca de aspectos internos y externos de la
Institucion relacionados a lo antes mencionado, en relacion a roles de
trabajo, jerarquizacién y funciones, identificando las causas y efectos de la
deficiencia de los mismos para dar marcha a la posible solucion propuesta

en el proyecto desarrollado.

Es preciso hacer énfasis, que el andlisis interno, en mayor proporcién que
el externo es de suma importancia para conocer aspectos significativos al
momento de emitir una conclusion acerca de los procesos antes
establecidos dentro de la Institucion, los objetivos, metas e indicadores

planteados para la evaluacion de la misma.

Caracteristica a medir

La finalidad de elaborar la encuesta como técnica de investigacion
mediante un cuestionario para recogida de informacién es para evaluar la
estructura organizativa, haciendo énfasis en la jerarquizacion y roles de

trabajo y, la delimitacion de funciones en el ambito administrativo y docente
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dentro de la Unidad Educativa “Maria Luisa Luque de Sotomayor” ubicada

en el Cantén Playas.
ENCUESTA

Los aspectos propuestos en la encuesta, estructurada en Google Form,

son:

De la estructura organizacional

1. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa donde
labora? *

2. ¢Los trabajadores que desempefian un rol laboral similar al suyo, se
encuentran dentro del mismo nivel jerarquico? *

3. ¢Las autoridades institucionales se dirigen a usted para obtener
sugerencia de los cambios que pueden hacer en las actividades de la
Institucion? *

4. ¢Dentro de la Institucidon existe algin meétodo de evaluacion para medir
la calidad de su trabajo? *

5. ¢Existe un sistema de control de documentos para cada nivel jerarquico
dentro de la Institucion? *

De las funciones del personal de trabajado

6. ¢Conoce cudles son sus funciones acordes a su rol de trabajo dentro
de la Institucién? *

7. Enunaescaladel1al5, ¢Como evalla la delimitacion de sus funciones
segun su rol de trabajo dentro de la Institucion? *

8. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en desarrollar sus actividades
como trabajador dentro de la empresa? *

9. ¢Las actividades que desarrolla dentro de la Institucion se alinea segun
sus habilidades y capacidades profesionales? *

10. ¢ En su jornada laboral tiene suficientes momentos de descanso? *
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Propuesta de innovacién

Una vez que se ha determinado la principal problematica de la Unidad
Educativa “Maria Luisa Lugue de Sotomayor” en relaciéon a la estructura
organizativa y asignacion de funciones lo que afecta principalmente a sus
trabajadores ocasionando procedimientos irregulares en actividades
administrativas y docentes, deficiente desempefio laboral, sobrecarga
laboral, estrés y cansancio excesivo en los trabajadores; se ha elaborado
una propuesta de estructura organizativa y delimitacion de funciones
administrativas y docentes basadas en el perfil profesional, habilidades y
capacidades de cada colaborador administrativo y personal docente, esto
ayudara a que cada trabajador conozca su lugar dentro de la estructura
organizativa de la Institucién y a saber donde empiezan y terminan sus

responsabilidad y funciones de acuerdo a su rol de trabajo. Para enfatizar

en lo antes expuesto, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 4 Propuesta de Innovacion

. Qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢Por qué? | ¢(Dbénde? | ¢Cuando?
Elaborar Directivos y Indicar los Para cumplir Unidad En abril de
propuesta de | docentes de | diferentes roles con las Educativa 2021
estructura la Institucién de trabajo normativas “Maria
organizativa 'y seguln el perfil | legales vigentes Luisa
delimitacion profesional de del Codigo de Luque de
de funciones cada trabajador | Trabajo (Art. 47 | Sotomayor”
administrativa y determinar — Jornada
y docentes. las funciones Laboral) y
principales del Acuerdo
area Ministerial
administrativay | (2019-00011A
docente y sus Carga horaria
derivaciones. docente).

Elaborado por: Barrera, F. (2020)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Andlisis e interpretacién de los resultados

Encuesta dirigida a los trabajadores del &rea administrativa y docente de la
estructura organizacional

1. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa donde

labora? *
Tabla 3 Estructura Organizacional
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 17 70,8%
No 7 29,2%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Grafico 1 Estructural Organizacional

¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa donde labora?
24 respuestas

®si
@ No

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Andlisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el

70,8% de los trabajadores conocen la estructura organizacional de la
Institucion.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que en un alto indice los
trabajadores conocen la estructura organizativa de la Institucion, a pesar

de que se encuentra desactualizada.

¢Los trabajadores que desempefian un rol laboral similar al suyo,
se encuentran dentro del mismo nivel jerarquico? *
Tabla 4 Rol laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de
4 16,7%
acuerdo
De acuerdo 15 62,5%
En desacuerdo 4 16,7%
Desconozco 1 4.2%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Grafico 2 Rol laboral

¢ Los trabajadores que desempefan un rol laboral similar al suyo, se encuentran dentro del mismo
nivel jerarquico?

24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Desconozco

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Andlisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el
62,5% de los trabajadores desempefian un rol laboral similar entre si

dentro del mismo nivel jerarquico
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Interpretacion: Se puede evidenciar no todos los trabajadores tienen
la seguridad si desarrollan funciones similares a otros, de acuerdo a su
nivel jerarquico.

¢Las autoridades institucionales se dirigen a usted para obtener
sugerencia de los cambios que pueden hacer en las actividades de
la Institucion? *

Tabla 5 Sugerencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 37,5%
De acuerdo 13 54,2%
En desacuerdo 2 8,3%
Desconozco - -

Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)
Gréfico 3 Sugerencias

¢;Las autoridades institucionales se dirigen a usted para obtener sugerencia de los cambios que

pueden hacer en las actividades de la Institucion?
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el
54,2% de los trabajadores estan de acuerdo en que las autoridades
institucionales se dirigen a ellos para obtener sugerencias de los

cambios que pueden hacer en las actividades planificadas.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que no todos los trabajadores

consideran que se les toma en cuenta para emitir sugerencias en

referencia a actividades planificadas.

¢,Dentro de la Institucién existe algun método de evaluacién para

medir la calidad de su trabajo? *

Tabla 6 Método de evaluacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 87,5%
No 3 12,5%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Grafico 4 Método de evaluacién

¢ Dentro de la Institucion existe algun metodo de evaluacion para medir la calidad de su trabajo?

24 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el

87,5% de los trabajadores que han sido encuestados mencionan que Si

existe un metodo de evaluacion para medir la calidad de trabajo en las

diferentes areas.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que los trabajadores estan
conscientes que, dentro de las normativas internas de la Institucion,
existen meétodos para evaluar la calidad de su trabajo, a diferencia del
12,5% que no conoce cudl es la metodologia evaluativa se deduce que
se debe a que recién en este periodo lectivo se integraron a la

Institucion.

¢Existe un sistema de control de documentos para cada nivel
jerarquico dentro de la Institucion? *

Tabla 7 Sistema de control de documentos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 87,5%
No 3 12,5%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréfico 5 Sistema de control de documentos

;Existe un sistema de control de documentos para cada nivel jerarquico dentro de la Institucion?
24 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Andlisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el
87,5% de los trabajadores que han sido encuestados mencionan que si
existe un sistema de control de documentos para cada nivel jerarquico

dentro de la Institucion.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que los trabajadores estan
conscientes que, dentro de los procesos internos de la Institucion,
existen sistemas de control de documentos para cada nivel jerarquico,
a diferencia del 12,5% que no los conocen, se deduce que se debe a

gue recién en este periodo lectivo se integraron a la Institucion.

De las funciones del personal de trabajado
6. ¢Conoce cuales son sus funciones acordes a su rol de trabajo
dentro de la Institucién? *

Tabla 8 Funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 79,2%
No - -
Talvez 5 20,8%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréfico 6 Funciones

¢Conoce cuales son sus funciones acorde a su rol de trabajo dentro de la Institucion?

24 respuestas

® s
® No

Tal vez

Elaborado por: Barrera, F. (2021)
Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el

79,2% de los trabajadores que han sido encuestados mencionan que Si

conocen sus funciones a desarrollar dentro de la Institucion.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que los trabajadores tienen

conocimiento de las responsabilidades y funciones que se le han sido

asignado, aunque en el indice del 20,8% no tiene claro cuales son sus

funciones dentro de la Institucion.

En una escala del 1 al 5, ¢Como evalta la delimitacién de sus

funciones segun su rol de trabajo dentro de la Institucion? *

Tabla 9 Evaluacion de delimitacién de funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
5 (Excelente) 5 20,8%
4 (Muy bueno) 13 54,2%
3 (Bueno) 6 25%
2 (Regular) - -
1 (Deficiente) - -
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréfico 7 Evaluacién de delimitacion de funciones

En una escala del 1al 5, ;Como evalua la delimitacion de sus funciones segun su rol de trabajo

dentro de la Institucion?
24 respuestas

15

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el

54,2% de los trabajadores que han sido encuestados dan el calificativo

de MUY BUENO a la delimitacién de sus funciones segun su rol de

trabajo.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que existe una discrepancia en el
calificativo que los trabajadores otorgan a la delimitacion de sus
funciones por lo que se debe indagar cual es el motivo por el cual no

han seleccionado la cualificacion de EXCELENTE.

8. ¢Cuénto tiempo invierte diariamente en desarrollar sus actividades
como trabajador dentro de la empresa? *

Tabla 10 Desarrollo de actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
6 horas diarias 1 4,2%
7 horas diarias 1 4.2%
8 horas diarias 11 45,8%
Més de 8 diarias 11 45,8%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréfico 8 Desarrollo de actividades

;Cuanto tiempo invierte diariamente en desarrollar sus actividades como trabajador dentro de la
Institucion?

24 respuestas

@ 6 horas diarias

@ 7 horas diarias
8 horas diarias

@ Mas de 8 diarias

~~

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos existe
concordancia del 45,8% acerca del tiempo empleado diariamente en

desarrollar sus actividades dentro de la Institucion.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que existe una variacion en las
consideraciones que los trabajadores asumen al estimar el tiempo que
invierten para desarrollar sus actividades, obteniendo concordancias del
4,2% entre 6 - 7 horas diarias y del 45,8% entre 8 y mas de 8 horas
diarias.

¢Las actividades que desarrolla dentro de la Institucion se alinea
segun sus habilidades y capacidades profesionales? *

Tabla 11 Habilidades y capacidades profesionales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 41,7%
De acuerdo 13 54,2%
En desacuerdo 1 4,3%

Totalmente en desacuerdo - -

Total 24 100%
Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréfico 9 Habilidades y capacidades profesionales

¢ Las actividades que desarrolla dentro de la Institucion se alinea segun sus habilidades y
capacidades profesionales?

24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el
54,2% de los trabajadores estan de acuerdo en que las actividades que
desarrollan dentro de la Institucion se alinean segun sus habilidades y
capacidades profesionales.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que existe discrepancias en este
apartado por parte de los trabajadores, por lo que se debe analizar cual
es el factor que imposibilita estar totalmente de acuerdo en lo que
respecta las habilidades y capacidades profesionales con el desarrollo

de las actividades laborales.

10.¢En su jornada laboral tiene suficientes momentos de descanso?

Tabla 12 Jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 29,2%
No 6 25%
A veces 11 45,8%
Total 24 100%

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Gréafico 10 Jornada laboral

:En su jornada laboral tiene suficientes momentos de descanso?

24 respuestas

®si
® No

A veces

Elaborado por: Barrera, F. (2021)

Andlisis: De acuerdo a lo que se observa en los datos obtenidos el
45,8% de los trabajadores manifiestan que a veces tienen suficientes

momentos de descanso dentro de su jornada laboral.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que existen inconformidades por
parte de los trabajadores en lo que respecta lo momentos de descanso
en su jornada laboral, se debe analizar el tiempo que se emplea para

desarrollar las actividades planificadas.
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Plan de mejoras

El plan de mejora parte de determinar las oportunidades de aportar soluciones que beneficien a la Institucion, establecer metas

gue permitan obtener resultados proyectados en base a la investigacion planteada en cada capitulo; la herramienta que sera

aplicada se encuentra detallada en el capitulo 11l — Marco Metodoldgico.

Cuadro 5 Diagnéstico

Oportunidad de mejora: Propuesta de estructura organizativa en la Unidad Educativa Particular “Luque de Sotomayor”

organizativa de la Institucion.

,Qué? ¢Por qué? ¢.Como? ¢Cuando? ,Quién? .Donde?
Disefiar la | Se debe cumplir con | Establecer los diferentes roles | En el periodo | Coordinador de | Unidad
estructura las normativas | de trabajo tomando en |lectivo 2021 - | Talento Humano | Educativa
organizativa a | legales vigentes del | consideracion el perfil | 2022 (abril 2021). |y administracién. | Particular
fin de delimitar | Cédigo de Trabajo | profesional, capacidades vy ‘Luque de
de manera | (Art. 47 — Jornada | habilidades de cada trabajador, Sotomayor”
correcta  las | Laboral) y Acuerdo | determinando cada una de las
funciones Ministerial ~ (2019- | funciones principales del area
administrativas | 00011A Carga | administrativa y  docente,

y docentes. horaria docente). considerando la estructura

Elaborado por: Barrera, F. (2021)
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Conclusiones

En el presente proyecto se realizé una investigacion sustentada por
fundamentos tedéricos que permitieron analizar las diferentes causas
y efectos planteados en el problema determinado de la Institucion

Educativa.

En el andlisis e interpretacién de resultados se pudo evidenciar las
controversias y descontentos de un porcentaje considerado de los
trabajadores frente a las funciones y responsabilidades asignadas

segun su rol de trabajo.

Segun la estipulado en la propuesta de mejora, se lograra establecer
una solida estructura organizativa en conjunto con la delimitacién de
funciones en el area administrativa y docente, lo que solucionara
sobrecarga laboral, estrés, deficiente desempefio laboral y

procedimientos irregulares.
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Recomendaciones

Actualizar la estructura organizativa de la Institucion cuando se
presenten cambios en el personal de trabajadores como se acuerda

en el reglamento interno de la misma.

Considerar la elaboracion de un plan de comunicacion interna para
mejorar el vinculo Institucion — empleado y dar seguimiento al

rendimiento de los trabajadores.

Evaluar periddicamente el desempefio laboral del area
administrativa y docente para medir el alcance de los resultados

obtenidos en la Institucién educativa.
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INSTITUTC SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANG DE TECNOLOGIA
Unidad Académica De Educacion Comercial, Administracidn y Ciencias

Nomibre y apellidos: Barera Sani Freddy Gonzalo
Carrera: Tecnokegla en Administraciin de Empresas
Celular: 0907486215

Correo: fobs2(16&kgmail. com

Jornada: Semipresencial

Tema: Propussia de estruciura organizativa en ls Unidad Edwcativa Particular
“Lugue de Soiomayoe”, ubicsda en el canion Playas.

Formulacion problema: ;Come influye la ausencia de estruciura organizativa
en |3 delimitacion de funciones adminisirativas y docentss. en |z Unidad
Educativa Paricular “Luque dz Sotomayor, ubicada en =l cantdn Playas,
Provincia del Guayas, en =l periodo lective 20207

Variable independiente: Estructura organizativa
Variable dependiente: Funciones administrativas y docentes

Delimitacion del problama:

Campa: Administrativo

Mrea: Estruciura organizativa

Aspectos: Dafimitacion de las funciones administratvas y docante

Tema: Propussts de estructura organizativa en is Unidsd Educativa Particular
“Lugue de Sotomayee”, ubicada en el canion Playas.

Objetive general:

Disefiar |z estructurar orpanizativa para la defimitacidn de funciones
administrativas y docentes. en |3 Unidad Educafiva Paricular “Luque de
Satornayor”, en el cantin Flayas.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar las tsonas administrafvss relscionadss con estructurss
arganizativas y funciones administrativas y docentes.

2 Evalusr |3 estructurs organizacional que existe en |3 Unidad Educativa
Parficular “Lugue de Sotomayor”.

3. Elsbarar una estructura organizativa que sea ccherents con las funcones
que desempsfian los funcionarios en |2 Unidad Educativa Farticular "Lugue
de Sotomayor”, del cantdn Playas.

Revisado por la Comision de Culminacion de Estudios
Guayaquil 1 de diciembre del 2020

Oficio de tema aprobado

UNIDAD EDUCATIVA “MARIA LUISA LUQUE DE SOTOMAYOR"”
Religiosas Hijas de los Sagrados Corazones de Jesis y de Maria

Misién

Somos un Institucion Educativa Catdlica de caracter Evangelizador, con actitud
de servicio, espiritu altruista, respetando el medio ambiente, promotora de la
vida, fundamentada en la pedagogia de Jestis Buen Pastor y el Sistema
preventivo al estilo del Padre Luis Variara, cuyo fin es orientar acompafiar el
crecimiento integral de los estudiantes, promoviendo el aprendizaje
significativo, en los niveles de educacidn inicial, Basica y Bachillerato Técnico,
fortaleciendo en la excelencia académica, formacion de valores humanos y
espirituales, trabajo colaborativo, liderazgo y proyecto de vida para formar

buenos Cristianos y honrados ciudadanos.

Vision

La Unidad educativa “MARIA LUISA LUQUE DE SOTOMAYOR” del Cantén
Playas, para el afio 2021 sera reconocida por su liderazgo pastoral educativo:
convivencia, académica, artistica y deportiva con majeo de la segunda lengua
— inglés, brindando a la iglesia y a la Sociedad personas integrales con
pensamiento critico y proactivo ante las realidades del mundo.

Mision y Vision de la Empresa
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HH.SS8.CC

Logo de la Empresa

Religiozas Hijas de los Sagrados Corazones de Jests ¥ de Maria

w UNIDAD EDUCATIVA “MARIA LUISA LUQUE DE SO0TOMAYOR™
-

IDEARIO INSTITUCIONAL LUQUENSE 2018-2022

Unidad Educativa Salesizna bajo este ideario:

Somos Solidarios parque siempre brindamos apoyo 2 nuestros samejantes com enirega o
sacrificio para cansar um beneficio en nuestra commnidad.

Promovemos el respsto en =l trabajo en equipo parz crear un ambisnte de cordizlidad
aplicindolos con todos los nifios ¥ adolescentes, valorando sus intereaes v nacesidades que sa
manifiesta en la responsabilidad; a través del compromiso constants hastz el sacrificio
perzonal para cumplir con los deberes adquirides conscientements, implicando el buen uso
de 1a libertad v hacerse cargo de sus propios actos.

Poseamos educadeores enmsiastas, emprendadores y creatives, donde nuestro inimo ¥ entreza
nacen de la esperanza v da la confianza de los nifos, nifias v adelascantes.

Erindamos una educacion humana y cristiana a los nifios, nifias ¥ jévenss es asl, qua las clases,
laz actividades extrasscolares, el deporte v el tismpo libre nos predizpone 2 todos en actimd
de acompafizmisato Satemo, syudindonos a descubrir, ampliar v asimilar los valores
humanos v catdlico: que nos permiten sprender cosas muevas, en una sociedad cambiznte v
competitiva.

Impulsamos la investigacion con vizidn haciz los conocimisntos a fisture, buscando recursos,
capacitacionss a docentes ¥ motivacion a la investizacion critica reflexiva sn los estudiantes.
Planificamos las actividedes a desarrollar con metodologia de evalnacidn para obtaner|
rasultados permanentss que permitan la oportuna toma de deciziones.

Aplicamos el codizo de convivencia que permite la participacion activa y reflexiva en los
procasos educativos que brinda la mstitocidn.

Propiciamos: la formacidn intsgral de los estudiantss, parz ello promovemos aspectos
cognitives, reflexivos v afectives. Valoramos las manifestaciones de vida amor a la
naturalaza v 2l buen trato 2 los demas.

Ideario Institucional
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Fotos de la Empresa

Encuesta relacionada a la parte
administrativa y docente

*Obligatorio

Nombre de la empresa o Institucion en la que trabaja *

Tu respuesta

Edad*

() 20a30Afios
() 31240 Afos
() 41a50Afios

O 51 afies en adelante
Siguiente

Encuesta aplicada en Google Form
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Encuesta relacionada a la parte
administrativa y docente

*Obligatorio

De la estructura organizacional

A cada pregunta, elegir solo una opeién

;Conoce usted la estructura organizacional de la empresa donde labora? *

O si
ONU

¢Los trabajadores que desempefian un rol laboral similar al suyo, se encuentran
dentro del mismo nivel jerarquico? *

O Totalmente de acuerds
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Desconozco

Encuesta aplicada en Google Form - De la estructura organizacional

;Las autoridades institucionales se dirigen a usted para cbtener sugerencia de
los cambios que pueden hacer en las actividades de la Institucion? =

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

¢Existe un sistema de control de documentos para cada nivel jerarquico dentro
de la Institucion? *

(O si
ONO

;Dentro de la Institucion existe algun método de evaluacion para medir 1a calidad
de su trabajo? *

O si
ONO

Encuesta aplicada en Google Form - De la estructura organizacional
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H—
Encuesta relacionada a la parte
administrativa y docente

*Obligatorio

De las funcicnes del personal de trabajado

A cada pregunta, elegir salo una opcién

;Conoce cuales son sus funciones acorde a su rol de trabajo dentro de la
Institucion? *

O si
O Mo
O Tal vez

En una escala del 1al 5. ;Como evalla la delimitacion de sus funciones segun su
rol de trabajo dentro de la Institucion? =

1 2 3 4 5

Deficiente o O O O O Excelente

Encuesta aplicada en Google Form - De las funciones de trabajo

iCuanto tiempo invierte diariamente en desarrollar sus actividades como
trabajador dentro de la Institucion? =

() 6 horas diarias
(T) 7 horas diarlas
() 8 horas diarias

() Mzs de 8 diarias

{Las actividades que desarrolla dentro de la Institucion se alinea segun sus
habilidades v capacidades profesionales? ~

(C) Totalmente de acuerdo

(C) De acuerdo

L;I En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
¢En su jornada laboral tiene suficientes momentos de descanso? *

() me

() aveces

Encuesta aplicada en Google Form - De las funciones de trabajo
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