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Resumen

La presente investigacion, se encamina a dar una solucion a los
problemas internos de la empresa, implementando procesos que mejoren
el funcionamiento de las actividades, reducir las deficiencias y manejar un
adecuado uso de las cuentas por cobrar de la empresa Avicoguz S.A.,
que se dedica a la venta al por mayor de aves de corral, ya que no cuenta
con un adecuado manejo de sus cuentas por cobrar, por lo que existen
inconvenientes con clientes no cancelan en las fechas indicadas. El
alcance del trabajo propuesto estd dividido por cuatro capitulos, en el
primer capitulo, se hace referencia al planteamiento del problema por el
cual se esta realizando el manual, proponer los objetivos que se van a
realizar en este trabajo y justificarlos. En el segundo capitulo se enfoca en
el marco tedrico, el cual sustenta las bases para el planteamiento de la
propuesta permitiendo obtener definiciones que establezcan lineamientos
para un mejor entendimiento del problema. En el tercer capitulo se
fundamenta la forma como se va a proceder al estudio, utilizando técnicas
e instrumentos de investigacion, acordes a la informacién obtenida para
orientar el trabajo de manera coordinada y coherente a la interpretacion
de los resultados. En el cuarto capitulo se concreta la idea de dar solucién
al problema existente, mediante la elaboracion de un Manual de Politica y
Procedimiento de Cobro, que va a permitir mejorar el manejo de las
cuentas por cobrar.
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Abstract

The present investigation, is aimed at providing a solution to the internal
problems of the company, implementing processes that improve the
operation of the activities, reduce the deficiencies and manage an
adequate use of the accounts receivable of the company Avicoguz SA,
which is dedicated to the wholesale of poultry, since it does not have an
adequate management of its accounts receivable, so there are
inconveniences with customers they do not cancel on the indicated dates.
The scope of the proposed work is divided into four chapters, in the first
chapter, reference is made to the approach to the problem by which the
manual is being carried out, to propose the objectives to be carried out in
this work and justify them. In the second chapter, it focuses on the
theoretical framework, which supports the basis for the proposal, allowing
definitions to be established that establish guidelines for a better
understanding of the problem. In the third chapter, the way in which the
study is to be carried out is based, using research techniques and
instruments, according to the information obtained to guide the work in a
coordinated and coherent way to interpret the results. In the fourth chapter
the idea of solving the existing problem is concretized, through the
elaboration of a Manual of Collection Policy and Procedure, which will
allow to improve the management of accounts receivable.
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Capitulo 1

1. Planteamiento Del Problema

1.1Ubicacion del problema en un contexto

Las cuentas por cobrar son derechos exigibles que las empresas poseen
con los clientes como resultado de las ventas a crédito otorgadas a los
mismos, las cuales representan un beneficio econdémico futuro, sin
embargo, pueden representar riesgo si la cartera no es recuperada en los

plazos establecidos por la empresa de manera oportuna.

En la presente investigacion se analizara la situacion financiera de la
empresa Avicoguz S.A., debido a que presenta problemas en la
recuperacion de las cuentas por cobrar, lo que genera que la misma tenga
inconvenientes para cubrir sus obligaciones con terceros y que no cuente
con el capital necesario para continuar con el giro normal de sus

operaciones.

La empresa tiene problemas de control interno, debido a que no existe
una adecuada segregacion de funciones para el proceso de cobranza lo
gue ocasiona que no se realice el adecuado seguimiento a los créditos
que se le otorgan a los clientes, ni el estudio adecuado que conlleva el
proceso de otorgamiento de créditos a los clientes para determinar la
capacidad de pago de los mismos ante sus obligaciones.

De esta manera se puede evidenciar que la empresa al no contar con las
adecuadas politicas de créditos y cobranzas ocasiona que se vea
afectado el proceso de cobro generando asi que el retorno del dinero a la
empresa no se realice en el plazo establecido afectando asi la situacion

financiera de la misma.



1.1.1 Situacioén conflicto

La empresa Avicoguz S.A., se dedica a la venta al por mayor de aves de
corral, esta ubicada en la Cooperativa Pancho Jacome via perimetral, en
el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, la empresa cuenta con 3 afos
de trayectoria y la cual en la actualidad presenta inconvenientes como:

La falta de un proceso de cobro adecuado, debido a que no existe un
departamento de crédito y cobranzas, por otro lado, no existen politicas y
procedimientos de cobros establecidos, lo que ocasiona una dificil
recuperacién de las cuentas ya vencidas, otro ambito es la falta de
segregacion de funciones, lo que incurre en el proceso de cobro debido a
que lo hace cualquier personal del area de contabilidad, quienes se
encargan de receptar el pago mas no de constatar los créditos no

cancelados a la fecha de vencimiento.

Por consiguiente, al no aplicar adecuadas politicas y procedimientos de
cobro, la empresa Avicoguz S.A., podria tener como consecuencia la

limitacion de capital para realizar compras y adquisiciones futuras.

1.1.2 Formulacion del problema

¢, Como establecer politicas y procedimientos de cobro para mejorar la
recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa Avicoguz S.A.,
ubicada en el cantén Guayaquil provincia del Guayas, afio 2019?

1.1.3 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad
Area: Politicas y procedimientos de cobro

Aspecto: Mejorar la recuperacion de cobro



Espacio: Empresa Avicoguz S.A.
Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2019

1.2Variables de investigacion

Variable independiente: Politicas y procedimientos de cobro
Variable dependiente: Cuentas por cobrar

1.3Evaluacion del problema

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos para evaluar el problema:

Delimitado: Este estudio se realizara en la empresa Avicoguz S.A.
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en la
Cooperativa Pancho JAcome via perimetral, periodo 2019 en la cual no se

lleva un adecuado manejo del crédito y cobranza de la misma.

Claro. El problema que se presenta en forma precisa y facil, se aplicara
un disefio de politicas con procedimientos para la cuenta por cobrar de la

empresa Avicoguz S.A

Evidente: Es evidente que la empresa Avicoguz S.A, no tiene no
estrategias en las cuentas de cobro que van afectando de manera directa
a la liquidez de la empresa.

Relevante: tiene un grado de importancia muy alto porque sirve como
soporte de conocimientos y ayudara a la comunidad para tener un buen

manejo de cartera como por ejemplo, saber los clientes pendientes de

pago.



Concreto: se desarrollara el manual de politicas que sea en funcion de

un analisis que garantizara un buen resultado y mejoria a la empresa.

Factible. El presente trabajo de investigacion es factible gracias a la
apertura del Gerente para elaborar un manual para la buena gestion y
llevar procedimientos de cobro de una manera correcta de la empresa

“Avicoguz S.A.”.

1.40bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar el disefio de un manual de politicas y procedimientos de cobro
para mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa

Avicoguz S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

e Fundamentar de la teoria contable la relaciébn entre politicas y

procedimientos de cobro y recuperacion de las cuentas por cobrar.

¢ Diagnosticar el estado actual de las politicas y procedimientos de

cobro de la empresa Avicoguz S.A.

e Elaborar un manual de politicas y procedimientos de cobro para la

empresa Avicoguz S.A.

1.5 Justificacion de la investigacion
Esta investigacién estd encaminada a disefiar un manual de politicas y
procedimientos de cobro para la empresa Avicoguz S.A. que se dedica a

la venta al por mayor de aves de corral, con el objetivo de lograr un nivel
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alto de recuperaciébn de las cuentas por cobrar, y asi superar los
inconvenientes sobre algunos clientes que no cancelan en la fecha

indicada.

El aporte practico es el disefio del manual de politicas y procedimientos
de cobro que permita el adecuado desempefio de las actividades de
cobro, segregando funciones a un area especifica para que esta a su vez
diagnostique el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar,

obteniendo una mejora en la cobranza de las mismas.

A través de la recuperacion de las cuentas por cobrar se mejorara la
situacion econdmica de la empresa Avicoguz S.A., por este motivo el
disefio de un manual de politicas y procedimientos de cobro, le permitira a
la empresa lograr un adecuado seguimiento de las cuentas pendientes de

cobro, alcanzando asi un éptimo manejo de la cartera.

Conveniencia: Es de interés esta investigacion, ya que los colaboradores
de la empresa se van a comprometer en su rendimiento laboral y a su vez
en la gestion de llevar buenos procedimientos de cobro diarios a los

clientes con mayor eficaz y eficiente.

Relevancia Social: el método que se empleara para llevar a cabo el
procedimiento de cobros va a mejorar un adecuado seguimiento de la
cartera pendiente de cuentas por cobrar y a su vez va a beneficiar a

administradores como a los colaboradores.

Implicaciones practicas: este estudio ayudarda a fijar un excelente
manejo y control de la cartera de cobros a clientes que la empresa posee,
lo que implicara tener conocimientos de los clientes y el detalle de las
ventas realizadas diarias, con esto el Gerente podra establecer las
cuentas por cobrar que estan por vencer para gestionar y gestionar su

respectivo cobro.
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Valor tedrico: este estudio proveera informacion a las pymes acerca de
como una falta de control puede afectar a las diferentes empresas en las
diferentes gestiones administrativas como operativas, con este estudio va
ayudar a conocer en mayor medida la relacibn que existe entre las

variables investigadas.

Utilidad metodolégica: con el analisis de los resultados que se
obtuvieron en la gestibn de un disefio de manual de politicas y
procedimientos de cuentas por cobrar ayudar a emplear y mejorar nuevos
procedimientos idoneos a otras compafilas que tengan el mismo

problema y enriquecer la busqueda de alternativas.
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Capitulo 2

2. Marco Teorico

2.1Fundamentacién teodrica

2.1.1 Antecedentes histoéricos

Segun Vargas (2014) indica lo siguiente:

Desde que las primeras civilizaciones tuvieron la necesidad de
transmitir informacion econdémica para tiempos posteriores, hasta
hoy en dia que existen escuelas especializadas que ensefiar esta
ciencia, se pudo determinar que existieron cuatro etapas marcadas
en la historia de la contabilidad, edad antigua, edad media, edad
moderna y edad contemporanea (pag. 15).

También Vargas (2014) indica que:

La Edad Antigua; donde el hombre gracias a su ingenio proporciond
al principio métodos primitivos de registracion; como es la tablilla de
barro. Desde entonces la evolucion del sistema contable no ha
parado en desarrollar. Mientras que, la Edad Media; se consolida el
“solidus”, moneda de oro que es admitida como principal medio de
transacciones internacionales, permitiendo mediante esta medida
homogénea la registraciéon contable. Edad Moderna; Nace el mas
grande autor de su época, Fray Lucas de Paciolo, Autor de la obra
“Tractus XI”, donde no unicamente se refiere al sistema de registro
por partida doble basado en el axioma: “No hay deudor sin
acreedor”, sino también a las practicas comerciales concernientes a
sociedades, ventas intereses, letras de cambio, etc. Con gran

detalle, ingresa en el aspecto contable explicando el inventario,
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como una lista de activos y pasivos preparado por el propietario de

la empresa antes que comience a operar (pag. 120)

Finalmente, Vargas (2014) indica que:

En la Edad Contemporanea se da lugar a la creacion de Escuelas
como ser: la personalista, del valor, la abstracta, la juridica y la
positivista tendientes a solucionar problemas relacionados con
precios y la unidad de medida de valor, apareciendo conceptos
referidos a depreciaciones, amortizaciones, reservas, fondos, etc.
(pag. 122)

2111 Antecedentes histéricos de las Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Koonts, Weihrich & Cannice (1993) indica que:

En la edad media, el comercio logré alcanzar sus maximos niveles
de transacciones y por circunstancias fuera del alcance del mismo
comerciante, quien era constantemente victima de robos y atracos,
se lleg6 a crear en dicho medio un alto grado de desconfianza entre
los comerciantes que acarreaban los productos que negociaban, en
vista de que transportar dinero resultaba muy inseguro por los

problemas anteriormente mencionados. (pag. 16).

Este mismo autor, especifica que los comerciantes se vieron entonces en
la necesidad de crear un mecanismo adecuado y seguro de acuerdo a las
necesidades de estos mismos. “Es asi como se da el origen al crédito
traducido en titulos y documentos que respaldaban los valores por
negociarse. Al utilizar éstos documentos de crédito, los comerciantes
encontraron en ello un alto grado de satisfaccion y de seguridad en las
transacciones comerciales que realizaban”. (Koonts, Weihrich, & Cannice,
1993)
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2.1.1.2 Origen de las Cuentas por Cobrar

En las ultimas décadas, las empresas han buscado en forma continua
nuevas formas de financiamiento, las cuales le permitan al sistema
empresarial abastecerse de fondos para operaciones de corto y mediano

plazo. Segun Velasquez, Rodriguez & Matos (2016);

Actualmente, el crédito es considerado como una herramienta
importante en la actividad de las ventas, ya que es necesario para
poder incrementar el volumen de las mismas, mejorar la posicion en
el mercado de la empresa con respecto a la competencia, ademas
de atraer a nueva clientela interesada en la venta al crédito, asi
como para fortalecer la preferencia y posicionamiento de los
productos en el mercado. De esta manera la empresa podra

competir en forma mas agresiva en el mercado (pag. 52)

De acuerdo a Biosca & Menéndez (1996), el proceso de las cuentas por

cobrar es el siguiente:

Las cuentas por cobrarse originan debido a las distintas
operaciones de crédito mercantil que realiza una empresa. El inicio
de la operacién se da cuando el cliente solicita el crédito y se analiza
para su aprobacion respectiva Posteriormente el cliente hace su
pedido y en seguida se le envia su mercaderia. Luego de enviar la
mercaderia se debe esperar a que el cliente firme aceptando la
obligacion contraida. Cuando ha sido despachada la mercaderia y
el cliente ha aceptado de conformidad, se efectian los asientos

contables con lo cual se origina la cuenta por cobrar. (pag. 1).

15



2.1.1.3 Politicade Cobranza
Las politicas de cobranza son para la empresa la base sobre la cual
determinan la accion crediticia, por lo tanto:

Segun Besley, (2008), las politicas de las cuentas por cobrar;

Se refiere a los procedimientos que la empresa sigue para solicitar el
pago de sus cuentas por cobrar. La empresa debe determinar la
fecha y la manera en que dara notificacion de la venta a crédito al
comprador, cuanto mas pronto recibe un cliente una factura, tanto

mas pronto se pagara la cuenta (pag. 22)

Una de las decisiones mas importantes de la politica de cobranza es
como se debe manejar las cuentas vencidas. Por ejemplo: Se podria
enviar una notificacion mas severa, acompafiada de una llamada
telefonica, si el pago no se ha recibido en 30 dias, y la cuenta se podria
turnar a una agencia de cobranza transcurridos 90 dias. Estas politicas se
refieren a las técnicas de negociacién que impliqguen llegar a buenos
términos con los clientes al momento del vencimiento de sus cuentas y

asi poder mitigar la cobranza en la organizacion.

Segun Besley (2008) en su libro sobre “Fundamentos de Administracién

Financiera menciona que:

Una politica de cobranza debe basarse en su recuperacion sin
afectar la permanencia del cliente. La empresa debe tener cuidado
de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros Los
diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza. Cuando se realiza
una venta a crédito, concediendo un plazo razonable para su pago,
es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los
términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio

previsto en la operacién. En materia de politica de cobranza se
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pueden distinguir tres tipos, las cuales son; politicas restrictivas,

politicas liberales y politicas racionales. (pag. 158)

2.1.2 Antecedentes referenciales

2.1.2.1 Contabilidad: Definicion, importanciay objetivos
Contabilidad es la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar
todas las transacciones financieras de un negocio 0 empresa para
proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones
sobre la actividad.

De igual manera Ayaviri (2010), plantea la definicion de contabilidad
como “Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto llevar
cuenta y razén del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el

fin de conocer sus resultados” (pag. 14)

La contabilidad es una ciencia importante en la economia, como lo indica

Matias Riquelme:

La importancia de la contabilidad indica que es una disciplina econémica
que ha servido al hombre desde tiempos inmemoriales, permite un orden
claro y preciso de las actividades, recursos, gastos, dinero. Por ello, la
utilizacién de esta es vital para administrar de la mejor manera posible la
vida financiera y econémica de una empresa, del trabajo o hasta del

emprendimiento familiar (Riquelme, 2017).

De la contabilidad, también se puede decir que es uno de los elementos
mas importantes en toda la empresa o negocio, ya que permite conocer la
realidad economica y financiera de la empresa, su evolucion, sus
tendencias y lo que se puede llegar a lograr. Es decir, la contabilidad no
solo permite conocer el pasado y el presente de la empresa, sino también

el futuro, viniendo esto a ser mas importante.

17



De alli que la importancia de la contabilidad, radica en que permite tener

un conocimiento y control absoluto de la empresa para tomar decisiones

con precision y conocer de antemano lo que podria suceder.

El objetivo es proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos y

gerentes, con relacidbn a la naturaleza del valor de las cosas que el

negocio deba a terceros, la cosas poseidas por los negocios. Sin

embargo, su primordial objetivo es suministrar informacién razonada, con

base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente

privado o publico. (Winconta, 2017). Para ello debera realizar:

Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos
adaptados a la diversidad de operaciones que pueda realizar un
determinado ente.

Clasificar operaciones registradas como medio para obtener
objetivos propuestos.

Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y

razonada. (Oca, 2014, pag. 1)

2.1.2.2 Cuentas por Cobrar

Desde el punto de vista contable de Hayes (1994), dice que:

Las cuentas por cobrar son derechos exigibles que se originan ya
sea por ventas, prestacion de servicios u otorgamiento de
préstamos. Las mismas que representan el crédito que concede una
entidad a sus clientes, mediante un acuerdo de pago en un plazo
determinado. Estas a su vez registran los incrementos y recortes
vinculados a la venta segun la operacion en que se haya realizado
considerando que esto sera un beneficio futuro que sera acreditado
al titular de la cuenta dependiendo del tiempo en que esta se

convierta en efectivo. (pag. 196)
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Desde el punto de vista administrativo dice Revelo (2013):
Las cuentas por cobrar destacan una importante actividad interna de
la empresa que se evidencia con la obligacion de lograr la maxima
efectividad del proceso de ventas a crédito. Son el instrumento que
se otorga de forma adecuada y eficaz en la administracién de una

empresa (pag. 32)

Se toma en consideracién que las cuentas por cobrar representan una
parte importante en el dia a dia de la empresa estas deben tener un
proceso eficaz, es decir agilitar el cobro del crédito ya que el cual si se
demora o prolonga podria ocasionar que no haya efectivo dentro de los
activos tomando como consecuencia el no poder realizar determinadas

operaciones para beneficio de la empresa.

La importancia esta asociada claramente con el giro del negocio y la
competencia. Estos dos se relacionan con el otorgamiento del crédito a
los clientes. Es por esto que, las ventas a crédito se convierten en
cuentas por cobrar realizando cominmente a la empresa un elemento

fundamental de los bienes que posee. (Pérez B. , 2015, pags. 59-90)

Las cuentas por cobrar tienen una importancia relativa en el activo
circulante debido a su desempefio de cobro y a la administracion que le
den al ejercicio econdmico que se realice sin dejar a un lado las ventas

posteriores que se efectuen.

Las cuentas cobrar tienen como objetivo directo el movimiento de la
empresa, mediante las operaciones originadas por deudas de los clientes
o terceras personas, las cuales pueden ser a través de facturas, letras de
cambio entre otras asi como también documentos originados por
operaciones comerciales, considerando que estas deben ser controladas

en caso de que estén pendientes de cobro. (Figueroa, 2013, pag. 7)
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2.1.2.3 Morosidad

Se denomina morosidad a la condicién que se adquiere cuando una
obligacion no es asumida al vencimiento ya sea por parte de una persona

o una entidad ya que han sobrepasado dicha fecha de pago.

Segun Fernandez (2014) afirma que “La morosidad es el incumplimiento
de los plazos contractuales o legales de pagos. El cliente moroso es aquel
que juridicamente tiene una obligacion de pago vencida y se retrasa

culpablemente” (pag. 15)

Es decir que la morosidad puede significar retraso en el pago de las
cantidades pactadas es por esto que en el saldo de las Cuentas por
Cobrar, registrado en los Estados Financieros al 31 de diciembre de cada
periodo debe contar con auxiliares contables y extracontables para ser
conciliados con los reportes de emisién de facturacién, para que las
acciones de cancelacion, modificacion, faciliten llevar un control del
devenga miento de la cartera vencida y por ende el estado de su
morosidad en el registro contable de las Cuentas por Cobrar.

2.1.2.4 Riesgo crediticio

Es el riesgo de incurrir en pérdidas debido a que una contrapartida no
atienda las obligaciones de pago expuestas en su contrato. Ejemplos
incluyen tanto el tomador de un préstamo que incumple los pagos
pendientes del mismo, como un emisor de un bono de renta fija que no

hace frente a los pagos de interés y/o capital (Aguilar, 2013, pag. 48).
El otorgamiento de crédito para las personas o entidades financieras ha

sido una manera en que la cual se pueda tener una gran cobertura de

mercado teniendo a su vez un mayor riesgo de perdidas afectando al
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patrimonio por ende es necesario contemplar los riesgos de

incumplimiento del crédito.

2.1.25 Tipos deriesgos

Riesgos de iliquidez

Este se refiere a la falta de efectivo por parte del deudor para realizar el
pago, dando a conocer el incumplimiento de no poder ejercer el pago
dentro del periodo establecido al contrato.

Riesgo de instrumentacion o legal

Se refiere, a la falta de conocimientos en la estipulacion del contrato o

ciertos instrumentos de tipo legal que forjen al deudor al pago.

Riesgos de solvencia

Este riesgo puede conllevar a una falta de activos para el pago de sus

deberes debido a un verdadero andlisis del sujeto de crédito.

Politicas de cobro

Por lo general las politicas son condiciones que debemos cumplir dentro
del entorno de una entidad, en pocas palabras estas se convierten en las
reglas que estardn enfocadas al comportamiento y actuaciéon de los

empleados de la empresa.

Dichas politicas deben estar establecidas por elementos basicos como:
- Objetivo
- Alcance
- Roles y responsabilidades

- Lineamientos
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- Autorizaciones

Estas politicas deben estar actualizadas y en constante cumplimiento

para que asi la entidad este en éptimo funcionamiento.

Para Duque & Macias (2018), con respecto a las politicas de cobranza
menciona que:
Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que
ésta sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La
efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar
parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas

incobrables (pag. 52)

Las politicas de cobro es un factor primordial que influyen sobre las
cuentas por cobrar sin embargo puede variar el nivel si se armoniza la
rentabilidad y el riesgo, por lo general son procedimientos que sigue la
entidad para cobrar los créditos dados a sus clientes cuando estas ya

estan vencidas.

Es necesario que las politicas de cobro sean analizadas de manera
continua dependiendo de las condiciones de la compafiia para una mayor
efectividad. También es importante considerar la recuperacion de esta sin
que afecte la estabilidad del cliente tomando en cuenta su gestién de

cobro sin agresividad.

2.1.2.6 Clasificacion de las politicas de cobro

Las diferentes técnicas de cobro que realice una entidad estaran siempre
basadas a la politica general de cobranza, ya que cuando se realiza una
venta a crédito con un tiempo de plazo establecido para su pago es de
acuerdo a los convenios establecidos al cliente y asi asegurar el margen

de beneficio.
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Politicas Restrictivas se caracterizan por el permiso de créditos en rangos
muy cortos, normas estrictas y una politica de cobro agresiva. Dando a
conocerse por su forma de reducir al minimo las perdidas en cuentas de
cobro, sin embargo, estas pueden traer consecuencias de minimizar las

ventas y los margenes de utilidad.

Politicas Liberales son todo lo contrario a las politicas restrictivas estas
suelen ser generosas, realizan créditos considerando la competencia, son

menos exigentes al momento de cobrar.

Politicas Racionales estas politicas se muestran de una forma equilibrada,
a su vez cumplen con el objetivo de administracion y la gerencia. Tienen

como objetivo maximizar el rendimiento sobre la inversion de la entidad.

2.1.2.7 Ventajas de las politicas de cobro

Entre las Ventajas mas importantes segun (Gomez, 2013), se encuentra

las siguientes:

e Logray mantiene un sélido plan de organizacion.

e Asegura que todos los interesados tengan una adecuada
comprension del plan general y de sus propios papeles y
relaciones pertinentes.

¢ Facilita el estudio de los problemas de organizacién.

e Sistematiza la iniciacidon, aprobacion y publicacibn de las
modificaciones necesarias en la organizacion.

e Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y
compensacion del personal clave.

¢ Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los
demas de la organizacion.

e Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.
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e Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de
los diversos niveles.

e La informacién sobre funciones y puestos suele servir como base
para la evaluacién de puestos y como medio de comprobacion del
progreso de cada quien.

e Conserva un rico fondo de experiencia administrativa de los
funcionarios mas antiguos.

e El personal a cargo del area de cobranza, debe ser capacitado
constantemente, por la responsabilidad que tienen, y es muy
importaste que mantengan el perfii adecuado para que
desempefien su trabajo, y esto servird de antecedente para el

correcto desarrollo y amplio conocimiento del trabajo.

2.1.2.8 Procedimientos de cobro

Segun credifinanciera (2017), La gestion o procedimientos de cobro es
una actividad cuyo objetivo es la reactivacion de la relacion comercial con
el cliente, procurando que mantenga sus créditos al dia y pueda

aprovechar las ventajas de nuestros productos (pag. 12)

La gestién de cobranza es el proceso de buscar el pago de deudas de
individuos o empresas y requiere que el cobro de las facturas se realice
con prontitud y sin ningun dafio que afecte la relacién con el cliente, pero
manteniendo la calidad de las carteras. Por lo tanto, se busca que
la Gestion de Cobranzas para empresas sea eficiente en la administracion

de los recursos. (Debitia, 2018)

Hoy en dia existen varias formas de realizar el procedimiento de cobro,
pero las mas basicas son:

Cartas: al cabo del tiempo estipulado por el convenio de una cuenta por
cobrar, se suele enviar una carta en buenos términos, como aviso o

recordatorio al cliente para que tenga presente su obligacion con la
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entidad. En caso de que esta no sea dada su respectivo trato se procede

a enviar una segunda carta mas terminante.

Llamadas telefonicas: en caso de que las cartas no sean recibidas o
asumidas, se procede a la llamada hacia el cliente para recordarle su

obligacion, esperando a que lleguen a un acuerdo entre partes.

Utilizacién de agencias de cobros: esta se encarga de recibir de una
entidad la cartera de cuentas por cobrar para que por medio de una

bogado sean efectivas.

Por ultimo est& el procedimiento legal: quedando como un proceso mas
estricto de cobro. Sin importar que el deudor quede quebrado y dejando a

un lado la esperanza de futuros negocios.

Como finalizacion, en este ciclo de la administracion de las cuentas por
cobrar, que como ya se explicé en los anteriores articulos es de gran
importancia para la empresa y para los responsables del area financiera y
contable (Gomez, 2011, pag. 71)

2.2Fundamentacion legal

2.2.1 Constituciéon de la Republica del Ecuador

En la constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el afio 2008
en su Capitulo cuarto Soberania econémica, Seccion séptima de Politica

comercial:
Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y
se reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
6. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el

sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Seccidn octava

Sistema financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. El Estado
fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del

crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital serdn responsables de su
solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retenciéon arbitraria o
generalizada de los fondos o depoésitos en las instituciones financieras

publicas o privadas.
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Titulo VIl
Régimen Del Buen Vivir
Capitulo primero

Inclusién y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de
los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los

objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los
principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad
social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda,
cultura, comunicacién e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y

tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.
Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los
recursos suficientes, oportunos y permanentes para el funcionamiento y

gestion del sistema.

2.2.2. Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI

Nota: Titulo de Seccién agregado por Art. 64 de Decreto Legislativo No.
000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre
del 2007.
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Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propésito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e
inversiones que se efectien con el proposito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del
mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a
leyes organicas, especiales o disposiciones de los érganos de control no
seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los

limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por
la provisién, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento.

No se reconoce el caracter de créeditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su conyuge 0 a sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los
otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los
créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este

concepto debera ser contabilizado.
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El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado de
pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base
imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las

mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establezca.

Para fines de la liquidacion y determinacion del impuesto a la renta, no
seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
gue se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de

la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero;

2.2.3 Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno (decreto no. 374)

Art. 28.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccidn, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:
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3. Créditos incobrables. (Reformado por los nums. 2, 3, 4, 5y 6 del
Art. 9 del D.E. 539, R.O. 407- 3S, 31-XII-2014).-

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio,
registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los

limites sefalados en la Ley.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
al valor de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes

condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la
contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento
original del crédito; c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicar4 cuando los créditos se hayan otorgado a partir

de la promulgacion del presente reglamento.

También serdn deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectuan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Direccion Nacional
Juridica Departamento de Normativa Regulacion Monetaria y Financiera

emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que

excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Codigo Monetario
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Financiero asi como por los créditos concedidos a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision
y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en

Curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones
y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los
ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias
ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta
por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio
en que tenga lugar la transaccion o en que se haya ejecutoriado la

resolucidn o sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictAmenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario
Interno, deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de
los activos financieros correspondientes a créditos incobrables y de los
valores sobre los cuales se realizaron los célculos correspondientes por

deterioro.

2.2.4 Fundacién IASC: Material de formacion sobre la NIIF para las
PYMES

Moédulo 11: Instrumentos Financieros Basicos

31



11.5 Los instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance
de la Seccion 11 son los que cumplen las condiciones del parrafo 11.8.
Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente cumplen
dichas condiciones:

(a) Efectivo.

(b) Depésitos a la vista y depoésitos a plazo fijo cuando la entidad es la
depositante, por ejemplo, cuentas bancarias.

(c) Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.

(d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

(e) Bonos e instrumentos de deuda similares.

() Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones
preferentes y ordinarias sin opcién de venta.

(g) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede

liquidar por el importe neto en efectivo.

2.3 Variables de la Investigacion.

Variable Independiente: Politicas y Procedimientos de cobro.

Politicas son reglas especificas que se deben seguir o a que se deben
ajustar las conductas, tareas, o0 actividades en una organizacién para
poder llevar a cabo el cumplimiento de una politica organizacional.
(Medina, 2012)

Segun Melinkoff (1990)
Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una
de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual
se garantiza la disminucion de errores. En si proceso y
procedimientos de cobro es el proceso de buscar el pago de deudas
de individuos o empresas y requiere que el cobro de las facturas se
realice con prontitud y sin ningun dafio que afecte la relacion con el

cliente, pero manteniendo la calidad de las carteras (pag. 25)
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Variable Dependiente: Cuentas por Cobrar.
Segun Chillida (2003), con respecto a las cuentas por cobrar menciona

que:

Un aspecto que caracteriza las cuentas por cobrar es el hecho de
gue el cobro del bien o servicio esté diferido, de manera que la
empresa concede a sus clientes un plazo para su cancelacién a
partir de la entrega del mismo. Sin embargo, este aspecto en
ocasiones debe ser tratado con sumo cuidado ya que de la
presencia de mayores o menores cantidades de ventas a crédito
pendientes de cobro se derivan el incremento de los riesgos para la
empresa desencadenando diversas consecuencias financieras,
como mayores gastos de cobranza e intereses, cuentas que pasan a

ser incobrables por insolvencia por parte del cliente (pag. 102)

Las cuentas por cobrar son sumamente importante para la empresa y no
puede olvidar ya que es dinero esperando a ser tomado ya que es un
activo de mayor disponibilidad después del efectivo, ya que abarca los
creditos comerciales a favor de la empresa que se debe a un bien o

servicio que provee.

2.4 Glosario de términos

Adecuado: Es la propiedad de los textos basada en el cumplimiento de
ciertas normas y principios relacionados con el emisor, receptor, el temay
la situacion, y que afecta a la estructura, pertinencia y comprensibilidad de

un texto-
Adquisiciones: Se refieren a un aspecto de la estrategia corporativa que

se ocupa de la combinacion y adquisicion de otras compaiiias, asi como

otros activos.
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Aporte: Un aporte es algo que se entrega o se realiza con el objetivo de

ayudar o de contribuir a una causa.

Aspecto: Con origen en el vocablo en latin aspectus, el concepto de
aspecto hace referencia a la apariencia de sujetos y objetos que son

posibles captar a través de la vision

Beneficiar: Hacer un bien a una persona o una cosa, 0 ser alguna cosa

beneficiosa o provechosa para ellas.

Busqueda: Es el intento de encontrar algo deseado a través de la

atencion, el seguimiento, la persecucién o cualquier tipo de esfuerzo.

Capital: Es la cantidad de dinero que se presta o se impone, de la cual se

distingue el interés cobrado por el préstamo

Cobranzas: Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el
dinero correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de un

producto o al pago de deudas. La cobranza es el cobro en cuestion.

Contabilidad: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y

demas operaciones econdmicas que realiza una empresa o entidad.

Cooperativa: Sociedad formada por productores, vendedores o
consumidores con el fin de producir, comprar o vender de un modo que

resulte mas ventajoso para todos.

Créditos: Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona
llamada ‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una
cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien, a partir de ese

momento, garantiza al acreedor que retornard esta cantidad solicitada en
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el tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada

‘intereses’.

Definicion: Una definicibn es wuna proposicion o conjunto de
proposiciones que exponen de manera univoca y con precision la
comprension alcanzada de un concepto, término o diccion o —si consta de
dos 0 mas palabras— de una expresion o locucion. Se alude a determinar,
por escrito u oralmente, de modo claro y exacto, las cualidades esenciales
del tema implicado.

Decisién: Es la determinacion para actuar ante una situacion que
presenta varias alternativas. La palabra proviene del latin decisio, que
significa 'opcion tomada entre otras posibilidades'.

Disciplina: Conjunto de reglas de comportamiento para mantener el
orden y la subordinacion entre los miembros de un cuerpo o una

colectividad en una profesién o en una determinada colectividad.

Empresa: Una empresa es una entidad con elementos productivos
(capital y trabajo), dedicada a actividades industriales, comerciales o de
servicios. Se utiliza también este término para referirse al conjunto de

entidades de este tipo

Especifica: Que es propio o peculiar de una persona o0 una cosa Yy la

caracteriza o distingue de otras.

Evaluar: Atribuir o determinar el valor de algo o de alguien, teniendo en

cuenta diversos elementos o juicios.

Evidenciar: Probar o mostrar que una cosa es tan clara y manifiesta que

no admite duda.
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Exigibles: Se refiere a la suspicacia, posibilidad o susceptibilidad de ser
exigido, que se puede, capaz o se debe exigirse, requerir, pedir o
conminar ya sea por derecho o también por la propia necesidad de uno,

en pagar por autoridad publica algun dinero.

Facil: Que se entiende, hace o consigue con poco esfuerzo, habilidad o

inteligencia.

Factible: En el latin es donde se encuentra el origen del término factible.
En concreto, deriva de “factibilis”, que puede traducirse como “que se

puede hacer”

Funcidn: Actividad particular que realiza una persona 0 una cosa dentro
de un sistema de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin

determinado

Facturas: Cuenta en la que se detallan las mercancias compradas o los
servicios recibidos, junto con su cantidad y su importe, y que se entrega a

quien debe pagarla.

Grado: Estado, valor o calidad susceptible de variaciéon dentro de una
serie, un proceso 0 una escala ordenados de forma creciente o
decreciente, que se pone en relacion con otros estados, valores o

calidades de la misma serie, escala o proceso.

General: Que hace referencia a una cosa en todo su conjunto o a lo mas

caracteristico de ella, sin entrar en detalles o especificaciones.

Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para

conseguir o resolver una cosa.
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Generosas: Que gusta de dar de lo que tiene a los demas, o de

compartirlo con ellos, sin esperar nada a cambio.

Gerencia: Persona o conjunto de personas que se encargan de dirigir,

gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad

Investigacion: Designa accion y efecto de investigar. Como tal, se refiere
al proceso de naturaleza intelectual y experimental que, a través de un

conjunto de métodos aplicados de modo sistematico.

Juridicamente: Es lo relacionado con el Derecho, que es el conjunto de
normas que regulan la conducta del hombre en sociedad, y establecen

penas ante su incumplimiento.

Jurisdiccionales: Es la potestad, derivada de la soberania del Estado, de
aplicar el derecho en el caso concreto, resolviendo de modo definitivo e
irrevocable una controversia, que es ejercida en forma exclusiva por los

tribunales de justicia integrados por jueces autbnomos e independientes

Junta: Reunién de personas pertenecientes a una sociedad o institucion
0 a algun otro tipo de comunidad para tratar un asunto que les afecta o

interesa en cuanto miembros de la colectividad

Laboral: Laboral es un adjetivo con el que se califica y relaciona una
actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un interés o
propésito de un conjunto de personas por desarrollar un producto, prestar

un servicio o completar las metas de un sistema administrativo.
Negocio: Ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener un

beneficio, especialmente el que consiste en realizar operaciones

comerciales, comprando y vendiendo mercancias o servicios.

37



Problema: Cuestion que se plantea para hallar un dato desconocido a
partir de otros datos conocidos, o para determinar el método que hay que
seguir para obtener un resultado dado.

Procedimiento: Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Quebrado: Aplicase al que ha hecho bancarrota o quiebra: banquero

quebrado.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad.

Transparencia: Es una cualidad que tienen algunos objetos o materias a
través de los cuales pasa la luz y se puede ver. Por ejemplo, la
transparencia de una hoja blanca, del agua o de un vidrio.

Tecnologia: Conjunto de los conocimientos propios de una técnica.

Usura: Préactica que consiste en cobrar un interés excesivamente alto por

un préstamo.

Variable: Que varia o puede variar, esta sujeto a cambios frecuentes o

probables.

Vencimiento: Cumplimiento del plazo o fin de un periodo fijado para una

deuda, una obligacién o un contrato.

Validos: Que tiene valor legal o capacidad para producir el efecto que se

espera.
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Capitulo 3

3. Metodologia

3.1Presentacion de la empresa

Avicoguz S.A. inicio sus actividades comerciales en Ecuador el 07 de
septiembre del 2017, en la ciudad de Guayaquil, como una empresa
comercializadora de productos céarnicos. La empresa ofrece a sus clientes
pollos faenados, enteros, frescos, semi criollos y de excelente calidad
para sus negocios, realizando la entrega de los mismos en el lugar de
negocio de su clientela, logrando asi cumplir con las mas altas exigencias

de calidad, comprometida con sus clientes.

Objeto social: venta al por mayor de productos carnicos.

Misidn: somos una empresa dedicada a criar, comercializar y distribuir
pollos de excelente calidad y condiciones para el consumo de la
comunidad, siempre cumpliendo las normas de calidad, enfocados en

brindar un buen servicio a nuestros clientes.

Vision: ser una empresa reconocida a nivel nacional, logrando ser lideres
en calidad y servicio en el sector avicola, y poder ser un referente de
excelencia entre la sociedad, cumpliendo con las normas que rigen el
sector avicola buscando siempre la satisfaccion del cliente.

Valores: confianza, honestidad, claridad, disciplina, respeto, compromiso.
Estructura Organizacional.

A continuacién, se detalla de forma jerarquica la constitucion de la

empresa.
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Figura 1 Organigrama organizacional de Avicoguz

Josue Campoverde
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Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 2 Trabajadores
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1

Elaborado por Antonio Quirumbay
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Tabla 1 clientes proveedores

Clientes Proveedores Competidores
Altamirano Valdivieso R Avicola San Isidro Avicomacsa
Rommel Aguirre L. Cernander Aves & Comestibles

Oscar Ramos Su Economia

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 3 Principales Productos

¥ r )

Elaborado por Antonio Quirumbay

En la empresa Avicoguz S.A. destaca por tratar de aprovechar la mayor
parte del producto, es decir el pollo una vez faenado, separan el cuello y
pescuezo al igual que las patas son partes no comestibles, pero sin
embargo hay personas que prefieren adquirirlo para su consumo.

Mientras tanto las demas partes son clasificadas en: alas, pechuga,
piernas, muslos, rabadilla, espinazo y puestas en bandejitas para su
respectiva venta. Asi mismo tenemos clientes que prefieren adquirir el

pollo entero sin clasificar.

Teniendo presente que para su conservacion estos pollos deben haber
pasado por un proceso de debido cuidado en su estadia, con
alimentacion, ventilacion y limpieza de galpon adecuada ya que esto

representa su calidad en el momento de faenamiento.
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Funciones de puestos de trabajo

AVICOGUZ

MANUAL DE FUNCIONES

NIVEL: ADMINISTRATIVO

AREA: CONTABILIDAD

CARGO: Contador

SUPERVISADO: Gerente General

DESCRIPCION DEL PUESTO

NATURALEZA DEL PUESTO: Participar en las actividades profesionales contables
segun el area asignada y de acuerdo a las politicas establecidas y lineamientos
estrategicos, dando cumplimiento a los objetivos del servicio.

FUNCIONES BASICAS

RESPONSABILIDADES

Ejercer su profesion colaborando con la
direccion en el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Mantener contacto con el resto de las
areas a fin de proporcionales
informacién que facilite su desarrollo.

Realizar controles de gestion y
evaluacion de control interno

Generacidon de informacidn financiera.

Disefar, implantar y adminitrar sistemas
de informacion.

Plantacién de la Estructura
Organizativa.

Analizary proponer los métodos y
procedimientos para realizar los
registros contables, tributarios y
financieros de la institucién.

Analisis de los Estados Financieros.

Elaborar un manual de gestién
financiera en sintonia con las metas de
crecimiento de la empresa.

Manejo de operaciones en el mercado
de dinero

Cubrir las obligaciones fiscales de la
compafiia. Cometer equivocaciones en
este campo puede traer problemas con
las autoridades, por lo que es uno de las
responsabilidades mas significativas.

Mantener debidamente referenciado
y completo el archivo de
documentacién de respaldo contable
institucional.

Supervision de los registros contables
directos y generar el respectivo
comprobante contable.

Validar las partidas con afectaciéon
presupuestaria del devengado y
percibido de ingresos asi como
devengado y pagado de egresos,
generadas durante el Proceso
Administrativo Financiero con sus
respectivos documentos de respaldo, asi
como generar los comprobantes
contables respectivos.

ANALISIS DEL PUESTO

REQUISITOS

MINIMOS

EXPERIENCIA

5 Ainos manejando actividades
contables. Experiencia en el manejo
de costos y en aspectos tributarios.

PERFIL

Excelente nivel de comunicacién para
promover el mejoramiento continuo.
Criterio técnico profesional para
tomar decisiones bajo presidén.
Demostrar un alto nivel de
compromiso con los objetivos de la
empresa

ACADEMICOS

INSTRUCCION

Contador Publico Autorizado

COMPETENCIAS

Experiencia en trabajo en grupo,
tolerancia a la presidn, interpretacion
de numeros, objetividad.
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AVICOGUZ

MANUAL DE FUNCIONES

NIVEL: ADMINISTRATIVO

AREA: CONTABILIDAD

CARGO: Auxiliar Contable

SUPERVISADO: Contador

DESCRIPCION DEL PUESTO

NATURALEZA DEL PUESTO: Realizar tareas de registros contables,
conciliaciones bancarias, registros de facturaciéon, etc. Obtener y registrar datos
contables, apoyar y colaborar al contador en la realizacién de las operaciones
tanto de egresos como ingresos derivados del funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES BASICAS

RESPONSABILIDADES

Digitacion en el sistema de todas las
operaciones contables.

Observar bajo estricta responsabilidad
y criterio profesional la correcta
aplicacién los Principios de
Contabilidad Generalmente
Aceptados, NIIF.

Recopilar informes estadisticos
financieros, contables o de Observar
bajo estricta responsabilidad y criterio
profesional la correcta aplicacién los
Principios de Contabilidad
Generalmente 114 auditoria y tablas
concernientes a esta materia tales como
recibos de caja, gastos, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, ganancias y
pérdidas.

Responsabilidad cédigo de Etica
Profesional, cuando se prepare la
informacién contable.

Llenar y enviar los formularios de
compensacion a trabajadores,
formularios de contribucién de pensiéon
y otros documentos gubernamentales
(legales).

Emitir reportes de Cuentas por Cobrar
y Cuentas por Pagar

Mantener un registro contable y
financiero de las diferentes
transacciones.

Pago oportuna de proveedores.

Realizar costos de producciéon.

Dar soporte en la Elaboracién de
informes periddicos sobre el
comportamiento contable financiero y
presupuestario.

Calcular salarios a pagar partiendo de los
registros de horas trabajadas por cada
trabajador.

Emisién de roles de pago.

Encargarse de caja chica, realizando
pagos y cobros.Elaborando
comprobantes de Egreso, Ingreso,
Diarios con sus respectivos respaldos, asi
como el ingreso al sistema contable.

ANALISIS DEL PUESTO

REQUISITOS

MINIMOS

EXPERIENCIA

Minimo de 2 afios en manejo en
actividades contables.

PERFIL

Excelente nivel de comunicaciédn para
promover el mejoramiento continuo.
Criterio técnico profesional para
tomar decisiones bajo presién.
Demostrar un alto nivel de
compromiso con los objetivos de la
empresa.

ACADEMICOS

INSTRUCCION

Titulo de Bachiller Publico Autorizado,
o minimo 1 afio en educacién
superior.

COMPETENCIAS

Tolerancia a la presién, Disposiciéon de
tiempo completo, objetividad. Ser
bueno paralos nUmeros.
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3.2 Andlisis financiero

Para el andlisis de la situacion financiera de la empresa, se utilizaran los
estados financieros de los afios 2017 y 2018 para ver como ha venido
evolucionando la empresa, con la ayuda de las razones financieras se
determinara la situacion financiera y econémica de la empresa Avicoguz
S.A. con el objeto de poder analizar el estado de las cuentas por cobrar

en los ultimos afnos.

Figura 4 Estado Situacion Financiera Avicoguz

AVICOGUZS.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO ANALISIS ANO ANALISIS ANALISIS HORIZONTAL

2018 VERTICAL 2017 VERTICAL ABSOLUTO RELATIVO
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 369.403,54 27,98%  215.548,46 20,26% 153855,08  71,38%
CUENTAS YADOCUMENTOS PORBOBRAR 419.680,48 31,79%  211.492,33 19,88% 208188,15  98,44%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 49.137,14 3,72% 49.235,26 4,63%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 187.186,26 14,18%  260.500,31 24,48% -73314,05  -28,14%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 5.839,45 0,44% 1.980,63 0,19% 3858,82 194,83%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.031.246,87 g 78,11%  738.756,99 69,43% 292489,88  39,59%
ACTIVOS NO CORRIENTES
MAQUINARIA, EQUIPO,INSTALACIONES y BDECUACIONES 383.302,87 29,03%  461.156,96 43,34% -77854,09 -16,88%
MUEBLES Y ENSERES 5.496,46 0,42% 18.930,49 1,78% -13434,03  -70,97%
EQUIPO DE COMPUTACION 10.420,00 0,79% 11.820,00 1,11% -1400 -11,84%
VEHICULOS 54.815,05 4,15% 54.815,05 5,15% 0 0,00%
OTRAS PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS 2.493,46 0,19% 2.905,86 0,27% -412,40  -14,19%
(-) DEPRECIACIONBCUMULADA DEBROPIEDADES, PLANTA YEC  -167.544,38 -12,69%  -224.391,61 -21,09% 56847,23  -25,33%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 288.983,46 " 21,89%  325.236,75 30,57% -36253,29 -11,15%
TOTAL DELACTIVO 1.320.230,33 g 100% 1.063.993,74 100% 256236,59  24,08%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS YBOCUMENTOS PORPAGAR CORRIENTES 767.439,59 58,13%  476.599,61 44,7%% 290839,98  61,02%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 0,00% 2.459,03 0,23% -2459,03 -100,00%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 34.922,74 2,65% 594,84 0,06% 34327,9 5770,95%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 28.012,89 2,12% 477,15 0,04% 27535,74 5770,88%
OBLIGACIONES CON EL IESS 3.399,23 0,26% 4.093,98 0,38% -694,75  -16,97%
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 92.553,32 7,01% 61.015,26 5,73% 31538,06  51,69%
ANTICIPO DE CLIENTES 2.865,80 0,22% 25.550,11 2,40% -22684,31 -88,78%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 929.193,57 g 70,38%  570.789,98 53,65% 358403,59  62,79%
PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS YBOCUMENTOS PORRAGAR NOBORRIENTES 9.311,45 0,71% 82.449,75 7,75% -731383  -88,71%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 9.311,45 0,71% 82.449,75 7,75% -731383 -88,71%
TOTAL DEL PASIVO 938.505,02 g 71,09%  653.239,73 61,40% 285265,29  43,67%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 800,00 0,06% 800,00 0,08% 0 0,00%
APORTE PARA FUTURO AUMENTOS DE CAPITAL 297.049,43 22,50%  297.049,43 27,92% 0,00 0,00%
UTILIDADES ACUMULADAS DE ANOS ANTERIORES 86.224,32 6,53%  110.123,55 10,35% -23.899,23  -21,70%
PERDIDA DEL EJERCICIO -2.345,44 -0,18% 2.781,03 0,26% -5.126,47 -184,34%
TOTAL PATRIMONIO 381.728,31 " 28,91%  410.754,01 38,60% -29.025,70  -7,07%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.320.233,33 g 100,00% 1.063.993,74 100,00% 256.239,59  24,08%

Elaborado por Avicoguz SA
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Figura 5 Estado Resultado Integral Avicoguz
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TOTAL GASTOS
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(-) PARTICIPACION A TRABAIADORES 1%
UTILIDAD GRAVABLE

IMPUESTO CAUSADO 22%

PERDIDA DEL EJERCICIO

Elaborado por Avicoguz SA

AVICOGUZS.A.
ESTADO DE RESULTADO

ANO  ANALISIS
2018 VERTICAL

1.295.637,29
1,295.637,29  100,00%

72015485 55,58%
7015485 5558%

ST5482M  4442%

1940457 14.98%
SLEMSY  398%
186518 L44%
BB 580
BO00  347%

45671 03%
59900 0,05%
BE30 198
550789 043%
00 000%
1858729 143%
TR 060%
799070 06%
B 0%
00 000%
00 000%
B1B%  410%
60016 463
816155  063%

5782788 4460%

2354 -018%

00 000%
2354 -018%

00 000%
2350 -018%

ARO
2017

839.276,15
839.276,15

385.558,81
385.558,81

453.717,34

166.913,78
3821731
14.771,60
3291672
0,00
9.743,%4
493,00
20.522,60
449,02
2.179,60
15.843,63
1.240,52
4.548,40
0,00
7.693,38
2.450,30
56.847,23
70.935,67
112261

450.936,31

2.781,03
417,15
2.363,88
520,05
1.343,82

ANALISIS

100,00%

45,98%
45,94%

54,06%

19,89%
4,55%
1,76%
3,92%

0,06%
2,45%
0,54%
0,26%
1,89%
0,15%
0,54%
0,00%
0,92%
0,29%

53,73%

0,33%
0,05%
0,28%
0,06%
0,22%

ANALISIS HORIZONTAL
VERTICAL ABSOLUTO

456.361,14
456361,14

334596,04
334596, 04

1217651

2712879
13387,58

3880,22
42225,56

106
51313
1011,87
-2179,6
2.743,66
6487,1
34423

RELATIVO

54,38%
54,38%

86,78%
86,78%

26,84%

16,25%
35,03%
26,27%
128,28%

21,50%
25,00%
22,51%
-100,00%
17,32%
522,93%
75,68%

r
143371 #iDIv/o!

-7693,38
-2450,3

126891,57

-5.12647
-417,1545
-4709
-520,05261
-4.189,26

-100,00%
-100,00%

28,14%

-184,34%
-100,00%
-199,22%
-100,00%
-227,21%
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Razdén corriente

De acuerdo a los resultados obtenidos en este indice se puede observar
que la empresa para el afio 2018, por cada $1 de deuda a corto plazo que
posee cuenta con apenas $1.11 en activos circulantes para cubrir sus
deudas a corto plazo y en el afio 2017 la empresa conto con apenas
$1.29 para respaldar al menos sus deudas a corto plazo, se puede
observar que la empresa ha disminuido su nivel de solvencia en el Ultimo

periodo.

Activo Corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo Corriente

Tabla 2 Razén Corriente

2018 2017
Activo Corriente $ 1.031.24687 $ 738.756,99
Pasivo Corriente 929.193,57 570.789,98
$ 111 $ 1,29

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 6 Razon Corriente

de Liquidez

Niveles

Periodo Contable

Elaborado por Antonio Quirumbay
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Rotacion de las cuentas por cobrar: se puede observar que la empresa
durante el afio 2017 recupera el valor de los créditos otorgados a los

clientes 4 veces durante afio y para el afio 2018 realiza el cobro 3 veces.

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Tabla 3 Rotacién de Cuentas Por Cobrar

2018 2017
Ventas Netas $ 1.295.637,29 $ 839.276,15
Cuentas por cobrar 419.680,48 211.492,33
3 4

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 7 Rotacion de Cuentas Por Cobrar

Periodo de Co

Elaborado por Antonio Quirumbay

Dias de recuperacion de las cuentas por cobrar: durante el afio 2018
Avicoguz S.A., el promedio de dias que utilizd la empresa para convertir

sus créditos en efectivo fue de 122 y de 91 en el afio 2017.
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360
Rotacion de las cuentas por cobrar

Dias de recuperacion de cobro =

Tabla 4 Dias de Recuperacién de cuentas por cobrar

2018 2017
Dias 360 360
Rotacion de las cuentas por cobrar 3 4
120 90

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 8 Dias de Recuperacion de cuentas por cobrar

Elaborado por Antonio Quirumbay

Como se puede observar la empresa Avicoguz S.A. la gestion de
cobranza no ha venido manejando de manera adecuada, debido a que las
cuentas por cobrar han incrementado en el Ultimo periodo, en el afio 2017
la rotacién de las cuentas por cobrar fue de 4 veces durante el afio, es
decir cada 90 la empresa recuperaba sus créditos. Para el afio 2018 se
recuperaron las cuentas por cobrar 3 veces durante el afio, cada 120
dias. La empresa al no contar con un manual de politicas y
procedimientos de cobro posee inconvenientes al momento de realizar la
gestién de cobro y como consecuencia se ve afectada la liquidez de la
empresa, lo que su vez ocasiona que no se pueda cubrir de manera

adecuada con las obligaciones que posee la empresa.
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Razon de la deuda: De acuerdo a los resultados obtenidos en este indice
se observar que la empresa cuenta con una participacion para el afio
2018 del 71% del total de los activos que se encuentran financiados a
través de deudas y para el periodo 2017 es del 61%, lo cual indica que en
el ultimo periodo ha aumentado el riesgo de los activos de la compaiiia,
debido a que no cuenta el financiamiento adecuado para cubrir sus

obligaciones.

Total de Pasivo
Total de Activo

Razéon de la deuda =

Tabla 5 Razén de la deuda

2018 2017
Total del Pasivo $ 038.50502 $ 653.239,73
Total del Activo 1.320.230,33 1.063.993,74
71% 61%
Elaborado por Antonio Quirumbay
Figura 9 Razén de Deuda

de Endeudamiento

Nivel

Elaborado por Antonio Quirumbay

Rotacion de las cuentas por pagar: Se puede observar que la empresa
durante el afio 2017 cancela el valor de sus obligaciones con terceros

0,81 veces durante afo y para el afio 2018 realiza el pago 0,94 veces.
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Compras
Cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar =

Tabla 6 Rotacién de Cuentas por Cobrar

2018 2017
Compras Netas $ 720.15485 $ 385.558,81
Cuentas por pagar 767.439,59 476.599,61
0,94 0,81

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 4 Rotacion de Cuentas por Cobrar

Periodo de Pago

Periodo Contable

Elaborado por Antonio Quirumbay

Dias de recuperacién de cobro: durante el afio 2018 el promedio de

dias que utilizé la empresa para cancelar sus créditos fue de 383 y de 444

en el afo 2017.
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360
Rotacion de las cuentas por pagar

Dias de recuperacion de cobro =

Tabla 7 Dias de recuperacion del pago

2018 2017
Dias 360 360
Rotacion de las cuentas por pagar 0,94 0,81
383 444

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 5 Dias de Recuperacion de Cobro

Elaborado por Antonio Quirumbay

De acuerdo a los resultados obtenidos se observar que en el periodo
2018 se estan realizando pagos cada 383 dias en promedio y para el
2017 cada 444 dias, esto nos indica que, a pesar de no conocer la politica
de crédito, la compafia no maneja un flujo regular de pagos, sin embargo,
la rotacién de cuentas por pagar es menor a la rotacion de cuentas por

cobrar por lo que las deudas deben ser cubiertas a mediano plazo.
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Rendimiento sobre los activos: Se puede observar que la empresa para
el aflo 2017 cuenta con un nivel de utilidad del 0,17% de las rentas
obtenidas de los activos que posee la empresa, mientras que, para el afio
2018 la empresa obtuvo pérdida del -0.18%, lo que permite evidenciar
gue la empresa al no poseer el efectivo necesario ocasiona que se vea

afectada la situacion econdmica de la empresa.

Utildad Neta
Total de Activos

Rendimiento sobre los activos =

Tabla 8 Rendimiento sobre Activos

2018 2017
Utilidad Neta $ -2.34544  $ 1.843,82
Total de Activos 1.320.230,33 1.063.993,74
-0,18% 0,17%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 6 Rendimiento sobre Activos

ilidad

Lan

2018 2017

Elaborado por Antonio Quirumbay
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3.3. Disefio de investigacion

Segun Gomez (2012)

El disefio hace relacion con el manejo de la realidad por parte del
investigador, y por tanto podemos decir que hay tantos disefios como
investigadores, ya que cada investigacion es un disefio propio que sobre
una determinada realidad presenta el investigador. El disefio es la
estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo el control de la misma
a fin de encontrar resultados confiables y su relacidén con los interrogantes

surgidos de los supuestos e hipétesis-problema (pag. 36)

Andlisis Documental:
Este proyecto se ejecuta, apoyadndose en fuentes documentales como,
bibliografias, archivos, libros, articulos de periédicos y documentos como

oficios, actas, entre otros.

En la compafiia Avicoguz S.A., se dispone de archivos histéricos de poca
accesibilidad pero que fueron autorizados para uso del investigador en el
proyecto que se esta presentando, se consultaron altas decisiones de la
directiva, la historia de la conformacion de la empresa, sus primeros
productos y clientes que sirvieron como analisis referencial al problema

gue se esta tratando.

3.3.1 Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Hernandez (2014), en el libro metodologias de investigacion, menciona

que: En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o
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variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras,
con el fin, precisamente, de describirlas (pag. 92).

La investigacion descriptiva se realiza con el fin de obtener las falencias e
inconvenientes de no aplicar procedimientos adecuados en las cuentas
por cobrar, para la empresa Avicoguz S.A, por la cual presenta

dificultades en la recuperacion de las cuentas.

Investigacion explicativa

Segun (Grajales, 2016) acerca de la investigacion explicativa,

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprension
o entendimiento de un fenbmeno. Apuntan a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Pretenden responder a preguntas como: ¢por qué
ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la
mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las variables

en un mayor o menor grado (pag. 3).

Investigacién correlacional

Segun Mejia (2018) “La investigacion correlacional consiste en buscar
diversas variables que interactian entre si, de esta manera cuando se
evidencia el cambio en una, se puede asumir cOmo sera el cambio en la

otra que se encuentra directamente relacionada con la misma”.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
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alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes. (Hernandez, 2014, pag. 150). Asi también para el
desarrollo de esta investigacion se realizara una investigacion de campo,
ya que para el andlisis de los hechos se visitard la empresa para poder
recolectar toda la informacion relacionada a la gestion de cobranza, y
poder percibir la realidad de las actividades que se realizan dentro de

area de cobranza.

Como lo sefiala (Bogdan., 2000). La frase metodologia cualitativa se
refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y

la conducta observable.

El estudio de la presente investigacion se realizard por el método
cualitativo, debido a que se analizaran las situaciones que causan las
deficiencias en la gestion de cobro, logrando asi determinar los factores

gue generan dichas falencias.

3.3.2 Poblacién y muestra

3.3.21 Poblacién

Segun (L6pez, 2004) la “Poblacion es el conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion, El universo o
poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros
medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros".
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Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomara una
poblacion de 15 personas, para obtener la informacién necesaria acerca
de como se encuentra la situacion actual de la empresa con relacion a las

cuentas por cobrar.

Tipos de poblaciéon

Segun Arias (2006) menciona los siguientes tipos de poblacion:

Poblacién finita: agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades.

Poblaciéon infinita: es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro documental

de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible.

Poblacion accesible: también denominada poblacibn muestreada, es
la porcion finita de la poblacién objetivo a la que realmente se tiene

acceso y de la cual se extrae una muestra representativa. (pag. 82)

3.3.2.2 Muestra

Muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, légica y otros
que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la

poblacién. (Lopez, 2004)
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Tipos De Muestra
Una clasificacion comun de tipos de muestreos es la siguiente:

e Muestreo aleatorio simple (o al azar) Es el elemento mas comun
para obtener una muestra representativa; aqui cualquier individuo
de una poblacién puede ser elegido al igual que otro de su
poblacién.

e Muestreo estratificado En este tipo de muestreo, se divide a la
poblacién en diferentes grupos, con el Unico fin de darle
representatividad a los diversos grupos que son parte de la
poblacion en cuestion.

e Muestreo por cuotas En este tipo de muestreo, se divide a la
poblacién en estratos o categorias, y se define una cuota para las
diferentes categorias; tiene en cuenta diversas categorias, pero
éstas dependeran del criterio del investigador.

e Muestreo intencionado o muestreo de sesgado, En este tipo de
muestreo, el investigador selecciona los elementos que considera
representativos.

e Muestreo mixto, Se caracteriza por combinar diversos tipos de
muestreos, en un caso referencial se pueden mencionar el
probabilistico o no probabilistico.

e Muestreo probabilistico, se refiere al aleatorio, el no
probabilistico, es un tipo de muestreo donde existe una marcada
influencia del investigador, para seleccionar la muestra de manera
directa, o bien intencionalmente; de este modo, no todos los
elementos que son parte de la poblacion pueden ser parte de la
muestra, por lo que es un tipo de muestreo No muy riguroso ni

cientifico.
La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la

distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion,

universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la
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poblacion considerada”. En este sentido, uno de los problemas que
inquietan al investigador es el tamafio de la muestra, por eso, es
importante saber que, para establecer el tamafio de la muestra, es
necesario considerar los pardmetros de la poblacion que se pretende
investigar. (Gémez, 2012)

En esta investigacion no se aplica la toma de muestra porque la poblacion

es finita y conocida.

3.3.3 Procedimiento o0 pasos a seguir una investigacion

Para alcanzar los objetivos propuesto en el proyecto actual de explicacién

se tienen determinados los siguientes pasos:

¢ Analisis. Este método ayud6 a analizar todos los objetivos paso a
paso de la cartera de cuentas por cobrar, y también se pudo conocer
cual es la situacion actual de la empresa en el area de cobros.

e Observacion. Este tipo de instrumento sirvid para conocer la
situacion de forma directa en la empresa, en lo que respecta las
cuentas pendientes de cobro y el procedimiento que tiene la
empresa para realizarlos.

¢ Disefiar manual de procedimientos y politicas de cuentas por cobrar.
En cada empresa es satisfactorio implementar un control en el area
de contabilidad, crear un seguimiento de todas las acciones, para
detectar si existen facturas o cuentas que estan pendientes de
cobro, si es el caso serd necesario aplicar planes de accion para

tener una buena ejecucién de este.

3.3.4 Técnica e instrumento de la investigacion

Para obtener informacion acerca de las diferentes actividades que estan

relacionadas al manejo de las cuentas por cobrar se utilizo las siguientes
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técnicas e instrumentos dirigidos al personal administrativo de la empresa
Avicoguz S.A., a continuacion se describe lo mencionado con

anterioridad, en la tabla 9:

Tabla 9 Técnica de investigacién

Técnica Instrumento
Observacion Guia de observacion
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por Antonio Quirumbay

Observacion

Segun Campos & Lule (2012)

Mencionan que es la forma més sistematizada y l6gica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de
la manera mas obijetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea
para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica; a
diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en
comun utiliza el dato o la informacién observada de manera préactica para

resolver problemas o satisfacer sus necesidades.

Se aplicard esta técnica a las personas involucradas de esta investigacion
y esto son: el Gerente y Asistente Contable, utilizard una guia de

observaciéon y se la ara una entrevista (pag. 49).
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Figura 13 Guia de observacion

NOMBREDE LA EMPRESA: FECHA:
NOMBRE DEL OBSERVADOR O CARGO: CUIDAD:
GIRO DE LA EMPRESA:

OBJETIVO: Observar y evaluar el desempefio realizado al gerenté de laempresa.
INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto
N° ASPECTO AEVALUAR Sl NO OBSERVACION
Llega a tiempo al trabajo.
Elabora un control de Cobro.
Tiene conocimiento de la cartera de Clientes.
Revision Periodica de cuentas.
Existe un buen ambiente laboral.
¢Se preparan regularmente balances de prueba
6 de las cuentas por cobrar y el encargado
conserva los papeles de trabajo?
7 Se cumple con toda la politica de la empresa.
La aceptacion y prérroga de letras, pagares y
cheques post-fechados a favor de la compafiia

o1 B W NN -

: son aprobados por el jefe o gerente de crédito u
otro funcionario autorizado?
9 ¢Se lleva un registro de documentos por

cobrar?
10 Seguimiento adecuado a la cartera .

Elaborado por Antonio Quirumbay

Entrevista

Segun Murillo (2015)

Acota que es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral, escrita y personalizada. La informacion
versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion

con la situacién que se esté estudiando. (pag. 6)
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Figura 14 Formulario de Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA
DATOS INFORMATIVOS FECHA DE INICIO:
NOMBRE DE LA EMPRESA: CIUDAD:

ENTREVISTADO:
CARGO: Gerente
OBJETIVO: obtener datos claves de estado actual de la empresa, por falta de control en cobros.

INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

1.- ;Se estudian los antecedentes del cliente para otorgar un crédito?

2.- ¢ Existen politicas referentes al circuito de cobranzas?

3.- ¢Piensa Ud., que la rotacion de cartera esta de acuerdo a la meta implantada para el presente
afio? Si, no. ¢ Por qué?

4.- ;Cree usted que se toman las medidas necesarias para aplicar normas de control que les
ayuden a minimizar los riesgos de crédito?

5.- ¢ Existe un area especializada o especifica dentro de la empresa para el manejo y control de
cuentas por cobrar?

6.- ¢ Se elabora el andlisis de liquidez y solvencia de los clientes a los que se les otorga crédito?

7.- ¢ Se ha motivado y capacitado al personal para asumir mayor control de su trabajo?

8.- ¢ Cree que puede ser beneficioso un manual de procedimiento de Cuentas por cobrar?

9.- ¢Considera usted que los montos de cartera vencida de la empresa son demasiado altos y
pueden llegar a convertirse en incobrables?

10.- ;Qué factores considera importantes para aprobar crédito a los clientes? (Montos, plazos,
garantias, referencias, otros aspectos)

Elaborado por Antonio Quirumbay
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Encuesta

Otra de las técnicas de recoleccion de datos que se utilizara, es la
encuesta que consiste en un cuestionario con la informacion que se
desea conocer de un area especifica, en este caso el departamento
administrativo de la empresa Avicoguz S.A. el mismo que sera realizado a

15 personas. Segun Pérez (1991), indica que;

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede
ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion

a grupos o su envio por correo.

Cuestionario al personal administrativo de la empresa Avicoguz S.A.

1. ¢Cuantos dias de crédito ofrecen a sus clientes por las ventas a

crédito?

1 a 15 dias E

16 a 30 dias E
31a60dias | |

60 a 90 dias E

2. ¢,Como cree usted que se encuentra el indicador de liquidez de la

empresaD

Bajo
Medio E
Alto E

3. ¢Existe en la empresa un manual de politicas y procedimientos

parala gestion de cobro?

Definitivamente si E
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Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

i

Definitivamente no

4. ¢Existe en la compafiia un limite para el otorgamiento de crédito a

los clientes?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

Definitivamente no

LUyt

5. Los clientes cancelan sus créditos: ¢antes de su vencimiento, al

vencimiento o después de que el crédito ha vencido?

Antes del vencimiento

Al vencimiento
Después del vencimiento E

6. ¢ Qué documento firma el cliente al momento de recibir el crédito?
Pagaré E

Letras de cambio E

Documento interno E

7. ¢Existe el debido control constante y efectivo sobre los

vencimientos de las cuentas?
Si

[ ]
NOI:I
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Capitulo 4

4 Andlisis e interpretacion de los resultados

Después de haber realizado el andlisis a los estados financieros mediante
el uso de las razones financieras, se logr6 determinar que existen
falencias en el control de las cuentas por cobrar de la empresa Avicoguz
S.A., debido a que durante el ultimo periodo ha disminuido la rotacion de
las mismas, es decir que la empresa no estad logrando convertir en

efectivo los créditos que le otorga a sus clientes de manera oportuna.

Con el uso de una guia de observaciéon se logré obtener informacion del
gerente de la empresa, acerca de como se lleva el control de las cuentas
por cobrar y pudo determinar que no se realizan controles efectivos que

permitan el efectivo control de la cartera.

Asi también con la encuesta y la entrevista que se realizé que se realizo
al personal administrativo de la empresa, se puede observar que las
respuestas que tiene cada pregunta, con su respectiva frecuencia y
porcentaje, esto con el fin de proporcionar la lectura y analisis de los
resultados obtenidos en la encuesta de manera clara y para la mejor
interpretacion de los resultados. Como resultado se determiné que uno de
los principales inconvenientes es por falta de un manual de
procedimientos y politicas de cuentas por cobrar el cual favorezca a la

empresa Avicoguz S.A.
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1. ¢(Cuéntos dias de crédito ofrecen a sus clientes por las ventas a

crédito?

Tabla 2 Dias de Crédito

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
lal5dias 0 0%
16 a 30dias 1 6%
31a60dias 4 27%
60 a 90 dias 10 67%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 7 Dias de Crédito

Dias de crédito

m1alSdias m16a330dias m31a60dias m60a90dias

Elaborado por Antonio Quirumbay

A través del cuestionario realizado al jefe de cobranzas y a otros
miembros del area administrativa de la empresa Avicoguz S.A. acerca de
los dias de crédito que generalmente ofrecen a sus clientes, se pudo
observar que el 67% otorga un plazo de 60 a 90 dias, mientras el 27%
otorga un plazo de 31 a 60 dias y tan solo el 6% otorga un plazo de 6%.
De acuerdo a estos resultados se puede evidenciar que la empresa

otorga créditos de mas de 60 dias a sus clientes.
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2. ¢Como cree usted que se encuentra el indicador de liquidez de la

empresa?

Tabla 3 Indicador de Liquidez

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 53%
Medio 5 33%
Alto 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 8 Indicador de Liquidez

Liquidez

54%

Bajo ® Medio WAl

Elaborado por Antonio Quirumbay

Con relacion a la liquidez de la empresa el 54% de las personas
encuestadas manifesté que la liquidez de la empresa es baja, el 33%
manifestd que la liquidez de empresa es media y el 13% manifesté que la
liquidez es alta. De acuerdo a estos resultados se puede conocer la
mayor parte del personal considera que la empresa no posee la liquidez

necesaria para poder cubrir sus obligaciones.
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3. ¢(Existe en la empresa un manual de politicas y procedimientos

para la gestion de cobro?

Tabla 4 Existencia de Manual

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 2 13%
Probablemente no 4 27%
Definitivamente no 9 60%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 9 Existencia de Manual

Existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos
de cobro

Elaborado por Antonio Quirumbay

Cuando se le pregunto al personal administrativo de la empresa acerca de
la existencia de un manual de politicas y procedimientos de cobro, el 13%
indic6 que no estaban seguros de la existencia de un manual, el 27%
indic6 que probablemente no existia un manual y el 60% indic6 que
definitivamente no existe un manual en la empresa que les sirva de guia

para llevar un adecuado control de la cartera.
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4. ¢ Existe en la compafia un limite para el otorgamiento de crédito a

los clientes?

Tabla 5 Limite de Crédito

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 2 13%
Probablemente no 3 20%
Definitivamente no 10 67%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 10 Limite de Crédito

Limites de créditos

O% 0%

13%

67%

Elaborado por Antonio Quirumbay

De acuerdo a los resultados del cuestionario al personal administrativo de
la empresa, el 13% indicé que no estaban seguros si existia un limite al
momento de otorgar los créditos, el 20% indicé que probablemente no
existen limites y el 67% indicé que definitivamente no existen limites, lo
cual manifiesta que en la empresa no existe un cupo de limites para

otorgar crédito a los clientes.
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5. Los clientes cancelan sus créditos: ¢antes de su vencimiento, al

vencimiento o después de que el crédito ha vencido?

Tabla 6 Cancelacion del Crédito

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Antes del vencimiento 0 0%
Al vencimiento 3 20%
Después del vencimiento 12 80%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 11 Cancelacién del Crédito

Cancelacion del crédito
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Elaborado por Antonio Quirumbay

Con relacion a la cancelacion de los créditos, el 20% de personal
encuestado manifestd que los créditos son cancelados al vencimiento de
los mismo, mientras el 80% manifesté que los créditos son recuperados
después del vencimiento de éstos, lo que permite evidenciar que no se
esta realizando de manera adecuada la recaudacion de los créditos en los
plazos que deberian ser recuperados.
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6. ¢ Qué documento firma el cliente al momento de recibir el crédito?

Tabla 7 Documento a firmar

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Pagaré 3 20%
Letras de cambio 1 7%
Documento Interno 11 73%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 12 Documento a firmar

Documento Crediticio
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Pagaré W Letras de cambio Documento Interno

Elaborado por Antonio Quirumbay

El 7% del personal administrativo, indic6 que, al momento del ceder el
crédito a los clientes, los mismo firman letras de cambio, el 20% manifesto
que firman pagarés y el 73% manifestdé que firman un documento interno
de la empresa. De acuerdo a estos resultados se puede evidenciar que no
existe uniformidad en los documentos que utiliza el personal al momento

de otorgar los créditos.
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7. ¢Existe el debido control constante y efectivo sobre

vencimientos de las cuentas?

Tabla 8 Control de Cuentas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Elaborado por Antonio Quirumbay

Figura 13 Control de Cuentas

Existencia de control de cobranza

13%

87%

Si mNo

Elaborado por Antonio Quirumbay

los

Con relacién a existencia de control en la gestién de cobro, el 13% del

personal administrativo indic6 que se lleva un efectivo control de las

cuentas por cobrar, mientras el 87% por el contrario, manifestd que no se

lleva un adecuado control de los créditos.
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AVICOGUZ S.A. Fecha:

MANUAL DE POLITICAS Y

P4g.1 de 10
PROCEDIMIENTOS DE COBRO

1. Introduccién

El presente manual es una herramienta de trabajo que le proveera al area
administrativa la orientacidn necesaria y guia con relacion a la realizacion
de sus actividades diarias, con el propésito de brindar informacién de los
procedimientos concernientes con el proceso de cobranza de la empresa
Avicoguz S.A., ademas de mostrar el detalle de todas las actividades en el
orden que deben realizarse, indicando las politicas para cada procedimiento
de tal manera que se logre el 6ptimo control de todas las actividades
relacionadas al proceso de cobro.

2. Objetivo

Proporcionar al departamento de cobranza de la empresa Avicoguz S.A.
una herramienta que les permita optimizar las actividades y recaudar de
forma oportuna el dinero adeudado por sus clientes.

3. Areas de aplicacion o alcance

Este manual de politicas y procedimientos de cobro esta dirigido al area de
crédito y cobro de la empresa Avicoguz S.A. como guia sobre los

procedimientos a seguir para el cobro a los clientes.

4. Responsables
eEncargado de Gestion de Cobro.- Responsable de gestionar el cobro
de los documentos impagos en base a lo indicado en este
procedimiento.
e Jefe de Soporte Administrativo. - Responsable de Supervisar y vigilar

el cumplimiento oportuno del proceso descrito en este procedimiento.

Elaborado por: Aprobado por:
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MANUAL DE

POLITICAS Y
Pag. 2 de 10

DE COBROS

5. Politicas de gestion de cobro

Objetivo: Brindar los lineamientos necesarios para efectuar la gestion de cobro

segun los dias de mora que presente la cuenta a fin de lograr la cancelacion del

saldo vencido por parte del cliente.

1.

Deberan archivarse las facturas pendientes de cobro de manera fisica y
digital, para que sirvan como evidencia al momento de cobrar a los
clientes.

El plazo que se le otorgara a los clientes para que puedan cancelar sus
créditos sera de 30 dias aproximadamente.

La supervision y monitoreo deberan efectuarse con la finalidad de
proponer acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento, en cuanto
a la rotacion de las cuentas por cobrar.

Sera necesario verificar el cumplimiento del plazo establecido del crédito
otorgado al cliente, para liquidar su deuda a tiempo y tomar
oportunamente las medidas necesarias de cobro, para la recuperacion de
créditos otorgados y el mantenimiento de la sanidad de la cartera.

Se recordard a los clientes que se aproxima la fecha de pago de su
crédito, con tres dias de anticipacion.

En el caso en que los clientes no cancelen el valor adeudado, una
semana después del vencimiento del plazo, se realizaran las labores de
cobro tanto de forma escrita como personal, por medio de correos
electronicos o cartas y avisos de cobro entregados por el cobrador una
vez agotados los recursos de cobros telefonicos y correos

Elaborado por: Aprobado por:

74




AVICOGUZ S.A.

Fecha:

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE COBROS

Pag. 3 de 10

a tomar en cuenta segun el caso.

7. El departamento de créditos y cobranza realizara el monitoreo
continuo de las cuentas pendientes de cobro de los clientes, con el
objeto de poder determinar las acciones preventivas y/o correctivas

8. El aviso de cobro debera tener dos copias: una del cliente y una de
la empresa, esta ultima debera llevar nombre y firma de recibido del
cliente ademés de sello en los casos de empresa.

9. El cobrador debera asegurarse que el aviso de cobro sea firmado
por el cliente como constancia de recibido, para amparar la gestion

oportuna en caso de ser requerido comprobar la visita.

Elaborado por:

Aprobado por:
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5.1.1. Procedimiento de gestidon de cobro. Cobrador

1. Una vez que el encargado de gestor de cobro tenga la
documentacion ordenada alfabéticamente por cliente
puede dar inicio a los tramites de cobro oportuno.

2. El gestor de cobro elabora semanalmente el programa

de visitas de los clientes y este a su vez lo dara a
presentar a su jefe de soporte administrativo para su
autorizacion

3. El area de cobranza verifica que la documentacion
soporte estda completa para elaborar el reporte de visitas
semanal de ruta en base al programa autorizado.

4. El gestor de cobranza da seguimiento a los tiempos

de pagos especificos en los contratos sequn cada

cliente.

5. Enviar una notificacion via correo electronico para
recordarles el préximo vencimiento de sus facturas o
efectuarles una llamada telefonica con tres dias de
anticipacion.

6. Se procede a realizar el cobro formal, analiza los
resultados para elaborar el informe del cumplimiento de
las cuentas por cobrar.

7. En caso de que existan facturas con antigiedad de
120 dias sin que se pueda realizar el cobro se informara
a al jefe de soporte administrativo con el fin de replantear

la estrategia de cobro.

Departamento de

cobro

8. Una vez analizadas las facturas con mas de 120 dias
de antigliedad sin poder cobrar se procedera por la via

legal.

Cobrador

Elaborado por:

Aprobado por
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Elaborado por:

Aprobado por:
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6. Politicas de supervision y monitoreo

Objetivo: Atender el cumplimiento de las politicas y
de de
previamente establecidas.

procedimientos otorgamiento credito

1. La supervision y el monitoreo se van a realizar de
manera diaria, con el objetivo de asegurar el fiel
cumplimiento de los lineamientos fijados para la
labor de cobranzas a los clientes.

2. La supervision y monitoreo se ejerceran con la
finalidad de

correctivas 'y mejoramiento,

presentar acciones preventivas,

para mejorar el
funcionamiento de cualquier unidad, operacion o
los

recurso necesario para poder recuperar

Departamento de

crédito y cobro

créditos.

3. Sera preciso constatar el cumplimiento de los
tiempos maximos establecidos en cada proceso
para la recuperacion de los créditos y la gestion de
cobros efectuada por parte del area de Crédito y

Gerente

Cobranzas.

4. Las gestiones de cobro realizadas por teléfono se
tendran que documentar ya sea en formularios de
gestiones por cobros o en reporte especifico para

ello sacados del sistema.

Departamento de

crédito y cobro

Elaborado por

Aprobado por
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6.1.1 Procedimiento de Supervision y monitoreo

1. Identificar a los clientes que tienen cuentas

pendientes de cobro y con los cual se inicia proceso
de gestion de cobro.
. Analizar el cumplimiento de las politicas planteadas

para poder recuperar los créditos por parte de los
responsables.

. Comprobar que se hayan emitido y enviado los
estados de cuenta a los clientes.

. Chequear que se haya llevado a cabo la realizacion
de Illamadas telefonicas, envio de correos,
comunicados y visita a clientes para efectos de
cobro.

Revisar que los procedimientos se hayan
realizados por el personal responsable a cargo.

. Verificar el cumplimiento de los tiempos propuestos
en cada proceso de recuperacion de los créditos

Departamento de

crédito y cobro

Preparar el informe del resultado de la supervision

realizada.

Gerente

Enviar informe al gerente para su revision vy
aprobacion.

. Tomar acciones correctivas en conjunto con el
departamento de crédito y cobranzas de acuerdo a
las necesidades y politicas propuestas, para
implementar mejoras.

10.Activar el informe y planes a llevar a cabo

verificando su cumplimiento periddicamente.

Departamento de

crédito y cobro.

Elaborado por:

Aprobado por
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Elaborado por:

Aprobado por:
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7. Formulario o impresos (formas)
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Elaborado por:

Aprobado por:
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8. Glosario de términos

Optimo. - Que es extraordinariamente bueno o el mejor,
especialmente en lo que se refiere a las condiciones o
caracteristicas de una cosa, por lo cual resulta muy dificil o
imposible encontrar algo mas adecuado.

Recaudar. - Cobrar o recibir dinero o bienes por un concepto,
como impuestos, contribuciones, cuotas o donativos.

Impago. - Falta de pago de una cantidad de dinero que se debe.
Descrito. - Participio irregular de describir. También se usa
como adjetivo.

Lineamiento. - Es una tendencia, una direccion o un rasgo
caracteristico de algo.

Monitoreo. - Controlar el desarrollo de una accion o un suceso a
través de uno o varios monitores.

Preventivo. - Que previene un mal o un peligro o sirve para
prevenirlo.

Liquidar. - Pagar completamente una deuda o una cuenta.
Gestor. - [persona] Que se encarga de dirigir, gestionar o
administrar una empresa, sociedad u otra entidad.

Flujograma. - es una muestra visual de una linea de pasos de

acciones que implican un proceso determinado.

Elaborado por: Aprobado por:
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Conclusiones

La situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa AVICOGUZ
S.A. reflejan un bajo nivel de conformidad, debido a que al momento de
realizar la gestion de cobro se detectd elevadas cifras de cuentas
pendientes de cobrar, ya que los empleados afirmaron en su totalidad que
deberia haber monitorios constantes de las ventas que se realizan, por
parte del departamento de contabilidad, para que se registren en el mismo
momento que son efectuadas, logrando asi llevar la informacion sobre los
deudores con respecto a los limites de crédito a través de documentacion
actualizada de dichos clientes, esto permitirda la continua revision del
estado de las cuentas por cobrar.

El adecuado manejo de los créditos otorgados, disminuiria las cuentas por
cobrar, asi mismo la revision de cuentas incobrables y el ejercer acciones
para su cobro mediante procesos judiciales o venta de carteras clientes,
es beneficioso para la empresa.

Las politicas de cobranza, como son notificacion de cobro por llamadas
telefénica o por nota escrita, realizacion de cobranzas a cada cliente de
crédito de mayor volumen de endeudamiento mensualmente, cobranzas
por medio de depdsitos cheques a fecha e implementacion de nuevas
medidas de control para analizar el proceso son algunas medidas para el
cobro oportuno a los clientes morosos.

En cuanto a los procedimientos del sistema de control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa AVICOGUZ S.A., al implementar los
procesos dados la efectividad de los procedimientos administrativos
tendria un mayor rendimiento, lo que permite llevar una direccién y control
de los procesos, dejandose ver el cumplimiento de los procesos
contables, ya que estos son llevados a cabo por personal debidamente

capacitado y autorizado.
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Recomendaciones

Los resultados y conclusiones obtenidos al evaluar el control interno de
las cuentas por cobrar, propician ofrecer las siguientes recomendaciones:
En primer lugar se recomienda, la implementacion de un manual de
politicas y procedimientos de cobro para un buen control de las cuentas
por cobrar de la empresa, logrando coordinar las acciones del
departamento de créditos y cobranzas para poder ejecutar todo y cada
uno de los pasos necesarios que fortalezcan el proceso de otorgamiento
de crédito a los clientes, llevando las operaciones de forma integrada con
el resto de los departamentos de manera tal que no existan carencias en
el suministro y obtencion de informacién interdepartamental que
produzcan descontrol.

La empresa AVICOGUZ S.A., debe seguir estrictamente el cumplimiento
de los procedimientos previstos para la cancelacion de cuentas
pendientes de cobro y determinar la suficiencia de la misma, al seguir
estos pasos le permitird mantener un control eficiente en el manejo de las
cuentas por cobrar.

De la misma forma la empresa objeto de estudio deberd llevar una
correcta clasificacion de las cuentas por cobrar para obtener de manera
veraz y oportuna los principales grupos, segun correspondan a cuentas
por cobrar a clientes, para tener informacion precisa y ordenada de los
estados del crédito de los clientes y el total de las cuentas por cobrar de
cada uno de estos.

Asimismo, es necesario que, considere la situacion econémica- financiera
de los clientes solicitantes con respecto a variables como la liquidez,
solvencia y rentabilidad, a través de la estimacién de los indices
financieros, a fin de ofrecerles un periodo de pago minimo especifico,
segun sea su situacion y de esa manera garantizar mayor seguridad en el
pago evitando el incremento de posibles cuentas incobrables. Analizar por

otro lado cada uno los documentos o requisitos solicitados al cliente antes
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de otorgar el crédito garantizando su veracidad y asi revisar su solidez y
rentabilidad que asegure el cumplimiento de su compromiso.
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Anexo 1

Formulario de evaluacion

NOMBRE DE LA EMPRESA: AVICOGUZ S A. FECHA:
NOMBRE DEL OBSERVADOR O CARGO: Auxiliar contable CUIDAD:

GIRO DE LA EMPRESA: \enta de productos carnicos

OBJETIVO: Observar y evaluar el desempefio realizado al gerente de la empresa.

INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

N° ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION
1 Llega a tiempo al trabajo. X
2 Elabora un control de Cobro. X
3 Tiene conocimiento de la cartera de Clientes. X
4 Revision Periodica de cuentas. X
5 Existe un buen ambiente laboral. X
¢Se preparan regularmente balances de prueba
6 de las cuentas por cobrar y el encargado X
conserva los papeles de trabajo?
7 Se cumple con toda la politica de la empresa. X

La aceptacion y prérroga de letras, pagares y
cheques post-fechados a favor de la compafiia

. o X
8 son aprobados por el jefe o gerente de crédito u
otro funcionario autorizado?
9 ¢Se lleva un registro de documentos por

cobrar?
10 Seguimiento adecuado a la cartera .




Anexo 2

Formulario de la entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS FECHA DE INICIO:

NOMBRE DE LA EMPRESA: Avicoguz S.A. CIUDAD:

ENTREVISTADO:

CARGO: Gerente

OBJETIVO: obtener datos claves de estado actual de la empresa, por falta de control en cobros.

1.- ¢Se estudian los antecedentes del cliente para otorgar un crédito?

En ciertas ocaciones no se realiza un estudio adecuado del estado de los clientes.

2.- ¢ Existen politicas referentes al circuito de cobranzas?

Solamente existen ciertos lineamientos en el reglamento de la empresa, pero en si, politicas de cobro.

3.- ¢Piensa Ud., que la rotacion de cartera esta de acuerdo a la meta implantada para el presente
afio? Si, no. ¢Por qué?

No se ha establecido un plan con relacion a en cuanto se esperaria que se recuperen los créditos

4.- ;Cree usted que se toman las medidas necesarias para aplicar normas de control que les
ayuden a minimizar los riesgos de crédito?

No se cuentas con medidas necesarias para controlar el modulo de cartera.

5.- ¢ Existe un area especializada o especifica dentro de la empresa para el manejo y control de
cuentas por cobrar?

Lo relacionado a la gestion de cobro lo realiza el departamento de contabilidad

6.- ;Se elabora el andlisis de liquidez y solvencia de los clientes a los que se les otorga crédito?

No siempre, es mas no se realizan averiguaciones acerca de los clientes.

7.- ¢ Se ha motivado y capacitado al personal para asumir mayor control de su trabajo?

No, todo se maneja en base al conocimiento que ellos han adquirido en su vida profesional.

8.- ¢ Cree que puede ser beneficioso un manual de procedimiento de Cuentas por cobrar?

Si, porque habria un control de los créditos

9.- ¢Considera usted que los montos de cartera vencida de la empresa son demasiado altos y
pueden llegar a convertirse en incobrables?

Si, debido a que los Ultimos afios las cuentas por cobrar se han incrementado en gran volumen

10.- ¢ Qué factores considera importantes para aprobar crédito a los clientes? (Montos, plazos,
garantias, referencias, otros aspectos)

Referencias personales y comerciales, garantias para el pago de sus créditos
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Anexo 3

Evidencia fotografica del trabajo de investigacion
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Anexo 4

Croquis de la Ubicaciéon de la empresa
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