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Resumen
Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un “Estudio de la

morosidad de la cartera de crédito de la empresa Fredvy S.A.”

En el primer capitulo revisamos como el incremento de créditos sin previo
andlisis ocasiona el aumento de las cuentas de dudosa contabilidad.

En el segundo capitulo se realizé un andlisis en un amplio marco teérico y
bases sustentables en relacion al estudio realizado

El tercer capitulo habla de los tipos y técnicas de investigaciébn que
utilizaremos donde para obtener resultados reales a nuestra muestra
utilizamos una entrevista a cuatro de los empleados de la empresa.

El capitulo cuatro hace referencia al plan de mejoras que se empled para
el departamento de crédito y cobranza junto con sus politicas

Se lleg6 a la conclusion de que la empresa presenta una gran debilidad en
el departamento de crédito por la falta de personal capacitado por lo que se
recomienda capacitar a los empleados e implementar en el departamento

de crédito y cobranza nuevas politicas.
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Abstract

The purpose of this research work was to carry out a “Study of the
delinquency of the credit portfolio of the company Fredvy S.A.”

In the first chapter we review how the increase in credits without prior
analysis causes the increase in doubtful accounting accounts.

In the second chapter an analysis was carried out in a broad theoretical
framework and sustainable bases in relation to the study carried out

The third chapter talks about the types and techniques of research that we
will use where to obtain real results from our sample we use an interview
with four of the company's employees.

Chapter four refers to the improvement plan that was used for the credit and
collection department along with its policies

It was concluded that the company has a great weakness in the credit
department due to the lack of trained personnel, so it is recommended to
train employees and implement new policies in the credit and collection

department.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad la morosidad de muchas empresas e industrias
especializadas en la distribucion de productos de consumo masivo, han
ocasionado que propietarios, y los stakeholders que se dedican a esta
actividad comercial en cierta forma se vean afectados por las ventas a

crédito y el aumento desmedido de la cartera vencida.

Las ventas a crédito y el incremento desmedido de la cartera dan como
resultado un desbalance en la liquidez de la empresa ya que sus cuentas
por cobrar no son saldadas a tiempo y la entidad como tal también debe de

cancelar sus obligaciones y cubrir con sus gastos.

Con medidas bajas de crecimiento, inversion y consumo, el crédito en
Ameérica Latina ha registrado un incremento existente de 4,7% en promedio
del 2018 donde para conceder un crédito se debe de realizar un andlisis
minucioso ya que es posible que el crédito tarde en recuperarse es por esto
que las empresas deben de tomar medidas preventivas al momento de

otorgar crédito

Varias empresas ecuatorianas dedicadas a la venta y comercializacion de
servicios de consumo masivo llegan a la quiebra ya que no poseen
estrategias para la recuperacion de las cuentas por cobrar lo que ocasiona
que los ingresos econOmicos para la empresa no sean rentables,

perjudicando a los beneficiarios directos como indirectos.

Por este propésito surge la necesidad de realizar esta investigacion
financiera de las cuentas de dudosa contabilidad que registra la empresa
de comercializacion de consumo masivo, la que segun estudios previos

muestran deficiencia en el flujo del efectivo debido al incremento de sus



cuentas por cobrar, y como caso de estudio especifico se lo realizara en la
empresa FREDVY S.A.

Situacion conflicto

La empresa FREDVY S.A., esta situada en Guayaquil en la Cdla. Coviess
Solar 17 Mz. B-4 esta dedicada a brindar servicios de consumo masivo
desde el afio 2006 abarcando con una cobertura en la ciudad de Guayaquil
en sectores: norte, centro, sur y suburbio con personal capacitado,
actividad que la vienen desarrollando desde hace 13 afios cumpliendo
puntualmente sus obligaciones con sus proveedores y empleados, pero en
los dos ultimos afios el recurso econdmica se ha puesto dificil por el

incremento de las cuentas que se debe de cobrar a muchos de sus clientes.

Realizando una revision minuciosa de los libros de contabilidad en el area
financiera de FREDVY S.A, se pudo evidenciar diferentes falencias que
afectan gravemente el desempefio de las actividades comerciales,
existiendo la necesidad urgente de proponer un control a los siguientes

problemas

e Retraso en sus responsabilidades de pago

e Aumentan los costos debido a la necesidad de financiacion por
facturas impagas

¢ Indebida aplicacion de recuperacién de créditos otorgados.

e Cuentas por pagar elevadas

e Retraso y aumento de deuda con proveedores y el SRI.

e Incremento de las cuentas de dudosa contabilidad

Las gestiones que la empresa realiza a la cartera de crédito se lo hacen
con bastantes falencias lo que ocasiona pérdidas al propietario de la
empresa, esto ocasiona retraso en el pago a los proveedores a los que no
se les puede cancelar sus facturas lo que da como resultado un leve atraso

de la cancelacion de los sueldos a los empleados. Se puede determinar



que estas situaciones afectan diariamente al rendimiento de la empresa
FREDVY S.A.

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera
Area: Financiera

Aspecto: incidencia en la liquidez
Contexto: FREDVY S.A.
Provincia: Guayas

Periodo: 2018

Tema: Estudio de la morosidad de la cartera de crédito de la empresa
FREDVY S.A.

Formulacion del problema

¢, Como incide la cartera vencida en la liquidez de la empresa especializada
en distribucion y ventas de productos de consumo masivo FREDVY S.A,,

ubicada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 20187

Evaluacion del problema.

Delimitado. - El presente estudio se efectuara para ayudar a la empresa

FREDVY SA a disminuir su cartera vencida.

Evidente. - Este estudio de cartera vencida evidenciara los factores y las
consecuencias claras que generan el problema principal que es la falta de
control contable de los ingresos por cobros de crédito lo que en lo posterior

se considerara como cartera vencida.

Claro. - El estudio de la cartera vencida esta elaborado utilizando un
proceso de revision claro y de facil interpretacion para que sea accesible al
entendimiento de los propietarios de la empresa y puedan determinar

claramente el escenario actual de la empresa en el manejo del efectivo.



Factible. - Los planteamientos en el informe a elaborar sobre el estudio de
la cartera vencida de la empresa de consumo masivo FREDVY S.A, daran
como resultado recomendaciones factibles de mejoramiento para la

recuperacion de cartera vencida.

Original. - El presente proyecto de estudio estd basado en disminuir el
incremento de cartera vencida de la empresa productos de consumo
masivo FREDVY S.A, el mismo que se lo realizara por primera vez en la
empresa objeto de estudio, debido a la existencia de falencias en el sistema

de recaudacion a los clientes que se les facilita el crédito.

Contextualmente. - Esta investigacion cuenta con el disefio de estudio
previo realizado por el investigador titular de la presente tesis, previo a la
aprobacion y aceptacién del tema, que sera dirigido por la tutora e
investigado por el estudiante, para tratar de alcanzar los logros del objetivo
y resultados positivos, todos ellos inmersos en las directrices que las

técnicas de investigacién ameritan.

Esta investigacion forma parte primordial de la ensefianza aprendizaje en

el contexto educativo del instituto recibido en los tres afios de estudio.

Relevante. - Para la empresa de consumo masivo FREDVY S.A, el
presente estudio es de mucha importancia para el mejoramiento de los
procedimientos de control y recaudacién de créditos a los clientes impagos,
a través de la investigacion bibliografica y de campo, ya que se espera
conocer a donde se generan las falencias para de esta forma proceder con

las correcciones respectivas.

Concreto- Este estudio tiene el caracter de concreto por que Unicamente
abordara conceptualizaciones, analisis y mejoras relacionadas al tema de
estudio que es el estudio de la morosidad de la empresa especializada en
distribucion y venta de productos de consumo masivo FREDVY S.A.



Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Estudiar la incidencia de la cartera vencida en la liquidez de la empresa
especializada en distribucién y ventas de productos de consumo masivo
FREDVY S.A.

Objetivos especificos:

¢ Fundamentar desde la teoria contable financiera los aspectos de las
cuentas por cobrar y la liquidez que debe tener una empresa.

e Diagnosticar el estado actual de la cartera vencida orientada a
establecer la liquidez de la empresa FREDVY S.A.

e Presentar los resultados obtenidos del estudio de la incidencia de la
cartera vencida en la liquidez de la empresa especializada en
distribucion y venta FREDVY S.A.

Justificacion e importancia de la Investigacion

La presente investigacion permitird plantear instrucciones de andlisis y
comprobaciéon contable particularmente de las cuentas por cobrar, las
cuales no estan siendo inspeccionadas debidamente y pertinentemente,

provocando perjuicios econdmicos en la empresa.

Por ende, se debera valorar el indice de liquidez con el objetivo de emplear
a tiempo las medidas correctivas necesarias, que permita contar con
investigacion prestada por los estados financieros, asegurandose que sean
claras, precisa y honesta para lograr los términos que necesite la empresa.
Lo que es indispensable y primordial disponer de politicas convenientes
como herramientas de gestion que permitan una eficiente toma de

decisiones.

Dicha investigacion facilitara informacion de mucha importancia, ya que
ayudara a determinar la verdadera situacion que esta pasado la empresa
FREDVY S.A., los problemas o debilidades que genera la cartera vencida,

analizando las incidencias y consecuencias que tendran las cuentas por



cobrar en base a la liquidez, con el fin de poder valorar y mejorar la
eficiencia de los métodos econdmicos y contables.

Este tema investigativo es importante para la sociedad, ya que cumple con
el objetivo de solucionar un problema en cuestion, que afecta directamente
al desenvolvimiento 6ptimo de la empresa y su sustentabilidad en el tiempo,
lo que permitird asegurar el mantenimiento de las plazas de trabajo para
sus trabajadores, en beneficio de sus familiares y de la comunidad
interesada en beneficiarse de los servicios que otorga la empresa FREDVY
S.A.

Su enfoque principal se direccionara a mejorar los procedimientos
existentes en el departamento de recaudacion de la empresa FREDVY S.A,
el mismo que servird de apoyo en el seguimiento de las actividades,
definiéndolas en un orden Idgico y en el tiempo estipulado, resolviendo las

falencias existentes.

El proyecto de la investigacion que se estara realizando permitira a sus
administradores tener un amplio conocimiento sobre el proceso y control
de cobranza a los clientes impagos, para poder tener un nivel de liquidez
adecuado y asi poder mejorar los procesos del control interno del
vencimiento de la cartera en la oficina de recaudacion, para de esta manera

evitar pérdidas econémicas de la empresa.

La importancia de esta investigacion esta basada tomando en cuenta la
incidencia del aumento de la cartera en cuanto al flujo de efectivo de la
empresa FREDVY S.A, y que con un correcto control interno permitira tener
controlada la recaudacion de valores de clientes impagos y ademas
podriamos evitar pérdidas significativas. Esta investigacion esta orientada
a elaborar un informe de los resultados del analisis de la cartera vencida
estableciendo la incidencia del flujo de efectivo, con el objetivo de conservar

un alto paralelismo de restablecimiento de las cuentas por cobrar.



La utilidad metodoldgica radica en el estudio de la cartera vencida mediante
ratios financieros que permitira diagnosticar el proceso de la recuperacion
de las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa FREDVY
S.A. Este estudio tiene como principal objetivo presentar un plan de
mejoras que contenga estrategias para la empresa que le permitird
controlar las cuentas por cobrar, realizando analisis de actividades y
gestiones de la empresa FREDVY S.A, las mismas que deben ser

administradas por personas idoneas en el conocimiento contable financiera



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes Histéricos

A traves de la historia las raices del crédito se lo encuentra aun desde antes
de la época de Cristo, donde existen numerosos hechos que permitian a la
poblacion ejercer el crédito, y no es hasta ya finales del siglo XIX, que las
personas empleaban el crédito en las empresas, haciendo asi que hubiera

un incremento en sus ventas .

Dentro del afio 1929 surgio las crisis economica-financiera, trayendo asi
consigo que muchas empresas llegaran a quebrar, con consecuencias
debastadoras para los empresarios y trabajadores, por lo que de esto
surgen empresas que se dedican a buscar una solucién desarrollando asi
varias estrategias que les permitan mantenerse aflote y sobrevivir, dentro
de las cuales una de las habilidades que se determino fue seguir otorgando

creditos a sus clientes.

Determinando asi que el crédito se ha usado a travéz de toda la historia
como un instrumento diverso, ya en la epoca helenica, los comerciantes
como los negociantes ya usaban los creditos para asi incrementar sus
empresas, y poder obtener ganancias y asi en los siglos XIX y XX los

creditos fueron una de las maneras de reactivar la economia.

Segun la enciclopedia Universal llustrada Europea Americana se refiere al
crédito como algo que solo existe por medio de la confianza por parte de
ambas personas de la que da y de la que recibe, pero cuando éstas no son
pagadas por las personas que reciben el crédito, comienza ahi lo que se
denomina cartera vencida, que no es mas la falta del analisis adecuado a
sus politicas de crédito, al no tener la revision o vigilancia del crédito con el
incremento de las cuentas por cobrar, evitando asi que dentro de la

empresa ocurra una crisi economica.



Fundamentacién tedrica

Contabilidad
Para Pellegrino (2001),

‘Es una actividad de servicio su funcién es la de proporcionar
informacion cuantitativa acerca de la entidad economica. Siendo
esta informacion primordialmente de naturaleza financiera y de
utilidad para seleccionar la mejor alternativa y el mejor curso de

accion al realizar la toma de decisiones” (pag. 10).

La contabilidad es un procedimiento que consigue recopilacion de cada una
de las informaciones financiera sobre la empresa para lograr identificar
errores y lograr realizar las busquedas apropiadas para mejorar sus

estrategias a la hora de la tomar decisiones
Contabilidad financiera

Tiene por objeto la elaboracién de los estados contables detallados de la
situacién econdémico financiera de la entidad y su desarrollo en el tiempo,
basandose fundamentalmente en los datos emanados de las transacciones
realizadas con otras unidades econdmicas (Déniz, Bona, Pérez , & Suarez,
2008).

La contabilidad financiera es una técnica que se ocupa de clasificar,
registrar y resumir las operaciones informacién cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar
decisiones en relacion con dicha entidad econémica (Solorio, 2012, péag.
13).

La contabilidad financiera permite que se pueda obtener instruccion

contable para la verificacion de la realidad econdmica que presenta la



empresa con la determinacion de lograr identificar riesgo y que los diversos
interesados puedan tomar una decision con respecto a dicha empresa.

Crédito

En la vida econdémica y financiera, se entiende por crédito al contrato que
una persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero
de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses. Se distingue
del préstamo en que en éste soOlo se puede disponer de una cantidad fija,
mientras que en el crédito se establece un maximo y se puede utilizar el

porcentaje deseado (Morales & Morales, 2014, pag. 23).

Vargas (2014), también indica que el crédito es una operacion financiera
en la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un

limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado (pag. 6).

El crédito es una forma que tienen las empresas para realizar operaciones
financieras en donde no solo se pone a disposicidon cierta cantidad de
dinero, sino que también se puede obtener un bien, o servicio mediante un

contrato que les ayuda a que los pago este en un tiempo estipulado.
La 5 c del Crédito

Para Morales & Morales (2014) la 5 ¢ de crédito contemplan los factores de

riesgo que deberan ser evaluados al realizar un andlisis de crédito.
Tabla.1 - Las 5 "C" créditos Fuente Morales & Morales, (2014)

LAS CINCOS DE CREDITOS

e Evaluar la calidad moral,

0 He i
Conducta Andlisis de riesgo del deudor.

[ ]
e Evaluar la forma de pago
[ )

Capacidad de pago Andlisis al crédito por las ventas

Medir la liquidez del deudor
Comparaciones de registro de
indicadores financieros

Capacidad de
endeudamiento

Condiciones e Determinar la influencia que tiene en la
macroeconomicas capacidad y fortaleza
e Capacidad de generar efectivo en el

Capacidad de pago

proyectado futuro

e Conocer la viabilidad del negocio
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Cuentas por cobrar

Para Horngren, Harrison, & Smith (2003) son los derechos monetarios
sobre empresa o individuos. Es la cantidad que debera cobrarse a los
clientes pertenece a los activos circulantes para sirve de cuentas de control,

resumen el total de las cantidades por cobrar a todos los clientes.

Segun Van & Wachowicz, (2002) las cuentas por cobrar es la suma de
dinero que deben los clientes a una empresa por haber adquirido bienes o
servicios a crédito. Como activo circulante, el rubro de las cuentas por

cobrar también recibe el nombre de cobrables.

Las cuentas por cobrar es una manera de ayudar a los clientes para la
obtencion de un bien o un servicio mediante un acuerdo ya sea verbal o
escrito, en donde se le otorga un crédito para poder realizar los pagos

correspondientes en partes la cual tiene una fecha de cancelacion.
Cartera vencida

Una vez que ya vencio6 el préstamo y que el entidad bancaria o0 empresa
deja de recuperar esa cantidad (del préstamo) constituye la cartera vencida,
la cartera vencida, pues es la suma de los saldos vencidos no pagados en
el vencimiento, representa una situacion engafiosa, mismo que tiene que

depurar y ver como recuperar (Ortega , 1964).
Cobranza

“La cobranza es fundamental para el éxito de cualquier negocio que vende

a crédito cualquiera que sea la amplitud del negocio, sus utilidades
dependen especialmente del ciclo y la frecuencia de reinversién de su
capital.” (Calderon, 2000)

Toda empresa comercial, financiera debe de contar con el departamento
de cobranza para recuperar sus cuentas por cobrar y evitar que sus clientes

caigan en vencimiento ya que afecta directamente al capital de trabajo
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Procesos de Cobranza

Para Lopez (2016) los procesos de cobranza incluyen varias gestiones que

se debe estudiar a continuacion:

Entrega y recepcion de la cobranza

La agenda de compromisos

La elaboracion de la ruta a seguir

La planeacion del trabajo

e La confirmacién de citas

e La cortesia con él o la recepcionista
e El cuidado de los documentos

e |as medidas de seguridad
Morosidad

Brachield (2000) la palabra morosidad tiene varias aceptaciones y con
frecuencia se utiliza en las empresas tanto para designar a aquellos
créditos que no se han cobrado después de su vencimiento como para
denominar aquellos créditos definitivamente incobrables y que se
encargaran directamente a pérdidas a través de las cuentas

correspondientes. (pag. 31)

Como conclusién la morosidad se refiere cuando se obtiene una situacion
de personas que son deudoras por falta de pago al incumplimiento de las

fechas de cancelacion de las facturas pendientes.
indice de morosidad

Pazmifio (2011) miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total de cartera. Los ratios de morosidad se calculan para el total de la

cartera bruta.
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IMOR= CARTERA VENCIDA

CARTERA TOTAL

llustracion 1: indice de morosidad
Fuente: Pazmifio (2011)

Indicadores financieros

La administracién financiera de un negocio no es tarea sencilla. Determinar
el costo de los recursos, conocer si se genera o0 no valor para los
accionistas, obtener el flujo de efectivo, analizar el grado de
apalancamiento, es decir si se acepta o rechaza un proyecto, establecer el
punto de equilibrio, asegurar su liquidez y lograr la rentabilidad (Brisefio,
2006).

Asi, los Indicadores Financieros se pueden utilizar para analizar las
tendencias y comparar los estados financieros de la empresa con los de
otras empresas. En algunos casos, el analisis de estos indicadores puede

predecir quiebra futura.

Indicadores de Liquidez y Solvencia

FACTOR |INDICADORES TECNICOS FORMULA
1.Liquidez Corriente Activo Corriente/ Pasivo Corrients
I. LIQUIDEZ |2.Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios/ Pasivo
i_oriente
1.Rotacion de Cartera Ventas/ Cuentas por

IIl. GESTION |2.Periodo Medio del (Cuentaspor Cobrar® 365)/ Ventas
Cobranza

llustracion 2: indice de liquidez y gestion
Elaboracion propia

13



Antecedentes referenciales

Las tesis referenciales propuestas en el desarrollo de esta investigacion
tienen mucha relacion al tema principal planteado el cual se detalla a

continuacion:

Medina, Plaza, & Samaniego (2013) en su tema de tesis “Analisis de los
Estados Financieros de mayo 2011 - mayo del 2012, y creacion de
estrategias financieras para alcanzar un mejor nivel de liquidez y
rentabilidad de la empresa “PINTUCA S.A.” en el afio 2012”, de la
Universidad De Guayaquil de la Facultad de ciencias administrativas

contaduria publica autorizada especialidad finanzas

El problema que se encuentra dentro de la empresa “PINTUCA S.A.” es
gue la gerencia toma decisiones apresuradas y no planifica los gastos de
los arreglos de su infraestructura, pues carece de una adecuada
administracion financiera debido a la falta de estrategias, planificacion en
sus actividades y control en cada una de ellas, afectando de esta manera
la disponibilidad de sus recursos econdémicos. Los costos de ventas
aumentan en un porcentaje mayor a las ventas, ocasionando de esta
manera bajas utilidades brutas, al no haber una relacion entre el costo y el

precio de venta.

Podemos determinar que la empresa “PINTUCA S.A”, no ha tenido un
manejo adecuado en sus ingresos y egresos, por lo que las malas
inversiones y la falta de estudio de las mismas han conllevado a que esta

empresa pase por un estado de crisis econdémica.

Pazmifio (2011) en su trabajo de investigacion sobre “La Cartera vencida y
su incidencia en la rentabilidad del Banco Nacional de Fomento en la
sucursal de Ambato” en la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Catolica del Ecuador la misma que concluye en:

El Banco Nacional de Fomento sucursal de Ambato presenta una falta de

gestion en la aplicacion de politicas crediticias con el propdsito de poder
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minimizar los inconvenientes que proviene en la cartera vencida la cual se
ve reflejado a la hora de ver la rentabilidad del banco, ademas existe un
inadecuado proceso de calificacion de clientes aptos para acceder a un
crédito, la aplicacion de la propuesta de este trabajo, buscara la
implementacion de nuevos procesos para mejorar la recuperacion de la
cartera y por ende la disminucién de la perdida, proporcionar politicas que
permitan realizar una gestion mas eficiente y eficaz, en el desarrollo de
colocacioén de créditos, buscando el poder segmentar los diferentes grupos

productivos existentes.

Esta investigacién permitid identificar que el banco no estaba llevando un
control eficaz la cual se podia ver reflejado a la hora de ver la rentabilidad

gue mantenia dicha entidad.

Lucero Revelo (2013) en su tema de tesis Sistema de cobro y recuperacion
de cartera de crédito para la empresa “Profemac” de la ciudad de Tulcan,
de la carrera de contabilidad y auditoria de la Universidad Regional

Auténoma De Los Andes

La empresa “Profemac” se ha dedicado a incrementar sus ventas por medio
de créditos a sus consumidores lo que ha conllevado a que la empresa
obtenga problemas ya que dichos créditos no han sido cancelados a la
fecha de su vencimiento haciendo asi q la empresa tenga falencias a corto

plazo en su liquidez, se detalla conclusion del tema de tesis.

De acuerdo a la investigacion realizada se logré determinar las debilidades
mas relevantes dentro de la empresa “Profemac”, como la ausencia total
de estrategias planeadas y ejecutadas con conciencia de lo que se desea
obtener para la disminucién de la cartera de crédito, por tal razén resulta
obvio el elevado numero de clientes morosos y los largos periodos de

tiempo para su recuperacion, causando deficiencias en sus finanzas

En empresa “Profemac” el propdsito de mantenerse y seguir creciendo en

el mercado, se hace urgente la implementacion de un sistema con
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estrategias encaminadas a incrementar los ingresos con un adecuado
método de cobranza efectiva, con una nueva forma de recuperacion, agil y
oportuna de las cuentas por cobrar. En el campo financiero se destaca la
importancia de realizar andlisis financieros periodicos, con el fin de definir

acertadas politicas crediticias y de cobro.

Esta investigacion nos permite saber como identificar y cuéles son las
causas que conllevan a que una empresa no obtenga suficiente liquidez
por los créditos que se otorgan a terceros y que no son cobrado a un tiempo
estipulado, excediendo a mas de dos meses, por lo que hay una falencia
crediticia que esta llevando a pérdidas a la empresa.

Fundamentacién Legal

Norma Internacional de Contabilidad N.° 1 (NIC 1)
Presentacion de Estados Financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsitos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas

e Interpretaciones.
Alcance

Esta Norma sera de aplicacion para la presentacion de todo tipo de

estados financieros, con propositos de informacion general, que sean
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elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad

1.- Los estados financieros con propoésitos de informacién general son
aguéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacién. Los estados financieros con propésito de
informacion general comprenden aquéllos que se presentan de forma
separada, o dentro de otro documento de caracter publico, como el informe
anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Esta Norma no sera
de aplicacion a la estructura y contenido de los estados financieros
intermedios que se presenten de forma condensada y se elaboren de
acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia. No obstante, los
parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos estados. Las reglas fijadas en
esta Norma se aplicardn de la misma manera a todas las entidades, con
independencia de que elaboren estados financieros consolidados o
separados, como se definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados

y separados.

2. Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de
lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las entidades
gue no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o
publico, o bien a cualquier tipo de administracion publica, si desean aplicar
esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones
utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de

cambiar las denominaciones de los estados financieros.

3. De forma analoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal
como se define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion (por
ejemplo, algunos fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital no
sea patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian
tener necesidad de adaptar la presentacion de las participaciones de sus

miembros o participes en los estados financieros.
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Definiciones
Finalidad de los Estados Financieros
NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo
de los estados financieros con propositos de informacién general es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion

acerca de los siguientes elementos de la entidad:

a) activos;

b) pasivos;

c) patrimonio neto;

d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
e) otros cambios en el patrimonio neto; y

f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la

distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera 9

Instrumentos Financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la informacion

financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que se

presente informacion util y relevante para los usuarios de los estados
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financieros para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre

de los flujos de efectivo futuros de la entidad.
Alcance

Esta Norma se aplicara por todas las entidades a todos los tipos de

instrumentos financieros, excepto a:

a. Aguellas participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios
conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con la NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIC 27 Estados Financieros Separados,
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. No
obstante, en algunos casos la NIIF 10, la NIC 27 o la NIC 28
requieren o permiten que una entidad contabilice las participaciones
en una subsidiaria, asociada o negocio conjunto de acuerdo con
algunos o todos los requerimientos de esta Norma. Las entidades
también aplicardn esta Norma a los derivados sobre las
participaciones en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos,
salvo cuando el derivado cumpla la definiciobn de instrumento de
patrimonio de la entidad que contiene la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion.

b. Derechos y obligaciones surgidos de arrendamientos a los que sea
aplicable la NIC 17 Arrendamientos. Sin embargo: (i) las cuentas por
cobrar de arrendamientos reconocidas por el arrendador estan
sujetas a los requerimientos de baja en cuentas y deterioro de valor
de esta Norma; (i) las cuentas por pagar de arrendamientos
financieros reconocidas por el arrendatario estan sujetas a los
requerimientos de baja en cuentas de esta Norma; y (iii) los
derivados implicitos en los arrendamientos estan sujetos a los
requerimientos sobre derivados implicitos de esta Norma.

c. Los derechos y obligaciones de los empleadores derivados de
planes de beneficios a los empleados, a los que se aplique la NIC

19 Beneficios a los Empleados.
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d. Los instrumentos financieros emitidos por la entidad que cumplan la
definicion de un instrumento de patrimonio de la NIC 32 (incluyendo
opciones y certificados de opcidn para la suscripcion de acciones) o
gue se requiera que sean clasificados como un instrumento de
patrimonio de acuerdo con los parrafos 16Ay 16B o los péarrafos 16C
y 16D de la NIC 32. No obstante, el tenedor de este instrumento de
patrimonio aplicard esta Norma a esos instrumentos, a menos que
cumplan la excepcion mencionada en el apartado (a) anterior.

e. Derechos y obligaciones surgidos de (i) un contrato de seguro,
segun lo define la NIIF 4 Contratos de Seguro, que sean diferentes
de los derechos y obligaciones de un emisor procedentes de un
contrato de seguros que cumple la definicidn de contrato de garantia
financiera, o (ii) un contrato que esté dentro del alcance de la NIIF 4
por contener un componente de participacion discrecional. Sin
embargo, esta Norma es aplicable a un derivado que esté implicito
en un contrato que esté dentro del alcance de la NIIF 4, si el derivado
no es en si mismo un contrato que esté dentro del alcance de la NIIF
4. Ademas, si un emisor de contratos de garantia financiera ha
manifestado previa y explicitamente que considera a tales contratos
como de seguro y ha usado la contabilidad aplicable a contratos de
seguros, el emisor puede optar entre aplicar esta Norma o la NIIF 4
a dichos contratos de garantia financiera (véanse los parrafos B2.5
y B2.6). El emisor podra efectuar la eleccion contrato por contrato,
pero la eleccion que haga para cada contrato sera irrevocable.

f. Los contratos a término entre un adquirente y un accionista que
vende para comprar o vender una adquirida que dara lugar a una
combinacion de negocios dentro del alcance de la NIIF 3
Combinaciones de Negocios en una fecha de adquisicion futura. El
plazo del contrato a término no deberia exceder un periodo
razonable normalmente necesario para obtener las aprobaciones

requeridas y para completar la transaccion.
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g. Compromisos de préstamo diferentes a los compromisos de
préstamo descritos en el parrafo 2.3. Sin embargo, un emisor de
compromisos de préstamo aplicara los requerimientos de deterioro
de valor de esta Norma a los compromisos de préstamo que no
estén de otra forma dentro del alcance de esta Norma. También,
todos los compromisos de préstamo estdn sujetos a los
requerimientos de baja en cuentas de esta Norma.

h. Instrumentos financieros, contratos y obligaciones derivados de
transacciones con pagos basados en acciones, a los que se aplica
la NIIF 2 Pagos Basados en Acciones, excepto los contratos que
estén dentro del alcance de los parrafos 2.4 a 2.7 de esta Norma, a
los que es de aplicacion esta Norma.

i. Derechos a recibir pagos para reembolsar a la entidad por
desembolsos que requiere realizar para cancelar un pasivo que
reconoce como una provision de acuerdo con la NIC 37 Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, o para los que, en un
periodo anterior, reconocio una provisién de acuerdo con la NIC 37.

J. Derechos y obligaciones dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos
de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
gue son instrumentos financieros, excepto los que especifica la NIIF

15 que se contabilicen de acuerdo con esta Norma.

2.2 Los requerimientos de deterioro de valor de esta Norma se aplicaran a
los derechos que la NIIF 15 especifica que se contabilicen de acuerdo con
esta Norma, a efectos del reconocimiento de las ganancias o pérdidas por

deterioro de valor.

2.3 Los siguientes compromisos de préstamo estan dentro del alcance de

esta Norma:

a. Compromisos de préstamo que la entidad designe como pasivos
financieros al valor razonable con cambios en resultados (véase el
parrafo 4.2.2). Una entidad que tenga una practica anterior de venta

de los activos procedentes de sus compromisos de préstamo
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inmediatamente después de su nacimiento, aplicar4 esta Norma a
todos los compromisos de préstamo de la misma clase.
Compromisos de préstamo que puedan liquidarse, por el neto, en
efectivo, o emitiendo otro instrumento financiero. Estos
compromisos de préstamo son derivados. No se considerara como
liguidado por el importe neto un compromiso de préstamo
simplemente porque el desembolso del préstamo se haga en plazos
(por ejemplo, un préstamo hipotecario para la construccion que se
pague a plazos, de acuerdo con el avance de la construccion).
Compromisos de proporcionar un préstamo a una tasa de interés por
debajo de la de mercado

2.5 Esta Norma se aplicara a aquellos contratos de compra o venta
de partidas no financieras que se liquiden por el importe neto, en
efectivo o en otro instrumento financiero, o mediante el intercambio
de instrumentos financieros, como si dichos contratos fuesen
instrumentos financieros, con la excepcion de los contratos que se
celebraron y se mantienen con el objetivo de recibir o entregar una
partida no financiera, de acuerdo con las compras, ventas o
necesidades de utilizacién esperadas por la entidad. Sin embargo,
esta Norma se aplicard a los contratos que una entidad designe
como medidos al valor razonable con cambios en resultados de

acuerdo con el parrafo 2.5.

2.5 Un contrato para comprar o vender partidas no financieras que se

liquide por el importe neto, en efectivo o en otro instrumento financiero, o

mediante el intercambio de instrumentos financieros, como si el contrato

fuese un instrumento financiero, puede ser designado irrevocablemente

como medido al valor razonable con cambios en resultados, incluso si se

celebrd con el propésito de recibir o entregar una partida no financiera, de

acuerdo con los requerimientos de compra, venta o necesidades de

utilizacion esperadas por la entidad. Esta designacion esta disponible solo

al inicio del contrato y solo si elimina o reduce de forma significativa una

incongruencia de reconocimiento (algunas veces referida como "asimetria
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contable") que surgiria en otro caso por no reconocer ese contrato porque

esta excluido del alcance de esta Norma (véase el parrafo 2.4).

2.6 Existen diversas formas por las que un contrato de compra o de venta

de partidas no financieras puede liquidarse por el importe neto, en efectivo

0 en otro instrumento financiero, o mediante el intercambio de instrumentos

financieros. Entre ellas se incluyen:

a)

b)

d)

cuando las clausulas del contrato permitan a cualquiera de las partes
liquidar por el importe neto, en efectivo o en otro instrumento
financiero o mediante el intercambio de instrumentos financieros;
cuando la capacidad para liquidar por el importe neto, en efectivo o
en otro instrumento financiero o mediante el intercambio de
instrumentos financieros, no esté explicitamente recogida en las
clausulas del contrato, pero la entidad liquide habitualmente
contratos similares por el importe neto, en efectivo u otro instrumento
financiero o mediante el intercambio de instrumentos financieros (ya
sea con la contraparte, mediante acuerdos de compensacion o
mediante la venta del contrato antes de su ejercicio o caducidad del
plazo);

cuando, para contratos similares, la entidad exija habitualmente la
entrega del subyacente y lo venda en un periodo corto con el objetivo
de generar ganancias por las fluctuaciones del precio a corto plazo
o un margen de intermediacién; y

cuando el elemento no financiero objeto del contrato sea facilmente
convertible en efectivo. Un contrato al que se le apliquen los
apartados (b) o (c), no se celebra con el objetivo de recibir o entregar
el elemento no financiero, de acuerdo con las compras, ventas o
necesidades de utilizacion esperadas por la entidad y, en
consecuencia, estara dentro del alcance de esta Norma. Los demas
contratos, a los que se aplique el parrafo 2.4, se evaluaran para
determinar si han sido celebrados o se mantienen con el objetivo de

recibir o entregar una partida no financiera de acuerdo con las
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compras, ventas o necesidades de utilizacion esperadas por la
entidad y si, por ello, estan dentro del alcance de esta Norma.

2.7 Una opcién emitida de compra o venta del elemento no financiero, que
pueda ser liquidada por el importe neto, en efectivo o en otro instrumento
financiero, o mediante el intercambio de instrumentos financieros, de
acuerdo con el parrafo 2.6(a) o 2.6(d), est4 dentro del alcance de esta
Norma. Dicho contrato no puede haberse celebrado con el objetivo de
recibir o entregar una partida no financiera de acuerdo con las compras,

ventas o necesidades de utilizacion esperadas por la entidad
Reconocimiento y Baja en cuentas

Una entidad reconocera un activo financiero o un pasivo financiero en su
estado de situacion financiera cuando, y solo cuando, se convierta en parte
de las clausulas contractuales del instrumento (véanse los parrafos B3.1.1
y B3.1.2). Cuando una entidad reconozca por primera vez un activo
financiero, lo clasificara de acuerdo con los parrafos 4.1.1 a 4.1.5y lo
medira de acuerdo con los parrafos 5.1.1 y 5.1.3 Cuando una entidad
reconozca por primera vez un pasivo financiero, lo clasificard de acuerdo
con los parrafos 4.2.1y 4.2.2 y lo medira de acuerdo con el parrafo 5.1.1.

Compra o venta convencional de un activo financiero

Una compra o venta convencional de activos financieros se reconocera y
dara de baja, segun corresponda, aplicando la contabilidad de la fecha de
contratacion o la de la fecha de liquidacion (véanse los parrafos B3.1.3 a
B3.1.6).

Cuenta correctora para pérdidas crediticias

Cuando los activos financieros se hayan deteriorado por pérdidas

crediticias y la entidad registre el deterioro en una cuenta separada (por
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ejemplo, una cuenta correctora utilizada para registrar los deterioros
individuales o una cuenta similar utilizada para registrar un deterioro
colectivo de activos) en lugar de reducir directamente el importe en libros
del activo, incluira una conciliacion de las variaciones en dicha cuenta

durante el periodo, para cada clase de activos financieros.
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran
las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias,

Direccion Nacional Juridica
Departamento de Normativa Juridica

Forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar
una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. Para
efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con
excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario,
podran llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas
que se establezcan en el reglamento. Nota: Incluida Fe de erratas,
publicada en Registro Oficial 478 de 9 de Diciembre del 2004. Nota: Primer
inciso sustituido por Art. 79 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en

Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007. Nota: Inciso
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tercero agregado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento
405 de 29 de diciembre del 2014

Art. 20.- Principios generales.

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar
el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Nota: Segundo inciso derogado por Art. 80 de Decreto Legislativo No. 000,
publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de diciembre del 2007.

Art. 21.- Estados financieros.

Los estados financieros serviran de base para la presentacion de las
declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines
tributarios.

REGLAMENTO A LA LORTI
Capitulo V DE LA CONTABILIDAD

Seccion | CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

ART. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - (Reformado por
el Art. 12 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XII-2014). - Todas las sucursales
y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,

estan obligadas a llevar contabilidad.
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Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o
al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones
bésicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan
sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones bésicas
desgravadas. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos
menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion
de la renta gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido en el
presente articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada
ejercicio fiscal su obligacién de llevar contabilidad con referencia a la
fraccion béasica desgravada del impuesto a la renta establecida para el

ejercicio fiscal inmediato anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital

propio.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan
llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los
niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacion previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de

un contador legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el

Caddigo Tributario como plazo maximo para la prescripcién de la obligacion
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tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones

legales.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Cartera vencida

Es también conocida como cuentas de cobro dificil u cobro dudoso, siendo
esto una cantidad de créditos que son dados a una persona y que este no
se ha cancelado en el tiempo determinado, llegando a superar mas de 90
dias sin la cancelacion de dichas ventas realizadas a crédito, llegando a si
a convertirse en un activo de alto riesgo, trayendo consigo dificultades para
la empresa. Ya que toda empresa que se dedica a la venta de prestacion
de servicios o de ventas de productos por medio de créditos tenga el riesgo
de que algunos o varios de sus clientes tengan montos impagados
realizando asi que la empresa tenga perdida generando problematicas en

la liqguidez de su empresa (Joaquin, 2014)

Variable Dependiente: Liquidez

La liquidez de una empresa se la mide por ser econGmicamente activa en
relacion a sus movimientos financieros, lo que debe ser considerado en los
movimientos contables, y que el contador publico o auditor debe tener pleno
conocimiento para poder realizar actividades financieras a instituciones
particulares. Una variable dependiente es la que refleja los resultados de

un estudio de investigacion.

Definiciones Conceptuales

Contabilidad: Es una actividad de servicio su funcion es la de proporcionar
informacion cuantitativa acerca de la entidad econémica. Siendo esta
informacion primordialmente de naturaleza financiera y de utilidad para
seleccionar la mejor alternativa y el mejor curso de accion al realizar la toma

de decisiones (Pellegrino, 2001).

Contabilidad financiera: Es la que estudia la evolucion del patrimonio y la
situacion de la empresa mediante el registro sistematico de las

transacciones que esta realizada con el mundo exterior, calculando el
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resultado residual atribuible a los propietarios, los cuales asumen el riesgo
de la pérdida de su patrimonio (Mallo & Pulido, 2007).

Estados financieros: Se basa en la informacién mas confiable de que se
disponga. De esta manera serdn mas exactos y susceptibles de ser
verificados. Todo registro debe estar amparado mediante un documento
contable (Tanaka, 2005).

Cuentas por cobrar: Son importes que adeudan terceras personas a la
empresa. Existe cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la
empresa y existen cuentas por cobrar que no proviene de las operaciones

de la empresa (Meza, 2007).

Cuentas Incobrables: Son las contra cuenta relacionada con las cuentas
por cobrar en se registra el monto calculado de las cuentas que no se
cobraran. También llamada estimaciones de cuentas dudosas (Horngren,
2004)

Liquidez: El grado en que una empresa puede hacer frente a sus
obligaciones corrientes es la medida de su liquides a corto plazo. La
liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en
liguidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto
plazo (Rubio, 2007, pag. 16).

Deudor: Para Banda (2016) un deudor es la persona fisica o juridica que

obligatoriamente debe responder al pago de una deuda.

Cobro: Es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la
satisfaccion de una obligacion cualquiera que fuere esta. (Garcia D. , 2018)

Morosidad: Retraso e impuntualidad de las deudas.

Riesgo: Diferencia entre el rendimiento de un titulo de riesgo de insolvencia
(como bonos de empresa o deuda de mercados emergentes) (Samaniego,
2008)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Razdn Social: FREDVY S.A.

Numero de Ruc: 0992468092001
Representante Legal: Franco Camba José
Contador: Figueroa Hermenegildo Pedro Alberto
Objeto social

El principal objetivo de la empresa Fredvy S.A, es la de satisfacer las
necesidades de la comunidad en la distribucion de productos de primera
necesidad, y la de brindar trabajo a varias personas en las distintas areas
de la empresa, los que son continuamente capacitados en lo relacionado a

marketing y ventas.

Mision y Visién

Misién

Somos un sodlido equipo de profesionales en la
distribucion de productos de consumo masivo,
trabajamos constantemente para superar las
expectativas de nuestros clientes internos, clientes
externos, aliados estratégicos, proveedores vy
comunidad

lustracion 3: Misién FREDVY S.A,, (2001)
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Visién

En el afio 2020 seremos lideres en distribucion y
comercializacion de alimentos y productos de
consumo masivo a nivel regional. Reconocidos por
nuestros valores, altos estandares de calidad,

excelencia e innovacion en nuestros servicios.
lustracién 4: Vision FREDVY S.A., (2001)

llustracién 5 logo
FREDVY S.A., (2001)
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Estructura Organizativa. Principales &reas de la Empresa.

GERENTE
GENERAL
José Franco
[ I 1 1 |
AREADE AREADE AREA AREADE APFADE
CONTABILIDAD COBEANZAS ADMINISTRATIVA MARKETING LOGISTICA
Fabricio Westor Mateo Maria Sudrez Maria Franco Carloz Leon

Hemeregildo

AREADE
VENTA
Jose Franco

J J .

AUNILIAR SUPERVISOR
Maria del ASISTENTE CHOFER (8) SUR
Arpuello

REPARTO VENDEDORES
@ ®

llustracién 6: Estructura Organizativa
FREDVY S.A., (2001)

SUPERVISOR SUPERVISOR.
CENTRO NORTE
Adolfo Franco Ricardo Freire

| !
VENDEDORES VENDEDORES
® @&
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Plantilla total de trabajadores

Tabla 2: Panilla de trabajadores

Area Cargo Total

Gerencia General Gerente 1
Contabilidad Contador 1
Cobranzas Recaudador 1
Administrativa Administrador 1
Marketing Publicidad 1
Logistica Bodeguero 1
Conduccion Choferes 8
Distribucion Repartidores 10
Auxiliar Asistente Contable 1
Asistente Ayudante 1
Supervisor Sur supervisor 1
Supervisor Centro supervisor 1
Supervisor Norte supervisor 1
Vendedores vendedor 25

TOTAL 54

Elaborado por: Ericka Alvarado

Clientes.

e Tiendas

e Bazares

e Farmacias

e Cyber

e Escuelas

e Restaurantes

e Mercados

Proveedores.
e Bic:
e Kellogg's

e Kimberly-Clark
e Johnson & Johnson

e Agripac S.A.

33



Servicios

e Pos-Venta

e Asesoria

e Despacho inmediato

e Ofrece su servicio de asesoria comercial

e Contamos con vendedores altamente capacitados para poder
ayudarle con los productos que el cliente necesite en su punto de

venta.

Investigacion cualitativa: Consiste en mas que un conjunto de técnicas
para recoger datos: es un modo de encarar el mundo de la interioridad de
los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con los contextos y

con otros actores sociales (Galeano, 2004).

Dicho enfoque es aplicable a este trabajo investigativo por que se recurrira
a la version de los implicados en el proceso de recaudacion de valores
iImpagos y conocer los detalles que ocasionan esta falencia.

Investigacion cuantitativa: Permite formular hipotesis sobre relaciones
esperadas ente las variables que hacen parte del problema que se estudia.
Continua con el proceso de recoleccion de informacion con base en
conceptos empiricos medibles, derivados de los conceptos tedricos
(Galeano, 2004).

Mediante la presente investigacion cuantitativa se utilizaran cifras
disponibles en los registros contables de la empresa Fredvy objeto de
estudio para determinar las afecciones que existen en las cobranzas y su
morosidad.

Tipos de investigacion

Investigacion Documental

Segun Arias (2012), Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los

obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
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impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propasito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos (pag. 27).

Mufioz, (1998) indica que es la recopilacidon y el analisis de los resultados
tienen un grado de caracter documental muy alto (80 a 90 por ciento),
apoyando lo encontrado con muy poca investigacion de campo (10 a 20 por
ciento) las investigaciones de estos tipos son tedricas por lo general,

abstractas y poco susceptible de comprobar por medios fisicos (pag. 93).

Con la investigacion documental se confirmard mediante los registros
administrativos y contables la forma en que se llevan los registros de las
transacciones relacionadas con la recaudacién y la morosidad de la

empresa Fredvy S.A.

Investigacion explicativa

“Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacioén se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto
de fendbmenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden
ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al
menos, las condiciones en que ellos se producen. Este es el tipo de
investigacion que mas profundiza nuestro conocimiento de la
realidad porque nos explica la razén o el porqué de las cosas”.
(Sabino, 2016, pag. 35).

” La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacién de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacidn experimental), mediante la prueba de
hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos” (Arias, 2012, pag. 26).
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Mediante el uso de esta investigacion se determina y confirma las causas
que generan la problematica en los registros contables de la empresa
Fredvy S.A.

Investigacion descriptiva

“Su preocupacion primordial radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando de
ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes. Las mediciones y relevamientos que realizan los gedgrafos
son, por ejemplo, tipicas investigaciones descriptivas” (Sabino,
2016, pag. 35).

Este tipo de investigacion permite organizar, clasificar, describir los datos y
posteriormente efectuar andlisis del tema de estudio, permitiendo
especificar las partes importantes de la investigacion, ademas realiza la
recoleccion de datos sobre la base de una teoria.

Poblacién

‘Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas
propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos.
Podemos entender que una poblacién abarca todo el conjunto de
elementos de los cuales podemos obtener informacién, entendiendo
todos ellos han de poder ser identificados. La poblacion debera ser
definida sobre la base de las caracteristicas que la delimitan, que la
identifican y que permite la posterior seleccion de unos elementos
gue se puedan entender como representativos (muestra)” (Sabado,
2009, pag. 21).

Icart, Fuentelsaz, & Pulpdn (2006) es el conjunto de individuos que tienen
ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.

Cuando se conoce el numero de individuos que la componen, se habla de
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poblacion finita y cuando no se conoce su numero, se habla de poblacién

infinita. Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no

toda la poblacién, pues la férmula para calcular el nimero de individuos de

la muestra con la que se trabajara variara en funcion de estos dos tipos de

poblacion (pag. 55).

Se dice que la muestra es un subconjunto de una poblacion especifica que

separa la poblacidn cercana, existe diferentes tipos de muestras que se

usan dependiendo la poblacién y los resultados que se buscan.

Por lo tanto, en esta parte se describird la poblacion como un tipo de

muestra, la empresa esta constituida por 54 trabajadores que forman la

poblacién a estudiar, es decir departamento de cobranzas, logistica,

ventas, bodega etc. de la empresa Fredvy S.A.

Tabla3: Poblacion

Gerencia General

Contabilidad

Cobranzas

Administrativa

Marketing

Logistica

Conduccion

Distribucién

Auxiliar

Asistente

Supervisor Sur

Supervisor Centro

Supervisor Norte

Vendedores

Total

Elaborado por: Ericka Alvarado

Tipos de poblacion

Poblacién finita

Para Arias (2012) es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de

unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas

unidades.
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Poblacién infinita

Arias (2012) explica que es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro documental
de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible (Arias,
2012)

Los tipos de poblacién permiten identificar de manera apropiada si son finita
o infinita en base a la recopilacién de informacion del lugar en donde se

esta realizando la investigacion.

Muestra

La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una
poblacién, y representativos de la misma. Existen diversas formas de
obtencion de la muestra en funcion del andlisis que se pretenda efectuar

(aleatorio, por conglomerados, etc.) (Juez & Diez, 1997).

Icart, Fuentelsaz, & Pulpdn (2006) es el grupo de individuos que realmente
se estudiaran ciertas caracteristicas (denominadas variables). El nUmero
de individuos de la muestra, normalmente se representa por n y el nimero

de individuos de la poblacién por N (pag. 55).

Las muestras se la logran obtener de la poblaciéon que mantiene la empresa
para poder definir a cuantas personas exactamente se les estard tomando

en consideracion la investigacion que se esta realizando.

Tipos de Muestra

Muestreo probabilistico
Requiere que la aleatoriedad se integre en el disefio muestral, de forma que
se pueda evaluar las propiedades de los estimadores de forma

probabilistica. Si se dispone de una aleatoriedad adecuada en la muestra,

es posible afirmar cosas (Scheaffer, Mendenhall, & Lyman, 2006)

En lo referente al muestreo del proyecto se trata de realizar una estrategia

de muestreo para facilitar los resultados estadisticos para apresurar los
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procesos, se pretende ejecutar un muestreo no probabilistico ya que se

manejan normas que se relacionan con el vigente trabajo, en este caso se

trata del personal de un area especifica como lo es cobranzas.

Muestreo no probabilistico

Se basa en el juicio personal del investigador para seleccionar a los

elementos de la muestra. Este decide de manera arbitraria o consciente

que elementos incluira en la muestra a investigar (Lopez, 2010).

Las técnicas del muestreo no probabilistico mas comunes son

el muestreo por conveniencia,

muestreo por juicio, muestreo

por cuotas y

muestreo de bola de nieve (Lopez, 2010).

Tabla4: Muestra

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Area Poblacion
Gerencia General 1
Cobranzas 1
Supervisor Sur 1
Vendedores 1
Muestra 4

Elaborado por: Ericka Alvarado

Técnicas:

“Es un sistema de supuestos y reglas que permite hacer bien una

cosa. La técnica se justifica exclusivamente en funcion de utilidad

practica, a diferencia del método que se propone para descubrir y

comprobar la verdad, y por oposicion al arte que persigue la relacion

de la belleza” (Garza, 2007, pag. 13).

Instrumentos: Ibafiez (2015) es el mecanismo que utiliza el investigador

para obtener y registrar la informacion. Puede ser cualquier recurso que le
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sirva al investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacion. Pueden clasificarse por su forma o su contenido (pag. 65).

Con las tecnicas e instrumentos se logra identificar mediante la recopilacion
de informacion por medio de la tecnica o instrumento que se empleara en

la investigacion.

llustracion 7: Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Guia de observacion
Entrevista Cuestionario
Andlisis de Guia de analisis de

documentos documentos

Observacion

La observacion es la mas comun de las tecnicas de investigacion; la
observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de
la sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe de
trancender una serie de limitaciones y obstaculos (Rodriguez , 2005)

Para Mufioz (1998) se trata de la captacion de datos como producto de un
seguimiento sistematico del hecho en estudio dentro de su medio para
conocer su conducta y comportamiento, asi como las caracteristicas

particulares.

Entrevista

Es la relacion directa establecida en el investigador y su objeto de estudio
a traves de individuos y grupos con el fin de obtener testimonios orales. La
estrevista puede ser individual o colectiva y por la forma que esta
estructurada puede ser libre o dirigida. Cuando ciertas condiciones
extremas a la investigacion lo permiten, es conveniente repetir la entrevista

para verificar la informacion obtenida (Rodriguez , 2005).
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A criterio de la investigadora de este trabajo, la técnica de la entrevista se
aplica a la persona encargada de realizar el control de las recaudaciones

diarias y mensuales como lo es el Jefe de Cobranzas.

Para este tipo de indagacion se estara utilizando las entrevistas con el
propoésito de poder tener la recopilacion de informacion que nos permita
obtener los resultados deseados.

1. ¢Hay algun departamento o persona responsable de la cobranza en
la compafiia?

2. ¢En Fredvy S.A. existen requisitos para la concesion de créditos a
clientes?

3. ¢Qué proceso realiza para cuadrar los valores recaudados en el mes
con los que se deben recaudar normalmente?

4. ¢En caso de faltantes de dinero cuales son los protocolos que se
realizan?
¢ Existen politicas o lineamientos de cobros de cartera?
¢Mencione los principales problemas que inciden en el aumento de
la cartera vencida?

7. ¢Cree usted que en algun momento el incremento de las cuentas
por cobrar afectaria sosteniblemente a Fredvy S.A.?

8. ¢ A su criterio califique la gestion de crédito y cobranzas?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la
entrevista desarrollada a 4 empleados de la empresa la que nos permitié

obtener informacion real.

Consolidacion de las respuestas

1. ¢Hay algun departamento o persona responsable de la cobranza
en la compaifia?

Los entrevistados coinciden en tener un departamento de cobranza dando

a entender que esa area esta bien manejada

2. ¢(En Fredvy S.A. existen requisitos para la concesion de créditos
a clientes?

Aqui estan especificando que si existen requisitos ya que dicen que hacen

llenar solicitudes para acreditar a los clientes, pero deben cumplir con dos

requisitos que son muy importantes ya que son estos requisitos no se

puede acreditar al cliente por ejemplo tener casa propia y referencias

bancarias

3. ¢Qué proceso realiza para cuadrar los valores recaudados en el
mes con los que se deben recaudar normalmente?

Se indica que existe una guia de cobro y que este proceso deben realizarlo

cada dia, permitiéndoles un buen control en los cobros al momento en que

los clientes pagan y se les entrega recibos

4. ¢En caso de faltantes de dinero cuales son los protocolos que se
realizan?

Los entrevistados indican que cuando sucede este inconveniente, se

realiza un descuento directamente al encargado entregandole un vale de

caja de esta manera le dan una solucion al problema

5. ¢Existen politicas o lineamientos de cobros de cartera?

Se dice que existen politicas e indican que cuando vence el crédito y que

en 7 dias deben realizar el cobro al cliente y el vendedor se encarga de

cobrar en el periodo de los 7 dias.
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6. ¢Cudl cree usted que son los problemas por la cual crece la cartera
vencida?

Indican que hay varios factores o problemas que hace crecer la cartera

vencida por ejemplo los vendedores omiten ciertos requisitos al cliente que

le impida tener el crédito otro seria la economia del pais, sueldos bajos,

falta de pagos estos factores afectan a la empresa

7. ¢Cree usted que en algun momento el incremento de las cuentas
por cobrar afectaria sosteniblemente a Fredvy S.A.?

Recalcan que dicho aumento de cuentas por cobrar si afectaria de manera

positiva, ayudaria en mucho ya que con ello se cubriria los pagos a los

empleados ademas se cubriria las cuenta a los proveedores, seria bueno

gue incrementen dichas cuentas

8. ¢A su criterio califique la gestion de crédito y cobranzas?

Los entrevistados manifiestan que es muy buena ya que al realizarse un

buen proceso de gestion y cobranza en la empresa afectaria positivamente

a la economia dando un crecimiento.
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Anadlisis de la empresa FREDVY S.A

EMPRESAFREDVY S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017Y 2018

ACTIVO 2017 2018
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 2387361|$ 23,157.40
CUENTAS O DOCUMENTO POR COBRAR $ 67,1578 | $ 65,137.23
OTRAS CUENTAS O DOCUMENTO POR COBRAR $ 7126433 [ $ 74,946.40
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) $ 75715.17($ 7,347.91
INVENTARIOS DE PROD. TERMINADOS Y MERCADERIA EN ALMACEN $ 41,049.85 [ $ 39,818.35
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 216914741 $ 210,407.29
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES $ 8,66845|$ 8,408.40
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWAR $ 2,6571.92|$ 2578.18
VEHICULO, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMIONERO MOVIL $ 2,200.00 | $ 2,134.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FIO $ 2,267.111$ 2,199.10
TOTAL ACTIVO FJOS $ 11259.26 | $ 10,921.48
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)
GASTOS DE ORGANIZACION Y CONSTITUCION $ 200.00 [ $ 194.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA $ 89.99|$ 87.29
TOTAL DE ACTVO DIFERIDO $ 110.01 | $ 106.71
TOTAL ACTIVOS $ 228,284.01|$ 22143548
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS O DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDOR CORRIENTE $ 150,318.73 $ 150,529.36
OTRAS CUENTAS O DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTE $ 2087490 [ $ 20,259.09
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 1181.05($ 113381
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 172,374.68 | $ 171,922.26
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LARGO PLAZ0 $ 4089393 [ $ 35,348.64
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 40,893.93 | $ 35,348.64
TOTAL PASIVOS $ 21326861 | $ 207,2710.90
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 800.00 [ $ 745.20
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIO ANTERIOR $ 250328 | $ 2,175.75
UILIDAD DEL EJERCICIO $ 6,692.64 | $ 6,424.93
UTILIDAD NETA $ 501948 | § 4818.70
TOTAL PATRIMONIO $ 15,015.39 [ $ 14,164.58
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 20828401 )% 221,435.48
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EMPRESA FREDVY 5.4
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 20118

INGRESOS 2017 2018

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA12% § 105731174 [$  1025532,38
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% 108278,16/ % 10602982
TOTAL INGRESOS § 116558990 [$  1.130.622,20

COSTOS Y GASTOS
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO § A44R3SE[F G2 RIOET
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO § 08574231(%5  ORAA7O0
) INVENTARIO FINAL DE BIEMES NO PRODUCIDO POR EL SUJETQ PASO §  41.04085(% 3081835
TOTAL DE COSTOS §  1.009.15604 [$  078.881,36
SUELDOS Y DEMAS REMUNERACION QUE CONSTITUYE MATERIA GRAVADA DEL IESS §  5AE4213(%  63O72ET
BEMEFICIOS SOCIALES QUE NO CONTITUYE MATERIA GRAVADA DEL IESS § 11.238F0(% 1085202
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (MCLUYE FOMDO DE RESERVA) § B.760,52 | % B.586,57
HOMNORARIOS PROFESIONALES 3 260860 % 2.529 64
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD §  3490000(% 3385300
SUMINISTROS Y MATERIALES § 2415401(% 2342939
LOCAL § 196540 % 1.906,44
SEGUROS Y REASEGURD (PRIMA Y CASIONES § 266210 258224
DEPRECIACION DE ACTWOS FIIOS / NO ACELERADA § 1.556,89 | § 151018
AMORTIZACION § 40,00 | § 38,80
SERVICIOS PUBLICOS 3 783,071 | % 758,52
PAGOS POR OTROS SERVICIOS § £.24891 % B.0G1,44
TOTAL DE GASTOS § 14856017 [ 14418210
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS § 1157716215 1.123.06346
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 7.873,60 | § 7.558,74
(] 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 3 1.181,05 | § 1.133,81
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 6.602,64 | § 6.124,93
(] 25% IMPUESTO A LA RENTA 3 167316 [ § 1.606,23
UTILIDAD DEL IMPUESTO A LA RENTA § 501848 [ § 431870
Liquidez Corriente
Liquidez Corriente = Actllvn Currllente
Pasivo Corriente
2017 2018
. . _ $216.914.74 $210.407.29
Liquidez Caorriente $177.213.11 1,22 —_$1?5_BD?;15 1,20

Interpretacion:

El andlisis de liquidez permitira saber que tan liquido es la empresa con el
fin de saber si puede o no cubrir con sus deudas a corto plazo lo que se ve
reflejado en el analisis que se realizd que la empresa en el afio 2017
mantuvo 1.22 como respaldo para sus activos corrientes y para el 2018
obtuvo 1.20 a pesar de que disminuyo un poco en este afo tiene la ventaja

de poder cubrir sus deudas.
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Prueba Acida

Activo Corriente - Inventario

Pueba Acida =
ueba Acida Pasivo Corriente
2017 2018
_ 21.6914,74 - 41.049 85 21.0407,29 - 39.818,35
Pueba Acida = - : 0,99 ' — 097
ueba Acida $177 213 11 $175.607 15

Interpretacion:

La empresa registra una prueba acida de 0.99 y 0.97 para el afio 2017 y
2018 individualmente este valor obtenido es obtenido sin considerar sus
inventarios ya que el inventario se tarda un poco mas para convertirse en
efectivo, esto nos permite deducir que por cada dolar que se debe en el
pasivo corriente, se cuenta con $ 0.99 y 0.97 respectivamente para su
cancelacion, sin la preocupacion de tener que acudir a la realizacién de los

inventarios.

La rotacion de cartera

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cartera =

2017 2018
_ $1.165 580 90 $1.130.622,20
_ 8,07 8,07
Rotacion de Cartera $144 416,11 $140.083.63

Interpretacion:

Ayudara saber a la empresa el nUmero de veces que se cobro en el afio su
vencimiento de cartera lo que se ha vendido y que tanto fue lo que se cobro,
en lo que se verifico que en el afio 2017 la rotacion de su cartera fue de
8.07 veces, para el siguiente afio fue del mismo valor. Con este resultado

podremos saber los dias de cobranza ya que dividiremos los dias del afio
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(365 dias) con el valor obtenido en nuestra rotaciéon la cual no das como
resultado 45.22 dia lo que requiere de esos dias para cobrar una cuenta.

Plan de mejoras

El plan de mejora que se plantea para que la empresa FREDVY S.A.
consiga mejorar sus falencias en cuanto a los procesos de la gestion de
crédito y cobranza es realizar un estudio minucioso donde se debe conocer
a qué cliente le ofrecen y entregan sus servicios, ya que la primera actividad
gue se realiza es la concesion de crédito.

Esquema del procedimiento para la concesion de crédito

* se recibe toda la documentacion
solicitada

» Se analiza capacidad de pago

» Capacidad de endeudamiento del
cliente

* Historial Crediticio

» Se comunica el plazo del crédito, las
formas de pago y el limite de crédito
que se pede entregar

» Se categoriza al cliente segun su
calificacién crediticia

* Luego del analisis se informa al
cliente si es sujeto a crédito

» Se ingresa al cliente al sistema de
. facturacion

Registro y se archiva los docuemntos
presentados  con su analisis
correspondiente como constancia

Elaborado por: Ericka Alvarado
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Esquema del procedimiento para la gestion 6ptima de cobranza

. » Se verifica el estado del crédito /
Analizar cliente

* Luego del andlisis se clasifica segun
los dias de morosidad :

» 31-60 el cliente tendra calificacion
B1l

* 61-90 el cliente tendra calificacion
B2
Clasificacién de la * 91-120 el cliente tendra calificacion
cartera Ci
» 121-180 el cliente tendra calificacion
Cc2
» 181-270 el cliente tendra calificacion
D

» 270 el cliente tendré& calidicacion E

» Gestion telefénica - diaria
+ Visita al cliente - diaria
* Envio de e-mail - cada viernes

* De los resultados obtenidos de la
gestion de cobranza se planifica las
acciones a tomar estas pueden ser:

» seguimiento a las fechas acordadas
de pago,

* Inicio de acciones legales a clientes
reacios de pagos

Seguimiento del
resultado de la gestiéon

Reporte

Elaborado por: Ericka Alvarado
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Politicas de crédito y cobranza
Politicas Generales
Crédito

e Fredvy S.A. concedera créditos directos a los clientes de acuerdo a
la politica especifica.

e El crédito tendrd sus caracteristicas, en cuanto a tasa de interés
plazo y periodo de gracia.

o El gerente general sera quien autorice la creacion y modificacion de
los créditos en funcidn de las necesidades de los clientes.

e Todas las operaciones de crédito deberan estar respaldadas con los
documentos habilitantes de crédito previo al otorgamiento del
mismo, se confirmara que el pagare firmado por el deudor sea a
favor de Fredvy S.A.

e No se otorgara créditos a los clientes que mantengas cartera
demandada y/o castigada en el bur6 de crédito.

e Los créditos deberan contar con seguro de desgravamen, de
incendio y seguro contra todo riesgo sobre la garantia por todo el
plazo del crédito.

e Paratodas las operaciones de crédito, se debera efectuar el analisis
de la capacidad de pago y la capacidad de endeudamiento del
cliente.

e Latasade interés por mora sera calculada de acuerdo a la normativa

vigente establecida por el organismo competente
Cobranza

e Fredvy S.A. ejecutara los siguientes tipos de cobranza: preventiva,
extrajudicial y judicial.

e El departamento de crédito y cobranza sera responsable de la
recuperacion de la cartera de crédito.

e El departamento de crédito y cobranza sera el responsable de

realizar la cobranza preventiva de la cartera de clientes

49



Los clientes podran realizar abonos extraordinarios, abonos
anticipados o pre-cancelaciones de sus créditos antes de la fecha
de vencimiento de la operacion.

La recaudacion de los abonos de los créditos otorgados por Fredvy
S.A. sera realizada mediante depdésito bancario y pagos en efectivo.
Fredvy usara de un estudio juridico para el manejo de las demandas
de la cartera judicializada.

La recaudacion de los valores por gastos judiciales tendra prelacion
a los demas rubros por cobrar.

Ningun colaborador de Fredvy podré recibir dinero en efectivo o
cheque de los clientes a mas de los encargados de la cobranza.

Cualquier depdsito que realice el cliente debera hacerlo Unicamente
a través de la cuenta bancaria autorizada.

La cobranza preventiva se aplicara a las operaciones de crédito a
través de llamadas telefonicas a la cartera por vencer es decir antes
del vencimiento del dividendo.

La cobranza extrajudicial se ejecutara a través de llamadas
telefénicas y visita de cobradores a las carteras vencidas de 1 a 90
dias de mora tomando como referencia la fecha de vencimiento del
dividendo.

La cobranza judicial se ejecutara una vez agotada la gestion de
cobranza extrajudicial de la cartera con vencimiento mayor a 90 dias
de mora se asignara la cartera al estudio juridico que se contrate al
momento de ejecutar esta cobranza.

Categorias Dias de mora
A-1 0
A-2 1-15
A-3 16 — 30
B-1 31-60
B-2 61 -90
C-1 91 -120
C-2 121 -180
D 181 - 270
E 270
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Mantener un mejor manejo de las cuentas por cobrar

Meta: Poder lograr tener un control en las cuentas por cobrar

Responsable: Area de contabilidad

responsabiilidad

FEue? A GCuien? ;Como? ;Por que? sDonde? ;Cuanda? |; Cuanto?
Desarrollar . .
. Fealizando su respectiva Ayudara a gue los encargados del
estrategias de o .
Jefe del departamento verificacion sobre si estan area de cobranza sepan como Departamento |Ahara o en .
cobranzas para . . ) Mo aplica
iy de cobranza empleando las estrategias que se | solicitar el respectivo pago de factura | de Cobranza | un futuro
recuperacian de : : .
. han establecidn. vencida de os clientes
cartera vencida
Ensefiar como puede hacer que los .
. P i Se podra ohtener la opartunidad
I clientes debe pagar sus facturas . Departamento [Ahoraoen|  $ 250
Capacitacion Fersanal de cobranza . . deque los clientes pueda saldar sus
vencidas demanera apropiada y deudas de Cobranza | unfuturo | mensual
logrando tener exito.
. ayudara a que los encargados del
. elahorando un manual de paliticas
Fecuperacion de | Persanal del area de . area de cobranza sepan comao Uepartamento | Ahara o en .
. sobre comao se realizan los o ) . Mo aplica
Cartera contahilidad solicitar el respectiva pago de factura |de Contahilidad| un futuro
procesos de cobros ) .
vencida de los clientes
Hacer una remodelacion en el
jefe del departamenta | personal de cobranzas o maotivar al .
. . Forque podran saber si esta plan les Ahoraoen .
Contratos y Duefio de la personal para que sea mas eficaz a Mo aplica
. ayudara a la empresa o no un futuro
EMpresa la hora de cumplir con sus
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CONCLUSION

Realizada la investigacion del “Estudio de la morosidad de la cartera de crédito

de la empresa FREDVY S.A” se concluye con lo siguiente:

La empresa Fredvy S.A. entrega créditos a los clientes que mantienen
facturas vencidas poniendo en riesgo su cartera ya que no cuenta con
politicas donde se designa un rubro adicional por la mora. Esto ocasiona
que la liquidez de la empresa disminuya y no pueda tener solvencia a

corto plazo.

La empresa Fredvy S.A. no cuenta con personal apto para la gestion de
crédito y cobranza ya que la persona encargada de la cobranza es el
contador quien por la responsabilidad de su cargo no dedica tiempo para

la gestion trayendo consigo aumento de la cartera y exceso de trabajo.

Fredvy S.A. debe de tomar medidas preventivas y correctivas en la
gestién de cobranza para que la cartera vencida no siga afectando la
liquidez de la empresa.

52



RECOMENDACION

Capacitar al encargado de la gestion de cobranza e Implementar en el
departamento de crédito y cobranza las nuevas politicas y procedimiento

de la cartera de crédito.

Utilizar los procesos de cobranza de manera correcta ya que ayudara a la
empresa a mantener su liquidez y que el negocio marche correctamente

obteniendo una mejor rentabilidad

Establecer de forma mensual el analisis de los ratios financieros, que
permitiran determinar y modificar los procedimientos contable o estrategia
gue mantiene la empresa, con el fin de tener una proyeccion para la toma
de decisidn y estar preparados para cualquier inconveniente financiero a

futuro.
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Anexos

llustracion 8: Entrevista #1
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Elaborado por: Ericka Alvarado

llustracion 9: Entrevista #2
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llustracion 10: Entrevista #3
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llustracion 11: Entrevista #4
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