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RESUMEN

La presente investigacion busca llegar a una propuesta de mejora en el
proceso de transporte en la empresa Quickdelivery S.A. parte de ILS —
Bomi Group, la empresa se enfrenta a la problemética principal de
identificar ¢ Como incide el proceso de transporte de productos de Farma y
Consumo en el costo total?, dentro de la investigacion se emplean técnicas
de investigacion como la observacion, la revision documental, la entrevista,
y herramientas como el diagrama causa — efecto y métodos de ponderacion
simple, en donde se detecta varias oportunidades de mejora en los
procesos administrativos y operativos, se ha cambiado procesos manuales
y se los ha llevado al ambito tecnoldgico para lograr que la informacion sea
mas precisa y lleve menos tiempo en planificar los recursos con los que
cuenta la empresa para sus operaciones, de igual manera debe revisar el
detalle de los acuerdos con los clientes actuales asi mismo como con los

futuros clientes y analizar el impacto que estos tienen en el costo total.
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ABSTRACT

This research seeks to arrive at a proposal for improvement in the
transportation process in the company Quickdelivery S.A. part of ILS - Bomi
Group, the company faces the main problem of identifying How does the
process of transporting Pharma and Consumer products affect the total
cost? Within the research, research techniques such as observation,
documentary review, the interview, and tools such as the cause - effect
diagram and simple weighting methods, where several opportunities for
improvement in administrative and operational processes are detected,
manual processes have been changed and they have been taken to the
technological field to achieve that the information is more accurate and
takes less time to plan the resources that the company has for its
operations, in the same way, it should review the detail of the agreements
with current clients as well as with future clients and analyze the impact that

these have in the total cost.

Keywords:
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Ubicacién del tema en un contexto

El actual mercado laboral es sumamente competitivo, demanda una gran
de responsabilidad, estrategias, toma de decisiones oportunas y acertadas
gue permitan adecuarse a las necesidades e innovaciones del momento,
siempre buscando reducir costos y ganar tiempo. En este sentido, se
enmarca la investigaciéon, hacia la actividad logistica de transporte de las
empresas que tienen un papel importante en el desarrollo y competitividad,
siendo que representa las dos terceras partes de los costos, por ende,
deberia estar encausada a poseer un buen sistema de transporte.
(Mendoza, Alfaro, & Paternina, 2015)

Para optimizar recursos muchas empresas se han visto en la necesidad de
tercerizar los servicios de transporte, para ello Martha & Helman (2017)
aseguran que transportar carga de un punto a otro es una parte relevante
dentro de la cadena logistica y dejarlo en manos de otra empresa
tercerizadora que se especialice en ello, siempre lo manejara de manera

mas eficiente.

Andrés (2016) aborda el outsourcing o tercerizacion, como la delegacion
de la ejecucién de actividades a compafiias ajenas a la empresa, y asegura
gue aumenta los porcentajes de los rentable que puede ser la empresay la
productividad por adoptar estas, pues a la empresa lo que mas debe
importarle es contar con un sector de transporte eficiente para la prestacion
de sus servicios en términos de calidad, oportunidad, tiempo y costos. El
promedio de los costos logisticos actualmente esta proximo al 12 % del PIB
mundial, segun Danaley (como se cité en Mora Garcia 2016) quien por mas
de dos décadas investiga los costos logisticos representan desde el 4 al
30% de las ventas.



Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar una propuesta de
mejoras en el proceso de transporte de producto de Farma y consumo de
la empresa Quickdelivery S.A a fin de proporcionar informacion para el
despacho de sus mercancias que sea tomada en cuenta para la

optimizacién de los recursos y la minimizacion de los costos de logistica.
1.2.Situacion conflicto

La empresa Quickdelivery S.A. con 11 afos en el mercado nacional, es
parte del grupo empresarial ILS — Bomi Group, la misma esta dedicada a la
actividad de transporte de mercaderia farmacéutica y de consumo, cuenta
con vehiculos propios y vehiculos de proveedores externos, su matriz esta

ubicada en la ciudad de Quito y sucursales en Guayaquil y Cuenca,

En su centro logistico de la ciudad de Guayaquil se han venido
incrementando los costos y estos estan directamente relacionados con los
procesos de transporte que realiza para cada uno de sus clientes, y se

requiere conocer el impacto que tienen estos:

e Retiro de mercaderia de clientes externos para traslado al CD y
posterior entrega.

e Condiciones de entrega en distribuidores, instituciones, farmacias
& home delivery.

Esto es de gran importancia para la organizacién puesto que facilita las

licitaciones para nuevos clientes y aumenta la rentabilidad de la empresa.
1.3.Formulacion del Problema.

¢, Como incide el proceso de transporte de productos de Farmay Consumo
en el costo total de la empresa Quickdelivery S. A. Parte de ILS — Bomi

Group, durante el afio 20197
1.4.Delimitacion del problema

e Campo: Administracion logistica



e Aspecto: Proceso de transporte
e Area: Transporte
e Periodo: 2019

1.5.Variables de Investigacion

Variable Independiente: Proceso de transporte

Variable Dependiente: Costo total de la empresa
1.6.0bjetivos de la Investigacion

Para abordar la problematica a investigar en la empresa Quickdelivery S.A.

se plantea los siguientes objeticos:
Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejoras en el proceso de transporte de
productos Farmay Consumo en la empresa Quickdelivery S.A. para reducir

el costo en la regional Costa.
Objetivos especificos

e Estudiar los aspectos tedricos sobre el proceso de transporte en
servicios de operacion logistica.

e |dentificar el tipo de proceso de transporte de productos Farma y
Consumo de la empresa Quickdelivery S.A en relacién al costo total
obtenido en el afio 2020.

e Disefiar una propuesta de mejoras al proceso de transporte de
productos Farma y Consumo de la empresa Quickdelivery S.A para

reducir el costo total por el servicio.

1.7.Justificacién e importancia de la investigacion

La investigacion que se desarrolla en la empresa Quickdelivery S.A es

conveniente porque ayudara a determinar las causas que originan el



incremento del costo en el transporte de mercaderia de Farma y Consumo
durante el proceso de entrega de los productos, lo cual permitira arrojar las
posibles soluciones de mejora en la transportacion y que se refleje en la
reduccion de los costos, eficiencia en las rutas y la satisfaccién de los

clientes.

La investigacion tiene aplicacion practica porque permite determinar las
causas que ocasionan el aumento de los costos en los actuales procesos
de transporte que realiza la empresa Quickdelivery S.A, con dichos
resultados se puede conocer la situacion a fondo y por consiguiente intentar
disminuir esas causas y con esto disminuir los costos de transportacion,
para reducir el costo total, pues los primeros tienen gran representatividad
actualmente en los segundos. Por otra parte, el resultado obtenido
contribuye a mejorar las rutas de reparto, los tiempos de entrega, trabajo
diario para los proveedores y consecuencia de todo esto obtener un mayor

ingreso para la empresa Quickdelivery S.A.

Los resultados de la investigacion benefician a la empresa Quickdelivery
S.A., una vez conocidas las causas la misma se puede invertir en nuevas
herramientas tecnolégicas que ayuden a reducir tiempos de entrega y
costos asociados, también beneficiar a sus proveedores de transporte, al
poder mejorar los precios por tarifa o viaje, resultando con esto, el beneficio
directo para quienes trabajan como personal propio y tercerizado.

Desde el punto de vista de utilidad metodolégica el trabajo aporta a la
empresa Quickdelivery S.A mediante la investigacion y el disefio de una
propuesta las herramientas que le permita hacer una planificacion diaria de
los recursos a utilizarse, asi como la eficiencia de su flota de vehiculos

propios y contratados.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

Antecedentes historicos.

La logistica aparece por la década de 1940 en el campo militar, cuando los
altos mandos requerian determinar la ubicacion de los acorazados que
protegian a las embarcaciones que navegaban entre Estados Unidos e
Inglaterra de un ataque aleman durante la segunda guerra mundial
Castellanos (2015). De igual manera Mora (2016) asocia el término
logistica al ambito militar y refiere que ésta se enfoca a la adquisiciéon y

suministro de equipos y materiales para cumplir con éxito las misiones.

Evolucién de la logistica

La evolucioén inicia por los afios 50 del siglo pasado, en Estados Unidos,
siendo este el principal pilar del crecimiento mundial, donde se requeria en
el manejo de las operaciones llevar métodos cuantitativos para las
operaciones masivas entre esto el manejo del transporte (Castellanos
Ramirez, 2015).

Tabla 1
Evolucién de la logistica
EPOCA EVENTOS RELEVANTES
1940 Solo se utilizaba en el ambito
militar
1971 - 1979 e La crisis energética impulsa la
Periodo de cambio mejora  en transporte 'y

almacenamiento.
e La computacion impulsa el
desarrollo a los modelos

logisticos.

1980 impacto tecnologico |e Incremento de la productividad

en transporte, con una mejor




coordinacion entre distribucion,
manufactura y abastecimientos.
La tecnologia acerca los clientes
a las empresas.

El uso del cddigo de barras
impulsa la integracion de los

elementos del sistema logistico.

A partir de 1990

Ciclos de produccién mas cortos.
Globalizacion de los mercados.
Mayor expectativa a nivel de
servicio al cliente.

Proceso de manufactura vy
administracion.

El poder cambia del productor al
distribuidor.

2000-2010
Planificacion estratégica

Las organizaciones amplian el
mercado de forma estratégica.
Consideran a nuevos grupos de
proveedores y distribuidores.
Recoleccion de materia prima
hasta entrega final al cliente.
Empleo de la subcontratacion
(outsourcing)

Generar produccién econdmica.

2011 hasta la actualidad

Implementacion de transporte
eléctricos e inteligentes.

Empleo de Big Data en logistica.
Mejora de servicio al cliente.
Actualizacibn de aplicaciones
electronicas, ejecutar el uso del

internet de las cosas.

Fuente: Castellanos (2015).




Logistica

Para Castellanos (2015) Es la parte de la cadena de suministros que
planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el
almacenamiento de articulos y servicios y la informacién relacionada desde
un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer

a los clientes.

Por su parte, para Pérez y Gardey (2020) La logistica es la totalidad de
medios y métodos que se utilizan para la organizacion de una empresa o
un servicio. En lo empresarial seria el orden de los procesos que atafien a
la produccion y comercializacion de la mercancia manufacturada o servicio

a prestar.
La cadena logistica.

Segun Castellanos (2015) La cadena logistica es la via imaginaria mediante
la cual se realiza el movimiento de mercancias desde su origen hasta el
consumidor final. Esta movilizacion se lleva a cabo a través del servicio,
manipulacion, transformacién, desplazamiento y almacenaje que sufren los
productos desde que son materia prima hasta su elaboracibn como

mercancia final.
La cadena de suministro.

A este respecto, Carrefio (2017) indica la cadena de suministro esta
formada por empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de
explotar una oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de los
clientes. Dichas empresas, que conforman la cadena de suministro, son
proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y el mismo cliente final.
Cabe resaltar la importancia de la coordinacion y la colaboracién en las
cadenas de suministro, pues esta distingue a la cadena de suministro de

las empresas que se relacionan a traves de la compra y venta de stocks



unas a otras, sin administrar de manera integrada los flujos de productos,

informacion y fondos que se producen entre las empresas.
La logisticainversa

En la logistica inversa se conoce el proceso de planificar, implantar y
controlar el flujo de un producto desde el punto de consumo al punto de
origen de manera eficiente y rentable, asi como también la recuperacion de

los embalajes o residuos peligroso. (Bastos Boubeta, 2007)
Importancia de la logistica

Para Andrés (2016)) atribuye su importancia a la necesidad de mejorar el
servicio que requiere un cliente, optimizando las fases de mercadeo y
transporte esto al menor corto posible, las actividades que se derivan de la

logistica en una empresa pueden ser:

Aumento de lineas de produccion.
La eficiencia en la produccion al obtener altos niveles.

La cadena de distribucion debe reducir sus inventarios.

o o T p

La creacion de sistemas informaticos.
Funciones de la logistica

El mismo autor Andrés (2016) define como funcion basica de la logistica la
administracion de los flujos de materias primas y productos terminados,
utilizando recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, esta ligada a los flujos
fisicos de compras, distribucion y devolucion, asociado a la parte financiera.

Objetivos de la logistica
Para Mora (2016) uno de los objetivos principales de la logistica es:

e Aumentar las ventajas con su competencia, logrando retener a los
clientes, generando beneficios econémicos por el servicio o bien

generado.



La optimizacién de recursos para reducir costos y contribuir a las
utilidades de la empresa.

Asegurarse de emplear el menos costo operativo y que éste sea un
factor de éxito.

Suministrar de manera adecuada y a tiempo los productos que

requiere el usuario final.

Para Ballou (2004)) la mezcla de actividades logisticas tiene como objetivo

incrementar el rendimiento sobre la inversioén.

Procesos de la logistica

La logistica incluye dentro de sus procesos los siguientes:

Aprovisionamientos: Se trata de recetar mercancias, optimizar
proceso en la recepcion, garantizar que haya un adecuado
abastecimiento de mercancias o materias primas.

Produccion: Es el proceso en el que se planifica, implementa y
controla eficazmente la transformacidon de materias primas o
productos y servicios.

Distribucién: Se encarga de que el producto o servicio llegue a
tiempo para el usuario final.

Reutilizacién: Consiste en recuperar producto para darle un nuevo

uso.

Dentro de ellos son comunes actividades como:

Gestidon de los pedidos: Es el proceso desarrollado en la empresa
mediante el cual se organiza, realiza seguimientos y se solicitan las
compras de productos o servicios.

Gestidn de los inventarios: Se realiza un seguimiento de todos los
bienes almacenados por una empresa, esto conlleva una serie de
actividades para proporcionar un dato exacto sobre las existencias y

saber en qué momento se debe reponer.



¢ Almacenamiento: Gestiona y planifica las actividades de almacenaje
de materias primas o productos terminados de manera eficiente.
e Transportacion: Trasladar productos o materias primas de un lugar

a otro eficientemente.
Transportacion

La seleccion del medio de transporte debe ser siempre el adecuado, ya que

de esto se determina el tiempo y el costo del transporte (Carrefio, 2017).
Modos de transporte:

El uso de diferentes modos de transporte para la trasportacion de las
cargas ha tomado gran relevancia en la actualidad. En la tabla 2 se

muestran los modos de transporte principales.

Tabla 2
Modos de transporte

Areas para su
Modo de transporte _
desplazamiento
Maritimo
Terrestre
Fluvial

10



Ferroviario

Aéreo

Tuberias

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacién, se detallan las caracteristicas, ventajas y desventajas de
los modos de transporte que mayor uso tiene en la actualidad. Ver tabla 3

11



Tabla 3

Comparativa de los modos de transporte

Modos de

transporte

Maritimo

Aéreo

Terrestre

Ferroviario

Caracteristicas

Transporta el  mayor

volumen de carga, recorre

Es el mas rapido,

pero también esto

Este tipo de transporte es el

anico que puede hacer

Adecuado para envios de

vagones completos o grupo

lo hace que sea el|entregas de puerta a|de vagones completos a
las distancias mas largas.
mas caro. puerta. largas distancias.
Existen transportes de |Flexibilidad para
recorre en menor|carga completa (vehiculos |transportar diversas
Economia, por el gran|tiempo grandes|completos de un punto a|mercancias.
volumen que puede|distancias sea en|otro) y de carga
transportar el corto es muy | territorio nacional | consolidada que recurren a
bajo. como varios puntos de
internacional. recoleccion de
mercaderias.
Flexibilidad, Existen Este tipo de transporte|Gran capacidad de carga.
varios tipos de mueve cargas entre las

embarcaciones

adaptadas de acuerdo al

fabricas y los almacenes,

mercancias de un punto a
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tipo de carga a otro, estan orientado a
transportar. minimizar los tiempos.
Caracter  nacional e Independiente al estado de

internacional, cubren
rutas en un mismo pais o
vigjan a distintos paises

del mundo.

las carreteras.

Ventajas

Capacidad: El transporte
de
pertenece al

mayor  capacidad
transporte

maritimo.

Es el mas rapido
de los medios de
transporte

Gracias a su versatilidad es
utilizado para el transporte
de productos terminados y
semi terminados, asi como
para cargas a granel muy
pequefias en comparacion

al transporte maritimo.

Gran capacidad: permite el
de

cantidades de mercancias

transporte grandes

en largos recorridos.
Flexibilidad:

transportar variedades de

es posible

mercancias.

Oferta variada de buques:
Existen para cada tipo de
carga a granel, liquida o

sélida.

Permite tener una
alta rotacion del

inventario.

La frecuencia de uso es

muy alta.

Los costes de la operacion

son, por lo general,
bastante bajos.

Baja siniestralidad.
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Confiabilidad: Es

poco susceptible a cambio

muy

de horarios debido a las
condiciones que puedan
existir por las condiciones

del clima.

No

mucho embalaje

requiere

ya que los riegos

por dafio son

minimos.

Baja siniestralidad.

Poco contaminante.

Desventajas

Accesibilidad: Debido a

Comparte la via ferroviaria

gue estos solo operan en|Su alto costo lo _ con el transporte de
. . La capacidad de carga es
puertos para su carga Y |hace imposible de . personas, que son
- muy pequefia comparada
descarga, esta puede |utilizar para los _ _ preferentes.
) ~ | con otro tipo de medios de
estar cerca o lejos del|productos de bajo
N transporte.
punto de producciéon o de | costo.
consumo.
Velocidad: Debido a la Dependencia de
baja velocidad con la que infraestructuras: En
se mueve a diferencias del . Las distancias de recorrido | algunos paises no existe o
Poca capacidad . o
transporte terrestre 0 g son menores, relacionadojes muy limitada la
e carga.

aéreo, esto afecta al costo
por mercaderia en transito

donde ademas se deben

con otro tipo de transporte.

infraestructura ferroviaria.
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considerar los costos por
transporte para llegar o

retirar de los puertos.

Frecuencia: Este no es tan
frecuente como el
transporte  terrestre 0
aéreo, los que implica
mayor tiempo de
almacenamiento en los
puertos de origen de las
mercaderias, mayor costo
por posesion de
mercaderia 'y  menor

rotacién de producto.

No se puede
transportar carga

peligrosa.

Se expone a el tréfico,
cierre de vias sean por
desastres  naturales o

disturbios.

Fuente. Elaboracion propia.
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Actividades que caracterizan la transportacion

Seleccionar el medio de transporte

Trazar las rutas de transporte

Cantidad de medios necesarios para la transportacion

Determinar costos de la transportacion

Conformacion de la ruta operativamente y asignacion de recursos
Organizacion de la carga en el medio de transporte

Entrega de la carga

Supervision de la trasportacion

TIPOS DE UNIDADES DE TRANSPORTE

Rigidos: En donde la unidad de carga y de traccion son un solo

componente. Ver figura 1

Figura 1. Transporte rigido. Fuente: Elaboracion propia

Articulados: Estos tienen separada la unidad de carga con la unidad

de traccion, pueden ser un remolque o semirremolque. Ver figura

2.
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Figura 2. Transporte articulado. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo la mercaderia que transportan existe varios tipos de camiones:

e Camion abierto, la carga va suelta no tiene ninguna restriccion.

e Camion cubierto, también lleva carga suelta pero la mercaderia va
protegida.

e Camion tolva, para el transporte de carga a granel.

e Camion tanque o cisterna, para transportar liquidos.

e Camion refrigerado, en este se transporta productos perecederos.

Tabla 4
Medio de transporte
Tipos de camién Imagen

Camion abierto
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Camion cubierto

Camion tolva

Camion tanque

Camion refrigerado D l:|

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla nacional de pesos y dimensiones

Segun las regulaciones establecidas en el territorio nacional, se detalla a
continuacion la tabla de pesos y dimensiones que deben tener los vehiculos

destinados a la transportaciéon de carga pesada. Ver tablas 5y 6:
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Tabla 5
Tabla nacional de pesos y dimensiones (parte 1

TIPO DISTRIBUCION MAXIMA: DE

CARGA POR EJE DESCRIPCION
2D = CAMION DE 2 X3S 7 5,00 | 2,60 | 3,00
ligw=gm PEQUENO ’ ’ ’
oA @ I : u“..ﬁ'::ﬁés“s 10 7,50 | 2,60 | 3,50
208 ﬁ—ﬂ' I ; m1$£§t:5sms 18 12,20 | 2,60 | 4,20
A M I :: CAMION DE3 EXES 27 12,20 | 2,60 | 4,30
ac @—WUI I ::: camnoN pea s R Il Bl B
4-0 CAMI ON GDON TAMDEM
), II DHRECCIONALY 32 12,200 | 2,60 | 4,20
ocTor TAMDEM POSTERIOR
V2DB |% I : VORLGUETADE Bos 18 12,20 | 2,60 | 4,20
VaA | I ;! WOLQUIET A DE TRES EJES 27 12,20 | 2,60 | 4,720
IW 10- 14 m* e "
@. I :: VOLOUETAZS DF 27 12,20 | 2,60 | 4,20
T2 G - I : TRACTO CAMION DE 2 EJES as 8,50 | 2,60 | 4,20
T3 G I :: Tumocan;-;low oES 27 8,50 | 2,60 | 4,20
o5 ::: seMaE oL 24 |13,00| 2,60 | 4,20
a2 =: 55”;;:52";:‘;0‘45 20 13,00 2,60 4,10
st : sle;REE;.L?:QUE 11 13,00 | 2,60 | 4,20
RZ : : REMOLQUE DE 2 DIES 2 10,00 | 2,60 | 4,10
R3 ——a : :: REMOLOUE DE 3 BIES 31 10,00 | 2,60 | 4,10
1 i RWO‘.Q;IE[ Jag.;\ucmoo 11 10,00 | 2,60 | 4,10
62 ;: u[—umc:.l:}a;;gﬂcnm 20 10,00 2,60 4,10
s ::: REMOLOUE BALANCEADO 24 |1000 | 2,60 | 4,20

Fuente. Servicio Nacional de Aduanas (2020).

19



Tabla 6
Tabla nacional de pesos y dimensiones (parte 2)

PESO BRUTO
VEHICULAR Lelilribe

MAXIMAS PERMITIDAS
CARGA POR EJE DESCRIPCION ,ﬂﬁm& (metros)

(toneladas) Largo  Ancho  Alto

TRACTO {'J\MI(‘)N DE2
E" I BES Y SEMIREMOLQUE 29 20,50| 2,60 | 4,20
DE 1EJE

DISTRIBUCION MAXIMA DE

TRACTO CAMION DE 2
252 H I : :: EIES Y SEMIREMOLQUE 38 2050| 2,60 | 4,30
DE 2 EJES
TRACTO CAMION DE 2
253 h I : ::: BIES Y SEMIREMOLAUE 42 20,50 2,60 | 4,20
DE 3EJES
TRACTO CAMION DE 3
351 a_wT I EIES Y SEMIREMOLOUE 38 20,501 2,60 | 4,30
DE1EIE
TRACTO CAMION DE 3
as2 h I :i :: EJES ¥ SEMIREMOLQUE 47 20,501 2,60 | 4,30
DE 2EJES
383

TRACTO CAMION DE 3
h I EJES Y SEMIREMOLQUE 48 20,50 2,60 | 4,30
DE 3EJES

3R2 CAMION REMOLCADOR
2R2 L I : : : DE 2 EJES Y REMOLQUE 40 [2050) 2,60 | 4,30
< o DE 2 EJES

2R3 2R3 I : CAMION REMOLCADOR 48 2050l 260 | 4.3
k DE 2 EJES ¥ REMOLQUE , ) ,
- - DE 3EJES

3R2 CAMION REMOLCADOR
3R2 py—y DE 3 EJES Y REMOLQUE 48 20,50 2,60 | 4,30

DE 2EJES

3R3 CAMIGN REMOLCADOR
3R3 —_p—~ I DE 3 EJES Y REMOLQUE 48 2050| 260 | 4,30

DE 3EJES

261 CAMION REMOLCADOR
281 M G-u'—u— I : : DE2EESYREMOLQUE | 59 |20,50| 2,60 | 4,30

7 11 11 DE 1EJES

CAMION REMOLCADOR

282 S~ : :: be2pEsvRENOLOUE | 38 |20,50| 2,60 [ 4,30

7 11 20 DE 2EJES

g3 CAMION REMOLCADOR
DE 2 EJES Y REMOLQUE
283 %w I i iii e 42 |2050| 260 | 4,30

DE 3EJES

CAMION REMOLCADOR

DE 3 EIES Y REMOLQUE 4
H*I :: : BALANCEADO 38 2050 260 | 4,30

DE 1EJES

3B1

CAMION REMOLCADOR

- E— :: :: oE3EESYREMOLOUE | g7 | 20,50 | 2,60 | 4,30

DE 2EJES

aB2

CAMION REMOLCADOR

ams A |~ I :: ::: oE3ESYREMOLOUE | 48 120,50 [ 2,60 | 4,30

7 20 24 DE 3EJES

Fuente. Servicio Nacional de Aduanas (2020).

Clasificacion de las cargas y medios de transportacion
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Existen otros componentes de la logistica como son las cargas y su manejo
los cuales han ganado gran relevancia con el pasar de los afios. Para
Andrés (2009) la carga es el conjunto de bienes o mercancias que estan
protegidas por un embalaje que permite su rdpida manipulacién y

movilizacion.

Las cargas pueden clasificarse de diferentes formas, de acuerdo a la forma

de presentarse:

e Contenerizada

e A Granel
e Liquida

e (Gaseosa
e Solida

e Breakbulk.

Carga en contenedores

Juguetes, televisores, DVD, ropa, carne y ordenadores; Los contenedores
son la mejor manera de transportar estos y muchos productos similares. Al
cargar de manera eficiente las mercancias, se pueden transportar
simultdneamente en grandes cantidades. Las mercancias estan bien
protegidas por las paredes metalicas del contenedor ante la influencia de
cambios ambientales durante su transportacion y estadia. La
estandarizacion de las diferentes categorias de contenedores, también
tiene una gran ventaja. Los tamafios estandar permiten que los
contenedores ingresen en embarcaciones maritimas, camiones, barcazas

interiores y vagones de tren.

No existe una carga representativa que sea transportada, esto depende
mas de los bienes que demanda un pais, por ejemplo, El Puerto de
Montreal manejo 1,447,566 TEU en 2016. Llevaban de todo, desde
productos alimenticios y productos frescos como frutas y verduras hasta

equipos electrénicos y papel. Estos son los principales tipos de mercancias
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gue se movieron en contenedores por el puerto en 2016 (Port Window,
2017):

e Productos alimenticios: 2,34 millones de toneladas

e Productos forestales: 2,13 millones de toneladas

e Granos: 1,02 millones de toneladas

e Varios productos metalicos: 1,02 millones de toneladas
e Materiales de construccion: 674,867 toneladas

e Productos de hierro y acero: 645.853 toneladas

e Vehiculos y accesorios: 413.694 toneladas

e Productos quimicos: 353.465 toneladas

¢ Minerales metalicos y no metalicos: 237.030 toneladas

e Productos textiles: 179.927 toneladas

Figura 3. Carga en contenedores. Fuente: Elaboracion propia

22



Tabla 7

Tipos de contenedores

Tipo de
contenedor

Descripcion

Imagen

Contenedor
estandar

Este contenedor
viene en
presentaciones de
20 y 40 pies, este
contenedor  posee
todas las paredes
completas, es
cerrado y no posee
ventilacion o sistema

refrigerante

Contenedor
High Cube

El contenedor High
Cube viene en
presentaciones de
20 y 40 pies
(fabricados en acero
o aluminio), es
preciso para
transportar

mercancia ligera o

voluminosa

Contenedor
Open Top

Este tipo de
contenedor se
caracteriza por no
tener techo, es Uutil
para transportar
carga de grandes
dimensiones 0
alturas, como la

mercancia de tubos,
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piedras, maderas,

troncos entre otros.

Contenedor
Flat Rack

El contenedor Falt
Rack viene en
presentaciones de
20 y 40 pies, no
presenta  paredes
laterales ni techo,
por lo que es efectiva
para transportar
vehiculos,
maquinarias que
presenten
dimensiones
irregulares 'y de
mucho peso.

Contenedor
Ventilado

Este contenedor se
presenta en medidas
de 20 y 40 pies, su
caracteristica
principal es que
posee ranuras o
dispositivos en la
parte  superior e
inferior del
contenedor que dan
paso a la circulacion
del area, es ideal
para cargas que
requieren

ventilacion.
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Se presenta en
medidas de 20 y 40

pies, es apropiado

\
1°d
W

para cargas que

necesitan

refrigeracion  como

alimentos frios,

Contenedor productos

Refrigerado
pesqueros,

embutidos u otros,
cuenta con una
temperatura desde -
25C y +25C, incluso
puede llegar hasta
los -60C.

Este contenedor es
de forma cilindrica y
es ideal para
Contenedor | transportar liquidos y

Tanque »
gases, también se

presenta en medias
de 20y 40 pies

Fuente: Blog transporte y mercancias Sertrans
Granel liquido

Petréleo crudo, gasolina, fueloil, aceites vegetales e incluso vino; todos los
productos liquidos que a menudo se transportan en grandes camiones
cisterna o por oleoductos hasta el préximo destino. Para las refinerias, el
petréleo crudo es la materia prima que necesitan para producir nuevos
bienes, como fueloil, gasolina y queroseno. Estos productos también

encuentran su camino como graneles liquidos al préximo destino.
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Figura 4. Envases de granel liquido. Fuente: Google

Carga seca a granel

A granel seco se refiere a cereales, carbon, mineral de hierro, cemento,
azucar, sal y arena. No se embalan por separado, sino que se transportan
en grandes cantidades en la bodega de un barco, vagén o camién. Los

altos hornos utilizan mineral de hierro y carbén para producir acero.

Figura 5. Carga seca a granel. Fuente: Google

Breakbulk

Papel, madera, sacos de cacao, rollos de acero, partes de turbinas edlicas;
Todos estos son productos que se pueden transportar en un contenedor o
simplemente poner en un barco. El nombre lo dice, se rompe facilmente.
Para poder levantar carga general, a menudo se empaqueta en palés, cajas
0 estanterias. Una grua o carretilla elevadora puede cargar o descargar

facilmente la mercancia.
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Figura 6. Breakbulk. Fuente: Google

Operadores Logisticos

Ha surgido en el campo del comercio la actividad del operador
logistico de mercancias a nivel nacional e internacional, una
forma de proporcionar a las empresas la tranquilidad de que sus
negocios se desarrollen en términos de eficiencia, justo a tiempo
y con costos competitivos. Solucionar problemas es lo que los
operadores logisticos (terceros) han hecho siempre, en el
pasado ellos entregaban mercancias y alquilaban espacio de
almacenamiento, ellos han aprendido que deben ser mas
agresivos en el mundo de los negocios actuales y ofrecer mas
servicios que las empresas actualmente estdn demandando. En
estos momentos ellos estan dispuestos a considerar cualquier
proyecto que se les presente, incluso estan ofreciendo
soluciones potenciales a los clientes, antes que él se dé cuenta
que tiene un problema. (Anibal, 2010, p. 249)

En la actualidad las empresas buscan eficiencia en todas sus operaciones
con la finalidad de reducir costos, ante lo cual la mejor opcién es la
contratacion de un operador logisticos, pero se debe tener en cuenta ciertas

ventajas y desventajas. (Logycom, 2020)

Por su parte Mora A. (2016) sefiala que los operadores logisticos se
originan por las empresas almacenadoras y las que requieren el transporte
por carretera, estos aprovechan esta infraestructura de transporte, se
benefician de la experiencia que poseen y se mezclan en el manejo de

mercaderias para reducir costos.
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En la actualidad los operadores logisticos han ido ganando terreno ya que

detectaron una gran necesidad latente en el mercado y a fin de satisfacer

esa demanda han surgido en sus distintas versiones. El operador logistico

es una parte muy importante en la cadena de abastecimiento, toda vez que

se percat6é de un mercado desatendido y se enfoco en darle productividad

a la situacion, mejorando y ampliando sus procesos y formas de atender al

cliente, se ha vuelto una parte indispensable dentro de muchas

instituciones en el Pais.

Ventajas

Especializacién: Al seleccionar a una empresa especializada en la
tarea que desea tercerizar, su organizacibn se beneficiara
permitiendo ser mas productivo en dicha area.

Acceso a tecnologia de punta: Una de las grandes ventajas es que
el operador logistico cuenta ya con herramientas tecnoldgicas para
realizar el trabajo para el que ha sido contratado a un costo mas bajo
y, sobre todo, de vanguardia.

Competitividad de costos: Una de las mayores ventajas al contratar
a un operador logistico de calidad es el de reducir los costos de su
operacion.

Incremento en la productividad: Al contratar un operador logistico, y
gue sea especialista en lo que se requiere ademas de contar con
tecnologia de punta, permite la mejora en sus operaciones lo que

resulta volverse mas competitivo.

Desventajas

Lo cierto es que también existen algunas desventajas que se deben tener

en cuenta, entre ellas:

Multinacional: una de las desventajas mas consistentes se refiere a
que el sector esta cubierto por empresas sustancialmente mas

grandes. Esto dificulta que las medianas y pequefias empresas
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tengan acceso a este, debido a los costos asociados al mismo
(Leonidou, 2004).

e Costo de transporte: una mayor distancia de viaje solo hara que el
costo también sea mayor. Esto dificultara la obtencion de un precio
competitivo. El transporte es, con mucho, el mayor costo del sector
logistico (Bokor, 2010).

e Legalidad: las barreras de entrada y salida también pueden ser un
obstaculo a superar, considerando que cada pais y estado puede
tener su propia voz en las practicas logisticas. La legislacion tiene
mucho que decir tanto a nivel de leyes, politica aduanera, como de

entrada y salida de producto (Prakash & Barua, 2015)
Clases de operadores logisticos

Para Castellanos (2015) influye en gran medida la constante evolucién del
intercambio comercial, que exige dia a dia mayor agilidad, rapidez y bajo
costo en las transacciones entre sus actores, esto ha llevado al mercado
de los operadores logisticos a un constante acomodamiento y a seguir en
la busqueda de la respuesta adecuada las demandas de eficiencia y
coordinacion de la cadena de abastecimiento. Por ello, en relacion con
las actividades que se vayan a tercerizar, dependiendo de las necesidades
de la empresa contratante, se cuenta con diferentes clases de operadores
logisticos, todos destinados a satisfacer una necesidad, los mismo son:
1PL, 2PL, 3PL, 4PL y 5PL

e 1PL (First Party Logistics), Su principal caracteristica es ser un
operador basico y solo se dedica a la actividad de transporte.

e 2PL (Two Party Logistics) Implica el transporte de mercancias desde
un area de transporte particular de la cadena de suministro, como
ferrocarril, carretera, mar o aire. Se utilizan principalmente para el
transporte internacional de mercancias pesadas y al por mayor y

también para fines comerciales.
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e 3PL (Third Party Logistics) Es un operador logistico que realiza todas
0 una porcién de las actividades logisticas bajo un contrato o tarifa,
de manera que permita y mejore el cumplimiento de metas y
objetivos definidos. Estos servicios pueden ser operativos,
administrativos 0 ambos, pero deben incluir mas que un simple
transporte de carga o almacenamiento de mercancias, involucra
gestion y control efectivo sobre la evolucion del proceso logistico y
Su impacto en los costos y niveles de servicio.

e 4PL (Fourth Party Logistics) Ejerce la actividad de planeacion y
coordinacién del flujo de informacion desde proveedores hasta
clientes, disefia la arquitectura logistica y el sistema de informacion
para integrar los procesos sin ejecutar necesariamente los flujos
fisicos. El 4PL construye y ejecuta soluciones globales combinando
Su propia experiencia con la de los proveedores de servicios
complementarios, de manera que se comparten riesgos y beneficios
en base a una relacion directa e intercambio de conocimientos e
informacion. (Anibal, 2010, p. 251, 252)

Operador Logistico 1PL

Para Nozal (2018) Es la fase de la logistica que cuenta con mayor uso de
subcontratacion, a saber: El transporte de mercancias. Es decir, abarca las
agencias de transporte destinadas en repartir los productos ofrecidos por
la empresa que los contrata. Asi pues, esto origina que la empresa
contratada deba ubicar personal y transporte que vayan en pro de mantener
una flota optima. Se tiene en cuenta que la empresa contratante mantiene

las tareas de almacenaje y operaciones.
Operador Logistico 2PL

A este tipo de operador Nozal (2018) sefiala que, este tipo de empresas a
parte de prestar servicios de transportes, se ocupan también del
almacenamiento de los productos y de sus propios vehiculos. Estos

proveedores trabajan a un ambito nacional y en una escala mas amplia que
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los anteriores, pero de igual forma brindad el servicio basico de transporte.
La empresa que los contrata coordina la organizacion del transporte y la

preparacion de los pedidos.
Operadores Logisticos 3PL

Para Nozal (2018) estos operadores trascienden de lo comun pues en la
integracion de servicios y de la flota de transporte asumen otras
responsabilidades, como el lugar de almacenamiento, la gestién de ese
almacén y toda la organizacion de las operaciones correspondientes a la
entrega de la mercancia, por lo que se considera que al ampliar el servicio
prestado afladiendo mas fases, trabajan de forma mas personalizada con
la empresa contratante y sus clientes. EI comin con este tipo de
operadores es que los contratos sean a largo plazo.

Operadores Logisticos 4PL

Nozal (2018) expone que estos operadores diferente de los otros, pues son
supervisores en el 6ptimo funcionamiento de la logistica. Los 4PL no tienen
recursos tangibles para el transporte ni bienes inmuebles, pero si cuentan
con toda la capacidad que da la experiencia en la materia y la capacidad
tecnoldgica que permite perfeccionar el suministro de la mercancia. Estos
operadores dan lugar a acuerdos de largo plazo dado el nivel de
experiencia se suelen llegar a dar relaciones sélidas y de dependencia con
el contratante. Para este ultimo esta capacidad que tiene los 4PL resulta
beneficioso pues se pueden dedicar por completo a realizar sus tareas
dejando en manos de los operadores toda la cadena de suministro, el
problema es la dependencia que acarrea con estos operadores pues
manejan mejor que ellos mismos el proceso de distribucion, volviéndose

completamente indispensables para ellos.
Criterios para la seleccién de los operadores logisticos

Para cada organizacion existe un tipo de operador logistico adapto a su

necesidad, seleccionarlo es una tarea que segun un articulo formulado por
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la (Universitat de Barcelona, 2020) deben seguir tres criterios en el proceso

de seleccidén: Madurez tecnoldgica, infraestructura y cultura.

Sobre la madurez tecnolégica se debe decir que se entiende por el
momento actual en el que se desenvuelven las actividades comerciales, es
decir no se puede ubicar un operador logistico que no esté capacitado y no
tenga el avance requerido en la transformacion digital, debe poseer
estudios avanzados que vayan a la par con la necesidad del cliente y el
nivel competitivo que existe empresarialmente, no se puede retroceder al
contratar un operador logistico que no tenga las capacidades tecnoldgicas

necesarias para la prestacion del servicio.

En este sentido se debe tomar en cuenta que la tecnologia es necesaria,
que se necesita garantizar una buena comunicacion, que sea fluida con la
empresa contratante, por lo que la tecnoldgica resulta imprescindible para
el intercambio de datos, que los mismos sean en tiempo real, en el
momento que se necesita a fin de tomar decisiones oportunas en razén de

la necesidad presentada.

En relaciéon a la infraestructura, cabe destacar su importancia, pues si los
operadores no cuentan con determinados requerimientos fisicos se hara
dificil cumplir con las necesidades de la empresa contratante, por
consiguiente, si la necesidad de una comunicacion fluida es importante, la
infraestructura no escapa del asunto, que el operador cuente con los
recursos necesario como internet de calidad, un ancho de banda de

acuerdo a la necesidad del servicio prestado es indispensable.

Este criterio debe tenerse muy en cuenta a la hora de escoger un operador
logistico, previendo posibles contrariedades, futuros inconvenientes
surgidos durante la prestacion del servicio, se debe conocer la accesibilidad

gue se tiene para una comunicacion fluida.

Por ultimo, pero no menos importante hay que tener en cuenta la cultura de

la empresa que se contrate como operador logistico, que los mismos se
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puedan encauzar en el contexto de los principios de la empresa
contratante, adquiriendo un compromiso dentro de la cadena de suministro,
es entonces que, hay que se debe preguntar si el operador logistico puede
trabajar dentro del mismo nivel de valores éticos, para poder cumplir el

compromiso derivado del acuerdo.

Quizas este tercer punto seria el mas dificil de abordar en el momento de
seleccion de un operador logistico pues conociendo las prioridades de la
demanda y el nivel de competitividad en el mercado, resultaria
contraproducente contratar un operador logistico que no esté orientado en
la misma direccion, pues aun cumpla los requisitos para contratacion y
minimice los costos sino esta orientado en la misma direccion un contrato

a largo plazo no seria posible ni sostenible.

El alcance del operador logistico depende de la empresa que los contrata,
de lo visto con anterioridad se puede inferir que las actividades que se le

delegan a los operadores logisticos son:

e Bodegaje de la mercancia.

e Manejo de bodegas.

e Embalaje de la mercancia.

e Consolidacion de embarques.
e Transporte.

e Seleccién detransporte.

e Contrataciony control de fletes.
e Toma de pedidos.

e Procesamiento de pedidos.

e Control de inventarios.
Antecedentes referenciales

Sobre el tema en estudio, se encuentra una investigacion realizada por
Jiménez (2017) sobre “Propuesta de Mejoras Funcionales al Traslado de

Mercancias, Para Empresas de Logistica y Transportacién” (pag. 1). Dicha
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investigacion descubre que, por no existir la automatizacion de los
procedimientos en la parte logistica, siendo estos los procesos
relacionados con el transporte de mercaderias, los encargados no cuentan
con una informacion certera y para aplicar en el momento adecuado en la

toma de decisiones.

Por su parte, se detalla otra investigacion realiza por Parra & Zhagui (2018)
donde se investiga sobre “Analisis en los Procesos Logisticos de la
Empresa Pacater S.A y su Incidencia en la Organizacién” (pag. 1) cuyo
propésito ayudar a minimizar los errores que habian dentro de la compafia
y que obstaculizaban la prestacion de un servicio de calidad. Los autores
utilizaron el método de entrevistas para obtener los datos necesarios para
alcanzar su objetivo, y estas demostraron que mediante la implementacion
de métodos logisticos podria optimizar los procesos del negocio,
cumpliendo con esto las exigencias demandadas por los clientes, pueden
tener un efecto positivo en los procesos y tendria como consecuencia el

aumento de las ganancias.

Otro estudio realizado por Vargas & Ripe Fuente especificada no valida.
titulado “Propuesta para la mejora del proceso logistico de transporte y
entrega de los productos comercializados por la compafiia cceneca
comercial Itda”, el cual se enfocé en elaborar un plan de mejora en el area
de logistica y transporte para mitigar los problemas de la cadena de
abastecimiento de la empresa, esta propuesta permite optimizar las rutas

mediante la implementacién de la gestion logistica y Trade Marketing.

El problema que mas se registra en la empresa es el retraso en la entrega
de productos, por lo que los clientes han catalogado al servicio como
deficiente. Es por ello, que se impone la necesidad de mejorar las
operaciones logisticas de la compafiia lo que beneficia tanto el area
operativa como la reduccion de costos, cabe mencionar que la propuesta
de mejorar permite reducir en un 50% los problemas registrados por
incumplimiento de devolucién y entrega de los productos y en un 20% las

pérdidas econémicas a causa de la mala gestion logistica.
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En el estudio de Molina & BecerraFuente especificada no valida., sobre
“Propuesta de mejora para el proceso de distribucion de la empresa xyz’,
su objetivo era optimizar las rutas de reparto de la empresa para brindar un
servicio de calidad a cada uno de los clientes, el instrumento de estudio
utilizado fue el analisis descriptivo sobre los tiempos de entrega de los
productos, analisis de la relacion entre la ubicacion del cliente y el tiempo
de entrega, tablas sobre el despacho de mercaderia (mensual); ademas se
determind el flujograma con las diferentes areas que se desarrollan en la

empresa.

Este levantamiento de informacién permitié identificar los principales
problemas logisticos de la compafia, cabe mencionar que los gastos
logisticos constituyen un 35% de los gastos totales de la empresa, muchos
de ellos se deben a la mala gestion y distribucidn de productos. Por lo tanto,
se ejecuta este método de costeo como propuesta para mejorar el proceso
de distribucién y rentabilidad de la empresa, optimizando los costos,
mitigando los problemas logisticos y mejorando el servicio al cliente hasta

en un 65%.

En el mismo sentido, se enuncia el estudio realizado por Flores Fuente
especificada no vélida. sobre una “Propuesta de mejora para la logistica
de transporte de carga pesada en la empresa Comdego s.a.”, dicho estudio
tiene como proposito resolver los problemas que se presenta la empresa a
causa de la mala gestion en el proceso de distribucién de la mercancia, es
por ello que se deben incluir un plan de mejora del servicio al cliente y

optimizar los costos y rutas que maneja la empresa.

Para el desarrollo de este estudio, se utilizé la encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion la cual fue dirigida a los clientes de la
empresa, permitiendo revelar que la empresa no solo posee un mal servicio
al cliente, sino que también maneja una mala gestion logistica interna en
cuanto al manejo y produccion de mercancia. Es por ello, que se propone
implementar la mejora de procesos logisticos tanto en el area operativa

como logistica (entrega de mercancia y optimizacién de costos).
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2.2. Fundamentacion legal

Los operadores logisticos estan regulados por la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2018) donde en el articulo
1 dice que tiene por objeto todo lo relacionado a la organizacion, la
planificacion, regulacion, también la modernizacion y control del Transporte
Terrestre de Ecuador, dentro del articulo 9 sefiala a quienes va a regular e
indica que la ley seré& para todos los que circulen por las vias terrestres del
Estado Ecuatoriano, entiéndase peatones, vehiculos, pasajeros vy
conductores, todos estardn bajo esta ley, su reglamento y demas

resoluciones que puedan disponer.

A la hora de escoger un operador logistico se deben tener en cuenta ciertos
parametros o requerimientos legales que deben cumplir dichos operadores,
los mismos estan enmarcados en todo el cuidado de las normas de
seguridad, abarcando cumplir la gestion de calidad, la gestion del medio
ambiente y que se ocupe de cumplir con la seguridad de riesgos laborales,
para eso estan las normas que certifican el compromiso que adquieren los
operadores, entre ellas tenemos: 1SO9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
SGE 1, SA 8000, entre otras que dependiendo del servicio prestado el

operador logistico debe cumplir.

También se destaca toda la parte legal cumplida que debe tener el operador
logistico en referencia a seguros, como estan sus relaciones laborales, si
tiene litigios en su contra, el cumplimiento de los lineamientos corporativos,

entre otros.
Ley de caminos publicos

Art. 2.-Control y aprobacion de los trabajos. - Todos los caminos estaran
bajo el control del Ministerio de Obras Publicas, sin perjuicio de las
obligaciones que, respecto de ellos, deban cumplir otras instituciones o los
particulares. Todo proyecto de construccidon, ensanchamiento,

mejoramiento o rectificacion de caminos, formulado por cualquier entidad o
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persona, debera someterse previamente a la aprobacion del Ministerio de
Obras Publicas, sin cuyo requisito no podran realizarse los trabajos, salvo

que se trate de caminos internos de una propiedad particular.

Art. 6.- Atribuciones y deberes.- Corresponde al Ministerio de Obras
Pulblicas: a) Dirigir la politica caminera del pais; b) Aprobar los planes viales
a ejecutarse en el territorio nacional; c) Aprobar los proyectos y
presupuestos que se presentaren para la construccion, ensanchamiento,
mejoramiento o rectificacién de caminos; d) Celebrar los contratos relativos
a caminos a cargo del Gobierno con sujecion a las leyes; esta facultad
podra ser delegada al Director General de Obras Publicas o a cualquier
autoridad provincial; €) Gestionar empréstitos para dichos caminos; f) Dictar
los acuerdos de cambios de clasificacion de caminos, atendiendo a la
variacion de su importancia; g) Declarar de uso publico los caminos o los
senderos de propiedad particular; h) Expedir los reglamentos
correspondientes a la presente Ley; e, i) Las demas atribuciones y deberes

que le competen, segun las leyes y reglamentos.

Art. 53.-Vias férreas y fluviales. - Las disposiciones de esta Ley rigen

también para las vias férreas y fluviales, en cuanto fueren aplicables.

Art. 54.- Peajes y contribuciones. - El Ministerio de Obras Publicas podra
fijar cobrar peajes u otras contribuciones a cargo de todos los vehiculos,
tomando en cuenta de manera fundamental el peso o tonelaje de los
mismos, la calidad y el uso de los caminos. Estas contribuciones se
establecen para el mantenimiento vial. EI Ministerio de Obras Publicas
procurard contratar dicho mantenimiento, preferentemente con las

asociaciones de ingenieros legalmente organizados en el pais.
Regulaciones para cargas peligrosas

La norma INEN 2266:2013 transporte, almacenamiento y manejo de
materiales peligrosos. Esta norma se ha desarrollado siguiendo los

lineamientos del Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
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Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), las Recomendaciones relativas
al transporte de materiales peligrosos, Reglamentacion Modelo de

Naciones Unidas y la Normativa Nacional vigente.

Esta norma establece los requisitos que se deben cumplir para el
transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos. La
normativa se aplica a las actividades de produccion, comercializacion,

transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos.
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Tabla 8

Resumen de sustancias peligrosas

Clase

Sub clases

Pictograma

Descripcion

Productos

Imagen

Divisionl.1Riesgo
de explosion de
toda la masa.

Clase

Division 1.2 Riesgo
de proyeccion, pero
no explota la masa
completa.

Division 1.3 Riesgo
de incendio.

Division 1.4 No se
considera de alto
riesgo.

Divisibn 1.5 Alta
sensibilidad

606 & O

Explosivos (con 6 sub clases)

Dinamita,
nitroglicerina,
polvora negra,
fulminantes,
capsulas
detonantes.

Acido picrico,
amonita para
pefas, peroxido
con secantes
metélicas.

Dinitroetano,
dinitrosobenceno,
cartuchos para
perforacion de
pozos de petréleo.

Detonadores
eléctricos para
voladuras.

Sustancias muy
insensibles que
presentan un riesgo
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Division 1.6
Articulo poco
sensible no

presenta riesgo de
ignicion

Objetos
extremadamente
insensibles que no
presentan riesgo de
explosion en masa.

Clase

Gases comprimidos, licuados, o disueltos bajo presion

Clase 2.1

Gases inflamables

GLP (Gas licuado
de petréleo)

ai

af .i' nl‘l

5 fﬁi

i

-~

Clase 2.2

Gases no inflamables

Dioxido de
carbono, nitrégeno
helio, argén.

ouaboJiIN

Clase 2.3

8.
INHALATION
HAZARD
2

Gases toxicos

Cloro, sulfuro de
hidrogeno,
monoxido de
carbono, diéxido de
azufre, amoniaco.
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Son los liquidos, mezclas de liquidos o
liquidos que contienen sustancias sdlidas en
solucion o suspension (pinturas, barnices,
lacas, etc., siempre que no se trate de
sustancias incluidas en otras clases por sus

Clase Liquidos P . .
. caracteristicas peligrosas) que desprenden| Gasolina, tolueno.
3 inflamables .
vapores inflamables a una temperatura no
superior a 60 0C en ensayos en crisol/vaso
cerrado o no superior a 65,6 0C en ensayos
en crisollvaso abierto, comunmente
conocida como su punto de inflamacion.
Clase Desechos de ;
4 Clase 4.1 Solidos inflamables caucho en polvo, L
azufre s ﬁ"
Clase Sustancias que experimentan combustion Nitrocelulosa,
Clase 4.2 .
4 espontanea fésforo blanco.
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Carburo de calcio

Clase Sdlidos inflamables que en contacto con el . :
Clase 4.3 - mas agua, sodio
4 agua desprenden gases toxicos .
metalico.
. : : Nitratos en general,
Clase Agentes oxidantes, tienen algo riesgo de 9
Clase 5.1 . . permanganato de
5 incendio :
potasio.
Clase Perbxidos organicos, esta clase de agente Peroéxido de
Clase 5.2 . ; )
5 libera calor al reaccionar benzoilo.
2. . L.
Clase g Sustancias téxicas o venenosas, pueden. .
Clase 6.1 INHALATION ~ , Benceno, cianuro.
6 HAZARD Causar severos dafios en el organismo
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Residuos de fluidos
humanos, medios

Clase Clase 6.2 Qrecroussiemmic Sustancias infecciosas, también se| de cultivo, agentes
6 | caracterizan por que contienen toxinas. infecciosos,
desechos
hospitalarios.
Sustancia que emite espontaneamente
radiaciones y cuya actividad especifica es
Clase Materiales superior a 0,002 microcuries por gramo. Compuestos
7 radioactivos Pueden causar lesiones, pérdida de vida y| yodados, cobalto.
dafios o desperfectos en los materiales,
equipos Yy edificios.
Sustancias que, por su accion quimica,
causan lesiones graves a los tejidos vivos Acidos. alcalis
Clase Sustancias con los que entran en contacto o que, Si se L ’
: CoRROSIVE ~ halogenos (F, Cl,
8 corrosivas \ produce un escape, pueden causar dafos Br)
de consideracion o destruccion en las '
superficies con las que toma contacto.
Son aquellos que podrian constituir un riesgo al ser transportados o almacenados en una
Clase Sustancias forma o cantidad determinada y no pueden ser incluidos en ninguna de las clases antes
9 articulos varigs mencionadas. Dentro de este grupo se incluyen ademas las sustancias ambientalmente

peligrosas y los residuos peligrosos.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266:2013
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Regulaciones para carga liviana y mixta

Estas regulaciones se encuentran tipificadas en el Reglamento para el
transporte comercial de carga liviana y mixto del Ecuador, Resolucion N°.
032-DIR-2012-ANT

Art. 1- Del Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el
servicio de transporte comercial de carga liviana o mixta a nivel nacional y
garantizar que las operadoras cumplan con las normas y requisitos
generales y especificos que sobre Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial se establece en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, su Reglamento y demas regulaciones emitidas
por la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

Art. 2.- Definicion del servicio de transporte de carga liviana y mixta.- Es
aguel que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion
econOmica, siempre que no sea servicio de transporte publico, mediante el
uso de camionetas de cabina sencilla y camiones livianos con capacidad
de carga menor a 3,5 toneladas, para carga liviana, y/o, en camionetas
doble cabina menor a 3,5 toneladas con capacidad maxima de 5 pasajeros
incluido el conductor, para carga mixta; organizados en operadoras
legalmente constituidas y autorizados mediante permiso de operacion
otorgado por la Agencia Nacional de Transito o los GADs que hubieren
asumido las competencias de conformidad a la Constitucién y a las Leyes

pertinentes.

Art. 3.- Sujecion. El servicio de transporte de carga liviana y mixto para su
constitucidon como personas juridicas se sujetara a la Ley de la Economia
Popular y Solidaria, Ley de Compafias, respectivamente, y a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sus
reglamentos y al Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, en lo que compete a su operacion, regulacion y control.

El permiso de operacién para prestar servicio de transporte de carga liviana
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0 mixta pertenece al Estado, y de esta forma constara en el correspondiente
titulo habilitante, los mismos que estaran sujetos a los estudios de oferta y

demanda que realice para el efecto la autoridad competente.

Art. 8.- Autorizacién. Las compafiias o cooperativas de transporte
comercial de carga liviana y mixto, jno podran realizar otro tipo de servicio
que el fijado en su permiso de operacion; la operadora que incumpla esta
norma o preste servicios bajo otra modalidad de rutas y frecuencias, sera
sancionada de conformidad con la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Reglamento de aplicacion y resoluciones de los

organismos competentes.

Art. 12.- Para la prestacion del servicio de transporte de carga liviana y
mixta se debera obtener previamente el permiso de operacion, que sera
otorgado por la Agencia Nacional de Transito o por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados competentes, de acuerdo a lo sefialado en el
Art. 1 del presente Reglamento, segun el domicilio donde se brindara el
servicio de transporte. Para la obtencién del permiso de operacion,
habilitacion operacional, cambio de socio, unidad y/o incrementos de
cupos, se aplicaran de manera obligatoria las disposiciones de la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el Reglamento
General de aplicacién, el presente reglamento y las Resoluciones
expedidas por la Agencia Nacional de Transporte Terrestres, Transito y

Seguridad Vial, que seran de caracter nacional.
2.3. Variables de investigacion
Variable Independiente

Proceso de transporte: Basicamente, un proceso de transporte describe
coémo se transporta un material de un lugar a otro. Normalmente tenemos
un proceso de transporte entre dos procesos estacionarios, a menos que

los procesos estacionarios estén en la misma ubicacion.
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Variable Dependiente

Costo total de la empresa: El costo es el valor monetario que ha gastado
una empresa para producir algo. En una empresa, el costo expresa la
cantidad de dinero que se gasta en la produccion o creacion de un bien o

servicio.
2.4. Glosario de términos

Barrera de entrada: Factores que impiden que las empresas ingresen a

un mercado en particular, como una alta inversion inicial en equipos.

Cambiar orden: una notificacion formal de que una orden de compra o una
orden de compra debe modificarse de alguna manera. Este cambio puede
resultar de una cantidad, fecha o especificacion revisada por el cliente; un
cambio de ingenieria; un cambio en los datos de los requisitos de

inventario; etc.

Canal de distribucion: Una o mas empresas o individuos que participan
en el flujo de bienes y servicios desde el fabricante hasta el usuario final o

consumidor.

Certificado de transportista y orden de entrega: se utiliza para informar
a la aduana de los detalles del envio. Mediante este documento, el
transportista certifica que la firma o persona nombrada en el certificado es

el duefio o consignatario de la carga.

Cita de entrega: El tiempo acordado entre dos empresas para que los

bienes o equipos de transporte lleguen a un lugar seleccionado.

Costo de adquisicion: en la contabilidad de costos, el costo requerido
para obtener una o mas unidades de un articulo. Es la cantidad del pedido

multiplicada por el costo unitario.

Cross dock: El cross docking es un procedimiento logistico en el que los

productos de un proveedor o planta de fabricacidbn se distribuyen
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directamente a un cliente o cadena minorista con un tiempo de

manipulacion o almacenamiento minimo o nulo.

Despacho central: La organizacion de la funcion de despacho en una
ubicacion central. Esta estructura a menudo implica el uso de dispositivos
de recopilaciéon de datos para la comunicacion entre la funcion de despacho
centralizado, que generalmente informa al departamento de control de

produccion y los departamentos de fabricacion del taller.

Equipos: Los transportistas de material rodante utilizan para facilitar los
servicios de transporte que brindan, incluyendo contenedores, camiones,

chasis, embarcaciones y aviones, entre otros.

Gestion de la cadena de suministro (SCM): la gestiéon de la cadena de
suministro abarca la planificacion y gestion de todas las actividades
involucradas en el abastecimiento y la adquisicion, la conversion y todas

las actividades de gestion logistica.

Instrucciones de entrega: documento emitido a un transportista para

recoger mercancias en un lugar y entregarlas en otro lugar.

Inventario: Materias primas, trabajo en proceso, productos terminados y
suministros necesarios para la creacion de bienes y servicios de una
empresa. El nUmero de unidades y / o el valor de las existencias de bienes

que posee una empresa.

Logistica: El proceso de planificacion, implementacion y control de
procedimientos para el almacenamiento eficiente y efectivo de bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto

de consumo con el fin de cumplir con los requisitos del cliente.

Mejor practica: Un proceso especifico o grupo de procesos que han sido
reconocidos como el mejor método para realizar una accion. Las mejores

practicas pueden variar segun la industria o la geografia, segun el entorno
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gue se utilice. La metodologia de mejores practicas se puede aplicar con

respecto a recursos, actividades, objeto de costo o0 procesos.

Modo de transporte: el método de transporte: envio terrestre, maritimo o

aéreo.

Orden de entrega: un documento emitido por el agente de aduanas al
transportista maritimo como autoridad para entregar la carga a la parte

correspondiente.

Pedido de cliente: Un pedido de un cliente para un producto en particular
o varios productos. A menudo se la denomina demanda real para

distinguirla de una demanda prevista.

Planificacién del transporte: El proceso de definir un plan de transporte
integrado de la cadena de suministro y mantener la informacion que
caracteriza los requisitos totales de transporte de la cadena de suministro
y la gestidn de los transportistas, tanto entre empresas como dentro de la

empresa.

Punto de pedido: un sistema de pedidos que se utiliza cuando se solicitan
varios articulos a un proveedor. El punto de orden es un punto mas alto que
el punto de orden original. Cuando cualquiera de los articulos activa un
pedido al llegar al punto de pedido obligatorio, también se ordenan todos

los articulos por debajo de su punto de pedido.

Responsabilidad del transportista: un transportista comun es
responsable de todas las pérdidas, dafios y retrasos del envio, con la
excepcion de los causados por fuerza mayor, acto de un enemigo publico,

acto de una autoridad publica, acto del remitente y los bienes naturaleza.

Transparencia: la capacidad de obtener acceso a la informacion sin tener

en cuenta el paisaje o la arquitectura del sistema.

Transportista: empresa que transporta mercancias o personas por tierra,

mar o aire.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

Integrated Logistics Services (ILS) nace en 1999, para brindar servicios
integrales de logistica, cumpliendo con requisitos internacionales
disefiados segun las necesidades del cliente. La empresa ILS — Bomi
Group estd constituida por una matriz en Quito, Dos sucursales en
Guayaquil, Tres Cross dock, en Cuenca, Santo Domingo y Portoviejo,
adicional dos Cross point en Ambato e Ibarra, desde donde se cubre todo

el territorio nacional.

SANTO
DOMINGO

PORTOVIEID 4

GUAYAQUIL

SHEH, Bases Principales

CUENCA

“7 Crossdock

CrossPoint

Figura 7. Localizacion de la empresa ILS — Bomi Group. Fuente:
Elaboracion propia
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El 90% de sus operaciones corresponden al sector farmaceéutico. En el

afio 2007 se forma ILS Corporation con las siguientes compainiias:

e Servilogistics, Servicio de Logistica, trabaja en el almacenamiento y
despacho de los productos de la linea

e Copeq, Servicios de Logistica, se dedica al depdsito y despacho de
producto de las lineas farmacéuticas, su centro de operaciones esta
en la ciudad de Guayaquil.

e Quickdelivery, Servicio de Transporte, se dedica a la transportacion
y despacho de los productos de la linea a nivel nacional.

e ILS Technology, Provision de Tecnologia, se enfoca en el desarrollo

de Softwares y surtido de equipos electrénicos.
Politica Integral

ILS Corporation esté integrado por un conjunto de empresas orientadas a
brindar servicios logisticos garantizando el cumplimiento de calidad,
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como
también busca la prevenir la contaminacion del ambiente, todo con un
trabajo constante buscando la prevencion de la contaminacién ambiental,
en un esfuerzo constante de mejora continua y busqueda de eficiencia,
suministrando los recursos disponibles sean humanos, tecnoldgicos y los
gue sean de conocimiento importante, aplicando las leyes vigentes

correspondientes.
Mision

ILS Corporation es un grupo de empresas que proporcionan servicios
logisticos que tiene por objetivo la complacencia del cliente mediante el
cumplimiento de sistemas de gestion, tecnologia y el resguardo de los

empleados.

Vision
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Buscaréa consolidarse como lider de servicios logisticos en el Ecuador y

tener presencia en sus paises vecinos.
Quickdelivery S.A.

Nace por una necesidad regulatoria de la Agencia Nacional de Transito
con el propdsito de regular el transporte terrestre. La compafia es
especializada en transporte de productos farmacéuticos con certificacion
BPTD y Medio Ambiente.

Transporte y entrega.

La empresa, tiene una unidad de vehiculos propios y tercerizados, asi
como también cuenta con un personal calificado y entrenado para el

trabajo de despacho a nivel nacional
Detalles del servicio:

e Vehiculos monitoreados mediante sistema de rastreo.

e Generacion de Guias de Remision Electronicas.

e Sistema POD (Prueba de Entrega).

e Vehiculos refrigerados con monitoreo continuo de temperatura y
humedad.

e Se cumple con la normativa nacional vigente sobre los pesos y

dimensiones permitidos para el transporte de carga.
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QuickDelivery

g DELIVERY
@ )]
o » TRANSFERENCIAS

Tipo de ‘_
. [ 3 ""+8 RECOLECCION
operaciones e

Nt
‘ @ TRANSPORTE DE PUERTO Y AEROPUERTO

® & s?
@ LOGISTICA INVERSA — DEVOLUCIONES
\ ”

Figura 8. Tipo de operaciones de ILS. Fuente: Elaboracién propia

Tipo de operaciones

e Delivery. - Entregas a puntos de entregas Farmacias, Instituciones
publicas y privadas, distribuidores, domicilios.

e Transferencias. - Entre los puntos de Quito y Guayaquil y entre los
Cross dock y Cross point.

e Recoleccién. - Servicio de recoleccién de mercancia para aquellos
clientes que tengan sus propias bodegas y la mercancia sea traslada
hasta el centro de despacho.

e Transporte de puerto y aeropuerto. — Trasferencia de mercaderia de
importaciones.

e Logistica Inversa — Devoluciones. - Cuando se solicite retirar del
mercado ciertos productos o envases, asi como también de
mercancia por caducar desde las infraestructuras de los usuarios

hasta los almacenes de nuestros clientes.
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Estructura Organizativa

A continuacion, se presentan los organigramas de la region sierra y costa

y el austro de la compafiia Quick Delivery:

COUNTRY MANAGER

Figura 9. Organigrama Quick Delivery region Sierra. Fuente: Elaboracion
propia

COUNTRY MANAGER

nnnnnnnnn

Figura 10. Organigrama Quick Delivery region Costa y el Austro. Fuente:
Elaboracion propia
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Plantilla total de trabajadores

En la siguiente tabla se observa la plantilla de trabajadores a cargo de la

parte logistica tanto de Quito como de Guayaquil y el Austro muestran que

hay un total 307 empleados. Se observa que la mayor parte de ellos los

conforman los choferes y ayudantes de ruta que abarcan aproximadamente

el 80% del personal.

Tabla 9

Plantilla de trabajadores

QUITO GUAYAQUIL & AUSTRO

CARGOS

PROPIA

TERCERA

SUBTOTAL

PROPIA

TERCERA

SUBTOTAL

TOTAL

%

CHOFERES

5

63

68

76

84

152

49.51

AYUDANTES DE RUTA

5

39

44

52

59

103

33.55

PERSONAL DE APOYO (ESTIBA)

18

18

18

18

36

11.73

RESPONSABLE DE DIST.

8

3

11

3.58

PLANIFICACION

2

2

3

5

1.63

Fuente: Elaboracion propia.

Horario de trabajo

20

120

140

146

167

307

En la Tabla 10 se observa el horario de los trabajadores a cargo de la

parte logistica:

Tabla 10
Horario de trabajo
Turno

> 01~ W DN PP

Fuente: Elaboracion propia

Lunes a viernes

3:30 -12:00
4:00-12:30
7:00 — 15:30
8:30-17:00
13:00 — 21:30
14:00 — 22:30

De acuerdo con el Art. 47 del (Codigo de Trabajo) aprobado el 16 de

diciembre del 2005 en Ecuador, con estado vigente sefala que:

Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada méaxima de trabajo
sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta
horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario. El
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tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis
horas diarias y solamente por concepto de horas suplementarias,
extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora
mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes (p.23).

La empresa ILS — Bomi Group cuenta con dos tipos de clientes (Casa

comercial) a quien se brinda el servicio segun sus necesidades:

Cliente Total: Clientes que se brinda el servicio de bodega, control
de inventario, acondicionamiento de productos y transporte.
Cliente Parcial: Clientes a quienes solo se da el servicio de

Transporte.

Para los dos casos el transporte esta a cargo de la empresa Quickdelivery
S.A. parte de ILS — Bomi Group.

3.2. Proceso para entrega de mercaderia al cliente final.

Ejecutivo de cuenta:

Cliente Total: Recibe el requerimiento del cliente (Casa comercial)
en un archivo plano con la informacién de los productos, cantidades,
lotes y numero de facturas que debe preparar la bodega para ser
transportados hasta sus clientes finales, cada cliente tiene su propio
modelo de archivo y el sistema ILMS XP (Inventory Logistics
Managment System) es adaptado segun la necesidad.

Se realiza la carga del archivo en el sistema informatico ILMS
(Inventory Logistics Managment System) e imprime los pedidos,
entrega los documentos al area de bodega para su preparacion.
Cliente Parcial: Se le asigna un clave de usuario para el acceso al
sistema informatico ILMS XP e ingresa de manera manual los datos
de cliente final, numero de factura, cantidad de bultos, (Desde las
bodegas de los clientes la mercaderia es trasladada por

Quickdelivery S.A. hasta las instalaciones de ILS — Bomi Group.
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e Si el cliente requiera que un pedido se entregue en un horario
especifico envia el requerimiento al ejecutivo de cuenta y este
notifica via correo electrénico o via telefénica la informacion de las
condiciones de entrega, a las areas de despachos para la
segregacion de mercaderia en los andenes de carga y a transporte
para la asignacion de los vehiculos y personal necesario para
cumplir las entregas, asi como también, montacargas, coches
hidraulicos segun sean requeridos.

e Los pedidos que no tienen horarios especificos de entrega se rigen
a los tiempos establecido contractualmente para las entregas. (Cada
cliente de acuerdo a las negociaciones tiene distintos tiempos de

entrega).

A continuacion, se detalla un modelo de tiempos de entrega, mismos que

se calculan a partir de las 08:00 del siguiente dia habil.

Tabla 11

Detalle de tiempos de entrega (origen Guayaquil)
Zona Tiempo

(horas)

Guayaquil 6
Periferia 12
Provincias de la costa (ciudades principales) 24
Quito - cuenca 24
Provincias de la sierra y austro 48
Oriente 72
Oriente poblaciones remotas (previa coordinacién) 120
Insular (previa coordinacion) 120

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Ejecutivos de cuenta. Fuente: Elaboracion propia
Bodega

e Bodega se encarga de realizar la preparacion de los pedidos y la
mercaderia junto a las facturas son entregadas al area de

despachos.

Figura 12. Personal de bodega. Fuente: Elaboracion propia

Despachos:

e Recibe la mercaderia y las facturas de los pedidos y los bultos son
segregados por zonas previamente registradas en el sistema

informatico.
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= M 40-GVE- BODEGAILS (GVE)

-
MAN 04 - Listado de ciudades y zonas (ID: 23)
7
&
L=l
@
- Resultados
Mostrar[ 25~ | registros
e <copiGoPROVINCIA PROVINCIA CODIGOCIUDAD CIUDADCATEGORIA ) conicozonA 4 zowa
& o CARCHI 81 wED BOLIVAR 100 SIERRA NORTE
6 carcHI 202 AT CHITAN DE NAVARRETE 100 SIERRANORTE
hal 3 CARCHI 143 At CONCEPCION 100 SIERRA NORTE
1STORAL COLON 100 SIERRA NORTE
- e CARCHI 237 ED ELANGEL 100 SIERRANORTE
- 6 caReHI 241 wED ELCARMELO (FUN) 100 SIERRA NORTE
6 caRcHI 248 AT ELCHICAL 100 SIERRANORTE
- 100 SIERRA NORTE
6 CARCHI 2 AT FERNADEZ SALVADOR 100 SIERRANORTE
= 6 caReHI 296 AT GARCIA MORENO 100 SIERRA NORTE
o 6 carcHi 28 ED HUACA 100 SIERRA NORTE
LGN Y CAMARD 100 SIERRANORTE
[} 3 CARCHI 386 AT JUAN MONTALVO(SAN IGNACIO.) 100 SIERRA NORTE
6 CARCHI 388 MED JULIO ANDRADE (OLEJUELA) 100 SIERRANORTE
b 6 CARCHI 208 At LALIBERTAD (ALIZO) 100 SIERRA NORTE
& 100 SIERRA NORTE
6 CARCHI 1051 AT Los ANDES 100 SIERRANORTE
o) 6 caReHI 78 AT MALDONADO 100 SIERRA NORTE
6 carcHi 1080 ar MARISCAL SUCRE 100 SIERRA NORTE
@ 500 WED MIRAICHONTAHUASI) 100 SIERRA NORTE
3 CARCHI s09 MED MONTE OLIVO 100 SIERRA NORTE
it 6 caRcHI 588 MED PIARTAL 100 SIERRANORTE

Figura 13. Listado de ciudades y zonas actualmente creadas en el sistema
informatico. Fuente: Sistema ILMS XP (Inventory Logistics Management
System)
e En el caso de existir pedidos que tengan horarios de entrega el
personal de despachos revisa los mails enviados por los ejecutivos

de cuenta y esos son grapados a las facturas.

Figura 14. Personal de despachos. Fuente: Elaboracién propia

Planificador de transporte:

e Para las rutas del siguiente dia habil, el planificador del turno de la
noche, a partir de las 19:00 revisa en el sistema informatico la
cantidad de pedidos y bultos que se encuentran listos para
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despachar para proceder con la asignacion de vehiculos y personal
de acuerdo a la cantidad de bultos o condiciones especiales,
ejemplo: Peso, Volumen, horarios de entrega.

e Durante el dia revisa los mails o la informacidén proporcionada via
telefénica por los ejecutivos de cuenta.

¢ |dentifica si existen pedidos que requieran entregas con horarios que
son previamente acordados con los clientes, (Casa Comercial), esta
informacion la transcribe a un archivo en formato Excel,

e Identifica: Cliente (Casa Comercial), nimero de documentos,
nombre del usuario (Cliente final), ciudad, horarios de entrega,
cantidad de bultos y cualquier detalle adicional que sea de ayuda
para el planificador que ejecutara las instrucciones al momento del
embarque, (Las instrucciones se imprimen y quedan en el puesto de
trabajo para que el siguiente turno de planificacion ejecute lo descrito

en la hoja resumen).

[FECHA: VIERNES 22/10/2020 |

‘COORDINADOS CIUDAD

Cliente Documento Empresa Entregar a las: B.N. B.CF. Sobres Equipos B.E. Custodia Obs.
J&:] CONSUMO 233238501 [TIENDAS TUTTI GUATAQUIL _|7:00 135 G3V1403 CITADD ALAS 6 AM
J&] FARMA VARIAS HOSPITAL GENERAL MONTE SINAI [GUAYAQUIL _[9:00 1 | MONTACARGA SOLICITADD ALASS AM ENVIAR 5 PERSONAS
ROCARSYSTEM 55837 MATERNIDAD FAULSON GUAYAQUIL _|10:00 1 1 RETIRO ENVIAR 4 FERSONAS
ROCNARF 431362 DENISSEJARAMILLD. GUAYAQUIL _[10:30 1
Z0ETIS VARIAS FARMAGRO GuAYAQUIL [10:30 58 H 2 LLEGA DEQUITO.
J2.] FARMA IFACTURAS | VANTTIVE GUAYAQUIL _[11:00 2 1 UNAFACTURA LLEGA DE QUITO.
181 FARMA VARIAS ESCULAPID GuavaguiL  [11:00 3 LLEGA DEQUITO.
(COORDINADOS PERIFERIA
e Documento presa dad g ] B ob q dia Obs
1] CONSUMO VARIAS ECUAQUIMICA PASCUALES _|8:30 950 LLEVA MANUEL GRANDA COCRDINAR 2 ESTIBAS
LETERAGO. VARIAS DIFARE PASCUALES |9:30 500 El 10 PALLETS HEVER CITADD A LAS 8 AM
2] FARMA 2FACTURAS  [DIFARE PASCUALES  |9:30 2
MEDISUMI VARIAS DIFARE PASCUALES  |9:30 55
1. CONSUMO. VARIAS BODEGACENTRALELROSADD | PASCUALES |9:30 240 EQUIVALE A 23 PALLETS PERDOMO ARGOTI ALAS O7HOO
LETERAGO 670365 DIFARE FASCUALES _|5:30 2 LLEGA DE QUITO.
7 I

ROCNARF 10863 |oiFaRe PASCUALES |9:30

TECNOQUIMICAS 256 BODEGACENTRALELRCSADD | PASCUALES  [10:30 50 EQUIVALE A 2 FALLETS
12 CONSUMO VARIAS BODEGACENTRALELROSADD | PASCUALES [12:00 50 EQUIVALE A 3 PALLETS COGRDINAR UN QUICK

COORDINADOS PROVINCIA

Documento Empresa Entregar a las: N Sobres .E. Custodia Obs.
121 CONSUMO VARIAS ECUAQUIMICA STO DOMINGO8:00 20
SIEMENS 282 HOSPITAL G.TEOFILO DAVILA MACHALA _|08:00-14:00 1
SIEMENS 320 ORTEGAMARCOS MACHALA  |08:00-14:00 1
LETERAGO. 670377 HOSPITAL GENERAL DE MILAGRO |MILAGRO  [10:00 1
1] CONSUMO 2FACTURSS  [ECusgUIMICA PORTOVIEID |10:00 33
ROCHE 2FACTURAS |HOSPITAL G.TEOFILC DAVILA MACHALA  |10:30 2 1 1
ROCHE 2FACTURAS  |HOSPITAL MARTIN ICAZA BABAHOVO  |10:30 2 1 1
TECNOQUIMICAS VARIAS FARMAMIA MACHALA  |10:30 238 2

TECNOQUIMICAS | 382515382517 |TiA LOMAS DE 4R 11:00 28 DEBE IR PALLETIZADD.
MEDISUMI 870000658 | HOSFITAL DE ESPECIALIDADES FOR PORTOVIEID [11:30 10

12 CONSUMO VARIAS [ASERTIA STC DOMINGO15:00 1300 I

J2.] CONSUMO. 233237755 | ASERTIA COMERCIAL WMANTA 15:00 180

ZONA PROVINCIA
| ZONA 550 (AGENCIA) 430 V.Basurto 1 ayudante

TRANSPORTISTA RUTERO/AYUDANTE

|ZONA 700 (ZONA ALTA] 70 |S.Aviles ayudante(Espin)
ZONA 700 (ARENILLAS+HUAQUILLAS+RUILOVA) KX
iA 700 (FARMAMIA +OROVENTAS) [E B.Mufi
IA 700 COSTA SUR 1 ™. ayudante
IA 701 (STA ROSA+PINAS+PORTOVELO:ZARUMA) 7 s.
IA 701 EL ORO - COSTA CENTRO [ J Estupinian ayudante
IA 970-PENINSULA 235 |C.Galarza
ZONA 703 COSTA CENTRO 1 225 |JAlfonso Paguay+Joel
ZONA 704 COSTA CENTRO 2 150 |EMoreira 1 ayudante
ZOWA 704 COSTA CENTRO 2 (SANFARMA] 205 |Quick 1 ayudante
ZONA 705 COSTA CENTRO 3 145 |JAlcivar 2 ayudantes

|CUSTODIA PEDIDA POR LETERAGO SEPRONAC PARA DIFARE GYE A LAS 095H30
RETIROS EN DURAN MEDISUMI 100 BULTOS NUTRIMED 20 BULTOS ¥ ROCHARF 350 BULTOS.
LA ENTREGA DE EQUIPOS EN EL MONTE SINAI REALIZAR LA UNIDAD DE PLACA PCS558 SE ENCUENTRA EH BASE UNO HASTA LA HORA DE LA ENTREGA.

Figura 15. Plantilla de entregas con horario. Fuente: Elaboracion propia.
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e Adicionalmente asigna los horarios de embarque, e informa a los

transportistas si existe entregas con un horario especifico que se

debe cumplir.

Figura 16. Personal de planificacion. Fuente: Elaboracion propia

Personal de transporte:

e Recibe los documentos (Facturas, guias de remision, notas de
entrega o cualquier documento habilitante para la entrega) y bultos
del personal de despachos.

e Revisa si existe pedidos que tengan horarios de entrega y en base
a esto organiza la ruta de manera sistematica de modo que se
embarque al final lo primero a entregar.

e Durante las entregas en el caso de existir novedades en los puntos
de entrega, el transportista informa via telefonica al Ejecutivo de
cuenta las novedades y espera instrucciones.

e EIl ejecutivo de cuenta informa al cliente (Casa comercial) las
novedades presentadas y recibe instrucciones, estas son

comunicadas al personal de transporte.
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Si existen pedidos que no se entregaron estos son retornado al
centro de distribucion de ILS — Bomi Group y entrega la mercaderia
y documentos al personal de despachos.

El ejecutivo de cuenta informa al personal de despachos el destino
final de la mercaderia, si esta tiene una segunda salida se ejecuta
todo el proceso nuevamente, pero si el destino final es retorno a
inventario la persona de despachos entrega la mercaderia y
documentos al personal de la bodega para el destino final.

El personal de transporte entrega al ejecutivo de cuenta todos los
documentos (Facturas, guias de remisién, notas de entrega o
cualquier documento habilitante para la entrega), con las firmas de
la recepcion por parte de los usuarios.

Ejecutivo de cuenta envia estos documentos al cliente como cierre

del proceso.

Fiur 17. rnsprte Quckdelivery. Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de entrega de mercaderia a cliente final
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Figura 18. Proceso de entrega de mercaderia a cliente final. Fuente: Elaboracion propia
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Para cumplir con la demanda actual de entregas la empresa Quickdelivery cuenta actualmente con flota propia y tercerizada.

Tabla 12
Flota propia
Flota Propia
Vehiculos por ciudad : pl 3
Toneladas base Capacidad carga util m Imagen
Quito | Guayaquil | Total M3 por unidad M3 Total
1 2 2 36 7.2 Mt 2 '
3,5 1 4 5 18,0 90,0
5 2 4 6 23,0 138,0
3
thal, 5 3 13 Total, M _Flota 2352
Vehiculos Propia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Flota Tercerizada

Flota Tercerizada

Vehiculos por ciudad base Capacidad carga atil m?
3
Toneladas Quito | Guayaquil | Cuenca | Total M3 por unidad le)/ltal
1 4 6 2 12 3,0 36,0
2,5 13 5 2 20 10,0 200,0
3,5 11 15 4 30 18,0 540,0
5 8 13 3 24 23,0 552,0
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7,5 4 7 11 28,0 308,0

10 8 18 26 40,0 1040,0

40 4 4 60,0 240,0
Total,

Vehiculos 48 68 11 127 Total, M* Flota 2916,0

Fuente: Elaboracion propia
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Para analizar los gastos la empresa ILS — Bomi Group ha establecido un
gasto maximo de $ 0,70 por cada bulto movido, este valor es resultado de
la division del valor total gastado en un determinado mes por la cantidad
de bultos movidos.

Tabla 14
Detalle de valores por gasto 2019

VALORES POR GASTO 2019

MES GASTO N°BULTOS | C/B
OCTUBRE $213.436,04 241262 $0,88
NOVIEMBRE | $234.279,23 276417 $0,85
DICIEMBRE | $258.564,64 308299 $0,84

Fuente: ILS — Bomi Group

Para analizar las ventas la empresa ILS — Bomi Group ha establecido un
ingreso minimo de $ 1,40 por cada bulto movido, este valor es resultado
de la division del valor total en ventas en un determinado mes por la

cantidad de bultos movidos.

Tabla 15
Detalle de valores por ventas 2019

VALORES POR VENTAS 2019

MES VENTAS N°BULTOS | C/B
OCTUBRE $312.772,58 241262 $1,30
NOVIEMBRE | $394.294,42 276417 $1,43
DICIEMBRE $419.352,52 308299 $1,36

Fuente: ILS — Bomi Group

3.3. Disefio de investigacion

Tipos de investigacion

Existes diferentes terminologias e interpretaciones sobre los métodos y
tipos de investigacion, unos lo llaman tipos, otros enfoques, métodos o

estrategias, la tipologia hace referencia a ciertas formas de realizar la
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investigacion, segun Nifio (2011) se detallan los principales tipos de

investigacion:

Investigacion descriptiva: Para Nifio (2011) El propdsito de este tipo de
investigacion es describir la realidad del tema de estudio, ver las relaciones
gue se pueda establecer entre varios temas, con el fin de llegar a la verdad
o de comprobar una hipotesis. En este proyecto corresponde a este tipo de
investigacion porque en ella se describir4 el proceso de transporte, asi
como un analisis sobre el estado actual de la empresa Quickdelivery S.A.

para corroborar el problema existente y cumplir los objetivos trazados.

Investigacion explicativa: Este tipo de investigacion segun Nifio (2011)
busca la respuesta a la pregunta clave ¢ Por qué?, buscando las causas de
los hechos. Este tipo de investigacion se utilizara pues en la investigacion
se determinaran las falencias que tiene la empresa Quickdelivery S.A., en

el proceso de transporte de mercaderia de productos de Farmay Consumo.

Para efectos del presente trabajo se utilizo la investigacion explicativa ya
gue se define el proceso actual de transporte de la empresa Quickdelivery
S.A, para detectar las principales falencias relacionandola con los costos
de dicha actividad. Adicionalmente, se entra en detalle las respectivas
mejoras al proceso de transporte de productos Farma y Consumo de la
empresa Quickdelivery S.A para reducir el costo total por el servicio y

recuperacion de valores por trabajos puntuales.

En cuanto a la investigacion cualitativa Herrera Fuente especificada no

valida. senala:

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una
variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historia de
vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados
en la vida de las personas (p. 8).

Por otro lado, La investigacion cuantitativa se utiliza para cuantificar el

problema mediante la generacion de datos numéricos o datos que se
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pueden transformar en estadisticas utilizables. La investigacion cuantitativa
utiliza datos medibles para formular hechos y descubrir patrones en la

investigacion (Goertzen, 2017).

Asi también, la metodologia a utilizar en esta investigacion es de tipo mixto.
Muy en particular fue aplicado el método cualitativo para analizar los
procesos actuales a través de la observacion en el campo. Adicionalmente
el presente trabajo corresponde a un enfoque cuantitativo porque se usan
técnicas estadisticas para diagnosticar la situacion actual de la empresa y

el gasto generado por el servicio de los operadores logisticos.

Procedimiento o0 pasos a seguir en la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se trabaja con la
metodologia de solucion de problemas siguiente:

l. Definicién del problema
Para definir el problema se comienza a aplicar algunas técnicas que
permiten recopilar informacién de la situacion actual.

Se aplican técnicas tales como:

La observacion:

Existen varios tipos de observacién, se ajusta a lo que el investigador quiere
expresar o hasta donde quiere llegar, tenemos: observacion simple no
regulada, participante y no participante.

Para realizar una observacién participante no se requiere hacer las mismas
actividades que los demas, el investigador puede realizar cualquier papel
gue sea aceptable sin que se divulgue su verdadera intencién de modo que
se pueda obtener o registrar la realidad de los eventos a observar. (Baena
Paz, 2017)

Revision documental:
Al ser la observacion una técnica subjetiva, esta nos permite utilizar varios
instrumentos que para poder registrar los observado de manera

sistematica, estas pueden ser:
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e Libreta de notas o cuadernos de notas, El observador va anotando
todos los datos que no se puede retener en la memoria como cifras,
fechas opiniones etc.

e Eldiario, Es una libreta o cuaderno donde se apuntan todos los datos
gue pudo revisar el observador y los apunta al finalizar el dia.

e Los cuadros, Estos son esquemas con casilleros que contienen
columnas y renglones donde se puede ir anotando los datos de
interés del observador, permite registrar opiniones, hechos,
determinar situaciones y funcionamiento de organizaciones.

El investigador puede realizar el tipo de cuadro que requiera segun la
necesidad que tenga de registrar los datos, estos solo deben ser legibles.
(Baena Paz, 2017)

. Anélisis del problema
Para analizar la problemética presentada se procedié a aplicar una
entrevista al Vicepresidente de Logistica de la Regional Costa, para

verificar el desarrollo de las operaciones y los costos asociados a la misma.

Tabla 16
Poblacién objeto de estudio
PORCENTAJE
POBLACION (CARGO) FRECUENCIA DE LA
POBLACION
Vicepresidente de Logistica
Regional Costa 1 100%

Supervisores de transporte 2 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Entrevista:

La entrevista es una indagacion que se realiza a una persona o grupo de
personas esto con el fin de obtener un testimonio sobre un hecho, o una
opinibn o comentario 0 una semblanza, se puede hacer sobre un caso de

estudio o de una historia de vida. (Baena Paz, 2017).
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Entrevista dirigida al Vicepresidente de Logistica Regional Costa de la

empresa Quickdelivery S.A.

A continuacion, se le presentan un conjunto de preguntas, abiertas, las

cuales deben responder en los espacios destinados para ello:

1. ¢Cuales considera usted que son los subprocesos clave
durante el proceso de transporte de mercaderia al cliente?

2. ¢Cuéles son los procesos donde generan mayores costos

operativos parala empresa?

3. ¢Considera que dentro de la compafiia se realiza una correcta

programacion para la entrega de mercaderias?

4. ¢Considera que las tarifas que aplica la empresa a sus

proveedores para la transportaciéon son adecuadas?

5. ¢Cree usted que la empresa cobra todos los servicios que

generan?
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6. ¢Las gestiones de otras empresas que pertenecen al grupo
empresarial influyen en los resultados econdmicos de la

empresa Quickdelivery S.A.?

7. ¢Considera que se deba cobrar algunos servicios que ofrece la

empresa a las otras entidades del mismo grupo empresarial?

8. ¢Cuanto pierde la empresa en términos monetarios debido a
gue no se cobran todos los servicios a las otras empresas del

grupo empresarial?

9. ¢Seinforma al cliente cuando existen retrasos en la entrega de
mercaderia? ¢Existen penalizaciones dentro de la empresa

cuando el cliente final ya no desea la mercaderia?
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10.¢Se generan documentos de respaldo con el fin de controlar la

mercaderia despachada?

Entrevista dirigida a los Supervisores de transporte de la Regional

Sierray Austro de la empresa Quickdelivery S.A.

A continuacién, se le presentan un conjunto de preguntas, abiertas, las

cuales deben responder en los espacios destinados para ello:

1. ¢Cuales son los procesos donde generan mayores costos

operativos para la empresa?

2. ¢Considera que dentro de la compafiia se realiza una correcta

programacion para la entrega de mercaderias?

3. ¢Considera un factor importante el implementar herramientas
tecnolégicas para la programacién para las entregas de

mercaderia?
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4. ¢Las gestiones de otras empresas que pertenecen al grupo
empresarial influyen en los resultados economicos de la

empresa Quickdelivery S.A.?

5. ¢Considera que se deba cobrar algunos servicios que ofrece la

empresa a las otras entidades del mismo grupo empresarial?

Durante esta etapa de analisis se realiza un diagrama causa efecto el cual
consiste en describir las causas y los efectos que tienen las acciones que

estan ligadas al problema estudio de este trabajo.

MAQUINARIA METODO

— —_—
-
¢, Como incide el proceso de
transporte de productos de
Farma y Consumo en el costo

S. A. Parte de ILS — Bomi Group,
durante el afio 20197

total de la e presa QUidee“Very

MANO DE OBRA MEDICION

Figura 19. Diagrama Causa - Efecto. Fuente: Elaboracion propia

[l Busqueda de posibles soluciones
Para la busqueda de soluciones se desarrollan técnicas tales como el

método de valoracion de criterios con ponderacién simple, este método es
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utilizado tanto para la seleccidbn de problemas como la seleccién de

soluciones y constituye uno de los instrumentos que pueden ser utilizados

para para la busqueda de consenso.

Consiste en construir una matriz en la que, por filas, se establecen los

criterios y por columnas los problemas, soluciones o variantes de seleccion.

Para analizar las posibles soluciones estableceremos los siguientes pasos:

1. Hacer una lista con las posibles causas.

Método
Maquinaria
Mano de obra

Medicion

2. Establecer los criterios con los cuales se evaluara cada posible

causa.

Establecer una escala de calificacion/peso para los criterios

4. Hacer una tabla para tener un mejor control de la informacion.
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CAUSAS SOLUCIONES TOTALES

METODO SOLUCION FACTOR MEDIBLE |BAIO COSTO

P Crear un madulo para administrar las entregas,
Procesa manual para planificacian de rut 5 ) ) 0
dentro del sistema informatico ILMS XP

N . . Crear rutas de recoleccién de mercaderia, optimizar
Horario de recoleccion de mercaderia N 0
el uso de vehiculos

e . __|Cada Ejectuvo de cuenta realizara el ingreso de los
Notificaciones de Ejecutivos de cuenta via

documentos en el médulo "Administrador de 0
corren

entregas”

SOLUCION

DIRECTA

MAQUINARIA SOLUCION FACTOR MEDIBLE |BAIO COSTO

Optimizar recursos, planificacion de una ruta de
recoleccidn de mercaderia, tambien una correcta
Cantidad de vehiculos asignacion de recusrsos para las entregas 0
espciales registradas en el modulo
"Administrador de Entrergas”

CAUSA | SOLUCION | SOLUCION .

MANO DE OBRA SOLUCION FACTOR . - P MEDIBLE [BAJO COSTO
Con el ingreso de los documentos al madulo
Errores registro manual de datos para "Administrador de entregas" se podra mitigar en U
planificacion .gran parte los error al momento de la planificacion
de los recursos sea de vehiculos 0 mano de obra
Fallas en la revision de las El nuevo madulo [Administrador de entregas) el
notificaciones para realizar la planificador va a tener un mejor manejo de la 0
planificacion informacion
Capacitar en el nuevo modulo {Administrador de
entregas) a los Ejecutivos de cuenta para el ingreso
de los documentos con las particularidades que
Falta de entrenamiento existen como son horarios de entrega, tipo de 0

entrega etc. ¥ al perscnal de planificacion como
extrar los datos que estarian ya previamnete
alimentados en el sistema informatice

SOLUCION | SOLUCION

MEDICION SOLUCION FACTOR - MEDIBLE |BAIO COSTO
KpIS Revision mensual para ver los resultados 0
esperados con la implementecion de Ias posibles
El personal de seguimiento debera verificar que se
cumpla con los horarios de entrega y a su vez
Seguimiento de las entregas no adecuado|registrar los valores que se cobraran a cada cliente 0

para enviar al area finaciera y se puede realizar el
intercompany.

Figura 20. Cuadro valoracion de criterios con ponderacion simple. Fuente:
Elaboracién propia

V. Implementacion.

Con la implementacién de las posibles soluciones se podra obtener una
planificacion de recursos mas efectiva de vehiculos, mano de obra y asi
poder reducir costos de operacion, ademas se podra recuperar valores que

no se estaban cobrando.

Herramientas
Las herramientas informaticas utilizadas para la elaboracion del presente

estudio fueron:

e Visio
e Excel
e Power point
e Word

e Sistema ILMS (Inventory Logistics Managment System)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de este capitulo se analizan los resultados obtenidos
tanto de la entrevista al Vicepresidente de Logistica, los supervisores de
transporte de las regionales Sierra y Austro de la empresa Quickdelivery
S.A., como de los resultados del diagrama de Ishikawa, mismos que se los
analiza con del método de valoracién de criterios con ponderacion simple,
esto nos guiara para plantear los planes de mejora a aplicarse en la
empresa Quickdelivery S.A.

Resultado de la entrevista
Esta entrevista fue dirigida al Vicepresidente de Logistica Regional Costa

de la empresa Quickdelivery S.A.

Nombre del entrevistador: Edgar Rolando Paspuel Cadena

Nombre de la empresa: Quickdelivery S.A.

Area: Logistica

Nombre del entrevistado: Ing. Rodnny Xavier Jiménez Robalino

Cargo que desempefa: Vicepresidente de Logistica Regional
Costa

A continuacién, se presentan un conjunto de preguntas, abiertas, con las

respuestas de la persona entrevistada.

1. ¢Cuales considera usted que son los subprocesos clave
durante el proceso de transporte de mercaderia al cliente?

Considero que los subprocesos claves son el de mantenimiento vehicular,

el de monitoreo y seguridad y el proceso de cumplimiento legal como son

matriculas, licencias aportes a la institucion de seguridad social
2. ¢Cuéles son los procesos donde generan mayores costos

operativos para la empresa?

El proceso de pago a los proveedores de transporte es el mas costoso.
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3. ¢Considera que dentro de la compafiia se realiza una correcta
programacion para la entrega de mercaderias?

Al no tener un sistema de gestion de transporte (Transportation

Management System), TMS por sus siglas en ingles siempre habra que

depender del factor humano que es susceptible a errores, dentro de la

empresa no se tiene una correcta planificacién de la distribucion.

4. ¢Considera que las tarifas que aplica la empresa a sus
proveedores para la transportacién son adecuadas?
Conforme al estudio de mercadero que se realiza periédicamente,
considero que las tarifas han sufrido un deterioro porque cuanto no han sido
revisadas hacia arriba durante mas de cuatro afos, y segundo al momento
el pais esta sufriendo un incremento del combustible mes a mes decretado
por el gobierno, esto también deteriora las tarifas convirtiéndolas en valores

de supervivencia para los proveedores.

5. ¢Cree usted que la empresa cobra todos los servicios que
generan?

Al no tener un ERP, sistema de planificacion de recursos empresariales,

gue maneje integralmente el proceso de servicio, el proceso de facturacion,

el proceso de cobro, un alto porcentaje de estos se traslada a hojas de

calculo y ahi puede ser susceptible de manipulacion voluntaria o

involuntaria lo cual deja una duda sobre la correcta o total facturacién de la

empresa de los servicios que realiza.

6. ¢Las gestiones de otras empresas que pertenecen al grupo
empresarial influyen en los resultados economicos de la
empresa Quickdelivery S.A.?

Siinfluye ya que al momento de realizar las negociaciones con los clientes

no se analiza el impacto que puede tener en la empresa de transporte, los
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acuerdos contractuales que van desde el costo por bulto, los costos extras

por entregas especiales y el retiro de mercaderia en horarios ajustados.

7. ¢Considera que se deba cobrar algunos servicios que ofrece la

empresa a las otras entidades del mismo grupo empresarial?

Es importante poder recuperar valores por entregas especiales que no se
venian cobrando, pero se ejecutan, y este tipo de entregas hace
incrementar el valor de nuestra operativa, es necesario realizar un
intercompany a nivel del area financiera para ver los resultados reales que

se reflejaran en el balance general de la empresa

8. ¢Cuanto pierde la empresa en términos monetarios debido a
qgue no se cobran todos los servicios a las otras empresas del

grupo empresarial?

Estimo que la perdida puede estar en un 5% de la facturacién total y estos
fallos pueden ser del lado comercial en la aplicacion de tarifas no
adecuadas, también por omision por parte del ejecutivo de cuenta y hasta
por conveniencia que se negocie contra servicio algun otro problema que

tenga la operacion y se trance algun descuento extra contrato.

9. ¢Seinforma al cliente cuando existen retrasos en la entrega de
mercaderia? ¢Existen penalizaciones dentro de la empresa

cuando el cliente final ya no desea la mercaderia?

El proceso normal de acuerdo a lo que indican nuestros procedimientos es
de mantener informado al cliente de todas las novedades que puedan surgir
durante la operacién, de esta manera el cliente esta completamente

informado en todo momento a través del ejecutivo de cuenta.

10.¢Se generan documentos de respaldo con el fin de controlar la

mercaderia despachada?
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Para toda la operacion existe documentos de respaldo como factura, notas
de entrega, guias de remision o egresos de bodega que nos habilite la
transportacion de la mercaderia y esta estd ingresada en el sistema

informatico.

Analisis e interpretacion de la entrevista

Al realizar el andlisis de la entrevista podemos apreciar que en la actualidad
no existe una herramienta a nivel del sistema informatica que permita a los
planificadores de transporte tener la informacion agrupada y asi poder
realizar una correcta distribucion de los recursos, se llevan procesos
manuales lo que da lugar a errores por el factor humano.

De igual manara se identifica que no hay una correcta recuperacion de
valores por entregas que son especiales es decir distinta en tiempo y forma
a una entrega normal, Esta recuperacion de valores también tiene su origen
en no tener una herramienta a nivel del sistema informativo que les permita
tener un control correcto de valores a cobrar a cada una de las empresas
gue son parte del grupo empresarial.

Por otro lado, se identifica que las tarifas que se paga a los proveedores no
han sido revisadas al alza en algunos afios.

Otro factor que influye en los costos son los acuerdos que realizan el area
comercial con los clientes sin realizar un analisis de impacto con el la

respectiva.

A continuacion, se detalla la entrevista esta dirigida al Supervisor de

transporte de la Regional Sierra de la empresa Quickdelivery S.A.

Nombre del entrevistador: Edgar Rolando Paspuel Cadena
Nombre de la empresa: Quickdelivery S.A.

Area: Logistica

Nombre del entrevistado: Luis Alexander Romero Gonzalez

Cargo que desempefia: Supervisor de Transporte Regional Sierra
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A continuacién, se le presentan un conjunto de preguntas, abiertas, las

cuales deben responder en los espacios destinados para ello:

1. ¢(Cuéles son los procesos donde generan mayores costos
operativos para la empresa?

Considero que el proceso donde se genera el mayor gasto en la empresa

esta en las entregas especiales, es decir todas las entregas que se asigna

recursos exclusivos de vehiculos y mano de obra.

2. ¢Considera que dentro de la compalfiia se realiza una correcta
programacion para la entrega de mercaderias?

La planificacion de los recursos funciona al momento de manera manual

solo basados solo en conocimientos adquiridos de manera empirica, pero

sujeto a errores humanos por la cantidad de requerimientos y la tardanza

en juntar la informacién.

3. ¢Considera un factor importante el implementar herramientas
tecnolégicas para la programacién para las entregas de
mercaderia?

En la actualidad las empresas de nuestro sector que no inviertan en
tecnologia estdn condenadas a no ser competitivas ya que la esencia de la
logistica es mover mercaderia del punto de origen al punto de consumo al

menor costo posible.

4. ¢Las gestiones de otras empresas que pertenecen al grupo
empresarial influyen en los resultados econdmicos de la
empresa Quickdelivery S.A.?

Es de vital importancia que todas las empresas del grupo al momento de
realizar negociaciones con clientes o potenciales clientes tengan claro los
costos que tiene valores que se gastan en el area de transporte y los
acuerdos a los que lleguen estos sean un beneficio para el grupo

empresarial y sea con el cliente un ganar - ganar.
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5. ¢Considera que se deba cobrar algunos servicios que ofrece la
empresa a las otras entidades del mismo grupo empresarial?
Es importante contar con todos los ingresos por los servicios dados ya
gue permite hacer un correcto analisis de los ingresos y gastos a fin de

ver la rentabilidad real de la empresa.

Analisis e interpretacion de la entrevista

El resultado de esta entrevista se centra en productos especificos como lo
son las entregas especiales mismas que incurren en valores importantes
en el gasto de la empresa y sobre la misma linea la tarea manual de
recoleccion de la informacion para la planificacion de los recursos y lo
indispensable que es para el area de planificacién contar con herramientas
tecnoldgicas que permitan tener la informacién de primera mano bajando
los tiempos de recoleccion de informacion. De igual manera hay un enfoque
a la recuperacion de todos los valores en los que incurre la empresa y que
deben tomar en cuenta todas las aristas en tema de costos para un analisis

antes de las negociaciones con los clientes o futuros clientes.

La siguiente entrevista estd dirigida al Supervisor de transporte de la
Regional Austro de la empresa Quickdelivery S.A.

Nombre del entrevistador: Edgar Rolando Paspuel Cadena

Nombre de la empresa: Quickdelivery S.A.

Area: Logistica

Nombre del entrevistado: Jorge Washington Barros Jacome

Cargo que desempefa: Supervisor de Transporte Regional
Austro

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas, abiertas, con las

respuestas de la persona entrevistada.

81



1. ¢Cuales son los procesos donde generan mayores costos
operativos para la empresa?
Considero que las areas donde se concentran mas los costos operativos
son en el transporte y despachos, debido a un ineficiente sistema de
comunicaciéon que permita organizar y planificar oportunamente los

recursos para llegar cumplir con los requerimientos de los clientes.

2. ¢Considera que dentro de la compafiia se realiza una correcta
programacion para la entrega de mercaderias?

Se cumple, pero a medias, ya que al no contar con sistema de informacién

confiable y oportuno hace que se tenga que replantear una planificacion

sobre la marcha provocando que se incurra en costos adicionales y

posibles afectaciones a terceros.

3. ¢Considera un factor importante el implementar herramientas
tecnologicas para la programacion para las entregas de
mercaderia?

De hecho, es muy importante que se cuente con este tipo de herramientas
gue permita al area de planificacion organizar de forma ordenada, oportuna
y optimizando los recursos a un menor costo, de tal manera que se pueda

cumplir todas las entregas y sin novedades.

4. ¢Las gestiones de otras empresas que pertenecen al grupo
empresarial influyen en los resultados econdmicos de la
empresa Quickdelivery S.A.?

En una empresa de logistica todo tiene y debe trabajar en forma armonica
con las demas areas y empresas de una corporacién, ya que cada una de
las ellas es como un sistema de un auto que debe trabajar en forma

sincronizada para ponerlo en marcha y tener un buen rendimiento.

5. ¢Considera que se deba cobrar algunos servicios que ofrece la

empresa a las otras entidades del mismo grupo empresarial?
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Para que cada una de las empresas de un grupo empresarial tenga un
balance o llegue a un punto de equilibrio, es importante que los servicios
que presta una empresa por requerimiento de otra, los asuma esta Ultima;
es decir que los costos que genere estos servicios se deben facturar como
si fuese cualquier otro cliente, solo de esta manera se puede sincerar los

costos.

Analisis e interpretacion de la entrevista

El valor predominante de los gastos mas grandes es el de transporte debido
a una gestion o modelo de planificacion empirico el cual no integra la
tecnologia en ciertos procesos claves.

Es necesarios avanzar junto a la tecnologia y dotar a las areas estratégicas
de herramientas o software que permitan reducir tiempo de planificacién y
por ende recursos en cuento a vehiculos y mano de obra.

Es de igual manera muy importante que las empresas parte del grupo
posean la informacion de todos los gastos de cada compafiia y puedan
analizar los valores en los que ofertaran los distintos servicios a fin de que

el beneficio para cada compafia sea bien definido.
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Diagrama de Ishikawa

MAQUINARIA METODO

Proceso manual para
planificacion de rutas

Cantidad de Las notificaciones son
vehiculos, - recibidas mediante correo
insuficiente enviado por los Ejecutivos

Horarios ajustados de
recoleccién de

mercaderia

¢ Como incide el proceso de
transporte de productos de
Farma y Consumo en el costo
total de la empresa
Quickdelivery S. A. Parte de ILS
— Bomi Group, durante el afio

Errores registro

. 20197
manual de datos Seguimiento de las entregas
para Mo adecuado
planificacion Costos elevados

le———— Falta de entrenamiento
Fallas en la
revision de las
notificaciones — KPIS
para realizar la

planificacion

MANO DE OBRA MEDICION

Figura 21. Resultado del Diagrama Causa - Efecto. Fuente: Elaboracion
propia

A partir de los resultados de la investigacion se resumen en cuatro
secciones: Método, Maquinaria, Mano de obra y Medicion.

Se puede notar que predomina el trabajo manual para obtener la
informacion para la planificacion de los recursos como vehiculos y mano de
obra, existe horarios de retiro de mercaderia de clientes parciales que son
a una misma hora en el mismo sector, esto sumado a la cantidad de
vehiculos que si bien al aumentar vehiculos en la operativa esta
incrementaria su costo de operacion.

Por otro lado, al realizar procesos manuales de recoleccion de informacion

SON muy propensos a cometer errores que puedes ser involuntarios.
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Método de valoracién de criterios con ponderacion simple

De acuerdo a los criterios establecidos para el andlisis de las posibles

soluciones seguiremos los pasos que habiamos establecido anteriormente:

1. Hacer una lista con las posibles causas.

Método
e Proceso manual para planificacion de rutas.

e Horario de recoleccidon de mercaderia.

¢ Notificaciones de Ejecutivos de cuenta via correo.

Maquinaria
e Cantidad de vehiculos.

Mano de obra
e Errores registro manual de datos para planificacion.

e Fallas en la revision de las notificaciones para realizar la
planificacion.
e Falta de entrenamiento
Medicion
e Kpis

e Seguimiento de las entregas no adecuado.

2. Establecer los criterios con los cuales se evaluara cada posible

causa.

a. ¢Es un factor que lleva al problema? = ¢ Es factor?
Esto ¢ocasiona directamente el problema? = ¢Causa
directa?

c. Siesto es eliminado ¢ se corregira el problema? = ¢ Solucion
directa?

d. ¢Se puede plantear una solucién factible? = ¢Solucién

factible?
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e. ¢Se puede medir sila solucién funciono? = ¢ Es medible?

f. ¢La solucién es de bajo costo? = ¢ Bajo costo?

3. Establecer una escala de calificacion/peso para los criterios

Para cada criterio vamos a darles valores del 1 al 3, ya que debemos pasar

de la medicion subijetiva y llevarlo a un esquema de puntuacion:

Valor de 3: Significa que equivale a mayores beneficios,
Valor de 2: Significa un valor intermedio,
Valor de 1: Significa que equivale a menores beneficios.

4. Hacer una tabla para tener un mejor control de la informacion.

CAUSAS SOLUCIONES. CRITERIOS TOTALES
. . - CAUSA SOLUCION | SOLUCION - B BAIO
METODO SOLUCION FACTOR - _ - _ | mepieLe
DIRECTA | DIRECTA | FACTIBLE COSTO

Crear un médulo para administrar las entregas, dentrol o 3 3 3 3 18

Proceso manual para planificacion de rutas ' ) °
del sistema informatico ILMS XP

Crear rutas de recoleccién de mercaderia, optimizar el
? 3 2 3 3 3 3 17

Horario de recoleccion de mercaderia h
uso de vehiculos

Cada Ejectuvo de cuenta realizara el ingreso de los

Notificaciones de Ejecutivos de cuenta via
g documentos en el médulo "Administrador de 3 1 3 3 3 3 16
correo
entregas”
. - CAUSA SOLUCION | SOLUCION - B BAIO
MAQUINARIA SOLUCION FACTOR - _ - _ | mepieLe
DIRECTA | DIRECTA | FACTIBLE COSTO

Optimizar recursos, planificacion de una ruta de

recoleccion de mercaderia, tambien una correcta
Cantidad de vehiculos asignacion de recusrsos para las entregas espciales 3 3 3 3 3 3 18
registradas en el médulo "Administrador de

Entrergas”
. - CAUSA SOLUCION | soLucion - B BAIO
MANO DE OBRA SOLUCION FACTOR - _ - _ | mepieLe
DIRECTA | DIRECTA | FACTIBLE COSTO
Con el ingreso de los documentos al médulo
Errores registro manual de datos para "Administrador de entregas” se podra mitigar en gran
planificacién parte los error al momento de la planificacién de los 3 1 3 3 3 3 16
recursos sea de vehiculos o mano de obra.
Fallas en la revision de las notificaciones || "uSve modulo (Administrador de entregas) el
planificador va a tener un mejor manejo de la 3 1 3 3 3 3 16

para realizar la planificacién L o
informacidn.

Capacitar en el nuevo madulo (Administrador de
entregas) a los Ejecutivos de cuenta para el ingreso de
los documentos con las particularidades que existen
Falta de entrenamiento como son horarios de entrega, tipo de entrega etc. Y 3 3 3 3 3 3 18
al personal de planificacion como extrar los datos que
estarian ya previamnete alimentados en el sistema
informatico.

. . - CAUSA SOLUCION | SOLUCION - B BAIO
MEDICION SOLUCION FACTOR - _ - _ | mepieLe
DIRECTA | DIRECTA | FACTIBLE COSTO
Revision mensual para ver los resultados esperados
KPIS 1 1 3 3 3 3 14

con la implementecion de las posibles solcuciones

£l personal de seguimiento debera verificar que se

cumpla con los horarios de entrega y a su vez registrar 3 1 3 3 3 3 16

[seguimiento de las entregas no adecuado. d i
los valores que se cobraran a cada cliente para enviar

al area finaciera y se puede realizar el intercompany.

Figura 22. Resultado del Cuadro de valoracion de criterios con
ponderacion simple. Fuente: Elaboracion propia

Con este método se valoriza los criterios utilizados para las soluciones,
entre mas puntos obtenga una posible solucién ser4 mas viable para ser

implementada, con esto notamos que dentro de las soluciones de mas
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impacto esta el de crear una herramienta para administrar las entregas
dentro del sistema informativo, luego de esto se debera realizar las
respectivas capacitaciones sobre la herramienta a todas las personas que
intervengan en dicho proceso.

Por otro lado, hay una solucién simple que requiere ser implantada dicho
de otra forma realizar una ruta de recorrido en la recoleccion de mercaderia
de los clientes parciales ya que es un proceso que influye dentro del costo

total.
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PLAN DE MEJORAS

Dentro del plan de mejoras nos centraremos en dos aspectos principales:
1. Recoleccion de mercaderia de los clientes parciales.
2. Herramienta dentro del sistema informatico que permita administrar
las entregas especiales de mercaderia desde la solicitud, la
planificacion y su respectivo cobro a las empresas que son parte del

gripo empresarial.

Recoleccidén de mercaderia de los clientes parciales

Para este efecto es necesario describir que la empresa Quickdelivery S.A.
al momento cuenta con 11 rutas de recoleccién de mercaderia, esto debido
a la distancia, horarios en el que el personal debe estar en las instalaciones

del cliente.

Tarifa por dia de trabajo
. Camion | Camion |Camidn 5| Camidn
RUTA Camioneta| » o700 | 35Ton| Ton | 7.5Ton

Ruta Interna & Periferia |$ 80,00 [$ 85,00 | % 95,00 | $100,00 | $115,00

Figura 23. Cuadro de tarifas por dia de trabajo. Fuente: ILS — Bomi Group

En la figura 21 se muestra el valor por dia de trabajo que se paga a los
vehiculos con los tonelajes en referencia a los que se ocupan para este
trabajo especifico.

El valor que se paga a cada vehiculo es el 50% de la tarifa diaria
establecida, esto lleva a tener un valor promedio de gasto diario de $ 480,00
con un promedio de bultos diario de 1170 y el costo por bulto promedio de
$0.41

En el mes se destina un promedio de $ 10.560,00 para pago por retiro de
mercaderia con un promedio de bultos de 25.740 siendo el retiro todos los

22 dias habiles del mes.
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Octubre Noviembre Diciembre
Prom. diario

RUTA [LABORATORIO N Bultos |TON| Valor C/B | N°Bultos [TON| WValor C/B | N°Bultos|TON| Valor /B bultos %
1 [FRESENIUSKABI e 75|35 57505 0,18 244 7.5|% 5750|% 0,13 478 75|% 57.50|% 012 412| 35%
GLOSURE 5.A 14 15 22| 17 1%
2 |NUTRIMED ECUADOR S.A 46) 2,5 |$ 4250|3092 560 2,5 |5 4250($ 0,76 71 2,5 |$ 42,50|%5 0,60 58] 5%
3 |ROCNARF S.A. 291 50 (S 50,00(% 0,17 440/ 5,0 |3 50,00|$ 0,11 405| 5,0 [$  50,00|5 0,12 379 32%
4 |BOTICAS UNIDAS [BJARNER) 106 3,5 (8 47,50(% 045 145) 3,5 |$ 4750|% 0,33 119 3,5 |$ 47,50|% 040 123 11%
5 |GETTAREQS.A. 59/ 2,5 |8 42505 0,72 71[ 2,5 [$ 4250($ 0,60 55/ 2,5 |8 42,503 0,77 62 5%
6 |DEPOSITO DENTAL NEOT 34[ 10($ 40,00(% 117 44/ 1,0 |3 4000|$ 091 32/ 1,0 |$ 40,00|3 1,26 37 3%
7 |MEDILABOR S.A 25| 1,0 [$ 40,00|5 1,60 22| 1,0 (3 4o000($ 1,83 36| 1,0 |$ 40,00|$ 1,13 27| 2%
8 |DANRODURIS.A. 35[1,0(s 40,00(% 1,14 29[ 1,0 (s 4000(5 1,37 18/ 1,0 |$ 40,00|3 2,18 28] 2%
9 |MEDIBAC-INCS.A 17| L0 (S 40,00|$ 2,36 12| 1,0 [$ 40,00|$ 3,22 19| 1,0 |$ 40,0035 2,07 16 1%
10 |ACROMAX 6)1,0(5 40,00($ 693 9 10(s 4000($ 464 5/ 1,0 |5 40005 7,33 7| 1%
11 |DISTPROLABECUADOR S.A. 5| 1,0|% 40,00|$ 7,58 3[1,0[$ 4o00[811,82 9| 1,0 [$ 40,00|% 435 6| 1%

Figura 24. Cuadro de promedio de bultos diario, tonelaje del vehiculo
asignado, valor pagado y costo por bulto. Fuente: ILS — Bomi Group

Propuesta de mejora paralarecoleccion de mercaderia de los clientes
parciales

Es necesario que el &rea comercial encargada de las negociaciones con
los clientes pueda plantear que para los retiros de mercaderia se realizaran

en las rutas indicadas en el siguiente cuadro:

Octubre Noviembre Diciembre
Prom. diario
RUTA [LABORATORIO N®Bultos [TON| Valor C/B | N°Bultos [TON| Walor C/B | N°Bultos|TON| Valor /B bult %
ultos
FRESENIUS KABI 315 444] 476 a12| 35%
1 |NUTRIMED ECUADOR 5.A 46| 10 [$ 62,50 | $ 0,17 56| 10 [$ 6250 (% 0,12 71| 10 [$  62,50|% 0,11 58| 5%
GLOSURE S.A 14] 15 22 7] 1%
[ 2 [rocnarrs.a. [ 291 5,0[5 50,00]$ 017] 440] 5,0[3 50,00]8 0,11] a05] 5,0[8  50,00[3 0,12] 379] 32%]
[ 3 [BoTicas uniDas (BIARNER) | 106] 355 47,505 0,45] 125] 3,5[s a750[$ 0,33] 119] 3,5[$ 47,50]$ pa0] 123] 11%]
MEDILABOR S.A 25 22| 36 27] 2%
DISTPROLABECUADOR S.A. 5 3 9 6 1%
DANRODURI S.A. 35 29 18 28 2%
4 |MEDIBAC-INCS.A 17| 3,5 ($ 47,50|% 0,26 12 3,5 ($ 47,50($ 0,25 19| 3,5 |$ 47,50|5 0,27 16) 1%
ACROMAX 3 9 5 7| 1%
DEPOSITO DENTAL NEOT 34 24 32 37| 3%
GETTAREQS.A. 59

zal| 55 62| 5%
$207,50 N 1259 520750 [N 12cc [ $20750 B 1170 100%
Figura 25. Cuadro, Propuesta de ruta para recoleccion de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.

El plantear la recoleccion de mercaderia en cuatros rutas esto hace que se
optimice el recurso tanto de vehiculos como mano de obra y tiene un
impacto significativo dentro del costo total reduciendo a $ 207.50 el costo
diario de retiro, con la misma cantidad de bultos promedio de 1170 nos da
un costo por bulto de $0.17

El valor por 22 dias habiles en el mes seria de $4.565,00 reduciendo el

gasto promedio en un 57% del valor actual.
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COMPARACION DE EL COSTO DE TRANSPORTE ENTRE LA
SITUACION ATUAL Y LA PROPUESTA

sloo slm
S!so s!so s!o

Octubre

$600,00
$500,00
$400,00
$300,00
$200,00
$100,00

Noviembre Diciembre

™ Actual ™ Propuesta

Figura 26. Cuadro de comparacion entre los costos asociados al transporte
de la situacion actual versus la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Si se compara con el valor total de gastos de la empresa Quickdelivery S.A.
proporcionado por el area financiera de ILS- Bomi Group, dicho valor
pertenece al pago a proveedores de los tres ultimos meses del afio 2020,
comparado con el valor que se ahorra con la propuesta dando un 2% de
ahorro en temas econdmicos, con relacion al gasto actual, pero también
obtiene una gran eficiencia de los vehiculos que los pueden destinar a otras

actividades que demande la empresa.

VALORES POR COSTO 2020

COSTO REAL COSTO CON RUTA DE RECORRIDOS
MES COSTO N° BULTOS c/e COSTO TOTAL N° BULTOS c/B AH:EF::)[:{::JJSSDE AH::{RD
OCTUBRE [ $240.566,40 | 356240| $0,68 | $236.001,40 | 356240/ $0,66 | $ 4.565,00 | 1,90%
NOVIEMBRE | $242.651,36 |  390465| $0,62 | $238.086,36 | 390465| $0,61 | $ 4.565,00 | 1,88%
DICIEMBRE |$265.432,00| 412056] $0,64 | $260.867,00 | 412056/ $0,63 | $ 4.565,00 | 1,72%

Figura 27. Costo de transportacion, comparacion entre el costo real y la
propuesta para los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Fuente: ILS — Bomi Group.
Médulo Administrador de entregas.

La empresa Quickdelivery S.A. requiere tener un médulo dentro del sistema

informatico ILMS XP (Inventory Logistics Managment System) que permita

90



a los planificadores poder extraer los datos de las entregas que tienen para

el dia siguiente y de esta manera se pueda asignar de los recursos para las

entregas como vehiculos y mano de obra.

Implementacion:

Durante la ejecucion de esta tesis se ha puesto en marcha el proyecto para

lo cual se ha dividido en las siguientes etapas:

1. Solicitud al &rea de tecnologia, se realiza la solicitud mediante la

creacion de un RIT, Requerimiento de IT. (Véase Anexo 1)

2. Realizar un catalogo de tipo de entregas con los criterios a utilizar

mismo que se debe capacitar al personal de planificacion y para los

Ejecutivos de cuenta:

Tabla 17

Catalogo de tipo de entregas

citas:

Farcomed, La Favorita, Farmaenlace)

Tipo Definicion Observaciones
Entrega que se coordina de un dia para
Entrega otro, tiene costos asociados, puede ser |Ingreso obligatorio
Coordinada: en ruta o en vehiculo exclusivo, tiene 2 | de valores
horas de gestion de entrega
Entrega que se coordina de un dia para
Entrega : .
. otro, y se representa por el horario de No requiere
Coordinada con . : o
Rango: at,en_C|on del _cl|ente (Ir)stl_tuc!ones valores
' publicas o privadas, distribuidores)
Entrega Horarios asignados por los distribuidores .
. . : : No requiere
Coordinada por |a través de la interface (Difare, valores

Entrega
Directa:

Entregas a distribuidores que estan en
otra zona de influencia. (Requerimientos
de clientes)

Elegir opcién de
ingreso o no de
valores

Entrega Flete:

Entregas a solicitadas por los clientes se
paga por flete por acuerdos
contractuales.

Ingreso obligatorio
de valores

Entrega
Urgente:

Entregas de hoy para hoy, tiene costos
asociados, vehiculo exclusivo, tiene 2
horas de gestion de entrega.

Ingreso obligatorio
de valores

91




Horario Turnos fijos asignados por los

No requiere

Preestablecido: | distribuidores a nuestros clientes. valores

Fuente: Elaboracion propia

3. Se debe poder extraer un archivo en Excel para que sea de facil uso

para: Los planificadores para gestionar los recursos para las

entregas, el Supervisor de transporte para el cruce de cuentas con

las empresas para del grupo empresarial, para se identifican campos

claves para el archivo Excel.

Tabla 18

Campos claves para el reporte

Campos claves

Detalle

Gestor para saber en qué sitio se encuentra el

Gestor documento

Cliente Siglas del cliente ej. TQU: Tecnhoquimicas
Documento Documento registrado en el sistema
Empresa Cliente final ej. Farmacia Victoria

Zona Zona en la que esta matriculada previamente

el cliente

Entregar Desde/Hasta

Horario del requerimiento, debe existir el desde
y hasta para cuando es una entrega con rango
y esta sea visible

Costo Vehiculo

Costo Custodia

Costo Estibas

Costo Montacargas

Costo Otros

Campo para ingreso de valores (Si aplica)

Costo total de la entrega

La sumatoria de todos los valores ingresados
por el Ejecutivo de cuenta

Bultos Normales

Bultos camara fria

Sobres

Equipos

Bultos especiales

Pallets

Detalle del tipo de bultos, equipos, pallet,
segun cada caso
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Fecha Documento

La fecha que fue registrado el documento en el
sistema informatico

Tipo Entrega

El tipo de entrega detallado en el catalogo

Estado del documento

El estado del documento para saber en qué
estado se encuentra (Inicio de proceso - Listo
para despachar - etc.)

Asignado Por:

El nombre de usuario que registro el
documento en el sistema

Punto de Entrega

La direccion del cliente final

Ciudad

La ciudad de entrega del cliente final

Observaciones Costo

Informacién adicional (Si aplica)

4. Definir la tabla de valores aplicarse por entregas Urgentes o

entregas coordinadas segun el catalogo de tipos de entrega, para

las entregas por flete seran las acordadas previamente con los

clientes (Si aplica) (Véase Anexo 2)

5. Capacitacion en tres etapas:

a. Ejecutivos de cuenta, como realizar el ingreso de la

informacion al modulo Administrador de entregas, registrar

los tipos de entrega segun el requerimiento de cada cliente,

ingresar los valores requeridos segun aplique, de acuerdo a

los criterios (Véase Anexo 3y 4)

b. Planificadores de transporte, como extraer el archivo en Excel

para poder coordinar los recursos tanto de vehiculos como

mano de obra. (Véase Anexo 5y 6)

c. Seguimiento de entrega, el personal asignado para el

seguimiento de rutas debera verificar el cumplimiento estricto

de horarios de entrega. (Véase Anexo 7)

6. Datos para cobro a empresas parte del grupo empresarial

(Intercompany), al término del mes calendario el Supervisor de

transporte extrae el archivo Excel y filtra los tipos de entrega

correspondiente a recuperacion de valores (Entregas urgentes,

Entregas Coordinadas) y envia el cuadro para su revision a los

Directores de operaciones detallando el valor a cobrar por cada

clientes, luego con la aprobacion de la Vicepresidencia de Logista
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se envia al area financiera para que realice el respectivo cruce de

cuentas.

Durante la etapa inicial del proyecto se han obtenido los siquientes

resultados:

Para analizar este resultado debemos tomar en cuenta que ILS — Bomi
Group tiene establecido un ingreso promedio en ventas minimo de $ 1.40
por bulto. En el aflo 2019 el ingreso promedio por bulto en ventas fue de
$1.30, esto implicd que la empresa disminuyera su rentabilidad en $0.10

por bulto.

Si bien es cierto que aumento el valor en ventas de octubre en un 73% del
afio 2020 con relacién a octubre del afio anterior (2019) y la cantidad de
bultos tuvo un incremento del 56%. El costo por bulto tuvo un resultado de
$ 1.44 siendo esto un incremento del 11.23% con relacion al afio anterior,
de este porcentaje de incremento en parte corresponde a valores que se
han recuperado con la implementacion del médulo “Administrador de
entrega” mismo que ha permitido recuperar estos valores que no se

contemplaban en el afio anterior, teniendo los siguientes datos:

Anadlisis para octubre 2020 v/s octubre 2019

Andlisis para octubre 2020

Ventas netas: $ 527.700,90 representa el 97.37%
Entregas Urgentes: $ 875,00 representa el 0.16%
Entregas Coordinadas:  $ 13.366,00 representa el 2.47%
Total, ventas $541.941,90

Andlisis para octubre 2019
Total, ventas $312.772,58
El valor que se ha recuperado es el de las entregas urgentes y coordinadas

es de $ 14.241,00 que representa el 2.63% del total de ingresos.
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VENTAS OCTUBRE 2019 V/S 2020

$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

QI
| 0CT-2019
VENTAS NETO \ $312772,58
W ENTREGAS URGENTES |
B ENTREGAS COORDINADAS | ‘ $13.366,00
m N° BULTOS 241262 385.820
1 C/B ‘ $1,30 ‘ $1,40

Figura 28. Valor ventas neta, Entregas Urgentes, Entregas Coordinadas
mes de octubre 2019 - 2020. Fuente: ILS — Bomi Group.

Analisis para noviembre 2020 v/s noviembre 2019

Para el mes de noviembre 2020 no se logré superar el valor del mes de
noviembre del afio anterior (2019), pero si se superd el valor base de $ 1,40

establecido por la empresa.

Para este mes de noviembre 2020 el incremento del valor en ventas fue de
40% con relacion a noviembre del afio anterior y la cantidad de bultos un
incremento del 41%, el impacto en el valor habria sido mayor si no se
lograba recuperar valores por entregas urgentes y coordinadas ingresadas
en el médulo Administrador de Entregas”, Los valores se presentan de la

siguiente manera:

Andlisis para noviembre 2020

Ventas netas: $ 535.630,00 representa el 97.18%
Entregas Urgentes: $ 1.250,00 representa el 0.23%
Entregas Coordinadas:  $ 14.320,00 representa el 2.60%
Total, ventas $ 551.200,00
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Andlisis para noviembre 2019
Total, ventas: $ 394.294,42

El valor que se ha recuperado en entregas urgentes y coordinadas

asciende a $ 15.570,00 que representa el 2.82% del total de ingresos.

VENTAS NOVIEMBRE 2019 V/S 2020

$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00

$100.000,00

. | Nov-2008 | _NOV-2020
[ VENTAS NETO $394.294,42 ‘ $535.630,00
[m ENTREGAS URGENTES | $1.250,00
W ENTREGAS COORDINADAS | [ $14.320,00
[m N° BULTOS [ 276417 [ 390.465

[mc/B 7| $1,43 [ 51,41

Figura 29. Valor ventas neta, Entregas Urgentes, Entregas Coordinadas

mes de noviembre 2019 - 2020. Fuente: ILS — Bomi Group.

Anédlisis para diciembre 2020 v/s octubre 2019

En diciembre llegamos a tener un incremento de 4.83% con relacion a
diciembre del afio anterior, de igual manera superando el valor base de
$1,40 establecido por la empresa.

96



En las ventas netas hay un incremento de 40% con relacion a noviembre
del afio anterior y en la cantidad de bultos un incremento del 34%, los

valores que se presentan en este mes son:

Analisis para diciembre 2020

Ventas netas: $ 570.695,00 representa el 97.13%
Entregas Urgentes: $ 1.330,00 representa el 0.23%
Entregas Coordinadas:  $ 15.547,00 representa el 2.65%
Total, ventas $ 587.572,00

Analisis para diciembre 2019
Total, ventas: $419.352,52

El valor que se ha recuperado es el de las entregas urgentes y coordinadas

asciende a $ 16.877,00 que representa el 2.88% del total de ingresos.

VENTAS DICIEMBRE 2019 V/S 2020

$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00

$100.000,00

. DiC-2019

VENTAS NETO $419.352,52
[WENTREGAS URGENTES |
[m ENTREGAS COORDINADAS |
[m N° BULTOS 1l
[mc/B il | 51,43

Figura 30. Valor ventas neta, Entregas Urgentes, Entregas Coordinadas
mes de diciembre 2019 - 2020. Fuente: ILS — Bomi Group.
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A continuacioén, se presenta el cuadro resumen de los tres ultimos meses
del afio 2020 con los datos antes descritos proporcionado por el area
financiera de ILS -Bomi Group.

VALORES POR VENTAS 2020

MES OCTUBRE % NOVIEMBRE % DICIEMBRE %
VENTAS NETO $527.700,90 | 97,4%| $535.630,00 | 97,2%| $570.695,00 | 97,1%
ENTREGAS URGENTES S 875,00 0,2%|S 1.250,00| 0,2%|S 1.330,00| 0,2%
ENTREGAS COORDINADAS | § 13.366,00 | 2,5%|S 14.320,00| 2,6%|S 15.547,00| 2,6%

TOTAL VENTAS $541.941,90 | 100%[ $551.200,00 | 100%| $587.572,00 | 100%
N° BULTOS 375820 390465 412056
c/B $ 1,44 $ 1,41 S 1,43

Figura 31. Cuadro, Ventas, Entregas Urgentes, Coordinadas.
Fuente: ILS — Bomi Group.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado los planes de mejora para la empresa Quickdelivery S.A.

se detalla las siguientes conclusiones.

e Durante el desarrollo del trabajo de titulacion se han abordado los
aspectos tedricos referentes a las actividades logisticas.

e Se ha logrado identificar el proceso completo de transporte de
mercaderia de la empresa Quickdelivery S.A. y determinado cuales
de estos procesos tienen mayor incidencia en el costo total de la
empresa.

e Laimplementacién del plan de mejoras a dado un buen resultado en
los meses de octubre, noviembre y diciembre en los que se ha
realizado el ejercicio.

e El grupo empresarial debe revisar a detalle el impacto de los
acuerdos a los que llegan con los distintos clientes existentes y con
los prospectos de clientes a fin de optimizar recursos en la empresa
de transporte.

e La empresa Quickdelivery S.A. debe llevar un buen control de los
gastos y de los ingresos extras por entregas especiales, ya que al
momento de realizarlas demanda tiempo y recursos que debe ser

recuperado en valores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

El grupo empresarial ILS — Bomi Group debe buscar continuamente
automatizar los procesos en los que puede incurrir a errores
humanos, asi como buscar nuevas tecnologias que le permitan al
area de transporte optimizar rutas y recursos sea de maquinaria o
de mano de obra.

Dentro de estos recursos debe plantarse el adquirir software como
el ERP gue les permitan automatizar los procesos relacionadas con
los aspectos operativos y productivos de la empresa.

En la misma linea deben revisar la opcién de desarrollar o adquirir
un software para planificacion de rutas mismo que ayudaria a
optimizar mejor los recursos con los que cuenta la empresa.

Debe mantenerse e ir mejorando el modulo “Administrador de
Entregas” con nuevas opciones o productos que ofrezca la empresa

a sus clientes
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ANEXOS

Anexo N° 1 RIT, Requerimiento de IT

ILS

TECOHMNOLOGY

N* Registre [EYEX]
Verskin Docurers Reg ROV13
Fecha uima veesitn e

RIT-REQUERIMIENTO DEIT

Nombre del solicitante| Edgar Paspuel | Fecha de mknudlm/mo I Registro ml
Cargo|Supervisor de Transporte
Area| Transporte [Subnm I lubhdén ]Gu:yaquil
Solicitud Cambio [J Error [] Nuevo requerimiento
sistema/Madulo ]“MS ol |om: I
Prioridad sugerida Alta Media [J 8aja []
Titulo! [CREACION DEL ADMINISTRADOR DE ENTREGAS EN ILMS XP
Base Legal o Requerimientol N/A
Contractuall 3 N/A
N/A
Descripcion del Requerimiento (los|Se requiere la creacién da un medde para Is administracion da las entragas que debe tener talogo de tpo de entraga (Vas Anexo 1) y 9o
debes, deben ser claros, sin|3lime e los valares a cobrar por estos sarvicles
Y |2 Fsta de catdlogo debe tener campos claves pare extraer el reporte en excel y saa manejble, tambien l2 opcidn de colocar todos los valores que
apliquen & la ccordinacion: vehiculo, Custodias, Estibas, Montacargas, otros (Ver anexo 2} -
NA
ST N/A
: NA -
NA
Exclusiones (los no debes, deben ser| N/A
claros, sin amb des) -
NA
NA
NfA .
Pasos ingresa en el de Entregas (05 documentos que requleresn un horaro especliico de entregs y los castas extras asiciados por coordinadas,
alEl ficadoe extra & archiva an formato excal para |3 ssignacion da recursas
expertos, contactar provesdores o, cunisor da transpete axtrae el archivo mensual para cobro a fas empresas del grupo emprasaria! (Intsrcompany)
Anexos) 1 Anexo 1. Catlogo de tipo de entregas
2 Anexo 2. Campos claves para el reporte
3 N/A
4 N/A
5 N/A
Uso exclusivo de Sistemas 2 Por : G = e
- Conclusién aplican Prioridad Asignada :
Control de Cambios []  NuewoProyecto [ Alta |} Media a Baja O
Solicitante
X Tecnaloy
Solicitado por Aprobado Jefe de Area Asignado a Aprobado Tecnologia
Edgar Paspuel Rodnny Jimenez
F : 3 .
/ L \ i
X ffi // (g Lrex /
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Anexo N° 2 Tabla de valores para entregas Urgentes y Coordinadas

" it S TABLA REFERENCIA MINIMO A COBRAR A CLIENTES | pARA USO EXCLUSNO DE
| Rl - VIGENCIA OCTUBRE, 2020 EJECUTIVO DE CLIENTE
ORIGEN ILS - GUAYAQUIL
Misimo a sobrar
Chced Cec. Zewa Zona EN RUTA Obsar
Camedn e
35 Tn
LAY AL 50| GUAYADLIL $ BOO|S 90.09
DURAN S61|GYE - PERFESIA NORTE $ 5008 2000
LA PUNTILLA - SAMECRONDON $61|GYE - PERFERIA NOATE $ MMeo|s 90,00
PASCUALES 061|0YE - PERFERIA NOATE § 35008 50,00
BAHIA OE CARAQUEY S05|MANA - COETA NORTE $ 5008 7500
CHONE SO05|WANASE - COSTA NORTE $ oo |s 25,00
WANTA S05|MANADE - COSTA NORTE $ 7600|8% 25000
MONTECRIST! 205 MaNASE - COSTA NORTE $ 7500 |8 25000
PORTOMEID 205 |MANAR - COSTA NORTE 3 TIC0 S 2%0.00
2R 05| MANASE - COSTA CENTRO $ M0|s 180,00
FECRO CARNO 05 |MANASL - COSTA CENTRO S 30|s 100,00
HIAQUILLAS TOO|COSTA SUR $ B|s 25000
MACHALA JOO|COSTA SUR $ Tcols 24000
SANTA ROSA T0O0|COSTASUR 8 95003 250,00
LA TRONCAL 7C1| B ORQ - COSTA CENTRO $ 55008 190.00
MILACHO 701|E. OR0 « COSTA CENTRO $ Mool 150.00
FL UMPALNE TC3|COBTA CENTRO 1 $ 5003 250.00
PICHNCHA JCI|COSTA CENTRO | $ 85008 25000
CUEVEDD TOI|COSTA CENTRO | $ ™300 |3 290,00
MANAHOYO T4 |COBTA CENTRO 2 3 5500 % 24050
SAMBORONDON TO4|COSTA CENTRO 2 $ 3S00is 240 00
YAGUACHI TO4|COSTA CENTRO 2 $ Swis 4000
VENTANAS TC6|COSTA CENTRO 3 $ A0S 24020
ANCON U70{CVE-PENINEULA $ 550018 220,00
CENERAL VILLAMILPLAYAS) m{cﬁ-ﬁmnwu $ 550018 2000
LA LEERTAD G70|GVE FENINSULA 3 ss00 (s .20
BALINAG STC{CYEPENINGULA 3 655008 220,00
[SANTA ELENA STCIGYE-PENINSULA $ 55008 220,00
RAA NORTE MR 3 40,00
SOOJSIERRA NORTE L E 470,00
- COSTA NORTE NoA 3 450,00
- COSTA NOMTS A | 280,00
AVOISIERSA CENTRO NA, 3 300,00
J00|EIERRA CENTRO A 5 120,00
J00|SIERRA CENTRO WA L) 295,00
AUSTRO NA 3 250,00
62| SIERRA AUSTRO PERIFERA NORTE1 NA 3 240,09
400|SIERRA SUR NA |3 420,00
401 |SERFA M nnm NCRTE NA |3 430,00
TR -
NA 200.00
WA 45000
WA 370,00
1A 050
WA &50.00
[
WA 340,00
WA 54050
NA 340,90
WA 140,20
WA 140,90
WA 340,50
| Notas:

n Jwa zones de influencie de Guito y Cuenca, lo valores agiican para y de 2.5 En polo interne aplica ol salor
2 camisneta y camion de 2.4 tonelades, pars of rests de lea coras de influencie de a lomdnlulﬂmublmdl 3.5 Tonefadas.
{TerMario para e de puris 3 punto, No apica pam vancs purics de eMege an us Misre yericud”

Parm w entreges en Ruts quesan sujetes al horario y frecuente de secorrido para legar & Ia 2000, En 5050 d8 mauent en horans delerminads donda NO se
PR G (Ul OReEl {puniD de CONSOrACkn Noras de 1ecaids Dasta Jegar of punto), se debs CONsiderar 0% CFetDs BSCCE008 3 Wk wrirege diecta
Entregas en Reta {Coordinada / Institucional): Dertro de ruls remeal se asigna poersandl ocdizional para quo ofionda 12 entrega pentual. Valor Inciuye of costo do
2 horan de gaaikin oy bp penona, corlesiicados & padr Se la hara de entrega ceordinada. Scbire las 2 20135 5& cobrard 10 USD adisknales par casa
[peearracsidn,

Eatregas L] Se asigran =Y S4) pars guo afenda la enlrega puniudl. Vsler nciuye o costo de 2
becas e gaston de la uracn, malw-mnhmm-uwwmom Sobre las 2 Bosms 92 negeciand ol 95bro de hara ira o Prracs
cormgiey del irsnapords

Interpretacion de tarifas: Exte lasfnoo ex bs referencis de (oa valores minemas & cotxar @ loa charkes, en Ckad de dudas O conauar ,cnplemlom

——
— <

3T
Saperviaor de Transpore
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Anexo N° 3 Ingreso de documentos al Administrador de entregas por el Ejecutivo de Cuenta

Asignar Horario de Entrega

Documentos Seleccionados

Mostar[36 7 registos

Documenta = Gestor

Empresa

Ciudad Direccidn

Tipo Entraga

Entragar Desde

Entregar Hasta CEC

@«n@ﬁauu B GYECON LANDY GARCIA

LAFUNTILLA- SAMBORONDON §

Tiempo Méxime de Entraga '12" Horas. (Zona] 06012021 D111 06/01/2021 DECLL o

Mostrando registros del 1 al 1 de untotsl de 1 registros

Observacionsz Historial

Anterior Siguients

s~ B I U Adale

Responsable:

14~

Instruccion de enirega: Entrega a Matilde Flores

Cbservaciones:

Cerrar

Asignar Horarios

Tipo Entrega:

ENTREGA COORDINADA

Entregas Desde:

B | 06/01/2021

Entregas Hasta:

B | 06012021

Casto Vehicula:

Costo Estibas:

Coste Otros:

10:00

10:00

Costo Custodia:

Costo Montacarga:

Es Cobro Interno? ]

Dividir Costo = Documentos? €9

Observaciones de Cobro:
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Anexo N° 4 Capacitacion a Ejecutivos de cuenta

RH601- CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

CORPORATION

Curso: 10.570 - MODULO ADMINISTRADOR DE ENTREGAS

P dor de Capacitaci QUICKDELIVERY
Organizado Por: QUICK DELIVERY

Expositor; SR EDGAR PASPUEL

Solicitado Por; JIMENEZ ROBALINO, RODNNY XAVIER

Temario: MODULO ADMINISTRADCR DE ENTREGAS
CATALOGO TIPOS DE ENTREGAS

Lugar de Capacitacion: SALON GUAYAQUIL
Ubicacién: GUAYAQUIL
Nim. Max Asistentes: 10

Fecha: 28/05/2020 - 28/05/2020 Horario: 08:30 - 10:30 Nro, Horas: 2

Objetivo: Capaciar en ol nuovo modulo a los ejecutives de cuentas

Observaciones:

Asistentes Registrados

BRIONES BORBOR, OSWALDO JOSUE |
| GYE - CPQ - LOG - SERVICIO AL CLIENTE
DIAZ RODRIGUEZ, GENESIS LORENA

GYE -CPQ - LOG - SERVICIO AL CLIENTE

Aprobacion Firma - Dia Firma - Dia

Observaciones

”-]7 ( J5xones

loemynz

HERRERA CHULDE, DIEGO FERNANDO
GYE - QDE - TRA - SERVICIO AL CLENTE

IBARRA ZAMERANO, CARMEN ARACELY
GYE - CPO - LOG - SERVICIO AL CLIENTE

/ ) ferrera

IBARRA ZAIBRANO, YOMAIRA EMELINA
GYE . CPi

LARA HMTADO, DINA ISABEL
GYE - ODE - TRA . SERVICIO AL CUENTE

PINO AMARISCUA, BENNY EDWIN
GYE - CPQ - LOG -

PIVAQUE CORDOVA, ANGGIE GINGER
GYE - CPO - LOG - SERVICIO AL CLIENTE

RODRIGUEZ CALLE, BETTY CLARBEL
GYE- 5 -

RODRIGUEZ CALLE, MYRIAM LORENA
GYE - CPO - LOG - SERVICIO AL CLIENTE

TACI.RI FERNM‘)EZ. LUIS ALBERTO
NTE

VERA M!DlNA. MJCIA LISETH
TRA - SERVICIO AL CLI

J A ;7/1&{- //

|=l=‘=l=|° [ S TS N S R

| GYE - QDE -
VERGARA MORAN, MAYRA PRISC LA
10 AL CLIENTE

. Jerenia.

Invitados

N° | Invitados

Firma - Dia Firma - Dia

Aprobacion

Observaciones

Firma de Expositor :

sn/w oﬁ:"wssmﬁ =
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Anexo N° 5 Extraer archivo a formato Excel del sistema informatico

B & @ %

1l

©c 0 B

F & B

B 40.- GVE - BODEGA ILS [GVE)

Administracion de Entregas administracién

Filtro de Bisgqueda

Tipos de Entrega

- ASHGNACION DEFAULT: 0

- ENTREGA CODRDINADG FOR CITAS (AUTOMATICO): 0

- HORARIO PREESTABLECIDO: 26

ASIGNACION POR Z0NA: 0

ENTREGA DIRECTA: 0

- ENTREGA COORDINADA: 67

- ENTREGA FLETE: 42

- ENTREGA COORDINADA RANGOS: 4

- ENTREGAURGENTE: &

»_ENT ADM

lcono para
extraer el
archivo a
formato

Excel

Resultados

Mostar (5 registos

Decumento ‘Gester i Empresa PE.  Zona  Entregar DesdeMasia Pri. CEC v o C M 0 BN BCF - BS BEQ Fecha Dos.

Q) 295sa2723@124 21 fii M Q O GECON CON CORPORACIONL.. Ll 208 15/09/2020 08:00 | 15,/09,2000 08:00 . 15498 ] L] o L} =0 o [} -] 1109/2020 1748
) 295441T24F 1242 1 i B Q O GECN CON  CORPORACIONL 9 808 15/09/202006:00 | 15/09,2020 08:00 . 19495 o ] ] o 2% o [} -] 13092020 1745
O 285735012421 W M Q D GECON CON  CORPORACIONL.. @ 905 15/00/202006:00| 15/00/202008:00 B e ] ] o o 184 ] L] 0 11/08/2020 1511
Q) 2052320000124 2 1 i M Q D GEN CoN CORPORACIONL.. @ 508 15/08/202004:00) 15/05/2020 08:00 B s ] L] o o 10 ] L] 0 14/05/2020 1410
© 32s0m8034@1s2 21 i M Q9 uows BE FARCOMED Ll 508 15/09/2020 04:30 | 15/09,2020 08:30 . o o ] o o 7 o o -] 11092020 1800
© sasomsssEisza: i M Q D UoLs BE  FARDOMED ¥ 905 15/09/202006:30| 15/09/2020 08:30 ] o °c 0 o v 1 EEE 0 1408202005217
© 3240015030 §132.2.1 H oM a9 BIE  FARCOMED Ll 805 15/09/202006:30| 15/09/2020 06:30 B o ] ] [ 0 0 ] ] 0 1408/2020 0617
Q) s240ns0m8@as2 21 B M Q D uwoLs BE  FARCOMED W 508 18/D3/202004:30| 15/09/2020 08130 . o o 0 o o 5 o ] 0 14/05/2020 10018
Q) 3240018081 @152.21 i M Q O uons BE  FARCOMED Ul 508 15/09/2020 08:30 | 15/09,/2020 16:59 . o o [} o o 77 o [ 0 14092020 1801
© sovsasoTaiEaasa WM Q D GECN GET  FamzsuTERML. @ 54 15/09/202007:00| 15/092020 07:00 . o ] ] o 0 3 ] ] 0 14/09/2020 1021
© sosozaceni@ussay H M Q D GEWDN GET FAsesiTERML. @ ©54  15/09/202007:00| 15/09/2000 07:00 ] o ] U] ] o 2 ] [ 0 1408/2020 1021
© s0ssa0ess@ias 2 Hi M Q D GECON GET FAsssuTERML. @ 854 18/08/2050 6T:00| 15/04,/2000 67:00 . ) ] 8 L} ] s B [ B 147093650 10608
O zosT@rzaz: i M Q D UDLS LEQ  DIAGNOFARM Qe 533 15/09/2020 07:00| 15/09,/2020 13:00 . [ o [} o [ o 1 [ 0 4092020 1722
© sseza0@usnay m M Q D GEMN TQU CDDIRAREGUAYA.. @ 855 15/00/202007:20| 15/00/202007:20 | ] o ] ] o 0 im ] L] 0 11/08/2020 11200
O 38525001302 1 H M Q O GEMN TQU CODIRAREGUAYA.. @ B85 15/08/203007:30) 15/09/2030 67:20 | ] o ] ] o LI ] ] 0 11/05/3000 1100
0 seezn1@unn s W O™ Q D GECN ToUu CDDIFREGUAYA.. @ -] 18/05/2020 07:20| 15/05,/2000 07:20 . o o [} o 6 o [ 0 11/69/2000 11500
{+ =L ER m M Q D GEMN TQU CDDIRREGUAA.. @ $55  15/09/202007.20) 15/09/2020 07:20 . o ] ] [ o o 4 L] 0 11092020 10:15
) ssez01 a3y B M Q D GEN TQU CODIFAREGUAYA.. @ 855 15/09/202007:20| 15/09/2020 07:20 | ] o ] L] o 0 E ] L] 0 11/08/2020 1101
O 7180288481 214022 B M Q 9 uons sa) DIFRRREGE 9 581 18/05/203007:30) 18/09/2000 07130 [ | o ] ] o [T ] ] 0 14/05/2000 1748
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Anexo N° 6 Capacitacion personal de planificacion de transporte

RHB601- CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

CORPORATION

Curso: 10.570 - MODULO ADMINISTRADOR DE ENTREGAS

P de Capacltac| QUICKDELIVERY

Organizado Por: QUICK DELIVERY Lugar de Capacitacion: SALON GUAYAQUIL

Expositor: SR EDGAR PASPUEL Ubicacién: GUAYAQUIL

Solicitado Por: JIMENEZ ROBALINO, RODNNY XAVIER NGm. Méx Asistentes: 5

Temarlo: MODULO ADMINISTRADCR DE ENTREGAS Fecha: 28/09/2020 - 29/09/2020 Morario: 15:00 - 16:00 Nro. Horas: 1
CATALOGO TIPOS DE ENTREGAS

EXTRACCION DE ARCHIVO PARA PLANIFICACION DE RUTAS
Objetivo; Capacitar en el nueve modek a los Planificadores de Transporte

Observaciones:
N'| Asistentes Registrados Aprobacién Firma - Dia Firma - Dia Observaciones
1 | AUCANCELA OLVERA, PABLO ANDRES ——[ : b e o
GYE - ODF - TRA - FLANI ISPORTE = CLTTY P S
2 | HOLGUIN MACIAS , BERNARDINO FAUSTO A ""4"‘1 "1 S K3
|_GYE - QDE - TRA - PLANIFICADOR OE TRANSPORTE _tHoGun |—
Invitados
N | Invitados A.pr_ohacIQn Firma - Dia Flrma - Dia Observacionss
1 e e e —
- - —
gy
Firma de Expositor : Ty :/’ 82 e
SRED! PASPUEL
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Anexo N° 7 Capacitacion al personal de seguimiento de rutas

ILS

CORPORATION

RHG01- CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

Curso: 10.570 - MODULO ADMINISTRADOR DE ENTREGAS

Proveedor de Capacitaci

Organizado Por: QUICK DELIVERY
Expositor; SR EDGAR PASPUEL
Solicitado Por: JIMENEZ ROBALING, RODNNY XAVIER

Temario: MODULO ADMINISTRADOR DE ENTREGAS
CATALOGO TIPOS DE ENTREGAS
SEGUIMIENTO A ENTREGAS ESPECIALES

Lugar de Capacitacién: SALON GUAYAQUIL

Ubicacion: GUAYAQUIL
Nam. Max Asistentes: 2

Fecha: 29/09/2020 - 23/09/2020 Horario: 16:00 - 17:00 Nro. Horas: 1

Objetivo: Capacitar en el nuevo meduko sl Personal de Sequimiento de rutas

Observaciones;

N*| Asistentos Registrados

Firma - Dia

Aprobacion F}smn -Dla Ohservaciones
A ~
1 | PALACIOS CHANG, HEIDY MARIUX) T 5 hom | —— —_— ——
| GYE-ODE- TRA- SERVICKO AL CLENTE _ L e AL A e
2 | TUAREZ ZUNIGA, CRISTHIAN ROLANDO Py 7 / i) e V.
“ | GYE-ope - TRA- SERVIC = AR —— e S—
Invitados
N° | Invitados Apro Flmix-Dia Fiha D Observaciones
Firma de Expositor:
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