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RESUMEN

El sucesivo proyecto de investigacion tiene como objetivo dar solucion a la
problematica existente en la actualidad en LA DESPENSA EL SURTIDOR,
concerniente a la falta de un sistema informatico, que permita tener un mayor control
de las ventas realizadas. Las fundamentaciones tedricas fueron de gran valia a la
hora de realizar el proyecto ya que nos sirvieron de sustento para el desarrollo y
disefio del sistema informéatico para AUTOMATIZAR LOS REGISTROS DE
VENTAS de una manera segura para una mejor atencion en rapidez al cliente y
mayor control de ventas al titular de la despensa.

Bajo un banco de preguntas que se le realizo al titular de la despensa se llega a la
conclusion de que la perdida de informacion se viene realizando por la manera en
la que se guarda la informacién y por no tener un respaldo seguro.

La metodologia de la investigacion se sustento en los métodos tedricos, empiricos
y estadisticos-matematicos, la orientacion que se le dio fue de caracter cuantitativo,
cualitativo.

Se manipularon las técnicas de las encuestas y la entrevista a través de las cuales
se demostré la existencia de la problematica y la importancia del disefio y la
implementacion de sistema informatico de control de ventas. Se finaliz6 el proyecto
con la propuesta del disefio del software de registro de ventas que es la posible
solucion a la probleméatica existente en LA DESPENSA EL SURTIDOR.

Palabras Claves:

v' SOFTWARE
v' APLICATIVO

v VENTAS
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SUMARYN:

The following research project aims to solve the current problem in LA DESPENSA
DEL SURTIDOR, concerning the lack of a computer system, which allows a greater
control of the sales made. The theoretical foundations were of great value at the time
of realizing the project since they served as sustenance for the development and
design of the computer system for a better attention in speed to the client, and
greater control of sales to the holder of the pantry.

The methodology of the research was based on theoretical, empirical and statistical-
mathematical methods; the orientation was given quantitative, qualitative. We
manipulated the techniques of the surveys and the interview through which it was
demonstrated the existence of the problem and the importance of the design and
the implementation of computer system of sales control. The project was finalized
with the proposal of the design of the software of registry of sales that is the possible
solution to the problematic existing in THE STORE THE SURTIDOR.

Keywords:

v SOFTWARE
v' APPLICATION
v SALES
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.
Tomando en cuenta el avance de la tecnologia en los ultimos afios, la programacion
de sistemas informaticos ha tomado un impulso muy importante, ya que sido de
gran ayuda a la hora de dar solucion a todos tipos de problemas existentes en las
empresas y microempresas a nivel mundial.
A través del disefio de las paginas web las microempresas han ido solucionado sus
problemas de acuerdo a sus necesidades y han ido desarrollando nuevos software
gue han dado un adelanté importante a las empresas y microempresas a nivel
mundial.
Con el estudio realizado a la problematica existente en la despensa “El Surtidor”,
como es la falta de un sistema informatico que ayude en el control de las ventas de
productos existentes, lo cual ayudara a mejorar el proceso de trabajo de facturacion
tomando en cuenta que el respaldo y seguridad de la informacién es fundamental
en todo trabajo de pequefia 0 grande empresa.
El registro de ventas con sistemas informaticos en los locales comerciales
minoristas o mayoristas ha entrado a formar un papel muy importante a la hora de
facturar los productos en venta, debido a que al realizarlos de forma manual no
existia transparencia en el control de las ventas y por ende en los productos
existentes en percha, lo cual reflejaba un desnivel de control en los registros de

ventas diarias.



En estudios realizados en revistas de contabilidad nos indican que el disefio de un
software de registro de ventas en tiendas y locales comerciales es el primer paso
para brindar una mejor atencion y servicio al cliente.

El registro de ventas desde el punto de vista confiable y financiero, son el monto
total de lo vendido por dia y asi tener una mayor confiabilidad en el programa en el
cual podra tener hasta el historial de registro por dias .

En el caso de la despensa “El Surtidor” siendo un local comercial esta teniendo
problemas con ciertos registros de ventas que afectan la atencién al cliente y a su

economia.

Situacion conflicto.

La situacion problematica que afronta la despensa “El Surtidor” es la falta de control
de las ventas diarias, lo cual se ve refleja en los escases de productos en percha,
perdida de productos en la despensa, pérdida de tiempo real, demora en atencion
al cliente y esto conlleva a considerables pérdidas economicas al propietario.

Con la investigacion realizada en la despensa “El Surtidor” se ha llegado a la
conclusién, de la importancia de implementar un sistema informatico que ayude en
la facturacion y control de ventas diarias, a través de la cual se mejorara la atencion
al cliente, tomando también como base fundamental del proceso el respaldo de

registros al vendedor.

Basandonos en las opiniones tomadas del resultado del estudio y preguntas basicas
realizadas a los empleados y gerente de la despensa se ha llegado a la conclusion

de las falencias y necesidades urgentes de la despensa “El Surtidor”.

Tomando como referencia la situacion conflicto y las mejoras que se pueden realizar
en el proyecto de la propuesta del software de facturacion encontramos tres puntos

importantes del cual se genera el problema:

> Carencia de un sistema informatico de facturacién de ventas
> Perdida de informacion del registro diario.

> Perdida de productos por el no registro de las ventas diarias.



Delimitacién del problema.
Campo: Andlisis de sistemas
Area: Venta de productos de primera necesidad (canasta basica)
Aspecto: Automatizacion de los registros de ventas

Tema: Automatizacion de los registros de ventas para mejorar el servicio a los

clientes de la “Despensa el Surtidor”

Propuesta: Disefio de un software de ventas para la despensa “El Surtidor”
Delimitacion geografica.

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Ximena

Delimitacion espacial: Despensa “El Surtidor”

Delimitacion temporal: 2016-2017

Causas.

> Poco conocimiento del avance de la tecnologia en el area de programacion y
combinacion con las areas contables.

> Método casero de registros de ventas mostrando inconformidad por los
resultados de las ventas.

> Falta de asesoramiento para la mejora de atencion al publico y conocimiento de
la facilidad y seguridad de los sistemas informaticos en el area contable ya sea esta

de registros de ventas diarias.



Formulacion del Problema.
¢ Como influye la automatizacion de los registros de ventas, en la mejora del servicio
de atencion al cliente de la despensa “El Surtidor” ubicada en la provincia del

guayas, canton Guayaquil, Parroquia Ximena en el periodo 2016 — 2017?

Evaluacion del problema.
Este proyecto se realiza de acuerdo a los respectivos aspectos generales de
evaluacion:
Delimitado: El proyecto se lleva a cabo en la Provincia del guayas en la ciudad de
Guayaquil, despensa “‘EL SURTIDOR” dedicada a la venta de productos
comestibles y articulos de la canasta basica.
Claro: Cabe recalcar que el sistema de registros de ventas actual por parte de la
despensa es obsoleto o carece de seguridad para el usuario y los clientes este en
el area de facturacion o registro de venta.
Evidente: Se ha observado mediante la encuesta realizada que existe un proceso
de registro de ventas antiguo, el cual genera el problema de existente en la
microempresa.
Relevante: Mediante el estudio realizado se llegd a la conclusion de la necesidad
de implementar el sistema automatizado de facturacion de ventas, a través de la
cual se ayudara a la mejora de la atencion al cliente en rapidez, seguridad en el
proceso de ventas y se pueda realizar un pago efectivo o un comprobante para
realizar el pago en un software y no en un registro manual. Lo cual ayudara a
mejorar los ingresos econémicos de la despensa “EL SURTIDOR” dedicada a la
venta de productos comestibles y articulos de la canasta basica.
Original: En el caso de una despensa se distingue de manera novedosa la
implementacion del sistema automatizado de facturacion de ventas, como lo realiza
una microempresa de mayor jerarquia, denotando asi que se deja el proceso
manual.
Factible: Teniendo como resultado de la encuesta realizada sobre los beneficios el
método de atencion y verificacion del proceso de automatizacién de los registros de
ventas, se considera que el proyecto es factible ya que aportara a la mejora de la

atencion al cliente.



OBJETIVOS.

Objetivo general
Desarrollar el disefio de un software de registro de ventas, para mejorar el servicio

al cliente.

Objetivos especificos

> Revisar literatura especializada, relacionada a la programacion en funcion de los

procesos de facturacion.

> Revisién del proceso actual de facturacion.

> Proponer un plan de mejora a los registros de ventas.

Interrogantes de la Investigacion.
A través de qué métodos se ha determinado la baja calidad de los registros de

ventas para mejorar el servicio a los clientes de la “Despensa el Surtidor?

¢De qué manera se ha demostrado la influencia de la Automatizacion de los
registros de ventas en la mejora del servicio a los clientes de la “Despensa el

Surtidor?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido en el mundo actual en el que vivimos y como avanza la tecnologia, nuestro
proyecto esta orientado a implementar una herramienta o software de facturacion
de ventas para la mejora de atencion a los clientes de la Despensa el Surtidor.

La automatizacion de los registros de ventas, ofrece una mayor rapidez de atencion,
lo que se vera reflejado en la conformidad del cliente por la atencién brindada en el
menor tiempo posible.

Basicamente el proyecto esta estructurado a las necesidades del cliente, se
desarroll6 tomando en cuenta como ayuda los aportes de libros y proyectos

anteriores en linea, donde nos indica la importancia y beneficios que conlleva a



tener un software donde nos permita registrar las ventas diarias de la “Despensa el
Surtidor.

Viabilidad.

Viabilidad técnica

La automatizacion de los registros de ventas es viable ya que la despensa “El
Surtidor” cuenta con los recursos técnicos necesarios para el desarrollo del
proyecto.

La despensa “El Surtidor”, cuenta con una terminal de Windows 8, el cual es
compatible con visual Basic 2010 y ademas es compatible con Microsoft SQL server
2008 que es la base de datos utilizada en este proyecto.

Viabilidad economica

El proyecto de automatizacion de los registros de ventas es viable econOmicamente
ya que se cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo del mismo y no
demanda de gastos monetarios mayores, al contrario al resolver la situacion
problematica de la despensa “El Surtidor”, impulsar la economia de la

microempresa, ya que mejorara la atencion al cliente.

Viabilidad ambiental
La implementacién del proyecto en la despensa “El Surtidor” no provoca ningun

impacto directo negativo al medio ambiente.

Viabilidad institucional

El proyecto del sistema de automatizacion de los registros de ventas, tiene como
finalidad cambiar el sistema actual de control de ventas diarias que en la actualidad
son llevadas manualmente, las mismas que provocan pérdida de tiempo ,
econdmicas y malestar en los clientes.

Una vez remplazado el sistema los cambios se veran reflejados en el incremento de

los ingresos econdmicos de la despensa, y la satisfaccion de la clientela.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Con la idea de facilitar las tareas tediosas y cansadas de las personas, el hombre
ha venido inventado diversas herramientas a lo largo de nuestra historia, que nos
permiten tener una mejor calidad de vida. Las computadoras son uno mas de los
inventos del hombre, aunque debemos decir que las tecnologias para su fabricacion
y explotacion han tenido un desarrollo sorprendente a partir de la segunda mitad del
siglo XX.

Esta herramienta por si sola no es capaz de efectuar ninguna tarea, estan solo un
conjunto de cables y circuitos que necesitan recibir instrucciones por parte de los
humanos para desempefiar alguna tarea.

El problema en si, se puede expresar en ¢cOmo vamos a poder hacer que un
conjunto de circuitos desempefien una determinada tarea y nos entreguen los
resultados que nosotros esperamos?, es decir, ¢de qué manera se puede lograr la
comunicacion entre el hombre y la computadora?

Fue asi como, tratando de dar una solucion al problema planteado, surgieron los
lenguajes de programacion, que son como un lenguaje cualquiera, pero simplificado
y con ciertas normas, para poder trasmitir nuestras 6rdenes a la computadora.

Por otro lado, como se sabe, un conjunto de circuitos no entenderia ningan lenguaje

gue nosotros conozcamos, por mas sencillo que éste parezca.



Los circuitos en todo caso, sélo reconocen presencia 0 ausencia de energia, es
decir que debemos hablarle a la maquina en su propio lenguaje (presencia y
ausencia de energia, 0 y 1), o nuestro lenguaje deberd de ser traducido a un
lenguaje binario cuyo alfabeto es el 0 y el 1, mediante las herramientas
desarrolladas para llevar a cabo esta tarea, las cuales reciben el nombre de
traductores, existen muchos tipos, dependiendo de caracteristicas mas especificas
del lenguaje a traducir y de la manera de llevar a cabo su traduccion. (Gutiérrez,
2007)

Nuestro proyecto se basa en su totalidad el registro de ventas para tener una mejora
en los niveles de atencién al cliente.

Estar& disefiado en una plataforma sencilla (Visual Basic .Net, Visual Studio 2010)
sin que requiera muchas caracteristicas tecnoldgicas de un computador, también se
utilizara una plataforma para generar una base de datos en el cual nos permita
guardar los registros. De igual manera se genera en una plataforma de base de
datos SQL Server.

Programacion

La programacion se refiere a la codificacion del problema a un lenguaje de
programacion. El objetivo de esta actividad es interpretar todas las especificaciones
del usuario y técnicas a un lenguaje entendible por la computadora. La
programacién es una actividad totalmente técnica que se inicia tomando como base
la documentacion obtenida de las especificaciones técnicas.

Esta actividad da como resultado programas de aplicacion terminados que han sido
compilados del lenguaje de programacién al lenguaje objeto, y que han sido
probados. (Gutiérrez, 2007)

Sistemas de Informacion

Conjunto de érdenes y programas que controlan los procesos basicos de una
computadora y permiten el funcionamiento de otros programas. (Carmen de Pablos
Herederos - José Lépez - Santiago Martin, 2004)

Red

La red es un sistema de datos de informacion entre los ordenadores que permite el

intercambio de los mismos (Llanos, 2010)



Software

Corresponde a la parte logica de un sistema operativo informético, el cual es
fundamental para poder realizar tareas especificas segun sean requeridas (Garcia,
Enrique Blanco, 2012).

Por lo tanto se puede decir que el conjunto de programas que intervienen en los
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados conllevan a las
operaciones de un sistema computarizado.

Servidor

Corresponde al software que es capaz de atender las peticiones de los clientes y a
su vez devolver un proceso en una respuesta (Profesional, 2000).

Es decir, los servidores tienen la posibilidad de ofrecer al cliente la comparticion de
datos almacenados de informacion, asi como recursos tanto de hardware como de
software.

Base de datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. (Profesional, 2000) (Profesional, 2000)
Cabe sefalar que la base de datos son los bancos de informacion que contienen
datos relativos a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que
comparten entre si algun tipo de vinculo o relacion que busca ordenarlos y
clasificarlos en conjunto.

Codificacion

Es el proceso de poner juntos los segmentos de sus datos que parecen ilustrar una
idea o un concepto. (LIanos, 2010)

Por lo tanto, la codificacion es una forma de hacer abstraccidn a partir de los datos
existentes en sus recursos para construir un mayor entendimiento de las fuerzas
gue intervienen.

Visual Basic (VB)

Visual Basic es un lenguaje que se maneja con eventos, fue desarrollado por Alan
Cooper para Microsoft. Visual corresponde a un lenguaje con dialecto BASIC que

tienen importantes agregados. Su primera version fue presentada en 1991, con la



intencion de simplificar la programacioén utilizando un ambiente de desarrollo que
facilité en cierta medida la programacion misma. (Carlos Valdivia Miranda, 2003)
Por lo tanto, es posible generar, de manera automatica, conectividad entre controles
y datos mediante la accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.
Visual Studio

Es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. (Carlos Valdivia Miranda, 2003)

Por ello, permite a los desarrolladores crear aplicaciones y sitios web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma.

Inventario

Es el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de
resultados. (Enguidanos, 2008)

Por lo tanto, representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenzo el periodo contable

Factura

Una factura es un documento de caracter mercantil que indica una compraventa de
un bien o servicio y, ademas, incluye toda la informacion (Sundem, Charles
Horngren - gary, 2006)

Podemos decir que es una acreditacion de una transferencia de un producto o
servicio tras la compra del mismo.

Automatizacion

Es una amplia variedad de sistemas o0 procesos; donde se trasfieren tareas de
produccién a un conjunto de elementos tecnolégicos que operan con minima o sin
intervencion del ser humano. (Artiga, 2001)

Por lo tanto, la automatizacién permite ahorrar tiempo y, muchas veces dinero.

Antecedentes referenciales
Por su parte, Sabino (1998), expone que el “punto de partida de una investigacion

para construirlas bases teéricas lo constituyen los conocimientos previos de los
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fendmenos que se abordan en la que se exponen las caracteristicas dentro de lo
gue se denomina antecedentes” (p.348). (SABINO, 1998)

Tomando en cuenta antecedentes de trabajos afines con la investigacion
encontramos a Rodriguez, M. (2005), quien en su trabajo especial de grado titulado:
“‘Desarrollo de un sistema de informacién automatizado para la facturacién y el
control de ventas de la empresa 3M Computacion, C.A

, plantea lo siguiente, los adelantos tecnolégicos y los sistemas automatizados que
hoy en dia manejamos son herramientas que le permiten a la empresa contar con

informacion veraz y oportuna. (Rodriguez)

Segun Pérez (2008), en su trabajo titulado, “Lineamientos para la implantacién de
un sistema de ventas y costos en las cooperativas del sector panadero del municipio
Valera, estado Trujillo”, tuvo como objetivo general proponer lineamientos para la
implantacion de un sistema de ventas y contabilidad de costos para las cooperativas
del sector panadero del municipio Valera, estado Truijillo.

Se escogioé una metodologia descriptiva y el disefio de campo; para recolectar los
datos se elabor6 un cuestionario de 14 items para ser aplicado a los gerentes y
administradores de estas cooperativas, el cual fue previamente validado por un
panel de jueces. Luego la informacion recabada se procesé mediante la estadistica
descriptiva y analizada en funcién de la revision teorica. (PEREZ, 2008)
(SALAZAR, 2012)

FUNDAMENTACION LEGAL

TITULO |

Obligacion de documentacion de las operaciones a los efectos del Impuesto
sobre el Valor Aiadido

CAPITULO |

Supuestos de expedicion de factura

Articulo 2 Obligacién de expedir factura

1. De acuerdo con el articulo 164.Uno.3. De la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,

del Impuesto sobre el Valor Afladido, los empresarios o profesionales estan
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obligados a expedir factura y copia de esta por las entregas de bienes y
prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su actividad, incluidas las
no sujetas y las sujetas pero exentas del Impuesto, en los términos establecidos en
este Reglamento y sin mas excepciones que las previstas en él. Esta obligacion
incumbe asimismo a los empresarios o profesionales acogidos a los regimenes

especiales del Impuesto sobre el Valor Afadido.

También debera expedirse factura y copia de esta por los pagos recibidos con
anterioridad a la realizacién de las entregas de bienes o prestaciones de servicios
por las que deba asimismo cumplirse esta obligacion conforme al parrafo anterior,
a excepcion de las entregas de bienes exentas del Impuesto sobre el Valor Afiadido
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley del Impuesto.

2. Debera expedirse factura y copia de esta en todo caso en las siguientes

operaciones:
a) Aquéllas en las que el destinatario sea un empresario o profesional que actue

como tal, con independencia del régimen de tributacion al que se encuentre acogido
el empresario o profesional que realice la operacion, asi como cuales quiera otras
en las que el destinatario asi lo exija para el ejercicio de cualquier derecho de
naturaleza tributaria.

b) Las entregas de bienes destinados a otro Estado miembro a que se refiere el
articulo 25 de la Ley del Impuesto.

c) Las entregas de bienes a que se refiere el articulo 68.Tres y cinco de la Ley del
Impuesto cuando, por aplicacion de las reglas referidas en dicho precepto, se
entiendan realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto.

d) Las entregas de bienes expedidos o transportados fuera de la Comunidad
Europea a que se refiere el articulo 21.1.°y 2.° de la Ley del Impuesto, excepto las
efectuadas en las tiendas libres de impuestos a que se refiere el nimero 2.°, B, del

citado articulo.

e) Las entregas de bienes que han de ser objeto de instalacién o montaje antes de
Su puesta a disposicion a que se refiere el articulo 68.D0s.2. °© De la Ley del

Impuesto.
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f) Aquellas de las que sean destinatarias personas juridicas que no actien como
empresarios o profesionales, con independencia de que se encuentren establecidas
en el territorio de aplicacion del Impuesto o no, o las Administraciones Publicas a
qgue se refiere el articulo 2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comdn.

3. La obligacion de expedir factura a que se refieren los apartados
anteriores, se ajustaré a las normas establecidas en este Reglamento, en los

siguientes supuestos:

a) Cuando la entrega de bienes o la prestacion de servicios a que se refiera se
entienda realizada en el territorio de aplicacién del Impuesto, salvo que el proveedor
del bien o prestador del servicio no se encuentre establecido en el citado territorio,
el sujeto pasivo del Impuesto sea el destinatario para quien se realice la operacion
sujeta al mismo y la factura no sea expedida por este ultimo con arreglo a lo

establecido en el articulo 5 de este Reglamento.

CAPITULO Il

Requisitos de las facturas

Articulo 6 Contenido de la factura

1. Toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan a
continuacién, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a otros

efectos y de la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones:

a) Numero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada serie
sera correlativa.

Se podran expedir facturas mediante series separadas cuando existan razones que
lo justifiquen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a su expedicion cuente
con varios establecimientos desde los que efectle sus operaciones y cuando el
obligado a su expedicion realice operaciones de distinta naturaleza.

No obstante, sera obligatoria, en todo caso, la expedicidon en series especificas de

las facturas siguientes:
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1. ° Las expedidas por los destinatarios de las operaciones 0 por terceros a que se
refiere el articulo 5, para cada uno de los cuales debera existir una serie distinta.

2. ° Las rectificativas.

3.9 Las que se expidan conforme a la disposicion adicional quinta del Reglamento
del Impuesto sobre el Valor Afadido, aprobado por el articulo 1 del Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre.

4. ° Las que se expidan conforme a lo previsto en el articulo 84, apartado uno,
namero 2. °, Letra g), de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Anadido.

5.° Las que se expidan conforme a lo previsto en el articulo 61 quinquis, apartado 2
del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido, aprobado por el articulo 1 del
Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

Letra a) del numero 1 del articulo 6 redactada por el apartado dos del articulo tercero
del R.D. 1073/2014, de 19 de diciembre, por el que se modifican el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el R.D. 1624/1992, de 29 de
diciembre, el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestidon e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el R.D. 1065/2007, de 27
de julio, y el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por el R.D. 1619/2012, de 30 de noviembre («B.O.E.» 20
diciembre).Vigencia: 1 enero 2015

b) La fecha de su expedicion.

c) Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, tanto del obligado a
expedir factura como del destinatario de las operaciones.

d) Numero de Identificacion Fiscal atribuido por la Administracion tributaria espafiola
0, en su caso, por la de otro Estado miembro de la Union Europea, con el que ha
realizado la operacién el obligado a expedir la factura.

Asi mismo, sera obligatoria la consignacién del Numero de Identificacion Fiscal del
destinatario en los siguientes casos:

1.° Que se trate de una entrega de bienes destinados a otro Estado miembro que

se encuentre exenta conforme al articulo 25 de la Ley del Impuesto.
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2. ° Que se trate de una operacion cuyo destinatario sea el sujeto pasivo del
Impuesto correspondiente a aquélla.

3.9 Que se trate de operaciones que se entiendan realizadas en el territorio de
aplicacion del Impuesto y el empresario o profesional obligado a la expedicion de la
factura haya de considerarse establecido en dicho territorio.

Articulo 8 Medios de expedicion de las facturas

1. Las facturas podran expedirse por cualquier medio, en papel o en formato
electronico, que permita garantizar al obligado a su expedicion la autenticidad de su
origen, la integridad de su contenido y su legibilidad, desde su fecha de expedicion
y durante todo el periodo de conservacion.

2. La autenticidad del origen de la factura, en papel o electrénica, garantizara la
identidad del obligado a su expedicion y del emisor de la factura.

La integridad del contenido de la factura, en papel o electronica, garantizara que el
mismo no ha sido modificado.

3. La autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura, en papel o
electronica, podran garantizarse por cualquier medio de prueba admitido en
Derecho.

En particular, la autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura
podran garantizarse mediante los controles de gestidn usuales de la actividad
empresarial o profesional del sujeto pasivo.

Los referidos controles de gestion deberan permitir crear una pista de auditoria
fiable que establezca la necesaria conexion entre la factura y la entrega de bienes
0 prestacion de servicios que la misma documenta.

Articulo 9 Factura electréonica

1. Se entendera por factura electrénica aquella factura que se ajuste a lo establecido
en este Reglamento y que haya sido expedida y recibida en formato electrénico.
2. La expedicion de la factura electrénica estara condicionada a que su destinatario

haya dado su consentimiento.
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Articulo 10 Autenticidad e integridad de la factura electrénica

1. La autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura electronica
podran garantizarse por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 8.

En particular, la autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura
electrénica quedaran garantizadas por alguna de las siguientes formas:

a) Mediante una firma electrénica avanzada de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.2 de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco comunitario para la firma
electronica, basada, bien en un certificado reconocido y creada mediante un
dispositivo seguro de creacion de firmas, de acuerdo con lo dispuesto en los
apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada Directiva, o bien, en un certificado
reconocido, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 10 del articulo 2 de la
mencionada Directiva.

b) Mediante un intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en el
articulo 2 del anexo | de la Recomendacion 94/820/CE de la Comision, de 19 de
octubre de 1994, relativa a los aspectos juridicos del intercambio electrénico de
datos, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea la utilizacion de
procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de los datos.
c) Mediante otros medios que los interesados hayan comunicado a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria con caracter previo a su utilizacion y hayan sido
validados por la misma.

2. En el caso de lotes que incluyan varias facturas electronicas remitidas
simultdneamente al mismo destinatario, los detalles comunes a las distintas facturas
podran mencionarse una sola vez, siempre que se tenga acceso para cada factura
a la totalidad de la informacion.

Articulo 11 Plazo para la expedicidon de las facturas

1. Las facturas deberan ser expedidas en el momento de realizarse la operacion.

No obstante, cuando el destinatario de la operacion sea un empresario o profesional
gue actie como tal, las facturas deberan expedirse antes del dia 16 del mes
siguiente a aquél en que se haya producido el devengo del Impuesto

correspondiente a la citada operacion.

16



2. En las entregas de bienes comprendidas en el articulo 75.Uno.8. ° De la Ley del
Impuesto, las facturas deberéan expedirse antes del dia 16 del mes siguiente a aquél
en que se inicie la expedicion o el transporte de los bienes con destino al adquirente.

3. En las operaciones acogidas al régimen especial del criterio de caja regulado en
el Capitulo X del Titulo IX de la Ley del Impuesto, la expedicién de la factura debera
realizarse en el momento de la realizacién de tales operaciones, salvo cuando el
destinatario de la operacién sea un empresario o profesional que actlie como tal, en
cuyo caso deberan expedirse antes del dia 16 del mes siguiente a aquel en que se
haya realizado la operacion.

Numero 3 del articulo 11 introducido por el nimero cuatro del articulo cuarto del
R.D. 828/2013, de 25 de octubre, por el que se modifican el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Anadido, aprobado por el R.D. 1624/1992, de 29 de
diciembre; el Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via administrativa,
aprobado por el R.D. 520/2005, de 13 de mayo; el R.D. 1065/2007, de 27 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos y el Reglamento por el
gue se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el R.D. 1619/2012, de
30 de noviembre («B.O.E.» 26 octubre).Vigencia: 1 enero 2014

Articulo 12 Moneday lengua en que se podran expresar y expedir las facturas

1. Los importes que figuran en las facturas podran expresarse en cualquier
moneda, a condicién de que el importe del Impuesto que, en su caso, se repercuta
se exprese en euros, utilizando a tal efecto el tipo de cambio a que se refiere el
articulo 79.0nce de la Ley del Impuesto.

2. Las facturas podran expedirse en cualquier lengua. No obstante, la

Administracion tributaria, cuando lo considere necesario a los efectos de cualquier
actuacion dirigida a la comprobacion de la situaciéon tributaria del empresario o
profesional o sujeto pasivo, podra exigir una traduccion al castellano, o a otra lengua
oficial en Espafia, de las facturas expedidas en una lengua no oficial que

correspondan a operaciones efectuadas en el territorio de aplicacién del Impuesto
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sobre el Valor Afiadido, asi como de las recibidas por los empresarios o
profesionales o sujetos pasivos establecidos en dicho territorio.

CAPITULO Il

Remision de facturas

Articulo 17 Obligacion de remision de las facturas

Los originales de las facturas expedidas conforme a lo dispuesto en los capitulos |
y Il del titulo | deberan ser remitidos por los obligados a su expedicion o en su
nombre a los destinatarios de las operaciones que en ellos se documentan.
Articulo 18 Plazo para la remision de las facturas

CAPITULO IV

Conservacion de facturas y otros documentos

Articulo 19 Obligacion de conservacion de facturas y otros documentos

1. Los empresarios o profesionales deberan conservar, durante el plazo
previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, los
siguientes documentos:

a) Las facturas recibidas.
b) Las copias o matrices de las facturas expedidas conforme al articulo 2.1 y 2.
c¢) Los justificantes contables a que se refiere el nimero 4. ° Del apartado uno del

articulo 97 de la Ley del Impuesto.

d) Los recibos a que se refiere el articulo 16.1, tanto el original de aquél, por parte de
su expedidor, como la copia, por parte del titular de la explotacion.
e) Los documentos a que se refiere el nUmero 3. ° Del apartado uno del articulo 97 de

la Ley del Impuesto, en el caso de las importaciones.

Articulo 21 Conservacion de las facturas y otros documentos por medios
electronicos

1. La conservacion por medios electronicos de los documentos a que se hace
referencia en el articulo 20 se debera efectuar de manera que se asegure su
legibilidad en el formato original en el que se hayan recibido o remitido, asi como,
en su caso, la de los datos asociados y mecanismos de verificacion de firma u otros
elementos autorizados que garanticen la autenticidad de su origen y la integridad
de su contenido.

La Administracion tributaria podra exigir en cualquier momento al remisor o receptor

de los documentos su transformacion en lenguaje legible.
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2. Los documentos conservados por medios electrénicos deberan ser gestionados
y conservados por medios que garanticen un acceso en linea a los datos asi como
su carga remota Yy utilizacién por parte de la Administracion tributaria ante cualquier
solicitud de esta y sin demora injustificada.

Se entendera por acceso completo aquel que permita su visualizacion, busqueda
selectiva, copia o descarga en linea e impresion.

Articulo 23 Acceso de la Administracién tributaria a las facturas y a otros
documentos

Cuando la obligacion de conservacion a que se refiere el articulo 19 se cumpla
mediante la utilizacién de medios electrénicos se debera garantizar a cualquier
organo de la Administracion tributaria que esté realizando una actuacion de
comprobacién de la situacion tributaria del empresario o profesional o del sujeto
pasivo el acceso en linea a los documentos conservados, asi como su carga remota
y utilizacion. ElI cumplimiento de esta obligacion sera independiente del lugar en el

gue se conserven los documentos.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Automatizacion de los Registros de Ventas.

Variable dependiente: Mejora del servicio de atencion al cliente.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Cuantitativo

Es una investigacion normativa que con el uso de la estadistica y el analisis de los
datos pretende establecer leyes generales. Procede de los métodos de
investigacion de las ciencias fisico natural de perspectiva positiva. (PONCE Caceres
Vicente, 2009)

Cualitativo

“Es una investigacion interpretativa que genera teorias, hipotesis, y que se refiere a
un sujeto en particular en los que los resultados deben ser sometidos a la
triangulacion para evitar la subjetividad del investigador’ (PONCE Caceres Vicente,
2009)

La investigacion se basara con un modelo Cuali-Cuantitativo porque permite
conocer los hechos, procesos, estructura en su totalidad, estimular la realizacion de
ajustes, especificar las caracteristicas principales y las fases para la realizacién de

la investigacion.
Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva:
“Es la manera para elegir los tipos esenciales del objeto de estudio y su descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto”. Esta investigacion
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permitird describir el proceso del registro de ventas de la despensa. (BERNAL
TORRES, 2006)

Investigacion Correlacional:

“La correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un
cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro”. En este aspecto la
correlacién nos indica la similitud entre el menor tiempo atendido el cliente y la
seguridad de tener el registro de la venta realizada. (BERNAL TORRES, 2006)

Investigacion Explicativa:

“En una investigacion, el investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué
de las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones, a estas investigacion se
les denomina explicativas.” (BERNAL TORRES, 2006)

Se podra determinar las caracteristicas, situaciones, hechos de las variables: de

automatizacion de los registros de ventas y mejoramiento del servicio.
MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de Campo:

La modalidad que se utilizo en el proyecto fue la investigacion de campo, dado que
el investigador se ubicé el lugar de los hechos, sitio donde se origina la problematica
con sus respectivas variables, como es la despensa “El Surtidor” ubicada en la
provincia del guayas, canton Guayaquil, Parroquia Ximena en el periodo 2016 —
2017.

La investigacion de campo consiste en el estudio minucioso de la problematica en
el sitio donde se producen los hechos, dado que el investigador entra en contacto
directo con los acontecimientos y las personas involucradas en la misma, para

recabar la informacién necesaria de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Bibliografica-Documental:
La investigacién documental bibliografica tiene el propdsito de conocer, comparar,
ampliar profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y

criterios de diversos autores sobre las variables del tema de investigacion,
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basandose en documentos fuentes de primera mano, o en libros, revistas,

periddicos y otras publicaciones, en calidad de fuentes de segunda mano.

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

Corresponde al conjunto de individuos que tienen caracteristicas comunes
procedentes de un lugar establecido en un lugar determinado. En un proceso
investigativo se deben tomar en cuenta algunas caracteristicas para poder
seleccionar a la poblacién de estudio (wigodski, 2010).

En la presente investigacion, la poblacién de estudio se conforma por los
trabajadores y el gerente de la despensa “El Surtidor” que se encuentra ubicada en

la Provincia del Guayas.

Poblacion
Tabla 1 —Tabla estadistica de la Poblacion
INVOLUCRADOS POBLACION
GERENTE PROPITARIO 1
TRABAJADORES 2
CLIENTES 100
TOTAL 103

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretariade ladespensa “El Surtidor”

LA MUESTRA

La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacion, el cual es representativo,
el tipo de muestra que se seleccione depende enteramente de la calidad que se
requiera en el estudio de la poblacion sabiendo que existen tres tipos de muestra
las cuales son:

1. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.

2. ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe

corresponder proporcionalmente a la poblacion.
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3. SISTEMATICA - Cuando en la muestra se establece un patrén al seleccionar
como por ejemplo: se entrevista a una familia por cada diez que se encuentren
(wigodski, 2010).

La Muestra
Tabla 2 — Tabla estadistica de la muestra
INVOLUCRADOS MUESTRA
GERENTE PROPIETARIO 1
TRABAJADORES 2
CLIENTES 10
TOTAL 13

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretariade ladespensa “El Surtidor”

Se ha concluido que las personas encuestadas seran, 1 propietario, 2 trabajadores

y 10 clientes que seran los principales beneficiarios del proyecto.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
RECOLECCION DE INFORMACION
En la investigacion cientifica, existen gran cantidad y variedad de instrumentos para
la recoleccidn de datos en trabajo de campo donde se presenta la problematica, de
acuerdo a Bernal Torres, se realizan unas u otras técnicas para llegar a la
recoleccion de la informacion (BERNAL TORRES, 2006)

Segun Mufioz Giraldo menciona que en la investigacion cuantitativa para la
recoleccion de datos existen dos instrumentos que son las encuestas y las

entrevistas.
LA ENCUESTA

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de pregunta

gue se preparan con el propdsito de obtener informacién de las personas.
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LA ENTREVISTA

En lo que se refiere a la entrevista, es significativo resaltar, que segun Briones
(1996), viene a ser una conversacion entre un investigador y una persona que
responde una serie de preguntas, las cuales, estan orientadas a obtener la
informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio. Es importante
manifestar, que la entrevista puede ser: formal, en las que respuestas se obtienen
de manera estructurada; o informal en la que no existe una estructuraciéon

sistematica de las preguntas. (Pimentel, 2015)
METODOS DE INVESTIGACION

METODOS TEORICOS
Método Analitico — Sintético

Trata de la extraccion correspondiente a las partes de un todo con el fin de
estudiarlas y examinarlas cada uno por separado y a su vez identificando la relacion

existente entre si.
Método inductivo — Deductivo

En este trabajo de investigacion se usara el método inductivo para llegar a los

antecedentes generales y poder lograr acceder a una conclusion segun sea el caso.

El método deductivo se usara para estudiar los casos particulares, los cuales se

extraeran de manera general.

METODO EMPIRICO
El método empirico, se usara para la recoleccion de la informacién usando como
herramientas las encuestas aplicadas a los trabajadores y la entrevista al duefio de

la despensa “El Surtidor”.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la empresa “El Surtidor”’?

Tabla 3 — Andlisis de resultado pregunta 1

Opciodn Cantidad Porcentaje
Entre 1 a 4 afios 6 46,15%
Mas de 4 afios 2 15,38%
Menos de 1 afio 5 38,46%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Gréfico 1 — Grafico estadistico pregunta 1

m Entre 1 a 4 afios
® Mas de 4 afios

= Menos de 1 afio

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”
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El 46.15% de los encuestados mencionaron que llevan trabajando para la empresa
Surtidor entre 1 a 4 afos, el 38.46% dijeron que llevan trabajando menos de 1 afio,

mientras que el 15.38% llevan brindando sus servicios mas de 4 afios.

2. ¢Como valoraria el sistema de facturacion de ventas actual de la

empresa?
Tabla 4 — Analisis de resultado pregunta 2
Opciodn Cantidad Porcentaje
Bueno 1 7,69%
Excelente 1 7,69%
Malo 4 30,77%
Muy malo 2 15,38%
Regular 5 38,46%
Total general 13 100,00%
Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”
Gréfico 2 — Grafico estadistico pregunta 2
= Bueno
= Excelente
= Malo
Muy malo
m Regular

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 38.46% de los encuestados opinaron que el sistema de facturacion que la

empresa tiene actualmente es regular, el 30.77% mencionaron que es malo, el
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15.38% se refirieron como un sistema muy malo, mientras que el 7.69% consideran

que el sistema de facturacion es bueno y excelente.

3. ¢De qué maneraregistra las ventas diarias realizadas en la empresa?

Tabla 5 — Andlisis de resultado pregunta 3

Opciodn Cantidad Porcentaje
Base de datos 1 7,69%
Block de facturas 4 30,77%
Registro digital en cuadro de Excel 2 15,38%
Registro manual en libro contable 6 46,15%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Gréfico 3 — Grafico estadistico pregunta 3

= Base de datos

= Block de facturas
46,15%

= Registro digital en cuadro de
excel

Registro manual en libro
contable

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 46.15% de los encuestados mencionaron que se realiza un registro manual en
libro contable, el 30.77% opinaron que se realizan block de facturas, el 15.38% se
hacen registros digitales en cuadros de Excel, mientras que el 7.69% por medio de

una base de datos.
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4. ¢Considera que existe una base de datos fiable sobre las ventas
realizadas en la empresa de manera diaria?

Tabla 6 — Andlisis de resultado pregunta 4

Opciodn Cantidad Porcentaje
No 10 76,92%
Si 3 23,08%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Grafico 4 — Grafico estadistico pregunta 4

= No

m Sj

‘Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

La pregunta niumero cuatro se disefié para conocer por parte de los encuestados si
existe una base de datos fiable en la empresa en la que trabaja, obteniendo el

siguiente resultado:

El 76.92% consideran que no existe una base de datos confiable, mientras que el
23.08% consideran que si existe una base de datos de acuerdo a los procesos que

maneja la empresa.
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5. ¢Cree usted que las falencias dentro del sistema de facturacion
afectan otras areas como el control de inventario?

Tabla 7 — Andlisis de resultado pregunta 5

Opciodn Cantidad Porcentaje
No 2 15,38%
Si 11 84,62%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Grafico 5 — Grafico estadistico pregunta 5

= No

m Sj

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

La pregunta namero cinco se disefid para conocer por parte de los encuestados si

las falencias dentro del sistema de facturacion afectan otras areas como el control

de inventario, obteniendo el siguiente resultado:

El 84.62% mencionaron que si afecta directamente en el manejo del inventario,

mientras que el 15.38% opinaron que no afecta ninguna otra area.
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6. ¢Qué beneficios considera usted que generala mejora del sistema de
facturacion de la empresa?

Tabla 8 — Andlisis de resultado pregunta 6

Opciodn Cantidad Porcentaje
Mejora en los procesos de control de inventario 4 30,77%
Reduccién de costos por mercaderia faltante 4 30,77%
Reduccién de procesos de registro contable 5 38,46%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Gréfico 6 — Grafico estadistico pregunta 6

= Mejora en los procesos de
control de inventario

= Reduccion de costos por
mercaderia faltante

= Reduccion de procesos de
registro contable

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 38.46% de los encuestados opinaron una reduccién de procesos de registro
contable, el 30.77% mencionaron que habria una reduccion de costos por
mercaderia faltante, de igual manera el 30.77% consideran una mejora en los

procesos de control de inventario.
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7. ¢Qué factores considera que impiden la mejora de los sistemas de
facturacion en las PYMES?

Tabla 9 — Analisis de resultado pregunta 7

Opcidén Cantidad Porcentaje
Desconocimiento sobre herramientas tecnoldgicas 7 53,85%
Falta de apoyo de profesionales capacitados 4 30,77%
Rechazo al cambio por parte del personal 2 15,38%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Gréfico 7 — Grafico estadistico pregunta 7

= Desconocimiento sobre
herramientas tecnologicas

= Falta de apoyo de
profesionales capacitados

= Rechazo al cambio por parte
del personal

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 53.85% de los encuestados mencionaron que los factores que impiden la mejora
de los sistemas de facturacion son en gran parte al desconocimiento sobre
herramientas tecnoldgicas, el 30.77% opinaron que se debe a la falta de apoyo de

profesionales capacitados, mientras que el 15.38% se refirieron al rechazo al

cambio por parte del personal.
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8. ¢Qué factores considera que ayudarian a que la empresa mejore su
sistema de facturacion?

Tabla 10 — Analisis de resultado pregunta 8

Opciodn Cantidad Porcentaje
Facil acceso a la tecnologia 6 46,15%
Mayor inversion en mejora de procesos 2 15,38%
Mejora en los equipos 5 38,46%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Gréfico 8 — Grafico estadistico pregunta 8

= Facil acceso a la tecnologia

= Mayor inversion en mejora
de procesos

= Mejora en los equipos

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 46.15% de los encuestados mencionaron que los factores que ayuden a la mejora
en los sistemas de facturacion la mejora en los equipos, el 46.15% opinaron el facil

acceso a la tecnologia, mientras que el 15.38% consideran una mayor inversion en
la mejora de procesos.
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9. ¢Qué otros procesos considera que se beneficiaran de la mejora del
sistema de facturacion de ventas?

Tabla 11 — Andlisis estadistico pregunta 9

Opciodn Cantidad Porcentaje
Manejo de inventario en bodega 5 38,46%
Registro contable 4 30,77%
Registro de compras de inventario 4 30,77%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Grafico 9 — Grafico estadistico pregunta 9

= Manejo de inventario en
bodega

= Registro contable

= Registro de compras de
inventario

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

La pregunta nimero nueve se disefid para conocer por parte de los encuestados

gue otros procesos se beneficiarian tras la mejora de los sistemas de facturacion de

ventas, obteniendo el siguiente resultado:

El 38.46% mencionaron en una mejora en el manejo de inventario en bodega, el

30.77% consideran que el registro de compras de inventario resultaria beneficiado,

mientras que el 30.77% opinaron que mejoraria el registro contable.
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10.¢Considera que los costos para mejorar el sistema de facturacion
generan un beneficio significativo para la empresa?

Tabla 12 — Andlisis de resultado pregunta 10

Opciodn Cantidad Porcentaje
No 2 15,38%
Si 11 84,62%
Total general 13 100,00%

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

Grafico 10 — Grafico estadistico pregunta 10
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Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Secretaria de la despensa “El Surtidor”

El 84.62% de los encuestados se mostraron positivamente frente a esta pregunta,

es decir, que los costos que se utilicen en la mejora de los procesos de facturacion

tendrian un beneficio para la empresa, mientras que el 15.38% opinaron todo lo

contrario.
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Ubicacion

La “DESPENSA SURTIDOR” es una empresa que viene desempefiando sus
actividades desde hace tres afios en la ciudad de Guayaquil, la misma que se
encuentran ubicada en las calles La octava entre la e y la f, del barrio Cristo del
Consuelo al sur de la ciudad de Guayaquil, esta compuesta por los siguientes
departamentos: Administrador, Produccion, Y Secretaria y/o Recepcion,

Archivadores, como podemos observar en las siguientes imagenes:

Las oficinas son alquiladas, en condiciones 6ptimas, y la ubicacion fisica de cada
una de las oficinas son comodas tanto para el cliente como para los trabajadores,
la ubicacioén fisica dentro de las oficinas, la despensa se encuentra fisicamente bien

estructurado para poder brindar con el servicio necesario y de calidad.

Gréfico 11 — Toma satelital “Despensa Surtidor”

SuridelGUayaquil:Cristo,
del!Consuelo

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Google Earth

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.
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Canton: Guayagquil.
Espacio: Despensa.
Poblacién: Publico en General.

Ubicacién: La octava entre la e y la f Cristo del Consuelo Sur de la Ciudad —

Guayaquil

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Administrativo

La despensa estara bajo la supervision de personal gerencial necesaria.

Con una estructura de asignacion de responsabilidades adecuado, en la cual
tomaran decisiones de situaciones varias, capaz de analizar problemas y tomar

decisiones basado en un analisis de planes.

Legal
El sistema de la despensa en el ambito legal estara bajo las normas tributarias,

tomando en cuenta las regulaciones y trabas al comercio exterior y local.

La despensa surtidor cuenta con normas y estandares de orden sanitario y

estandares de calidad.

Arreglos, disposiciones contractuales usuales que afectan en la compra y venta y

contrataciones.

Presupuestaria

El presente proyecto es factible econdmicamente, va mas alld de producir
indicadores de rentabilidad o calcular la conveniencia. Capaz de solventar en el

momento oportuno los distintos egresos.
Técnico
En el andlisis de las alternativas de equipamiento que pueden satisfacer los

requerimientos tomaremos referencia a la compra y venta.

Soporte de capital humano necesario, capacidades actitudinales necesarias.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La importancia de implementar un sistema de facturacion e inventario de manera
automatizada permita operar y llevar un mejor control de la mercancia existente en
el negocio, con la ayuda de nuestro sistema la empresa pasa a un peldafio mas a
ser una empresa con un sistema automatizado que lleve el conteo y anuncie un
punto de reordenar, ayudando al duefio a hacer los pedidos de su mercancia a

tiempo y pueda dar un mejor servicio a sus clientes

La empresa, en la actualidad se requiere implementar e implantar un sistema de
software para el correcto control de sus inventarios, de tal manera que se pueda
conocer elementos y los precios de cada uno de sus productos en base al que la
empresa decida establecer en base al criterio de competencia. Las situaciones
expuestas revelan que la empresa ha sido manejada de forma poco cientifica sin
una base o sustento técnico por lo que no tiene un control efectivo sobre sus
inventarios, y la seccion financiera se la maneja en forma empirica, al realizarse tan

so6lo un registro general, o que dificulta tener bien detallados los aspectos contables.

Los problemas expuestos anteriormente generan en la empresa una
desorganizacion en el area de inventarios sin un control eficiente el cual permita un
crecimiento a nivel comercial y una planificacion general, por lo que el disefio de un
control de inventarios podria dar solucion a dichas situaciones y optimizar sus
recursos, de forma que los clientes obtengan una mejor atencion acorde, eficiente
y por ende una mayor satisfaccion en sus necesidades. Por lo tanto, la despensa
surtidor necesita mejorar su control de inventarios mediante técnicas lo que ayudara

al cumplimiento de los objetivos que se plantee.
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Plan de Ejecucion

Tabla 13 - Plan de Ejecucion

Mo Objetivos especificos Actividades Recursos
1 Levantamiento de informacion Entrevista con los Fommularios con
actores del sistemas banco de preguntas.

2 Analisis y Disefio de Base de datos

3 Analisis y Disefio de Pantallas

4  Mantenimiento de Cliente

Analisis de la base
de datos, Creacion
de Tablas y campos

Andlisis y disefio de
las pantallas del
sistema de
despensa

Andlisis de modulo
de Solicitud

SaL SERVER 2008

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

5 Mantenimiento de Proveedor

6 Mantenimiento de Mercaderia

7 Mantenimiento de Usuario

8 Mantenimiento de Kardex

9  Mantenimiento de Factura

10 Consultas Varias personalizadas:

Cliente, Proveedor, Mercaderia, Usuario

11 Reportes Varios

12 Pruebas,
asignado

Ajustes con  Personal

Andlisis de modulo
de Proveedor

Andlisis de modulo
de Mercaderia

Andlisis de modulo
de Usuario

Andlisis de ingreso y
egreso
Andlisis de salida

por venta de
producto

Analisis de modulo

de Consultas

Creacion de
reportes varios

Pruebas con los
actores del sistema

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

Visual Studio 2010

Visual
Studio2010,5QL
SERVER 2008

Reuniones con
personal del
desarrolio del
sistema

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Cronogramas de ejecucion.

DIAGRAMA DE GANTT

Tabla 14 — Cronograma de ejecucién

62017 mar2017
Fin

Id. Nombredetﬂrea Comfenzo Durac,én 13| 14) 15| 16| 17)| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27} 28| 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7| 8 9| 10
1 | Levantamiento de informacién 13/02/2017|  13/02/2017 1 F
2 | Andlisis y Disefio de Base de 13/02/2017|  14/02/2017 2 _

cat
3 | Andlisis y Disefio de Pantallas 14/02/2017  15/02/2017 2 [ ]
4 | Mantenimiento de Cliente 15/02/2017|  16/02/2017 2 [ ]
5 | Mantenimiento de Proveedor 16/02/2017|  17/02/2017 2 [ ]
6 | Mantenimiento de Mercaderfa 17/02/2017)  20/02/2017 2 I
7 | Mantenimiento de Usuario 20/02/2017|  21/02/2017 2 [
8 | Mantenimiento de Kardex 21/02/2017|  22/02/2017 2 [
9 | Mantenimiento de Factura 22/02/2017|  23/02/2017 2 Il

Consultas Varias

4 I

10{liente,Proveedor, Mercaderia,Usu 23/02/2017)  28/02/2017
11| Reportes Varios 28/02/2017|  01/03/2017 2 [ ]
12 | Pruebas, Ajustes con Personal 01/03/2017|  06/03/2017 4 _
M ELE 2

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
Fuente: Microsoft Project

DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Se requiere de un sistema informatico basado en computadoras, para ingresar
proveedores, clientes, usuarios realizar reportes de las mercaderias. Los principales
requerimientos del equipo de computacion que se necesitan para un Optimo

funcionamiento son:
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Requerimientos de Software

Tabla 15 — Requerimientos de Software

PRODUCTO

DESCRIPCION

I m ccsweam ]

M'lﬁgosoft e

Marca: MICROSOFT
Nombre: VISUAL STUDIO 6.0
Idioma: Espaiiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo

™

Microsoft®

_ SQLServer2008

Marca: Microsoft
Nombre: SQL Server
Version: 2008
Idioma: Espafiol

Tipo de licencia: Paquete
Completo

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Requerimientos de Hardware

Tabla 16 — Requerimientos de Hardware

CANTIDAD

DESCRIPCION

4 CPU Intel DUAL CORE 3.0 Ghz

4 Mainboard ECS chip INTEL 945
bus 1333

#+ Disco Duro de 250 GBDVD -
WriterMemoria

4+ RAM DDR2 de 1 GB PC 667.

+ Sonido, Video

4+ Red 10/100 MBPS

+ Fax Modem

+ Floppy 1.44 Mb

+ Teclado multimedia

+ Mouse optico

+ Parlantes conexion USB

#+ Modelo: System  X3200M2
(Tower)
= Numero de Parte:
4368E1U

= Procesador: 1 x Intel
Xeox E3110/ 1

- Velocidad /FSB / Caché:
Dual Core 3.0GHz

+ /1333MHz /6MB

- Memoria (Std /Max): 2 x
1GB / 8GB

- Disco Duro (Std / Max):
HS

+ OGB/3TB(SATA/SASController)
Hasta 4 discos

- Controlador RAID: IBM
Serve RAIDTM (RAID 0
or1)

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Requerimientos de personal y equipo.

Tabla 17 — Requerimientos de personal y equipo

e

as

D

ANALISIS

DISENO

DESARROLLO

IMPLEMENTACION

Personal

1 Analista en Sistema

1 Analista de Sistemas

1 Programador de Sistemas

1 Analista en Sistemas

2 Programadores

1 Analista de Sistemas

1 Programador de Sistemas

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Costo de hardware

Presupuesto y costo

Tabla 18 — Costo de Hardware

CANTIDAD DESCRIPCION | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Computadora Intel
DUAL CORE 3.0
Ghz

1 Memoria RAM | $500 $500
DDR2 de 1 GB PC
667.

1 Servidor $1,000 $1,000
TOTAL $1,500

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Costo de software

Tabla 19 — Costo de Software

CANTIDAD

DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Marca:
MICROSOFT

Nombre: VISUAL
STUDIO 6.0

Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia:
Paguete Completo

$1,340.00

$1,340.00

Marca: Microsoft

Nombre: SQL
Server

Version: 2008
Idioma: Espafiol

Tipo de licencia:
Paquete Completo

$1,200.00

$1,200.00

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Costo total del sistema

DESCRIPCION

Tabla 20 — Costo total del sistema

Costo de Software

VALOR

$1,500
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Costo de Hardware $2,540

Costo de Operacién
$5,000

TOTAL $9,040

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Beneficios del diseiio del proyecto.
Uno de los principales beneficios del disefio del actual proyecto, una vez

implementado es:

1. Mejorar la calidad en la atencion a los clientes, brindando informacion
oportuna sobre una proforma de la mercaderia.

2. Mejorar la atencion al registrar el proveedor, cliente y mercaderia, mediante
solicitudes que proporcionan sistemas.

3. A cortar el tiempo de venta transaccion y obtencion de la mercaderia.

4. Mejorar en el tiempo para registrar datos de clientes, proveedores y
mercaderias.

5. Ahorro de tiempo en la busqueda de los productos que tiene la despensa.

6. Sistema detallado y oportuno de las acciones para solicitar su producto.

7. Ahorro de tiempo del personal en la busqueda de averiguar si hay el producto

disponible.
DISENO DE LA PROPUESTA

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
En el diagrama de flujo de informacién aqui expuesto se detalla el proceso de
compra de los productos en la despensa donde interviene cliente, despensa,

proveedor.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DFI

Gréafico 12 — Diagrama de Flujo de Informacion
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documentacidn a la
ferreteria
Enviar fax a las "
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Hecibe
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Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas




DIAGRAMA GENERAL DEL SVDS
Gréafico 13 — Diagrama general del SVDS

L= B
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Verificacion de
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Entrega del Producto

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA

Grafico 14 — Diagrama de Red del Sistema
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Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Formatos para el nombre del proyecto

Para darle el nombre al proyecto, se regira por un maximo de 22 caracteres, los

cuales hacen referencia al nombre tanto fisico como légico, como se muestra a

continuacion:

KXXX XXX XXXXXXXXXX . XXX

Extension del proyecto vbproj, sin.

\/

Nombre mnemaonico.

\

.. ldentificacion del Sistema.

Identifica el codigo del proyecto.
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Formato para el nombre de formas y reportes
Para darle el nombre al proyecto, se regird por un maximo de 22 caracteres, los
cuales hacen referencia al nombre tanto fisico como l6gico, como se muestra a

continuacion:

XXXXXXXQIX XXX XXXXXX . XXX

Extension FRM, RTP,VB.

». Nombre mnemonico.

\

Tipo de Programa.

Identificacion del Sistema.

Formato para el nombre de programas
Para darle el nombre al proyecto, se regira por un maximo de 22 caracteres, los
cuales hacen referencia al nombre tanto fisico como légico, como se muestra a

continuacion:

XXX XXX XXX XXXXXXX . XXX

Extension cls.

\J

Nombre del Programa.

\

Tipo de Programa.

. ldentificacion del Sistema.

Formato para el nombre de base de datos
Para darle el nombre a la base de datos, se regira por un maximo de 22 caracteres,
los cuales hacen referencia al nombre tanto fisico como l6gico, como se muestra a

continuacion:

XXXX XXX XXX XXXXXXX . XXX

Extension MDF - LDF.

™ Nombre de la base de datos.

= Identificador de la Empresa.

Identificacion del Sistema.
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Formato para el nombre de tablas
Para darle el nombre a las tablas, se regira por un maximo de 22 caracteres, los
cuales hacen referencia al nombre tanto fisico como l6gico, como se muestra a

continuacion:

XXX XXX XXXXXXXXXX

Nombre de la tabla

. Tipo de Tabla

> |dentificacion del sistema

Formato para el nombre de controles

El formato para los nombres de controles es el siguiente:

CCCXXXXXXXX .
Representa las segundas cuatro abreviaturas

referentes al uso del control. Esta parte es
opcional, se debe usar cuando las primeras
abreviaturas no son muy claras o tienden a
confundir el uso del control. Se escribiran con
letra minuscula.

v

Representa las primeras cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Se escribirdn con
letra minUscula.

v

Iniciales propias de cada control
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Las iniciales de cada control son las siguientes:

Tabla 21 - Controles

CONTROL INICIALES
BUTTON BTN
COMBOBOX CBX
LABEL LB
TEXTBOX XT
Data Grid View DGV
TOOLSTRIP TLS
RADIOBUTTON RBL
GROUPBOX GB
CHECKBOX CKB
PANEL PN
MENUSTRIP MS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Formato para el nombre de constantes

El cuerpo de una constante debe ser en mayuscula.

Los prefijos pueden ser muy utiles para entender el valor y el alcance de una

constante, por lo tanto las constantes deben seguir las mismas reglas de las

variables.

Definicién de variables

) 9,9,9,9,9.9,9,9,9.9.9,9,9.9.9,9,9,0.9,9,0,0,9.0,0,¢

L

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Cualificador (36 4
caracteres)

Prefijo (1 6 2) caracteres
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Los nombres de las variables y funciones tienen la siguiente estructura:

19,9,.9.9,9.9.9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9.9,9,9.9,0.9,0,0.

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Cualificador (36 4
caracteres)

L

¥

» Prefijo (10 2) caracteres

Estandar de nomenclatura para el modelo fisico de datos.

Generalidades

Lenguaje de programacion.

El disefio de este trabajo tiene como meta final la realizacion de un Sistema
Informatico creado en lenguaje de programacion Visual Studio 2010, ya que es el
mas utilizado en la actualidad y es muy facil de manejarlo y cualquier persona

capacitada podra manejarlo.

Las Pantallas se las realizara en dicho lenguaje de programacion para que puedan

ser convertidos en lenguajes de computadoras y asi poder ejecutar el programa.

Motor de base de datos a usar
El aplicativo a desarrollar en el presente trabajo utilizara el gestor de base de datos
llamado “SQL Server” version 2008, del fabricante Microsoft. El producto a utilizar

es el “Microsoft SQL Server Management Studio” versién 10.0.1600.

Se trata de que SQL Server sea la base de datos para construir, administrar e
implementar as aplicaciones en los negocios, debido a que este programa es el mas

facil de usar, por esta razdn, se elimina la administracion de la base de datos

y se la opera de una manera estandarizada simplificando las operaciones mas

complejas.

Ademas, este programa tiene un bajo costo de implementacién porque posee
caracteristicas como la de multi-servidor usando una sola consola, ejecuta y alerta

de trabajos, maneja eventos, seguridad integrada e incluye scripting administrativo.
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SQL Server libera al administrador automatizando las tareas rutinarias, es ideal para

automatizacion de sucursales y aplicaciones insertadas de bases de datos.

Nombre de la base de datos
El nombre de la base de datos sera “DESPENSA”.

NOMENCLATURA DE OBJETOS DE LA BASE DE DATOS

Tablas

Se nombran de la siguiente forma:
USUARIOS

ROLES_USUARIOS
MERCADERIA
UNIDAD_MEDIDA

CLIENTES

PROVEEDORES

FACTURA CABECERA
DETALLE_FACTURA

Llaves Primarias:

Se nombran de la siguiente forma:
PK _ XXXXX

Donde:
PK: Valor fijo que indica Primary Key
XXXXX: Nombre de la tabla de la cual se declara el constraint.

Ejemplos:
PK_ID_USUARIO
PK_NOMBRE_USUARIO

Llaves Foraneas:

Se nombran de la siguiente forma:
FK_USUARIOS_ROLES_ USUARIOS
FK_MERCADERIA_UNIDAD_MEDIDA
FK_MERCADERIA_PROVEEDORES
FK_DETALLE _FACTURA_FACTURA_CABECERA
FK_DETALLE_FACTURA_MERCADERIA
FK_FACTURA_CABECERA _CLIENTES

Doénde:

FK: Valor fijo que indica Foreign Key

TablaConstraint: Nombre de la tabla donde se define el constraint de
llave foranea
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Ejemplo:

TablaReferenciada: Nombre de la tabla referenciada por este

constraint.

FK_USUARIO_ROLES_USUARIOS

‘ S

—

Nombre de la tabla referenciada.

Nombre de tabla donde se define el constraint.
‘FK”, es texto fijo.

PROCESOS DE BASE DE DATOS

Procedures

Se utilizara el

sp_IngresosDatosUsuario
sp_EditarDatosUsuario
sp_ConsultaUsuarios
sp_ConsultaMasivaUsuarios
sp_EliminarUsuario
sp_CargaRoles
sp_CargaMedidas
sp_CargaProveedores
sp_IngresosDatosMercaderia
sp_EditarDatosMercaderia
sp_ConsultaMercaderia
sp_\VerificarConsultaMercaderia
sp_ConsultaMasivaMercaderia
sp_IngresosDatosCliente
sp_EditarDatosCliente
sp_ConsultaCliente
sp_ConsultaMasivaClientes
sp_EliminarClientes
sp_VerificarCliente
sp_IngresosDatosProveedor
sp_EditarDatosProveedor
sp_ConsultaProveedor
sp_ConsultaMasivaProveedor

siguiente
a los storedprocedures:

estandar para nombrar
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sp_EliminarProveedor
sp_VerificarProveedor

Dénde:

sp : Valor fijo que indica Procedimiento

Sto.: Sigla del tipo de operacién aplicado: [Sel] Select,
[Ins] Insert, [Upd] Update [Del] Delete.

Nombre_descriptivo: Nombre que identifique la funcionalidad del
procedimiento almacenado.

Ejemplo:
sp_IngresosDatosUsuario

Donde:

Sp: Valor fijo que indica “StoredProcedure”.
Sel: Sigla que indica que se ejecutara una consulta.

Funciones

Las funciones siempre devuelven un valor calculado especifico.

Nomenclatura:
sf_ Descriptivo
Donde:

sf:Valor fijo que indica “storedfunction”
Descriptivo: Nombre que identifique el objetivo de la funcion

Ejemplo:
sf Fecha_Junta

Despensa

Donde:
sf: Valor fijo que indica “storedfunction”

Fecha Junta_despensa: Significa que devolvera la fecha

de la Junta de despensa realizada.
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COMENTARIOS EN LA DEFINICION DE OBJETOS

Se usard el siguiente estandar para afiadir comentarios en la definicion de objetos

de la base de datos, tales como Procedimientos y Funciones:

NOMBRE DEL OBJETO:

AUTOR:
<codigo><Nombres y
Apellidos> FECHA DE
CREACION:

DESCRIPCION:

REVISIONES:

VERSION FECHA MODIF. USUARIO DESCRIPCION

Ejemplo:

-- NOMBRE DEL OBJETO: sp_Sel_PersonaDespensa
-- AUTOR: Juan José Gallegos
-- FECHA CREACION: 19/Feb/2017

-- DESCRIPCION: Listado de despensa

-- REVISIONES:

-- VERSION FECHA MODIF. REALIZADO POR DESCRIPCION

-- 1.0.0 Juan José Gallegos Cédigo Original
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DIAGRAMA JERARQUICO HIPO SVDS

Diagrama HIPO
Grafico 15 - Diagrama HIPO
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Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

MODELAMIENTO DE DATOS

Modelo Entidad Relacion Seguridad SVDS
Gréfico 16 — Modelo Relacién Seguridad SVDS
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Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Diccionario De Datos

TABLA_USUARIOS

Tabla 22 — Tabla_Usuario

P D)

e

Tecnologico

Bolivariano
oa Tecs@eya

FORMATO DEL DISENO DE LAS TAEBLAS

FECHA: 01/03/2017

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION DE|SISTEMA DE
UNA DESPENSA INFORMACION
NOMBRE DE LA TABLA: USUARIOS |TIPO DE TABLA: MAESTRA
DESCRIPCION: DONDE SE GUARDA TODO TIPC DE USUARIO O CLIENTE
N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMA |REGLA DE
TO VALIDACION
1 ID_USUARIO | CODIGO DEL|PK V) OBLIGATORIO
USUARIO
2 NOMBRE_US | NOMBRE DEL|PK V) OBLIGATORIO
UARIO USUARIO
3 CLAVE_USU |CLAVE DEL|E v OBLIGATORIO
ARIO USUARIO
4 ID_ROL USU |CODIGO DEL ROL|E I OBLIGATORIO
ARIO DEL USUARIO
OBSERVACION:
TIPO FORMATO FORMATO REVISADO |APROVADO
GENERAL NUMERICO POR POR
PK CLAVE|C CHAR M MONEY
PRIMARIA N NUMERICO | INTEGER
FK CLAVE | D FECHA D DECIMAL
SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:
E ELEMENTO 03/03/2017 | 06/03/2017
DE DATOS

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

57



TABLA_ROLES_USUARIOS

Tabla 23 — Tabla_Roles_Usuarios

b _b) Tecnologicol FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS  |FECHA: 01/03/2017

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION DE|SISTEMA DE
UNA DESPENSA  |INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: ROLES[TIPO DE TABLA: MAESTRA

USUARIOS

DESCRIPCION: EN ESTA TABLA SE ALMACENA EL TIPO DE USUARIO

N°  [CAMPO DESCRIPCION TIPO [FORMATO|REGLA DE

VALIDACION
1 ID_ROL_USUARIO|CODIGO DEL ROL|PK |l OBLIGATORIO
DEL USUARIO

2 TIPO_USUARIO |TIPODE USUARIO [E |V OBLIGATORIO

OBSERVACION:

TIPO FORMATO FORMATO REVISADO [APROVADO

GENERAL NUMERICO POR POR

PK CLAVE|C CHAR M MONEY

PRIMARIA N NUMERICO |IINTEGER

FK CLAVE|D FECHA D DECIMAL

SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:

E ELEMENTO

DE DATOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas
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TABLA_MERCADERIA

Tabla 24 — Tabla_Mercaderia

b -b);ﬁ“jﬁila FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS FECHA:
SR, 01/03/2017
AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION  |SISTEMA DE
DE UNA |INFORMACION
DESPENSA
NOMBRE DE LA TABLA: MERCADERIA TIPO DE TABLA: MAESTRA
DESCRIPCION: MERCADERIA QUE SE GUARDA EN CADA VENTA REALIZADA
N° [CAMPO DESCRIPCION [TIPO [FORMATO[REGLA  DE
VALIDACION
1 [ID_MERCADERIA CODIGO DEL[PK |l OBLIGATORIQ)
ROL DEL
USUARIO
2 |NOMBRE_MERCADERIA NOMBRE DE LA[E [V OBLIGATORIO
MERCADERIA
3 |DESCRIPCION_MERCADERIA|DESCRIPCION [E [V OBLIGATORIO
DE LA
MERCADERIA
4 [CANTIDAD CANTIDAD DE[E [D OBLIGATORIO
LA
MERCADERIA
5 |UNIDAD_MEDIDA MEDIDA  DE|E OBLIGATORIO
MERCADERIA
6 |PRECIO_INICIAL PRECIO INICIAL[E  |D OBLIGATORIO
DE
MERCADEIRA
7 |PRECIO_FINAL PRECIO FINAL|[E |D OBLIGATORIO
DE
MERCADEIRA
8 [ID_PROVEEDOR CODIGO DE[FK [V OBLIGATORIO
LOS
PROVEEDORES
9 |FECHA_INGRESO FECHA DE[E |D OBLIGATORIO
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INGRESO

OBSERVACION:

TIPO FORMATO FORMATO REVISADO | APROVADO
GENERAL NUMERICO POR POR

PK CLAVE PRIMARIA |C CHAR M MONEY

FK CLAVE [N NUMERICO 1 INTEGER

SECUENDARIA D FECHA D DECIMAL

E ELEMENTO DE|VVARCHAR FECHA: FECHA:

DATOS

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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TABLA_UNIDAD_ MEDIDA
Tabla 25 - Tabla_Unidad_Medida

h fh) Tecnologicol FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS FECHA: 01/03/2017

Balivariano
o Toc suingie

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION DE|SISTEMA DE
UMNA DESPENSA INFORMACION

NOMEBRE DE LA TABLA: UNIDAD DE [TIPO DE TABLA: MAESTRA

MEDIDAD

DESCRIPCION: SE ALMACENMNA EL PESO Y ANCHO DE LA MERCADERIA

N® CAMPO DESCRIPCION TIPO |FORMATO|REGLA  DE

VALIDACION

1 ID_UNIDAD CODIGO DE LA|PK I OBLIGATORIO
UNDAD DE
MEDIDAD

2 NOMBRE_UNIDAD |NOMBRE DE|E W OBLIGATORIO
CADA UNIDAD

OBSERVACION:

TIPO FORMATO FORMATO REVISADO |APROVADO

GEMERAL NUMERICO POR POR

PK CLAVE [C CHAR M MONEY

PRIMARIA N NUMERICO |1 INTEGER

FK CLAVE |D FECHA D DECIMAL

SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:

E ELEMENTO

DE DATOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas



TABLA_CLIENTES
Tabla 26 — Tabla_Clientes

h y Tecnolégico| FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS FECHA: 01/03/2017

Bolivariano
= Tiasunge

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTC: DISENO PARA EL
FACTURACION DE | SISTEMA DE
UNA DESPENSA | INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: CLIENTE TIPO DE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: SE ALMACENA LOS DATOS DEL CLIENTE

N®  |CAMPO DESCRIPCION TIPO [FORMATO|\REGLA  DE

VALIDACION

1 ID_CLIENTES CODIGO DEL|PK V OBLIGATORIO
CLIENTE

2 NOMBRE_CLIENTE |NOMBRE DEL|E V OBLIGATORIO
CLIENTE

3 DIRECCION_CLIENTE | DIRECCION DEL |E W NO
CLIENTE OBLIGATORIO

4 TELEFONO TELEFONO DEL|E V OBLIGATORIO
CLIENTE

5 CORREO CORREO DEL(E V NO
CLIENTE OBLIGATORIO

OBSERVACION:

TIPO FORMATO FORMATO REVISADO |APROVADO

GENERAL NUMERICO POR POR

PK CLAVE|C CHAR M MONEY

PRIMARIA N NUMERICO I INTEGER

FK CLAVE | D FECHA D DECIMAL

SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:

E ELEMENTO DE

DATOS

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas



TABLA_PROVEEDORES

Tabla 27 — Table_Proveedores

s -b) Tesrolégico |[FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS FECHA: 01/03/2017
AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION |SISTEMA DE
DE UNA | INFORMACION
DESPENSA
NOMBRE DE LA TABLA: PROVEEDORES [ TIPO DE TABLA© MAESTRA
DESCRIPCION: SE ALMACENA LOS DATOS DEL PROVEEDOR
N° [CAMPO DESCRIPCION |[TIPO [FORMATO|REGLA ~ DE
VALIDACION
1 |ID_PROVEEDOR CODIGO DEL|[PK [V OBLIGATORIO
PROVEEDOR
2 |NOMBRE_PROVEEDOR |[NOMBRE DEL[E [V OBLIGATORIO
PROVEEDOR
3 |DIRECCION_PROVEEDOR|DIRECCION [E [V NO
DEL OBLIGATORIO
PROVEEDOR
4 |TELEFONO1 TELEFONO [E [V OBLIGATORIO
DEL
PROVEEDOR
5 |TELEFONO2 TELEFONO [E [V NO
OPCIONAL OBLIGATORIO
6 |CORREO CORREO DEL|E [V NO
PROVEEDOR OBLIGATORIO
OBSERVACION:
TIPO FORMATO FORMATO REVISADO |APROVADO
GENERAL NUMERICO POR POR
PK CLAVE |C CHAR M MONEY
PRIMARIA N NUMERICO  |IINTEGER
FK CLAVE |D FECHA D DECIMAL
SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:
E ELEMENTO DE
DATOS

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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TABLA_FACTURA_CABECERA

Tabla 28 — Tabla_Factura Cabecera

b

Bolivariano
o= Tesssinge

Tecnologicd FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS

FECHA: 01/03/2017

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION DE|SISTEMA DE
UNA DESPENSA  |INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: FACTURA[TIPO DE TABLA. MAESTRA

CABECERA

DESCRIPCION: LLAMA LOS DATOS DE LA FACTURA

N® CAMPO DESCRIPCION TIPO [FORMATO|REGLA DE

VALIDACION

1 NUM FACTURA [NUMERC DE LA[E v OBLIGATORIO
FACTURA

2 ID_CLIENTE CODIGO DEL [E vV OBLIGATORIO
CLIENTE

3 FECHA_EMISION | FECHA DE|E D OBLIGATORIO
EMISION DE LA
FACTURA

OBSERVACION:

TIPO FORMATO FORMATO REVISADO |APROVADO

GENERAL NUMERICO POR POR

PK CLAVE [C CHAR M MONEY

PRIMARIA N NUMERICO |IINTEGER

FK CLAVE |D FECHA D DECIMAL

SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:

E ELEMENTO

DE DATOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas
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TABLA_DETALLE_FACTURA

Tabla 29 —Tabla_Detalle_Factura

h b Eﬁ‘&';,;%}f: FORMATO DEL DISENO DE LAS TABLAS FECHA: 01/03/2017

AUTORES: Renan Espinoza PROYECTO: DISENO PARA EL
FACTURACION DE|SISTEMA DE
UNA DESPENSA INFORMACION
NOMERE DE LA TABLA: FACTURA | TIPO DE TABLA: MAESTRA
DETALLE
DESCRIPCION: SE ALMACENA LOS DATOS DE LA FACTURA
N* CAMPO DESCRIPCION TIPO |FORMATO(REGLA ~ DE
VALIDACION
1 NUM DETALLE ([NUMERC DE LA|PK | OBLIGATORIO
FACTURA
2 ID_FACTURA CODIGO DE LAPK |V OBLIGATORIO
FACTURA
3 ID_PRODUCTO |FECHA DE|E | OBLIGATORIO
EMISION DE LA
FACTURA
4 CANTIDAD CANTIDAD DE LOS [E D OBLIGATORIO
PRODUCTOS
5 UNIDAD _MEDIDA [ ALMACENA EL|E | OBLIGATORIO
PESCO Y ANCHO
DE LA
MERCADERIA
6 FPRECIO PRECIO DE(E D OBLIGATORIO
DECIMAL CALCULO
OBSERVACION:
TIPO FORMATO FORMATO REVISADO | APROVADO
GENERAL NUMERICO POR POR
PK CLAVE |C CHAR M MONEY
PRIMARIA N NUMERICO |1 INTEGER
FK CLAVE |D FECHA D DECIMAL
SECUENDARIA |V VARCHAR FECHA: FECHA:
E ELEMENTO
DE DATOS

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas



DEFINICION DE PANTALLAS Y REPORTES

Prototipo inicial de las pantallas del sistema SVDS.

PATALLA DE INGRESO

Grafico 17 — Pantallade ingreso al Sistema

Trediintn .
b Tecpnfﬁfcn DISERO oE PAGINA: 1 DE 8
| Bolivariano FECHA DE ELABORACION:
e | PANTALLA 01/03/2017
AUTORES PROYECTO SISTEMA/MODULO
Renan SVDS INGRESOS
Espinoza

DESCRIPCION: PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

1

Usuarin 101040515

Contrasefia,  awes - !

Inicio de Sesitn |

X
Ingresar Salir

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 30 — Lista de Elementos — Pantalla de ingreso

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item Componente Contenido

1 Frm_INGRESO Formmulario de ingreso al sistema
2 Txt_USUARIO Text Box para el Ingreso usuario
3 Txt CONTRASENA | Text Box para el contraseiia

4 Btn_Ingresar Boton Ingresar al mena principal.
] BTN_SALIR Boton de salir

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE MANTENIMIENTO MERCADERIA

Gréfico 18 — Pantalla de Mantenimiento de Mercaderia

o PAGINA: 2DE 8
k T°°"°' ico | pISENO DE
wanano PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
e 8 01/03/2017
AUTORES Renan|PROYECTO SISTEMA/MODULO
Espinoza SVDS mantenimiento

DESCRIPCION: PANT. /ALLA DE MANTENIMIENTO DE MERCADERIA

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 31 —Listado de elementos — Pantalla de Mantenimiento de Mercaderia

LISTADD DE ELEMENTOS DE DATOS

item |Componente Contenido

1 Frm_mercaderia Formulario de mercaderia

2 ToStrp CONTROLES | Tool strip con los botones del formulario de controles

3 Ckb_transaccion Consulta y mantenimiento

4 Txt_mercaderia Ingreso de mercaderia

] Rbl_cambiarpprecic RADIOBUTTON que se utiliza para cambiar el precio

6 Ckb_opcionmer CHECKBOX que permite ingresar o salir la
mercaderia

T Dgv_mercaderiastock | Data Grid View permite ver la mercaderia ingresada

8 Mend_principal WMEMUSTRIF permite algunas opciones

9 Frm_inicio Formulario inicio

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

67



PATALLA DE MANTENIMIENTO PROVEEDORES

Gréfico 19 — Pantalla de Mantenimiento Proveedores

b P PAGINA: 3DE 8

kj«b Tecmﬁco DISENO DE

-1/ Bolivariano PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
PPl A 01/03/2017

AUTORES Renan|PROYECTO SISTEMA/MODULO

Espinoza SVDS mantenimiento

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 32 — Listado de Elementos — Pantalla Mantenimiento Proveedores

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item |Componente

Contenido

1

Frm_inicio

Formulario de inicio

2 ToStrp CONTROLES | Tool strip con los botones del formulario de controles

3 Txt_rucProveedores |Textbox ingreso de proveedores

4 Dgv_proveedoras Data Grid View permite ver el ingreso de
proveedores

] Mend_principal MEMNUSTRIP permite algunas opciones

6 Frm_Proveedores Formulario de proveedores

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTE

Gréfico 20 — Pantalla de Mantenimiento de Cliente

. oo P PAGINA: 4 DE 8
k%b Twmﬁ” DISENO DE
1)/ Bolivariano PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
A T 01/03/2017
AUTORES Renan|PROYECTO SISTEMA/MODULO
Espinoza SVDS mantenimiento
DESCRIPCION: PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTE

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 33 — Listado de Elementos — Pantalla Mantenimiento de Cliente

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item |Componente Contenido

1 Frm_inicio Formulario de inicio

2 ToStrp CONTROLES | Tool strip con los botones del formulario de controles
3 Txt_codcliente Textbox ingreso de cliente

4 Dgv_proveedores Data Grid View permite ver el ingreso de cliente

] Menud_principal MENUSTRIP permite algunas opciones

6 Frm_cliente Formulario de cliente

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE REPORTE KARDEX

Grafico 21 — Pantalla de Reporte Kardex

Tncnnl . PAGINA: 5DE 8
DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
mm;m PANTALLA 01/0372017
AUTORES Renan| PROYECTO SISTEMA/MODULO
Espinoza SVDS REPORTE

DESCRIPCION: PANTALLA DE REPORTE KARDEX

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 34 — Listado de Elementos — Pantalla de Reporte Kardex

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item |Componente Contenido

1 Frm_INICIO Formulario de INICIO

2 ToStrp CONTROLES |Tool strip con los botones del formulario de
controles

3 Txt_codproducto Textbox ingreso de cliente

4 Gb_tipoconsulta GROUPBOX Tipo de consulta

5 Dgv_MovimientoProducto | Data Grid View permite ver el movimiento del
kardex

6 Mend_principal MENUSTRIP permite algunas opciones

7 Gb_paramentroconsulta | GROUPBOX paramento de consulta

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE MANTENIMIENTO USUARIO DEL SISTEMA

Gréafico 22 — Pantalla de Mantenimiento Usuario del Sistema

ks PAGINA: 6 DE 8

h b Tﬂmigﬂ' DISENO DE
Bolivariano PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
. 01/03/2017

AUTORES Renan| PROYECTO SISTEMA/MODULO

Espinoza SVDS

MANTENIMIENTO

DESCRIPCION: PANTALLA DE MANTENIMIENTO USUARIO DEL SISTEMA

Elaborado por:

Renén Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 35 — Listado de elementos — Pantalla Mantenimiento Usuario del Sistema

LISTADOQ DE ELEMENTOS DE DATOS

item |Componente

Contenido

1

Frm_INICIO

Formulario de INICIO

2 ToStrp CONTROLES |Tool strip con los botones del formularic de
controles

3 Txt_ NUMCEDULA Textbox ingreso de cedula

4 Dgv_usuario Data Grid View permite ver el mantenimiento de
usuario

5 Meanu_principal MENUSTRIP permite algunas opciones

Elaborado por:

Renéan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE FACTURA

Gréfico 23 — Pantalla de Factura

Iml'l.l'n N
h 'Fecnnlu ico OISERO oF PAGINA: T DE 8
Bnll'T.rarlanu PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
Wl 8 01/03/2017
AUTORES Renan|PROYECTO SISTEMA/MODULO
Espinoza SVDS FACTURA

DESCRIPCION: PANTALLA DE FACTURA

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 36 — Listado de Elementos — Pantalla Factura

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Frm_INICIO Formulario de INICIO

2 ToStrp CONTROLES (Tool strip con los botones del formulario de
controles

3 Txt NUMCEDULA Textbox ingreso de cedula

4 Txt NUMFACTURA | Textbox ingresc de factura

5 Dgv_producto Data Grid View permite ver el mantenimiento de
producto

6 Menu_principal MEMNUSTRIP permite algunas opciones

7 TxtTipo_Producto Textbox permite ingresar el tipo de producto que se
va a vender

a TxtCant_producto Textbox permite ingresar la cantidad de producto
gue se va a facturar

9 Txt_totzlPagar Textbox permite mostrar el total a pagar de la venta
realizada

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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PATALLA DE FACTURA DE COMPRAS

Gréafico 24 — Pantalla de Factura de Compras

Tstato Bapare PAGINA: 8DE 8
h TECI'Iﬂlﬂ ico DlSEﬂD DE
Bnlwarlanu PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
Waghrrer 8 01/03/2017
AUTORES Renan|PROYECTO SISTEMA/MODULO
Espinoza SVDS COMPRAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE FACTURA DE COMPRAS

ot P bt

-, SISTEMA DE FACTURACION COMPRAS

[

e Sistd

S INT

Y

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 37 — Listado de Elementos — Pantalla Factura de Compras

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item |[Componente Contenido

1 Orden_Compra Formulario de factura de compras

2 Listbox_NombreProv Muestra la lista de los proveedores

3 Txt_RucProv Textbox ingreso del RUC del proveedor

4 Txt_NUMFACTURAProv | Textbox ingreso de factura proveedor

] Dgv_producto Data Grid View permite ver el mantenimiento de
producto

6 Desc_ProductoProv Descripcion del producto que se compra

7 TxtTipo_ProductoProv Textbox permite ingresar el tipo de producto que
se va a vender

8 TxtCant_productoProv Textbox permite ingresar la cantidad de producto
que se va a facturar

9 Txt_totalPagarProv Textbox pemmite mostrar el total a pagar de la
compra realizada

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas




Conclusion del disefio de pantallas

De esta manera se concluyd con el proyecto de SVDS (“Sistemas de Ventas
Despensa el Surtidor”) con todos los requerimiento que necesitamos para el sistema
cada captura de pantalla representa lo que cumplird el proyecto, se ha definido un
alcance de sistema creando una base de dato en SQL para mejor rendimiento para
todos los usuarios y explicando con cada pantalla la utilizacion del sistema.

Prototipo inicial de los reportes del sistema SVDS

Reporte por Usuario (Rol asignado al usuario)

Tabla 38 — Reporte por Usuario

=
Tecnoiﬁco | ESPENSA

I BOlivariano Listado por Usuario

de Tecrologa
Oidign SENESCYT 297

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra todos los datos de usuario

Filtros: Permite filtrar por usuarios

Usuario:
Id: 1
Nombre: Carlos Ponce
Clave: 101
Id Rol: 01r

Opciones del Sistema:
Grupo al que pertenece Administrador
Acceso al sistema Si

Fecha: 01/ene/2017 Pagldel Hora:09:20

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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Reporte General de Proveedores (Reporte de Documentos)

Tabla 39 — Reporte General de Proveedores

Instituto Sureri?r
b Tecnologico

Bolivariano
de Tecrologi

Codigo SENESCYT 2367

Listado por Proveedor

) ESPENSA

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra todo tipb de datos y registro de

Filtros: Permite filtrar por proveedor

Proveedores:

Desde : enero del 2017

hasta : marzo del 2017

Tipo de Documento:  Por Proveedor
Id: 1 2
Nombre: colgate la favorita
Direccion: av. Calicuchima av. De las Americas
Telefonol: 3025871 2014158
Telefono2: 2141798 2526397
Correo: colgate.com la_favorita.com
Fecha: 01/ene/2017 Pagldel Hora:09:30

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas
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Reporte de Procesos

Tabla 40 — reporte de Procesos

b\ Tﬁﬁco
Bolivariano

Listado por Mercaderia

) ESPENSA
i ﬁURTIDQIt

F&

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra datos de un kardex

Filtros: Permite filtrar por tipo de mercaderia

Fecha:

Tipo de Dacumento:

Il enero del 2017

Datas de Mercaderia

Id Mombre Descripcion Cantidad | PredoInicial | Predio Final | |d Proveedor Fecha Ingreso

n amoz saco de arroz peq 1 95 55 1 31/enerod/2017

2 pasta pasta de dientes colgate 2 52 54 2 01-feb-17
Fecha: 01/ene/2017 Pdgldel Hora:09:40

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)
Tabla 41 — Diagramas de Input Processing Output (IPO)

FECHA DE ELAVORACION:

L] 0 PDFIEF
b Tecnologico|  pjacramA DE
I Bolivariano PROCESO 01/03/2017
de Tecnologia
Codige SENESCYT 2397
AUTORES PROYECTO: DISENO PARA EL
sSVDS SISTEMA DE INFORMACION
DESCRIPCION:
1 P S
— " "\--.__\‘-
o PROCEDIMIENT f.-;
USUARI o R __.»/
DE DATOS =

USUARIOS
ROLES_USUARIOS

sp_|IniciarSesion
sp_\erficarl)suario
sp_IngresosDatosUsuario
sp_EditarDatosl suario
sp_Consultallsuarios
sp_ConsultaMasivallsuarios
sp_Eliminarl)suario
sp_CargaRoles

DESCRIPCION DEL PROCESO

1- INGRESAR DATOS
2-VALIDAR DATOS

3- ALMECEMNAR DATOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 42 — Tablas y Procedimientos que intervienen en el Programa

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
1  |USUARIOS Tabla de los usuarios
? |ROLES USUARIOS Tabla roles de usarios

PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIEMEN EN EL PROGRAMA

MNo Nombre del Proceso

Descripcion

1 |SP _INICIOSESION

Inicia sesion

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)
Tabla 43 - Diagramas de Input Processing Output (IPO)

0

FECHA DE ELAVORACIOMN:
. 13'9?“‘“0 “:0 DIAGRAMA DE
olivariano 01/0372017
de Tecnologia PROCESO
Cadigo SENESCYT 2397
AUTORES PROYECTO: DISENO PARA EL
SVDS SISTEMA DE INFORMACION
DESCRIPCION:
1 P s
e :/J_.--'
PROCEDIMIENT 3
\‘\.,_ _._.»'/

DE DATOS

'USUARIOS
ROLES_USUARIOS

sp_IniciarSesion

sp Verficarllsuario
sp_IngresosDatosUsuario
sp_EditarDatossuario
sp_Consultallsuarios
sp_ConsultaMasivallsuarios
spEliminarl)suario
sp_CargaRoles

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.- INGRESAR DATOS
2-VALIDAR DATOS
3.- ALMECENAR DATOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 44 - Tablas y Procedimientos que intervienen en el Programa

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No

Nombre de la Tabla

Descripcion

-

USUARIOS

Tabla de los usuarios

2 |ROLES_USUARIOS Tabla roles de usarios
PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Froceso Descripcidn
1 [SP_INICIOSESION Inicia sesion

2 |SP_VERIFIARUSARIOS Verifica los usuarios guardados

3 |SP_INGRESOSDATOSUSUARIO | Ingreso de usuarios

4 |SP EDITARDATOSUSUARIO Edita los usuarios ingresos

5 |SP_CONSULTAUSUARIOS Consulta los usuarios ingresados
6 |SP_CONSULTAMASINVAUSUARIOS | Consulta de usuarios

7 |SP_ELIMINARUSUARIO Elimina los usuarios ingresados
8 |SP_CARGAROLES

Carga los roles

Elaborado por: Renan Antonio Espinoza Auquillas
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DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)
Tabla 45 - Diagramas de Input Processing Output (IPO)

Tnstituto Superior

FECHA DE ELAVORACIOMN:
ith) Tinacgies|  onanauace
de Tecnologia PROCESO
Codigo SENESCYT 2397
AUTORES PROYECTO: DISENO PARA EL SISTEMA DE
sSVDS INFORMACION
DESCRIPCION:
I P ]

MERCADERIA
UNIDAD_MEDIDA
CLIENTES
PROVEEDORES
FACTURA CABECE

— —

PROCEDIMIENT
o
DE DATOS

sp_lIngresosDatos Cliente

DESCRIFCION DEL PROCESO

1-

3.
4.

INGRESO DE MERCADERIA

INGRESOS DE CLIENTES
INGRESOS DE PROVEEDORES

2.- UNIDAD DE MEDIDA PARA LAS PRODUCTOS

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas

Tabla 46 - Tablas y Procedimientos que intervienen en el Programa

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion

1 MERCADERIA Tabla de mercaderia

2 UNIDAD MEDIDA Tabla preductos de mercaderia

3 CLIENTES Tabla de cliente

4 FROVEEDORES Tabla de proveedores

PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 |sp_IngresosDatosCliente | Ingreso de cliente

Elaborado por: Renéan Antonio Espinoza Auquillas
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Conclusiones

Se pudo concluir que por medio de la literatura especializada en procesos de
facturacion la incorporacion de un sistema de automatizacion ayudaria
notablemente a optimizar y automatizar los procesos de ventas, debido a que en la

actualidad la despensa “El surtidor” carece.

Se lleg6 a la conclusion por medio de las encuestas que el proceso actual de la
Despensa “El surtidor” carece de una base de datos digital por lo que es necesario
implementar una para lograr optimizar los procesos y mejorar las areas involucradas

como el manejo de bodega e inventario.

Para mejorar los registros de ventas se disefi0 un software para el proceso de
facturacion y control tanto de las ventas como del inventario, de esta manera se
obtendrian beneficios como la reduccion de costos por mercaderia faltante o en su

defecto del registro contable de la Despensa “El Surtidor”.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar actualizaciones diarias de la mercaderia que se encuentra
en el inventario o en bodega, si esta sale o entra, para poder tener siempre el
producto a disposicién tanto de la despensa como para los clientes.

Hoy en dia la tecnologia representa un punto clave para que los negocios no se
gueden atras y se mantengan siempre competitivos, por lo que se recomienda para
la despensa “El Surtidor” adquirir el software que se desea implementar para
mejorar la estructura y calidad del sistema de facturacion e inventario. De esta

manera los resultados pueden llegar a ser mucho mas satisfactorios.
Se recomienda ademas la adquisicion de un antivirus que ayude a proteger los

datos del sistema asi como del equipo y para la implementacion del software del

sistema propuesto.
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MODELO DE LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Nombres y Apellidos del Entrevistado:

Cargo:

Lugar:

1. ¢Conoce usted cudles son las estrategias que se utilizan en la Despensa?

Estrategias de producto ()
Estrategias de precio ()
Estrategias de publicidad ()
Estrategias de promocion ()

2. ¢ Sabe las promociones que tiene la Despensa?

Si ()

No ()

A veces ()
Nunca ()

3. ¢Cree usted que la ubicacion de la Despensa se encuentra
estratégicamente?

Si()
No ()

4. ¢Considera que los precios que ofertan en la Despensa son?
Altos ()
Bajos ()

Normal ()

5. ¢Los productos de la Despensa satisfacen sus necesidades?

Si()
No ()

6. ¢ Con que frecuencia compra usted en la Despensa?

Diaria ()
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Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

7. ¢Alahora de comprar viveres o Despensa en general que es lo que usted
mas valora?

Precio ()
Calidad ()
Marca ()
Atencion ()

8. ¢Através de qué medios llego a conocer Usted la existencia de la
Despensay sus productos?

Radio ()
Television ()
Prensa ()
Otros ()

9. ¢Conoce usted las lineas de productos que vende la Despensa Surtidora?

Si ()
No ()

10. ¢Cual es la linea de productos que mas compra?
Alimentos no perecibles ()

Alimentos perecibles ()
Despensa en general ()

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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