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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como fin fomentar el disefio de
un sistema informatico para el control de los procesos contables por
medio de un sistema automatizado que permita a la sede de la
corporacion Centro de Promocién Rural (C.P.R), desarrollar el disefio en

base a los conocimientos adquiridos.

El sistema informéatico “software de crédito” cumplira un papel
fundamental en el control de todos los procesos puesto que funcionara
como sistema de apoyo en las diferentes actividades contables que se
realizan en el Centro de Promocion Rural (CPR) Por lo que singularmente
el disefilo de un sistema informatico previo al acceso rapido de
informaciones precisas no generara ningln margen o tipo de error en
cualquier proceso contable puesto que sera el elemento preciso para los
cambios metodolégicos de la institucion en el cual se colocaran las
estructuras y bases de datos que ésta necesita; a través de la proporcion
integral del funcionamiento de un sistema computarizado facilitando asi
con eficacia la comunicacion de informacion relevante para ampliar los

niveles operativos de la institucion.
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ABSTRACT

This research work aims to promote the design of a computer system for
the control of accounting processes through an automated system that
allows the headquarters of the Corporation for Rural Development (CPR)

to develop the design based on the knowledge acquired.

The software system "credit software” will play a fundamental role in the
control of all processes since it will function as a support system in the
different accounting activities carried out in the Center for Rural Promotion
(CPR). A computer system prior to the rapid access of accurate
information will not generate any margin or type of error in any accounting
process since it will be the precise element for the methodological
changes of the institution in which to place the structures and databases
that it needs; Through the integral proportion of the operation of a
computerized system facilitating effectively the communication of

information relevant to expand the operational levels of the institution.
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CAPITULO |
El Problema
Planteamiento del Problema

Ubicacion del problema en el contexto

Los disefios informaticos presentan la posibilidad de detectar las distintas
falencias de los procesos contables de una empresa los mismos que
sirven como analisis comparativo, creando varias estrategias para el
disefio informético y brindando soluciones técnicas a las problematicas

observadas.

Si bien cierto, pese a la constatacion del acelerado avance tecnolégico en
el mundo, no siempre las pequefias instituciones del ambito rural o
comunitario tienen un acceso adecuado al uso de dichas tecnologias que
optimicen sus procesos técnicos administrativos. En las comunas las
Parroquias Colonche y Manglar alto, funciona desde la década de los
afios setenta una organizacion no gubernamental, denominada Centro de
Promocién Rural, que realiza, en la actualidad, su intervencién basada en
el uso de programa béasico de Microsoft Excel, para acompaniar, en este
territorio, el manejo contable de microcréditos otorgados por las

organizaciones comunitarias de mujeres emprendedoras.



En la localidad de Palmar, Barrio Cruce de Palmar, se encuentra la sede
de la Corporacion Centro de Promocién Rural, (CPR), la cual es una
corporacion ecuatoriana sin fines de lucro, fundada en 1976 y reconocida
por el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social de la Republica del
Ecuador, bajo acuerdo #0040 del 14 de enero de 1977.

En su filosofia institucional manifiesta impulsar con su intervencion el
desarrollo territorial, humano y sustentable de las comunidades rurales de
la costa del Ecuador, apoyando las iniciativas sociales, ecolégicas,
culturales y de economia popular y solidaria de las familias y de sus
organizaciones; y potencia junto a los actores locales las capacidades de
gestion ciudadana y las sinergias colectivas en redes con la
institucionalidad publica, privada y de la sociedad civil, promoviendo con

Su accion procesos participativos de desarrollo.

El Centro de Promocion Rural, facilita junto a la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras de la Peninsula de Santa Elena, MAPEL, el acceso a
recursos economicos para el fomento productivo de las familias
agricultoras, artesanas y comerciantes de las distintas comunidades de la
parroquia Colonche y Manglar alto, las mismas que deben cumplir con
pagos divididos en cuotas e intereses comodos para la devolucién del

crédito.

Para realizar esta labor, se ha constatado en terreno, el uso de registros
manuales y archivos en programa basico de Microsoft Excel, lo cual les
permite un cierto grado de ordenamiento de la informacion contable -
financiera, pero no les permite optimizar eficientemente los recursos, que
podrian generarse con el uso un software de crédito, apropiado a las
condiciones y tamafio del volumen de la cartera de crédito que
actualmente posee la Caja de Ahorro y Crédito de la Asociacion MAPEL,

acompafada técnicamente por el Centro de Promocion Rural



Situacion o conflicto
Mediante la observacion situacional de la organizacién crediticia a ser
estudiada en profundidad con la tesis “DISENO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLES
EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)", se puede inferir las

siguientes situaciones de potencial conflicto:

Al no existir un manejo tecnolégico eficiente (Software de crédito), para el
control de los procesos contables de los préstamos que se distribuyen
mensualmente, no se concreta con diligencia el acceso a la integridad de
los datos, ni se asegura un rango razonable de confiabilidad en cada uno
de los valores otorgados a los usuarios; utilizando calculadores manuales,

gue no logran alcanzar altas ventajas competitivas en la organizacion.
Entre otros aspectos existen los siguientes riesgos potenciales:

e Perdida de la informacion por manejo libre de personas extrafias o por
falta de respaldos adecuados de los archivos en base de datos de
mayor eficacia tecnoldgica, o ataque de virus informaticos.

e Conflictos potenciales por la falta de precision de los manejos
contables financieros al depender en mayor grado del manejo
mecanico manual de las personas que administran el sistema.

e Limitaciones en las oportunidades de crecimiento del sistema

financiero comunitario descrito.

Delimitacién del problema
Delimitacion Geogréfica: La sede de la corporacion Centro de
Promocién Rural (C.P.R) se encuentra ubicada en la localidad de Palmar,

provincia de Santa Elena, pais Ecuador.

Campo: Sistema Informéatico

Area: Contable



Aspecto: Software de Credito

Periodo: Durante el afio 2017

Tema: “DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL
DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EL CENTRO DE PROMOCION
RURAL (C.P.RY".

Propuesta: Diseflo de un Software para el control de los procesos

contables, créditos y cobranzas, periodo 2017

Formulacion del problema
¢, Como incide el disefo de un sistema informatico para mejorar el control

en los procesos contables en el Centro de promocion rural?

Variables de la investigacion
V.I: Disefio de un sistema informatico

V.D: Procesos contables

Evaluacion del problema
El presente proyecto se realiza mediante los siguientes aspectos

generales de evaluacion:

Delimitado. - No respalda la informacion en una base de datos ya que se
realizan los registros contables de los créditos mediante el programa

basico Microsoft Excel.

Claro. - No cuenta con software de crédito para realizar los registros de

manera eficiente los procesos adecuados de la informacion.

Evidente. - el uso del programa béasico Microsoft Excel no asegura un
rango confiable en los ingresos de la informacién de los usuarios ya que

los registros se dan de manera manual.



Concreto. - el sistema tendrd la debida acogida para ayudar a la
Institucion a mejorar el control de registros que se dan mensualmente de

acuerdo a los pagos asignados de cada usuario.

Relevante. - El disefio de un sistema informético sera de gran ayuda en

cualquier proceso siendo el elemento preciso para la institucion.

Original. - El software de crédito funcionard como sistema de apoyo en
las diferentes actividades contables que se realizan en el Centro de
Promocion Rural (CPR).

Factible. - El disefio informatico para la institucion sera factible de manera
gue se encargara del control de los registros mediante un sistema

automatizado.

Objetivos

Objetivo general

e Disefiar un sistema informatico para mejorar el control de los

procesos contables en el Centro de Promocion Rural

Objetivos especificos
e Identificar el estado actual de la bibliografia existente sobre los

sistemas informaticos y su aplicabilidad en los procesos contables.

e Establecer el disefio metodolégico del proyecto para la orientacion

de las fases del disefo del sistema informético.

e Disefiar el sistema informatico para mejorar el control de los

procesos contables de la institucion.



Justificacion
La tecnologia es la ciencia que ha mantenido una relevancia social que
crea los impactos generalizados en el siglo actual y da respuestas a las
necesidades de cualquier tipo de informacion que se requiera administrar
mediante administraciones practicas sin dejar de forma obsoleta los
variados esquemas empresariales de una institucibn que mantiene la
finalidad de un avance real y progresivo segun cual fuese el tipo de
servicio inmerso a los procesos contables; por lo que es de suma
importancia establecer en el Centro de Promocién Rural un sistema
informéatico tomado desde las bases tecnologicas y de los principios
direccionales de la organizacién para que se presente como el motor

principal de conduccion al éxito organizacional, financiero y contable.

Este proyecto de investigacion sera factible puesto que se encargara del
control informatico como unica utilidad metodoldgica mediante un sistema
de organizacion de datos, archivos e informaciones netamente
confidenciales de la Institucion Centro de Promocion Rural las mismas
gue se irdn adaptando a los administradores de forma practica y veloz sin
necesidad del uso de herramientas tradicionales que solamente retrasan
los procesos ni tampoco brindan la posibilidad para ejecutarlos. Otras de
las razones de la factibilidad precisada en el proyecto es que, permite
obtener una informacién en un tiempo determinado es decir que al
momento de digitar un dato de un usuario o usuaria este disefio tendra la
garantia de abrir el archivo colocando simplemente el nimero de cédula
con esto se enfatizara la acogida de participacibn en las nuevas
oportunidades crediticias para un manejo voluntario y accesible de la

tecnologia en el Centro de Promocion Rural.

La utilidad del proyecto estard enfocado a un nuevo sistema informatico
gue ayudara no solamente a organizar los procesos contables sino que

también mantendra la relacién directa entre cuentas mediante



impresiones automaticas y sistematizadas puesto que a través de aquello
se podra redimir y. ahorrar un sistema libre de la utilizacion de un software
o hardware costoso. Ademas, permitira el posterior desarrollo de un

software.

Los beneficiarios de la propuesta seran los administradores y usuarios del
disefio del sistema informatico los cuales persiguen el cumplimiento de los
diversos logros para un mejor desenvolvimiento del manejo de la
tecnologia generando una convivencia pacifica a través del crecimiento, la
productividad de avanzar, gestionar y considerar la reduccion de costos
sobre los recursos humanos. En cada asignacion de funciones contables
la tecnologia cumple un rol lacido para un mayor y mejor control de los

beneficios méas elevados de la institucion (C.P.R).



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Fundamentacion Teorica

La informatica ayuda al ser humano potenciando las capacidades de
comunicacion, memoria y pensamiento aplicadas en varias areas de la
actividad social que se necesitan para monitorear los diferentes procesos
de almacenamiento informatico, esta disciplina contiene también un
enfoque de inteligencia artificial electronica; con redes de datos
disponibles u ordenadores de software, para métodos de desarrollo casi

perfectos en los célculos contables.

Grafico Nro. 1 Procesos de almacenamientos Informaticos
OO g - TR T Tt 0

Fuente: http://informaticademga.blogspot.com/


http://informaticademga.blogspot.com/

Al incrementar la informatica como medio de comunicacion en las distintas
organizaciones se produjo un abaratamiento en los costos de produccion
reemplazando, a personas de sus puestos de trabajo por maquinas
automatizadas y procesadas para la obtenciébn de resultados y la
resolucion de problemas de manera automética. Es por eso que la
informatica es vista como un medio no sustitutivo del trabajo de un
profesional es decir que esta a mas que facilita un trabajo rapido y eficaz
posibilita procesos formativos centrados en la ensefanza.

Definicién de disefos informaticos. - Es toda ciencia que se dedica al
procesamiento de datos para a cualquier tipo de informacion que requiere
de un control claro y transparente proveniente de dos tipos de sistemas
de entrada y de salida que puede ser manual o automatizado.

Gréafico Nro. 2 Disefios Informéticos

Fuente: http://franklinjavierlemusduran.blogspot.com/2015/05/analisis-y-diseno-de-

sistemas.html

Mediante el enfoque practico y tedrico de diferentes fuentes vy
documentales e informativos se menciona que; “El sistema de informacion
contiene la perspectiva integradora donde cada elemento o componente
gue interviene modifica el comportamiento del todo es decir un sistema en
su concepcion mas sencilla se la define también como una caja negra que
recibe una entrada la cual es procesada para generar una salida”. (Roger
Bressman, 2015)


http://franklinjavierlemusduran.blogspot.com/2015/05/analisis-y-diseno-de-

Por otra parte, los elementos esenciales que definen los sistemas
informaticos producen un conjunto interdependiente de aspectos que
interrelacionados evidencian los ejes particulares del disefio de la

informacion

A decir de (Alvaro Gomez, 2015) Los disefios de informacién deben
cumplir con ciertas propiedades o atributos denominadas caracteristicas

para que se le pueda denominar como nivel informativo las cuales son:

e Exactos

e Confiables

e Completos
e Economicos
e Detallados

e Relevantes
e Verificables

e Oportunos

Generan un conjunto de elementos interdependientes e interrelacionados
entre si que manifiestan la busqueda de un objetivo comin que no
excluye ningun nivel equitativo de los elementos que conforman los ejes
particulares de los disefios de informacion. Por lo tanto, la informacion da
un significado a un ente, persona u organizacién para tomar una decision
segun la necesidad, cuya relacion entre si da un significado como

resultado.

Todas estas caracteristicas abalizaran las ventajas para el uso de los
disefios informaticos puesto que mantienen un ordenamiento légico para
el procesamiento y la utilizacién de una base de datos coherentes que
necesita una organizacion. Los sistemas informaticos son un subtipo de
los sistemas de informacién por lo que no se incurre en error al hablar de
la utilizacion de los tipos de procesamiento de entrada y de salida como

es el hardware y software.
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El disefio en cambio es aquel brinda la respuesta precisa del como se va
a hacer o a solucionar la problemética o conflicto situacional que presente
la organizacion o empresa 0 cOmo se va a ejecutar la necesidad o

problema mediante las siguientes actividades:

e Disefiar procesos y procedimientos
e Disefiar algoritmos
e Disefiar la base de datos

e Disefar la distribucion de los datos

Las empresas u organizaciones no deben interesarse solo en la
estructura organizacional puesto que el entorno del desarrollo de los
sistemas de informacion debe de ser cambiante orientadas a los procesos
y por ende orientadas a sus clientes; por lo que es necesario que se
preocupen por disefiar y establecer un proceso que permita construir las
caracteristicas de su materia prima, producto o servicio que logren
satisfacer las necesidades de sus clientes y la mejora de una atencion de

calidad.

Antecedentes historicos

Previo a diversas tesis de grado y estudios que sostienen principalmente
las bases legales y la confiabilidad de la aplicaciéon de la investigacion
para el Centro de promocién rural se pudo apreciar una investigacion
denominada “Disefio de un sistema de control” la cual contiene la
correlacién determinante y aproximada para solucionar la probleméatica
encontrada. Con el fundamento esencial de este proyecto se pudo
manejar y mantener los acuerdos y compromisos de la institucion porque
establece un propoésito y proceso a cumplirse que ayudara en el control de

los codigos.

Antecedentes legales
A través de las diversas revisiones legales reflejadas al marco teérico se

destacan articulos relevantes al enfoque legal que permite el uso de los
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sistemas informéticos con la finalidad de impulsar y promover la libre

competencia especialmente la proteccién de los derechos de los usuarios.

Seccidn tercera

Comunicaciéon e Informaciéon

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creaciéon de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacién. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

Es decir que la informatica legalmente conecta y educa a los ciudadanos
a través de espacios tecnoldgicos propuestos por el gobierno actual
ubicados en zonas urbanas, rurales y marginales para el debido uso
tratando de promover el emprendimiento y el acceso igualitario a todos los

servicios técnicos.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
DERECHO
Seccidon octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales
Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la

vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

De acuerdo a lo expuesto en el articulo 385 el Gobierno Nacional esta
aplicando un plan de emprendimiento en base a la ciencia, tecnologia e
innovacion, la cual tendra como punto principal investigaciones detalladas
acerca de lo que desean realizar para que de esta manera tenga el
conocimiento necesario y desarrollen su proyecto de emprendimiento de

la manera correcta.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento

para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacién del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucién y la Ley.
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4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los

conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 , 2008)

En base a lo dicho en el articulo 387 el Gobierno Nacional tiene la
obligacién de apoyar a todas aquellas ideas que generen conocimiento en
la parte investigativa, asi como también la parte tecnoldgica, para que en
un tiempo determinado se pueda crear y desarrollar ideas de
emprendimiento y de esta manera seamos un Pais de emprendedores y
en relacion al emprendimiento se generen mas plazas de empleos para la

gran mayoria de ecuatorianos jovenes que no cuentan con un empleo.

Hipotesis
El disefio de un sistema informatico mejorara la calidad del servicio a los

usuarios del Centro de Promocion rural a través de procesos contables.

Bases tedricas

Importancia y utilidad de los disefios informaticos

Durante mucho tiempo las empresas y organizaciones mantienen una
limitacion para facilitar la proporcion de la atencién al publico con un
sistema util y referencial en base al servicio que ofrece para sus usuarios
o clientes, ya que la creacion de una base de datos es tan importante en
los diferentes lugares en que se ofrece atencién al cliente mediante el
procesamiento de valiosas informaciones abstraidas desde los sistemas
creados, digitalizados y computarizados. Los disefios informaticos son la
combinacién general de archivos personalizados que son adaptados y
manipulados al entorno laboral administrativo por el beneficio de un

producto rico, eficaz y eficiente que necesita principalmente una
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organizacion adecuada para alcanzar grandes niveles de éxito

empresarial por lo tanto se podrd manifestar que los disefios informaticos

son importantes y Utiles por:

Propicia la implementacién y creaciébn de una base de datos
administrativa y personificada.

Maneja y organiza de forma inteligente todo tipo de informacién a
través de sus ordenadores y codificadores.

Brinda un rpido acceso al perfil de sus usuarios a través de su
informacion interna o a través de investigaciones de burds
crediticios con fuentes primarias investigativas desde la web site.
Examina las tendencias que se aprecian en los segmentos
probables para su evolucion futura.

Disefla los esquemas de facturacion mediante la estructura de

pagos, débitos y creditos.

El disefio informatico constituye una ayuda inestimable para que las

empresas, microempresas y organizaciones puedan estimar e identificar a

sus usuarios a través del levantamiento de informacion que brinda los

siguientes aspectos a los usuarios:

AN N Y U U N N N NN

Accesibilidad
Capacidad
Comprension de los usuarios
Comunicacion
Cortesia
Credibilidad
Elementos tangibles
Fiabilidad
Profesionalidad
Seguridad
Rentabilidad
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v Confianza

El disefio informatico tiene la mision fundamental de mantener el flujo
interno de la informacién gracias a su intenso procesamiento que debe
mantener activo el especialista de receptar, almacenar, archivar y facturar

sus procesos especificos y contables. (Khotler A.P, 2015)

Sistemas informaticos y su diversidad tecnoldgica

La sociedad de la informacibn se encuentra caracterizada por el
desarrollo tecnolégico puesto que su difusion masiva no se la utiliza
muchas veces para solucionar los problemas administrativos es decir que
la humanidad maneja un uso inadecuado de la informéatica y de los
medios audiovisuales que, en si, fueron creados para brindar una facilidad

y eficiencia en los servicios que ofrece a la sociedad en general.

Gréfico Nro. 3 Sistemas Informaticos y su diversidad tecnoldgica

Fuente: http://www.innovalprocess.com/desarrollo-soluciones.html

El disefio y sistema informatico crea inmensas fuentes de informacion que
ayuda a avizorar las funciones y el uso de un lenguaje tecnoldgico y
admisible para la superacion y crecimiento de un mejor servicio
administrativo. Cuando la empresa u organizacion decide afrontar los
cambios para obtener una mayor rentabilidad todo el equipo

administrativo debera planificar, coordinar y organizar de forma paralela
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en la implementacion de un sistema que permita a la diversidad
tecnoldgica en un conjunto de acciones secuenciales y contables. (Arnaiz
F.L, 2014)

El sistema informéatico mejora las capacidades funcionales mediante la
utilizacion de algunas ayudas técnicas que son tomadas como
lineamientos para poder sistematizar los procesos informéticos tales

como:

Ayudas técnicas basicas: Instrumentos tecnoldgicos de facil instalacion

y de bajo costo.

Ayudas mecanicas y tecnoldgicas sencillas: Son instrumentos mas
complejos que los anteriores, pero de facil manejo por parte de los

administrativos y usuarios.

Ayudas complejas o de altas tecnologias: Son ayudas técnicas muy
valiosas que requieren de grandes posibilidades para ofertar los cambios

y éxitos de una empresa. (Cook y Hussey, 2013)

Garantias para la implementacion de un disefio informatico

La obtencion de instrumentos y recursos tecnolOgicos en una empresa u
organizacion disponen de la garantia que ofrece el prestador de sus
servicios para que el sistema sea utilizado de manera eficaz para esto se
sostienen algunas pautas que ayudan en las dificultades y accesibilidad a

los servicios:

1.-Duracién: Calidad del material o software a utilizarse para la
implementacion del disefio informatico, todo material, proyecto o servicio
debe ser disefiado y utilizado tomando en cuenta sus resultados para la

continuidad, mantenimiento y seguimiento del mismo.
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2.-Accesibilidad. - Se refiere a la adaptabilidad y apoyo técnica para

cubrir las necesidades tecnoldgicas de la empresa.

3.-Ahorro. - Con el disefio informético el equipo administrativo obtendréa
espacios, recursos y tiempo alargando en su totalidad la vida de los
recursos para el cumplimiento de las garantias paradigméticas del disefio

informatico.

4.-Inocuidad. - Que el material debe ser el apto y el adecuado para el

disefo.

5.-Suficiencia. - Que el disefio no carezca de utilidad es decir que se

seleccione solo aquello que se pretende cambiar, mejorar y utilizar.

6.-Gratificacion. - Que el sistema no cause insatisfaccion y no genere

ningun tipo de retroceso en el sistema a ser utilizado.

7.-Colaboracion. - Mejora la eficiencia del equipo administrativo para un

solo fin que sera la prestacion de un servicio de calidad.

8.-Equidad. - Se enfoca en el desarrollo sostenible del equipo por su
talento, capacidad y trato igualitario en sus funciones el gerente debe

mantener una excelente convivencia en el equipo de trabajo.

9.-Eficiencia. - Esta es aun mas importante que la eficacia laboral y
requiere del esfuerzo formativo y funcional tanto del disefio informatico

como de las personas que prestan los servicios. (Barinaga, 2013)

Beneficios de los sistemas informaticos

Los beneficios de un sistema informatico son asequibles cuando se
consigue la verdadera direccién de un proceso final, asi como son en la

actualidad una verdadera herramienta totalmente implementada que se
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convierte en una poderosa arma competitiva de los negocios y solo los

sistemas de informacién pueden hacerlo.

Se establece que los beneficios de los sistemas informaticos se miden de
forma tangible e intangible tomando en cuenta que se trata de un proyecto
social que atiende a personas que obtienen un crédito el cual debe de
pasar por un proceso administrativo segun la presentacion de sus

reportes y son:

e Evita la pérdida de tiempo

e Accede rapido a la informacién

e Mejora la atencion de los usuarios

e Planeay genera proyectos a futuro segun los resultados

e Motiva los mandos de la directiva

e Impulsa a la creacion de grupos de trabajo

e Hace mas efectiva la comunicacion

e Soluciona los problemas técnicos

e Organiza el manejo de informaciones y archivos clasificados como
temas de gran interés que pueden ser generales y articulares.

e Genera nuevas dinamicas de trabajo como correos electronicos,
teleconferencias, bases de datos y redes sociales.

e Intercambia y accede a programas internacionales por medio de

convenios
e Aumenta la productividad a través del ahorro del tiempo sin

generar informacion repetida. (Aime Rodriguez, 2015)

Tipos de sistemas de informaticos

Un sistema de informacion debe de ser completo con todos sus
componentes logicos que solamente dependen de un software,

componentes fisicos, dispositivos electrénicos como por ejemplo asi como
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también por ordenadores y procesamientos inteligentes de informacion
gue captan cualquier error en la informaciéon ingresada, precautelando
siempre una informacién real y original para esto; se debe escoger cada
tipo de sistemas de informacion dependiendo de su necesidad

administrativa y el servicio que se desea brindar.

Un experto en elaboracion de sistemas de informacion debe contar
siempre con la seleccién de los siguientes tipos dependiendo de su
campo de aplicacion:

-Sistema de informacién MIMD. - Este tipo de informacion significa
“‘Multiple informacion, mdiltiple data” y es un sistema que utliza una
técnica de un completo paralelismo, su procesamiento funciona de forma
independiente con cada una de sus instrucciones operativas tales como
un flujo de procesamiento de datos mucho mas extenso que se puede

ejecutar sobre un Unico segun sus unidades de datos.

-Sistema de informacion MISD: Sus siglas significan “Multiple
instruccion simple data” y se la utiliza cuando la informacion requiere ser
trabajada de forma mas profunda puesto que su grado de importancia y
de aplicacion permite la correccion y deteccion de los posibles errores
siendo un sistema poco comun en el que diferentes centrales de
procesamiento actian sobre el mismo grupo de datos. (Viviana. Peull,
2014)

Procesos y ordenadores informaticos contables

Los procesos contables aumentan las posibilidades de crear disefios
electronicos basados en la contabilidad basica es un componente
fundamental de un sistema de informacion que esta de informacién esta
ligado al ciclo de vida del sistema de base de datos sobre el que se
apoya. Al ciclo de vida de los sistemas de informacion también se le

denomina ciclo de vida de desarrollo del software.

20


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Software/

Las etapas tipicas del ciclo de vida de desarrollo del software son:
planificacion, recoleccién y andlisis de los requisitos, disefio (incluyendo el
disefio de la base de datos), creacion de prototipos, implementacion,

prueba, conversion y mantenimiento.

Este ciclo de vida hace énfasis en la identificacion de las funciones que
realiza la empresa y en el desarrollo de las aplicaciones que lleven a cabo
estas funciones. Se dice que el ciclo de vida de desarrollo del software
sigue un enfoque orientado a funciones, ya que los sistemas se ven
desde el punto de vista de las funciones que llevan a cabo. Por esta
razon, el analisis estructurado hace énfasis en los diagramas de flujo de
datos, siguiendo el movimiento de los datos a través de una secuencia de

transformaciones, y refinando éstas a través de una serie de niveles.

Microsoft Visual Studio punto net

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado por sus
siglas en inglés (IDE) que puede soportar diversos lenguajes de
programacion, tales como C++, C3, visual punto net se suma a las nuevas
capacidades online de la web site pero a la forma de implementar un
editor denominado Ménaco. Es tipo de ordenador inteligente permite crear
sitios 0 aplicaciones web en cualquier entorno que soporte la plataforma
net con la finalidad de hacer y confrontar la comunicacion entre

estaciones de trabajo, dispositivos, paginas web entre otros.

Grafico Nro. 4 Microsoft Visual Studio 2010

Micrysoﬁ' .
O Visual Studio 2010
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Fuente: https://santimacnet.files.wordpress.com/2010/06/msdn_vs2010.jpg

Visual Studio es un compendio de instrumentos de desarrollo para la
construccién de las aplicaciones de la web segln sus servicios puesto
gue utiliza el mismo entorno de desarrollo integrado que ayuda a
compartir las herramientas necesarias para un correcto uso de los
lenguajes de programacién y mantienen una compatibilidad con algunos

gue se originan para su uso y son:

» Visual Basic.net
» Visual C+C

» Visual InterDev
» Visual JJ+6.0

Estos tipos de programaciones inciden en ampliar las potencias de los
ordenadores para la ejecucion de los lenguajes tecnoldgicos llevando la
informatizacion de datos a los cuales se puede acceder concretamente a
los diferentes espacios tecnoldgicos segun su estructura basica. (lvan
Sanchez, 2017)

Instalacion de ordenadores de lenguajes visual estudio punto net
Para instalar Visual Studio es necesario tener algunas credenciales para

poder utilizar Visual Studio después de su instalacion. Si una version
anterior de Visual Studio esta instalada en el equipo, debes informarte de
cdmo ejecutar varias versiones tales como:
Instalar mediante los discos de instalacion

» Ejecute primer Setup.exe, que se encuentra en el directorio raiz de

los discos de instalacion de Visual Studio.
» Instalar mediante descarga del sitio web del producto
» Elige descargas de Visual Studio en el sitio web de MSDN vy

seleccione la edicién que desee descargar.
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> Instalarlos en Visual Studio en entornos virtual izados

Con este proceso se ejecuta Windows Server 2008 o Windows Server
2008 R2 con Hyper-V habilitado y un adaptador de graficos acelerado,
puede que el sistema se ralentice debido a la interaccion entre Hyper-V,
las caracteristicas de la CPU y los adaptadores de graficos acelerados.
Para esto el disefiador debera ser claro en los sistemas que utilizara a
través de las necesidades de la empresa y las preocupaciones de los

administradores de la organizacion y poder mejorar los siguientes:

El sistema de computo administrativo

El manejo tecnoldgico de la organizacion

La modificacion y actualizacion de datos de la empresa
El manejo tecnoldgico del usuario

La apertura de las ventanas de datos

La facturacion electronica de cobranzas y proveedores

YV V. V V V V V

El acceso a otros sistemas que les permita diferenciar los

productos (Sanchez, Benito, 2015)

Base de datos Lenguaje SQL Server

El lenguaje se encarga de administrar los objetos de las bases de datos
permitiendo que los archivos se puedan recuperar, insertar y modificar

datos que se hayan ingresado.

Gréfico Nro. 5 Microsoft SQL Server 2008

Microsoft
P SQL Server2008

w
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Fuente: https://blogs.technet.microsoft.com/andrew/2008/06/06/sql-server-2008-rc0/

CAPITULIO Ill

METODOLOGIA

Nombre completo de la institucion

Centro de Promocion Rural (C.P.R)

Fecha, ley o resolucién que fue aprobada o constituida
Fundada en 1976 y reconocida por el Ministerio de Trabajo y Bienestar

Social de la Republica del Ecuador, bajo acuerdo #0040 del 14 de enero
de 1977.

Mision

Brindar oportunidades crediticias a socios y clientes en el sector de la
economia solidaria y popular mediante servicios financieros de alta
rentabilidad comprometidos con el desarrollo socioecondémico de la zona
rural.

Vision

Optimiza las problematicas econdémicas del sector brindando la
accesibilidad de microcréditos para mejorar el comercio y produccion de la

zona rural para ampliar el emprendimiento individual y colectivo.
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Estructura Organizativa de la Institucién Centro de Promocién Rural

Grafico Nro. 6 Estructura Organizativa de la Institucion Centro de Promocion Rural

Gerente General

Gerente General de
Credito y Cobranza

Departamento de Departamento de Departamento de
Control de Credito Credito Cobranza

|
Presidenta de

Secretaria .
caja

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: MSc. David Zambrano

La informatica como técnica de comunicacion eficaz mantiene la
prolongacion subjetiva de continuar mejorando e innovando los procesos
y disefos informaticos mediante la practica estable del manejo correlativo
para las distintas funciones asignadas en cuanto a alguna situacion,
hecho o problema a solucionar cuestionando, las técnicas precisas de
procesamiento y desarrollo en todo tipo de interaccion informatica que se
lleve a cabo ya sea en organizaciones, empresas e i instituciones publicas

y privadas.

Dada la razdn investigativa y en efecto a los procesos contables se alude
gue el disefio informatico busca reproducir y ponderar las bases

fortalecedoras de forma administrativa tomando como premisa a los
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ordenadores inteligentes para el procesamiento de informaciones utiles y
relevantes de la institucion; restituyendo una mejor organizacién contable
en el cual tendran acceso las personas encargadas mediante un manejo

confortable y util para el desempefio de un profesional.

Disefio de investigacion
La metodologia en el proyecto de investigacién sentara la forma de como
resolver la situacion o conflicto en contexto interno y administrativo de la

institucién mediante algunos tipos de investigacion tales como:

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva. - La aplicacion de este tipo de investigacion
se encargara de diagnosticar lo que se observa, se escribe y se estudia
indicando en buena parte los rasgos del problema investigativo para
describir cada una de las caracteristicas a resolver mediante el estudio

tecnoldgico y convincente en el manejo de la informatica.

Investigacion explicativa. - Con la aplicacion de la investigacion
explicativa se encontraran las causas y efectos de la variable dependiente
gue ayudara a expresar los motivos concretos para la intervencion

tecnoldgica en la institucion.

Investigacion correlativa. - Esta investigacion externalizara las
relaciones provenientes de otros factores causales del problema es decir
gue contiene una vinculacion mayor con los otros tipos de investigacion
determinando también mejorar el comportamiento de las variables

evaluando entre si los conceptos de las mismas.
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Investigacion exploratoria. - Este tipo de investigacion examinara el
abordaje primordial del problema descartando toda duda que interfiera en
la postulacion de la hipotesis del proyecto. En esta también se podra
medir de forma muy cercana la sintesis del ambiente laboral marcando los

aspectos que conforman una confrontacién real de los hechos.

Técnicas de investigacion. - Las técnicas de investigacion son los
instrumentos o herramientas que permitiran recopilar todos los datos mas
precisos y correlativos del proyecto para de esta forma sujetar la
factibilidad del proyecto a aplicarse en el Centro de promocion rural.

Encuesta. - Se realizara un cuestionario con preguntas tanto a usuarios
como trabajadores para verificar de forma estadistica los resultados y dar

a ejecucion la investigacion propiamente dicha.

Entrevista. -Se utilizara una entrevista formalizada generando libertad

para formular y responder las preguntas sin exceso en el cuestionario.

Poblacién. - Es la cantidad o numero de personas con las que se va a
trabajar en el proyecto de investigacion para manejar a un margen de

error segun el nimero de personas que en estas intervienen.

Cuadro Nro. 1 Estrato de Poblacién de la institucion Centro de Promocién Rural

ITEM ESTRATO ‘ POBLACION
1 Administrativos 10
2 Usuarios 60
Total 70
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Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: MSc. David Zambrano

El nimero de personas con las que se trabajara en la investigacién no

supera la cantidad de 100 por lo tanto no se realizara la muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis de la encuesta aplicada a los Administrativos del Centro de
Promocién Rural.

1. ¢En la cuapula administrativa de la Institucion Centro de

Promocién Rural se ha producido perdida valiosa de

informacion, sin conocer los efectos del mismo?

Cuadro Nro. 2 Resultado Pregunta 1 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 7 Pérdidade Informacioén

Perdida de informacion

mSi
B No
Descripcion l de Fuente: Centro de Promocién Rural los resultados:
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
De acuerdo con los  resultados
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establecidos al realizar las respectivas encuestas podemos divisar que el
80% afirman que si ha habido pérdidas de la informacion por no tener un
respaldo en una base de datos que asegure la informacion, mientras que

el 20% no conocen el efecto por qué la pérdida de informacién.

Conclusion: La falta de precision de no contar con un sistemas
informaticos (Software de crédito) y de llevar los registros contables de
forma manual hacen que al momento de guardar la informacion ocasionen
perdidas valiosas que no respaldan ni aseguran un rango de confiabilidad
en todos los procesos que realizan los administrativos del Centro de

Promocion Rural.

2. ¢La calidad de la administracion y la atencién al cliente ha sido

eficiente, sin el control informatico de los procesos contables?

Cuadro Nro. 3 Resultado Pregunta 2 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Elaboracién: Angel Barcia Zambrano

Grafico Nro. 8 Control Informéatico de los Procesos Contables

Control informético de los
procesos contables

W Si

® No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Descripcion de los resultados: El resultado de acuerdo a la encuesta el
60% opinaron que no ha sido eficiente la calidad en la atencion al cliente
por el uso del trabajo manual que realizan ya que esto solo retrasa al
momento de registrar los datos, por otra parte el 40% afirman que
manejan los registros de los clientes que acceden a un crédito en el
programa basico Microsoft Excel pero esto no le permite tener un control

eficiente.

Conclusion: Al no contar con un sistema informatico (software de crédito)
la administracion no cumple con calidad la debida atencion al cliente, pero
con la implementacion de un software de crédito resolvera totalmente las
necesidades de cada administrador o usuario que se adapte a este
sistema para realizar los respectivos trabajos en base a los conocimientos

adquiridos.

3. ¢Considera usted que al momento de realizar un registro

manual se pueden producir errores contables?

Cuadro Nro. 4 Resultado Pregunta 3 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Grafico Nro. 9 Errores Contables

Errores contables

u Si

® No
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Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
Descripcion de los resultados:

El resultado que se obtuvo de acuerdo a la encuesta a los
administradores indica que el 80% considera que, si tienen un margen de
error al momento de realizar un registro manual contable, mientras que el

20% afirman que no tienen este tipo de error.

Conclusion: ElI manejo de los registros contables se lo realiza de forma

manual pese a que es un problema al momento de realizarlo.

4. ¢Cree usted que la validacion del sistema informéatico (Software
de crédito) en el centro de promocién rural facilitara el acceso a

los usuarios?

Cuadro Nro. 5 Resultado Pregunta 4 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 10 Acceso a los Usuarios

Acceso alos usuarios

mSi

= No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos de
acuerdo a las respectivas encuestas refleja que el 90% esta de acuerdo
con la validacion del sistema para tener un mejor acceso a los usuarios al
momento de ingresar la informacidén, mientras que el 10% se rige al

trabajo manual al momento de llevar los registros.

Conclusion: De acuerdo con los resultados obtenidos de las respectivas
encuestas en necesario para el Centro de Promocién Rural el uso de un
software de créditos ya que con el sistema la clUpula administrativa
realizara con precision los registros contables sin ningun tipo de error y
facilitaria el acceso de cada cliente al momento de realizar un crédito con

eficacia.

5. ¢Al disefiar un sistema informéatico (software de crédito) para la
organizacion, cree usted que los registros de informacion,

mejorara la calidad contable de la administracion?

Cuadro Nro. 6 Resultado Pregunta 5 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 11 Mejora de la calidad en la Administracion

Mejora de la calidad en la
administrativa

M Si

® No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Descripcion de los resultados: Al realizar la respectiva encuesta indica

que el 90% si estd de acuerdo con el disefio informatico (software de

crédito), mientras que el 10% solo se rigen en llevar los registros de

manera manual y no conocen el manejo especifico del uso de un sistema

informatico.

Conclusion: De acuerdo con el resultado de las encuestas se puede

deducir que si es factible para la sede de la corporacion Centro de

Promocion Rural realizar el Disefio Informatico (software de crédito) para

Su respectiva aplicacion en los procesos que realizan los administradores.

6. ¢ Esta de acuerdo usted que la Sede de la corporacion Centro

de Promocion Rural invierta en un sistema Informatico para

automatizar los registros de busqueda al momento de realizar un

proceso contable?

Cuadro Nro. 7 Resultado Pregunta 6 Fuente: Encuesta

Alternativas

N.° de encuestados

% de encuesta

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Elaboracién: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 12 Automatizar los Registros de Busqueda

Automatizar los registros de
busqueda

M Si

M No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Descripcion de los resultados: como podemos apreciar en el cuadro
estadistico de acuerdo a la encuesta el 90% estan de acuerdo que la
sede de la corporacion Centro de Promocion Rural invierta en un sistema
informatico (Software de crédito) para optimizar tiempo al momento de
realizar un registro de los clientes, pero el 10% solo se basa en el

mecanismo manual.

Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos de las respectivas
encuestas, la cupula administrativa estan de acuerdo que la sede de la
corporacion Centro de Promocion Rural invierta en un sistema
automatizado (software de crédito), puesto que ayudaria al momento de
realizar una busqueda de informacion a través de este sistema mas eficaz

y confiable.

7. ¢Cree usted que la implementaciéon de un sistema informatico
mejorara la calidad de los procesos contables en la sede de la

corporacion Centro de Promocién Rural?

Cuadro Nro. 8 Resultado Pregunta 7 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaboracién: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 13 Mejorar la Calidad de los Procesos Contables

Mejorar la calidad de los procesos
contables

uSi

® No
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Fuente: Centro dp Promocién Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos de
acuerdo a las respectivas encuestas el 80% si cree que con la
implementacion del sistema informatico mejorara la calidad en el control
de los registros mientras que el 20% se basa en el manejo manual

llevando los registros contables en carpetas.

Conclusion: El uso y manejo de un sistema (Software de crédito) sera de
mayor satisfaccion para los administradores ya que les facilitaria ingresar
los datos de los clientes en una base de datos que respalde la

informacion y poder obtener resultados precisos sin margenes de error.

8. ¢Considera usted importante la implementacion de un sistema

informéatico para los procesos contables (crédito y cobranza)?

Cuadro 1 Resultado Pregunta 8 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados | % de encuesta
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaboracién: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 14 Implementacion de Sistema Informéatico

Implementacion de sistema
informatico

ocién Rural g5

avid Zambrano
No
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Fuente: Centro dp Promociéon Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: Que el 70% de los administradores
encuestados respondieron si considerar de suma importancia la
implementacion de un sistema informético, a su vez si le interesaria
conocer acerca de este sistema, mientras que el 30% indica que poseen

un sistema en el programa basico Microsoft Excel.

Conclusion: verificando los resultados se puede apreciar que un sistema
informatico (Software de crédito) facilitaria el manejo del control a los

registros de los clientes de manera eficaz.

Andlisis de los resultados a los usuarios y usuarias del Centro de
Promocioén Rural.
1.- ¢Cuél es el procedimiento mediante el cual se lleva el control de

los procesos contables actual?

Cuadro Nro. 9 Resultado Pregunta 9 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Manual 55 92%
Automatizado 5 8%
Total 60 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Grafico Nro. 15 Procedimientos Contables Actual

Procedimientos contables actual

B Manual

B Automatizado
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Fuente: Centro dp Promocién Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: El 92% de los entrevistados opinaron
gue el proceso contable actualmente se lleva de forma manual mientras

gue el 8% consideraron el uso del programa basico Microsoft Excel.

Conclusion: En base a los resultados obtenidos de las respectivas
encuetas se puede apreciar el uso del mecanismo manual al momento de
llevar los registros contables, considerando por otra parte poca prioridad

en el programa Excel al momento de realizar un registro de los usuarios.

2.- (Cree usted que el Centro de Promocion Rural ofrece un servicio

de calidad en beneficio de su rentabilidad econémica?

Cuadro Nro. 10 Resultado Pregunta 10 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados | % de encuesta
Si 27 45%
No 33 55%
Total 60 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Grafico Nro. 16 Atencion alos Usuarios

Atencién alos usuarios

uSi

® No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Descripcion de los resultados: Los resultados obtenidos de las
respectivas encuestas el 55% cuestiona el servicio que ofrece el Centro
de Promocién no es el adecuado mientras que el 45% determina la

realidad de los resultados.

Conclusion: La atencion a los usuarios mejorara la produccidon y
eficiencia del sistema administrativa implementada las bases primordiales

de la tecnologia y acceso rapido y seguro desde otras redes informaticas.

3.- ¢Tiene usted el acceso tecnoldégico a los sistemas de

participacion financiera?

Cuadro Nro. 11 Resultado Pregunta 11 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 0 0%
No 60 100%
Total 60 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 17 Acceso Tecnolégico

Acceso tecnoldgico

M Si

mNo

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: El resultado obtenido de las encuestas
de acuerdo a la pregunta indica que el 100% no tiene acceso tecnoldgico

a los sistemas de participacién financiera.
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Conclusion: El acceso tecnologico y participacion de los usuarios y

usuarias es deficiente.

4.- (Manejan en la organizacion un sistema de control informético

contable?

Cuadro Nro. 12 Resultado Pregunta 12 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 10 17%
No 50 83%
Total 60 100%

Elaboracion: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 18 Sistema de Control Informéatico Contable

Sistema de control informatico
contable

0,
No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos de
las respectivas encuestas refleja que el 83% no manejan un control
informéatico contable ,por otra parte el 17% consideran el uso del

programa basico Microsoft Excel.

Conclusion: Se puede apreciar en el cuadro estadistico los resultados de
acuerdo a las encuestas a los usuarios que solo hacen uso del programa
basico Microsoft Excel para el control de los registros ademas del trabajo

manual para la respectiva organizacion del centro de promocion rural.
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5.- ¢Considera usted importante que se implemente en el Centro de
Promocién Rural la atencion primordial al cliente mediante el manejo

tecnoldgico?

Cuadro Nro. 13 Resultado Pregunta 13 Fuente: Encuesta

Alternativas | N.° de encuestados| % de encuesta
Si 50 83%
No 10 17%
Total 60 100%

Elaboraciéon: Angel Barcia Zambrano

Gréafico Nro. 19 Atencién Primordial al Cliente

Atencion primordial al cliente

W Si

= No

Fuente: Centro de Promocion Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano

Descripcion de los resultados: Los resultados de las respectivas
encuestas muestran que el 83% de los usuarios y usuaria consideran que
los centros de promocién rural hagan uso del manejo tecnoldgico
mediante un sistema que les permita tener una atencién de primera
calidad, mientras que el 17% no conocen el mecanismo tecnoldgico, pero

consideran la importancia de la tecnologia hoy en dia.

Conclusién: Con los resultados obtenidos de las encuestas se muestra

gue es factible para el centro de promocion rural el uso de un software de
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crédito ya que este sistema ayudaria a la administracién dar una atencién

de calidad a los clientes.

PLAN DE MEJORAS

De acuerdo con los resultados obtenidos de las respectivas encuestas
realizadas se propone disefiar un sistema informatico para el control de
los procesos contables con el fin de resolver las falencias en los registros
de ingreso de los clientes al momento de dar un crédito que actualmente

el registro se lo realiza de manera manual.

Se propone implementar un software de crédito para la sede de la
corporacion Centro de Promocion Rural que daria una solucion a las

necesidades y problemas en el control de registros de informacion.

El sistema informatico (software de crédito) permite el control de entrada
al administrador de todo el sistema considerando ciertos accesos al
usuario para generar cada informacion requerida y llevar un control de

manera eficiente.

DESCIPCION DE LA PROPUESTA

De acuerdo al trabajo de investigacion se define la propuesta del proyecto
en base a los conocimientos adquiridos, se desarrollara el disefio de un
sistema informatico utilizando el programa o lenguaje de programacion
Microsoft Visual basic.net y Microsoft SQL server considerando las
respectivas encuestas realizadas a los administradores y usuarios del
Centro de Promocion Rural, obteniendo resultados favorables para la
implementacion del sistema informéatico (Software de crédito) con el fin de

brindar un mejor servicio a los clientes.

El disefio se lo realizara mediante modulos los cuales se especifican a

continuacion:
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Modulo Administrador:

Registros

Consultas

Reportes

Parametrizar tipos de créditos

Parametrizar tazas

Parametrizar documentos

El administrador parame triza los tipos de créditos

El administrador parame triza las tazas a calcular

YV V.V V V V V V VY

El administrador parame triza los documentos a solicitar
Modulo Asesor de Credito:

Registrar clientes

Verificar disponibilidad

Informar tipo de pago

Informar continuidad de cuotas
Registrar pagos

Tasa de interés anual de crédito

Aprobacién de crédito

YV V V V V V V V

Ejecutar simulacion
Médulo de Cliente:

» Informacion tipo de crédito
» Solicitar crédito

» Solicita valor
Plan de Ejecucién:

Dentro del plan de ejecucion se enumeran las tareas especificas,
actividades y recursos que es requerido para el desarrollo del disefio del
sistema informatico (software de crédito) para la sede de la corporacién

Centro de Promocién Rural.
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Cuadro Nro. 14 Plan de Ejecucién

Tareas Especificas Actividades Recursos
Entrevista con Preguntas
el personal para realizar
1 Recopilacion de datos | administrativoy | las encuestas
usuarios del
Centro de
Promocion
Rural
2 Gréficos estadisticos Resultados de Microsoft
las encuestas Excel
Diagrama de Microsoft
3 Disefio del diagrama actividades Project
de Gantt (investigacion —
Proyecto)
Representacion | Microsoft Visio
4 Disefio del diagrama grafica, visual 2010
de flujo de los procesos
de un sistema
Creacion de SQL Server
6 Disefio de la base de tablas y management
datos relacionarlas 2008
7 Disefio del sistema Pantallas de Microsoft
ejecucion del Visual
disefio studio.net
2010

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE GANTT
Grafico Nro. 20 Diagrama de Gantt
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Elaboracion: Angel Barcia Zambrano



DETERMINACION DE RREQUERIMIENTO

Para la implementacion de un sistema informatico, para el control administrativo el

Centro de Promocién Rural, requiere de los siguientes equipos necesarios de

computacion y programas para un correcto funcionamiento del sistema.

Requerimiento de Software:

Se describen los programas informaticos que se va a requerir para el respectivo

desarrollo del proyecto.

Cuadro Nro. 15 Requerimiento de Software

CANTIDAD

PROGRAMA

>
Visual Studic

CARACTERISTICAS

Marca: Microsoft

Nombre: Visual Studio 2010
Version: Premium

Idioma: espafiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo

Marca: Microsoft
Nombre: Windows 7
Version: Professional
Idioma: espafiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo

Marca: Microsoft
Nombre: SQL Server
Version: 2008

Idioma: espafiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo

Marca: Microsoft
Nombre: Windows Server
Version: 2008

Idioma: espafiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

Requerimiento de Hardware:
Se definen los equipos de implementacion que se va a requerir para el desarrollo

del proyecto:

Cuadro Nro. 16 Requerimiento de Hardware

CANTIDAD | EQUIPOS | DESCRIPCION = UBICACION
2 Computadora Monitor 19 Administrador
PC CORE I7 Memoria DDR 8 GB | Socios
1Disco Duro 500 Secretaria
GB
Tarjeta de Red
10/100/1000
2 Impresora Hp Laser Jet Area financiera
Multifuncional de crédito
Administrativa

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

Beneficios del disefio del proyecto

Los beneficios que se designan para el actual proyecto son:

e Administradores y usuarios tendran acceso tecnolégico mediante un sistema
informatico (Software de crédito).

e No se perdera la informacion requerida.

e Ahorro de tiempo en la busqueda de los clientes ya registrados.

e Mejorar el tiempo para entregar los créditos.

e Mejorar la atencion al cliente al momento de entregar créditos y registros de
pagos.

e Brindar la informacion oportuna a los clientes sobre el pago y saldo que ya
han cancelado en su valor total.
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Menu
Opciones
Asesor de crédito

DISENO DE LA PROPUESTA
DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LA PROPUESTA

Grafico Nro. 21 Diagrama de Flujo General del Disefio de la Propuesta
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO ADMINISTRADOR

Grafico Nro. 22 Diagrama de Flujo Modulo Administrador
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero



DIAGRAM DE FLUJO MODULO ASESOR DE CREDITO

Grafico Nro. 23 Diagrama de Flujo Modulo Asesor de Crédito
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero



DIAGRAMA DE FLUJO INGRESO DE DATOS - FORMULARIO REGISTRO DE

DATOS

Grafico Nro. 24 Diagrama de Flujo Ingreso de Datos — Formulario Registro de Datos
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO MODIFICACION DE DATOS — FORMULARIO
REGISTRO DE DATOS

Grafico Nro. 25 Diagrama de Flujo Modificar Datos — Formulario Registro de Datos
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO ELIMINACION DE DATOS - FORMULARIO REGISTRO
DE DATOS

Grafico Nro. 26 Diagrama de Flujo Eliminar Datos — Formulario Registro de Datos

/ INICIO
-

A 4

Verificar
Datos

A 4

Informacién
Referente al Cédigo
Id

\ 4

Datos Eliminados

c FIN \
o /

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUALIZACION DE DATOS — FORMULARIO
REGISTRO DE DATOS

Grafico Nro. 27 Diagrama de Flujo Actualizacion Datos — Formulario Registro de Datos
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO CREACION DE CLIENTE - FORMULARIO CREACION

DE CLIENTE
Grafico Nro. 28 Diagrama de Flujo Creacion de Cliente — Formulario Creacion de Cliente
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO MODIFICACION DE CLIENTE - FORMULARIO
CREACION DE CLIENTE

Grafico Nro. 29 Diagrama de Flujo Modificacion de Cliente — Formulario Creacion de Cliente
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ELIMINACION DE CLIENTE - FORMULARIO
CREACION DE CLIENTE

Grafico Nro. 30 Diagrama de Flujo Eliminacion de Cliente — Formulario Creacién de Cliente
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUALIZACION DE CLIENTE - FORMULARIO
CREACION DE CLIENTE

Grafico Nro. 31 Diagrama de Flujo Actualizacion de Cliente — Formulario Creacion de Cliente
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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Diagrama Entidad - Relacion
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Grafico Nro. 32 Diagrama Entidad — Relacion
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DICCIONARIO DE DATOS
Cuadro Nro. 17 Thl_Usuario

Tabla Tbl_Usuario

LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Usuario Cod_Usuario Int Cadigo de
Usuario
FK Rol CodRol Int Cddigo Rol de
Usuario
Nombres Nombres Varchar 50 Nombres de
Usuario
Apellidos Apellidos Varchar 50 Apellidos de
Usuario
Direccién Direccion Varchar 50 Direccion de
Usuario
Teléfono Teléfono Int Teléfono de
Usuario
Usuario Usuario Varchar 50 Identificacion de
Usuario
Password Password Int Contrasefia de
Usuario
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 18 Tbl_Rol
Tabla Tbl_Rol
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK CodRol CodRol Int Cadigo Rol de
Usuario
TipoRol TipoRol Varchar 50 Tipo de rol que
realiza el
usuario
FK Id_Cliente Id_Cliente Int Identidad del
Cliente

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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Cuadro Nro. 19 Thl_Cliente

Tabla Tbl_Cliente

LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Cliente Id_Cliente Int Identidad del
Cliente
Nombre Nom_Busqueda Varchar 50 Nombre
Busqueda del
Cliente
Nombres Nombres Varchar 50 Nombre del
Cliente
Apellidos Apellidos Varchar 50 Apellidos del
Cliente
Telefono Telef Int Telefono del
Cliente
Direccion Dir Varchar 50 Direccion del
Cliente
Fecha Fech_Nac Datetime Fecha
Nacimiento Nacimiento del
Cliente
Email Email Varchar 50 Correo
electrénico del
Cliente
Profesién Profe Varchar 50 Profesion del
Cliente
FormalLaboral FormalLaboral Varchar 50 Forma de
laboral del
Cliente
FK Id_Credito Id_Credito Int Identidad
Crédito del
Cliente
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 20 Thl_RgistroCredito
Tabla Tbl_RegistroCredito
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Crédito Id_Credito Int Identidad de
Crédito
Cliente Cliente Varchar 50 Registro del
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Cliente

Busqueda Nom_Busqueda Varchar 50 Nombre de
Busqueda
Valor Val_Solic Int Valor Solicitado
Aprobado Val_Aprob Int Valor Aprobado
Presupuesto Fech_Presup Datetime Fecha de
Presupuesto
Inicial Fech_lInic Datetime Fecha Inicial
Final Fech_Fin Datetime Fecha Final
Crédito Tip_Cred Varchar 50 Tipo de Crédito
Cuotas Num_Cuot Int NiUmeros de
Cuotas
Periodo Periodo Int Periodo
Tasa Tasa Decimal 18,0 Tasa de interés
Forma_Pgo Forma_Pago Varchar 50 Forma de pago del
Cliente
Estado Estado Varchar 50 Estado
Cancelado/
Pagado
FK Requisito Id_Requisito Int Requisitos
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 21 Tbl_Cuotas
Tabla Tbl_Cuotas
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Crédito Id_Cuota Int Identidad de
Cuota
Cuota Cuota Int Cuotas de
Créditos a
cancelar
Pago Fech_Pag Datetime Fecha de Pago
Capital Capital Numeric 18,2 Capital a
solicitar crédito
Interés Interés Numeric 18,2 Interés a pagar
Valor Cuota Val_Cuota Numeric 18,2 Determina el
valor de la
cuota
Saldo Saldo Numeric 18,2 Determina el
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saldo
Mora Mora Numeric 18,2 Determina el
tiempo de mora
Pago Pago Varchar 50 Determina el
pago cancelado
FK Id_Tasa Id_Tasa Int Identidad tasa
del cliente
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 22 Thl_Documentos
Tabla Tbl_Documentos
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Documento Id_Documento Int Identidad de
Documentos
Descripcion Descripcion Varchar 50 Descripcion de
documentos
Cantidad Cantidad Int Cantidad de
documentos
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 23 Thl_Requisitos
Tabla Thl_Requisitos
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Requisitos Id_Requisito Int Requisitos para
acceder un
crédito
FK Documentos Id_Documento Int Identidad de
Documentos
FormalLaboral FormalLaboral Varchar 50 Forma laboral
del cliente
FK Crédito Id_Credito Int Identidad de
crédito

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

Cuadro Nro. 24 Thl_TipoCredito
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Tabla Tbl_TipoCredito

LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Crédito IdCredito Int Identidad de
crédito
Descripcion Descripcion Varchar 50 Descripcion de
requisitos
Presupuesto Presup int Presupuesto
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
Cuadro Nro. 25 Thl_Tasa
Tabla Tbl_Tasas
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Tasa Id_Tasa Int Identidad De
Tasa
Descripcion Descripcion Varchar 50 Descripcion de
tasas
Fecha Fecha Datetime Fecha
Valor Valor Float Fecha de
ingreso

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Formato para el nombre de la base de datos

El formato para el nombre de la base de datos sera de 13 caracteres el cual tendra

el siguiente formato:

BD_ XXXXXXXXXXX

Nombre identificador de la base de datos

Formato para el nombre de tablas

» Nombre de la base de datos
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EL formato para el nombre de las tablas de la base de datos tendra el siguiente

formato:

Tabla: Tbl_Usuario

Thl_ XXXXXXX

. Nombre de latabla

» Nombre identificador de la tabla
Tabla: Tbl_Rol
Thl_ XXX

»Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Cliente
Thl_ XXXXXXX

»Nombre de |la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Cuotas
Thl_XXXXXX

»Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Documentos
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Thl_ XXXXXXXXXX

»Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Requisitos
Thl XXXXXXXXXX

»Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_RegistroCredito
ThI_ XXXXXX XXX XXX XXX

»Nombre de |la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Tasa
Thl_XXXX

»Nombre de |la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Thl_TipoCredito
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T XXXXXXXXXXX

»Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Formato para el nombre de controles

Cuadro Nro. 26 Nombre de Controles

Controles Iniciales

Form Frm
Label Lbl
PictureBox Pct
TexBox Txt
Button Btn
Grid Grd
GroupBox Grb

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

Nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos es” BD_Sistema_CPR” lo que quiere decir Base de

Datos Sistema Centro de Promocién Rural (C.P.R).

NOMENCLATURA DE OBJETOS DE LA BASE DE DATOS
Tablas
Se nombran de la siguiente forma:

Tbl_Usuario
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Donde:
Tbl: Significa “Tablar” Propietario de la base de datos (fijo)

Usuario: Nombre asignado de acuerdo a los datos que contiene la tabla.

Tbl_Rol
Donde:
Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

Rol: Tabla que contiene la identificacion de usuario Administrador — Asesor de

crédito

Tbl_Cliente
Donde:
Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

Cliente: Tabla que contiene datos informacion del cliente

Tbl_Cuota
Donde:

Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

Cuota: Tabla que contiene datos de pagos de cuotas completas.

Tbl_Documentos
Donde:

Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

Documentos: Tabla que contiene descripcion y cantidad de documentos.

Tbl_Requisitos
Donde:

Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)
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Requisitos: Tabla que contiene requisitos solicitados

Tbl_RegistroCredito
Donde:
Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

RegistroCredito: Tabla que contiene todos los registros de créditos del cliente

Thbl _Tasa
Donde:

Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

Tasa: Tabla que contiene el valor de tasa de interés a cancelar del cliente

Tbl_TipoCredito
Donde:
Thl: Significa “Tabla” Propietario de la base de datos (fijo)

TipoCredito: Tabla que contiene descripcion de tipo de crédito que requiere el

cliente.

Constraints de las tablas
Llaves Primarias:

Se nombran de la siguiente forma:

PK_Id_Cliente

Donde:

PK_Id_Cliente: Valor fijo que indica Primary Key
Tbl_Cliente: Tabla de la cual se indica el constraint
PK_Id_Cuota

Donde:
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PK_Id_Cuota: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_Cuota: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Id_Documento
Donde:
PK_ld_Documento: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_Documento: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Id_Requisito
Donde:
PK_ld_Requisito: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_Requisito: Tabla de la cual se indica el constraint

PK Id_Credito
Donde:

PK_Id_Credito: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_RegistroCredito: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_CodRol
Donde:
PK_CodRol: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_Rol: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Id_Tasa

Donde:

PK_Id_Tasa: Valor fijo que indica Primary Key
Tbl_Tasa: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Id_Credito
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Donde:
PK_ld_Credito: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_TipoCredito: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_CodUsuario
Donde:
PK_CodUsuario: Valor fijo que indica Primary Key

Tbl_Usuario: Tabla de la cual se indica el constraint
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DEFINICION DE LAS PANTALLAS DE EJECUCION

DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION:
CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

: . AUTOR:
NOMBRE DE LA FORMA: | FECHA DE DISERO T
A ~ arcla Zamprano
DESCRIPCION DE ARO 2017 GRAFICO :
PANTALLA DE INGRESO Angel

PANTALLA PARA EL INGRESO DE ADMINISTRADOR AL SISTEMA
DESCRIPCION DE PANTALLA DE INGRESO

@ﬁcceso Usuario
&

0 DE LA PENINSULA
Q‘O[ Administrador

abarcia

Usuario

Contraseﬁa L

Accesar

Gréfico Nro. 33 Pantalla de Acceso al Sistema-Login

Descripcion de Proceso:

La primera pantalla de inicio es de Acceso Usuario Administrador
En Rol: Ingresa Administrador

Usuario: Ingresa Nombre de administrador

Contrasefia: Ingresa contrasefia de administrador

Accesar: Ingresa a la pantalla principal.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero
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Pantalla de Ingreso — Login

Cuadro Nro. 27 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla de Login

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcion

1 | Frm- Acceso.vd Acceso Nombre del
formulario

2 Label_LblAccesoUsuario Nombre logo  Acceso
Usuario

3 | PictureBox Presentacion de grafico
logo del proyecto

4 | Label_LbIRol Rol Identificador

Administrador / Asesor de
crédito/ Cliente.

5 Label LblUsuario Nombre de Usuario
Administrador

6 LblContrasefa Contrasefia de usuario
Administrador

7 Button — btnAccesar Botbn de acceso al
sistema

8 ComboBox - cbRol Identificacibn de usuario
para ingresar al sistema

9 | TextBox — TxtUsuario Ingreso Nombre del

Usuario al sistema

10 | TextBox — TxtContrasefia Ingreso de contrasefia de
usuario para acceder al
menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL

INSTITUCION
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CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: ) AUTOR:
MENU OPCIONES DEL | | O A DE DISENO Barcia Zamb
. arclia Zamprano
ARO 2017 GRAFICO )
ADMINISTRADOR Angel

PANTALLA DE MENU OPCIONES DEL ADMINISTRADOR AL SISTEMA
PRINCIPAL MENU OPCIONES ADMINISTRADOR

Consultar Reportes  Registro  Configuracion

Gréfico Nro. 34 Pantalla de Men( de Opciones del Administrador

Descripcion de Proceso:
La siguiente pantalla muestra las funcionalidades principales de los menus y

submendus los cuales son de facil acceso al usuario y divididas segun la funcion a

solicitar.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA DE MENU OPCIONES DEL ADMINISTRADOR

Cuadro Nro. 28 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Principal Administrador
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DISENO DE LAS PANTALLAS

.~ ElementosdeDatos |

Nro. Nombre Asignado Funcion
1 | Frm - Principal.vd Acceso Nombre del
formulario
2 MenuStrip Muestra las diferentes
Consultar_Reportes Registro_Configuracion funcionalidades del
sistema.
PictureBox Presentacion  grafica
logo del documento
PictureBox Presentacion  grafica
logo de requisitos
PictureBox Presentacion  grafica
logo de tipo de crédito
PictureBox Presentacion  grafica
logo de cliente
PictureBox Presentacion  grafica
logo de tasas
PictureBox Presentacion  grafica
logo de registrar
PictureBox Presentacion  grafica
logo de simulacion
PictureBox Presentacion  grafica
logo de cuotas
3 Label_LblDocumento Documento
4 | Label_LblRequisitos Requisitos
5 Label_LblTipo de créditos Tipo de créditos
6 Label_LblCliente Cliente
7 Label LblTasas Tasas
8 Label_blRegistrar Registrar
9 Label_LblSimulacion Simulacién
10 | Label_LblCuotas Cuotas
11 | Button_btnsalir Botén salir del
programa

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA INSTITUCION
EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE CENTRO DE PROMOCION RURAL
EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb
. arcla Zambrano
ANO 2017 GRAFICO .
ADMINISTRADOR Angel

PANTALLA PARA EL INGRESO DE ADMINISTRADOR AL SISTEMA CONSULTAR

INGRESO AL SISTEMA MENU CONSULTAR
o~ VA

ar | Reportes Reg

ditos

e

Grafico Nro. 35 Pantalla de Menu de Opciones del Administrador Consultar

Descripcion de Proceso:
El administrador realiza en la opcidn consultar los requisitos de créditos para el

cliente.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA MENU CONSULTAR

Cuadro Nro. 29 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Principal Administrador de
Consultar

78




Elementos de Datos
DISENO DE LAS PANTALLAS

DE UN SISTEMA TNFOR
colnTrdTBE PHBGRAMESOS CONTABLE ENEL | CENT ROEEESROMONNKBRAL del
CENTR DE PROMOCION RURAL (C.P.R) formulario
2 MenuStrip — Consultar Muestra los controles del
_ menu crel do, ]_opcion
NOME E DELAFORMA: | e DE DISERO consultar RGTOR
MENWMRRGEHMNES Reuisitos Crﬁﬁi&oi GRAFDsulta | Bastjaigaodranade
017 o .
ADMINISTRADOR creditos g | clienfngel
4 Button_btnsalir Botdn salir del programa

5 " ReAGSHA Bk B3RSO DE ADMINISTRADOR A l\MENT DE RRRARIES de
INGRESO AL SISTEMA MENU DE REPOREBES

6 DataGridView_DG porte Muestra los datos de la tabla
personalizado, visualiza
requisitos del cliente

7 Button_btnRegresar Regresa a la pantalla
Principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENO DE UN § ‘ TUCION
CONTROL DE L( LES. ROMOCION RURAL

CENTRO DE PR(
Grarico Nro. 3o Pantalfa de ivienu de Upciones Aaministrador Reportes

Descripcion de Proceso:
En el Menu Reportes administrador realiza las siguientes Consultas:
» Reporte cliente
> Reporte créditos
» Reporte documentos.
Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA MENU REPORTES

Cuadro Nro. 30 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Principal Administrador de

Reportes
Nro. Nombre Asignado Funcion

1 MenuStrip — Reportes Menua opcion de consultar
reportes

2 MenuStrip — Reportes Cliente Visualiza los reportes del
Cliente

3 MenuStrip — Reporte Créditos Visualiza los reportes de
créditos del Cliente

4 MenusStrip — Reporte Documentos Visualiza los reportes de
Documentos del Cliente

5 Button_btnsalir Botdn salir del programa

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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AUTOR:
Barcia Zambrano

NOMBRE DE LA FORMA:
MENU OPCIONES DEL
ADMINISTRADOR

FECHA DE DISENO
ANO 2017

GRAFICO

DISENO DE LAS PANTALLAS

SU “REF ORTES DE'CRIE
CONTROL DE/I:6§ PROCESOS CONTABLE EN EL /‘S\ENTRO DE PROMOCION RURAL

CENT

Fech_Mac
T TS
s | 12/02/1979
02/04/1980
0,/06,1982
v | 120011986
12/02/1975

123456783
234567891
aBFEGAZ21
GEGFIZE1
aaaaa SBEsE7a00

HEINRE -

)

Regresar

Gréfico Nro. 37 Pantalla consulta reporte de cliente

Descripcion de Proceso:
En el Menu Reportes el administrador Consulta los reportes de clientes.
Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA CONSULTA REPORTE DE CLIENTE

Cuadro Nro. 31 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Consulta Reporte de Cliente

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Reporte de Clientes Acceso Nombre del
formulario
2 DataGridView_DGVReporte Visualiza los reportes del
cliente
3 Button_btnRegresar Regresa a la pantalla
Principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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NOMBRE DE LA FORMA:
MENU OPCIONES DEL
ADMINISTRADOR

FECHA DE DISENO
ANO 2017

GRAFICO

DISENO DE S PANTALLAS

ES DE CR
CENTRO D

AUTOR:

g I0N

PROMOCION RURAL

Barcia Zambrano
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1%/ 11124200
GRAFICO 110
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b i
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Regresar

Gréfico Nro. 38 Pantalla consulta reporte de créditos

Descripcion de Proceso:

cliente.

En el Menu Reportes el administrador Consulta los reportes de Créditos del

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA CONSULTA REPORTE DE CREDITO

Cuadro Nro. 32 Nombre de los elementos de datos — Pantalla consulta reporte de créditos

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Reporte de Crédito Acceso Nombre del
formulario
2 DataGridView_DGVReporte Visualiza los reportes de
crédito del cliente
3 Button_BtnRegresar Regresa a la pantalla
Principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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NOMBRE DE LA FORMA: ANO 2017 Barcia Zambrano
MENU OPCIONES DEL Angel
ADMINISTRADOR

PANTALLA PARA EL INGRESO DE ADMINISTRADOR AL MENU DE REGISTRO
AGRESO AL SISTEMA MENU REGISTRO

Aprobar/Cancelar

Pagos

Gréfico Nro. 39 Pantalla de Menu de Opciones del Administrador Registro

Descripcion de Proceso:

En el Menu Registro el administrador realiza las siguientes Consultas:
Registrar crédito

Ejecutar simulacion

Consultar cuotas

Aprobar/Cancelar

Pagos.

VVVVY

Elaboraciéon: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA MENU REGISTRO

Cuadro Nro. 33 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Principal Administrador de

Registro
Nro. Nombre Asignado Funcién

1 | MenuStrip_Registro Menu opcidon de consultar
Registro del cliente.

2 | MenuStrip_Registrar Crédito La opcién Registrar crédito
muestra los registros de
clientes

3 | MenuStrip_Ejecutar Simulacion Muestra simulaciéon de
crédito del cliente

4 | MenuStrip_Consultar Cuotas Visualiza las cuotas del
cliente
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5 | MenuStrip_Aprobar/Cancelar Visualiza aprobacion de
crédito o cancelacion.
6 | MenuStrip_Pagos Visualiza los pagos del

cliente
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA REGISTRO DE CREDITO

Cuadro Nro. 34 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Registrar Crédito

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcion
1 | Frm_Registro de crédito.vb Nombre del formulario

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION

CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISENO Barcia Zamb
. arcla Zamprano
ARO 2017 GRAFICO )
ADMINISTRADOR Angel

PANTALLA DE INGRESO REGISTRAR CREDITO
INGRESQ AL SISTEMA MENU-REGISTRAR CREDITO
() NERESQ o

T Credito £ N ombre Cliente: Joue Advian Line Zax

Uanario CHente: 1000

Valor aprobadeo; 05/01/2017 [

Grafico Nro. 40 Pantalla Registrar Crédito

Descripcion de Proceso:

En el Menu Registro el administrador Registra Créditos del cliente.
Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero
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Label_LblldCredito

Cédigo identidad  del
cliente.

Label LblUsuario Cliente:

Nombre identidad  del
usuario cliente.

Label_LblValor aprobado:

Valor aprobado del cliente.

Label LblFecha Inicio:

Fecha de inicio del cliente.

Label _LbINumeros de cuotas:

NUumeros de cuotas del
cliente.

Label_LblPeriodo:

Periodo del cliente.

Label_LblForma de pago:

Forma de pago del cliente.

Label_LblEstado

Estado del cliente.

Lable LbINombre Cliente:

Nombre del cliente.

Label_LblValor Solicitado:

Valor solicitado del cliente.

Label_LblFecha Presupuesto:

Fecha de presupuesto del
cliente.

Label LblFecha fin:

Fecha de finalizacion del
cliente.

Label_LblITipo de crédito:

Tipo de crédito del cliente.

Label LblTasa

Tasa de interés del cliente.

Label_LblCod.Requisito:

Caodigo requisito del
cliente.

TexBox_TxtldCredito

Ingreso codigo identidad
del cliente.

TexBox_TxtUsuCliente

Ingreso nombre usuario
cliente.

TexBox_TxtValAprob

Ingreso del valor aprobado
del cliente.

TexBox_TxtPeriodo

Ingreso periodo del cliente.

TexBox_TxtCliente

Ingreso  nombres  del
cliente.

TexBox_TxtValSolic

Ingreso del valor solicitado
del cliente.

TexBox_TxtTasa

Muestra la tasa de interés
del valor solicitado.

TexBox_TxtCodRequis

Ingreso cédigo de
requisito.

DateTimePicker_DtPFelni

Muestra calendario grafico
Ingreso fecha de inicio de
un crédito solicitado.

DateTimePicker_DtPPresup

Muestra calendario grafico
Ingreso de fecha de
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presupuesto del cliente

DateTimePicker_DtPFecFin

Muestra calendario grafico
Ingreso fecha de
finalizacion.

ComboBox_cbNumCuotas

Ingreso ndmeros  de
cuotas del cliente.

ComboBox_CbFormPago

Ingreso la forma de pago
del cliente.

ComboBox_CbTCredito

Ingreso el tipo de crédito
del cliente

Button_BtnGuardar Guarda los datos
ingresados del cliente.
Button_BtnLimpiar Limpia los datos

ingresados de un cliente.

Button_BtnRegresar

Regresa a la pantalla
principal.

Button_Btnimprimir

Imprime los datos
ingresados del cliente.

PirtureBox_PbImpri

Presentacion de grafico
logotipo de imprimir.

DataGridView_DGVReporte

Muestra los datos
personalizados, Visualiza
los datos.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA DE INGRESO CONSULTAR CUOTAS
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DISENO DE LAS PANTALLAS |
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION

CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

AUTOR:

Barcia Zambrano

NOMBRE DE LA FORMA:
MENU OPCIONES DEL
ADMINISTRADOR

FECHA DE DISENO

ANO 2017 GRAFICO

Angel

PANTALLA PARA EL INGRESO DE ADMINISTRADOR AL MENU CONSULTAR CUOTAS

INGRESO AL SISTEMA MENU CONSULTAR CUOTAS

/7N

iente

Tose Adrian Line Zambranoe

v

Cuotas Resultado de todas las cuotas

K_ld_Cuota Cuota Fech_Pag Capital Interes Saldo val_Cmota Mora pago FK_Id_Tasa
- 1 1 05/05/2017 1000.00 17.50 924.39 93.11 0.00 Mensual
2 2 05/06/2017 924.39 16.15 547.45 93.11 0.00 Mensua
3 3 05/07/2017 $47.45 14.53 769.17 93.11 0.00 Mensual
4 4 05/05/2017 769.17 13.46 659.51 93.11 0.00 Mensual
5 5 05/09/2017 659.51 12.07 605.47 93.11 0.00 Mensual
6 6 05/10/2017 605.47 10.65 526.00 93.11 0.00 Mensual
7 7 05/11/2017 526.00 9.20 442.09 93.11 0.00 Mensual
s s 05/12/2017 142.00 7.74 356.71 03.11 0.00 Mensual
[ o 05/01/2015 356.7L 6.24 269.54 93.11 0.00 Mensual
10 10 05/02/2015 269.54 172 151.45 93.11 0.00 Mensual
11 11 05/03/2015 151.45 318 91.51 93.11 0.00 Mensual
’ 1-ﬁﬂan-w 5311 000 Menma
.
@ -:
Regresar

Grafico Nro. 41 Pantalla consultar Cuotas
Descripcion de Proceso:
En siguiente menu el administrador realiza las consultas de cuotas de los clientes.
Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

Cuadro Nro. 35 Nombres de los elementos de datos — Pantalla Consultar Cuotas

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_ConsultarCuotas.Vb Nombre del formulario

2 Label_LblCliente Nombre del cliente
Label_LblCuotas

3 ComboBox_CbCliente

Cuotas del cliente

Muestra la lista de cliente a
consultar.
Muestra
cliente.

ComboBox_CbCuotas las cuotas del
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4 DataGridViwe_DGVReporte Visualiza las cuotas del
cliente.

5 PictureBox_PbRegresar Presentacion grafica logotipo
regresar.

6 Button_BtnRegresar Regresa a la pantalla
principal.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

DISENO DE LAS PANTALLAS |

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION
CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISENO Barcia Zamb
- arcla Zamprano
ANO 2017 GRAFICO .
ADMINISTRADOR Angel

PANTALLA PARA EL INGRESO DE ADMINISTRADOR AL MENU DE CONFIGURACION

INGRESO AL SISTEMA MENU CONFIGURACION
7\ N\

Grafico Nro. 42 Pantalla Menu Configuracion

Descripcion de Proceso:

En el Menu configuracién el administrador realiza las siguientes Consultas:
Tasa de interés

Documentacion

Tipo de créditos

Requisitos

Clientes.

VVVVY

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA MENU CONFIGURACION
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Cuadro Nro. 36 Nombre de los Elementos de datos - Pantalla Ment Configuracion

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcion

1 | Frm_Acceso.vd Acceso Nombre del
formulario

2 | MenuStrip_Tasa de interés Visualiza la tasa de interés

3 | MenuStrip_Documentacion Visualiza la documentacion
del cliente.

4 | MenuStrip_Tipo de Créditos Visualiza los tipos de créditos

5 | MenuStrip_Requisitos Visualiza los requisitos.

6 | MenuStrip_Clientes Visualiza los clientes.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION

CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES FECHA DE DISENO Barcia Zamb
o arcla Zamprano
, ARO 2017 GRAFICO )
CREACION DE USUARIOS Angel

PANTALLA CREACION DE USUARIOS
INGRESO AL SISTEMA MENU (;?EACION DE USUARIOS

e

igo de Kol |3

N ombres Tualiann A xw oy Apellidos Barcia Hervera

Direccion Telefomo OSTERAIZI
JEL eawenra Passwronrd z003

Tipolol Asesor de credil

I oxalbres Apellidos Drveccion Telefomo
Angel homero |Barcia Zamb. .. |[Crace de Pal... 953651631

Jesus Manuel | Lino Zambra... | Pichincha y .. | 23AFGTS05 A

| Julian Andair | Barcia Herrea  Barrio las Pa... 987654323 i

>

Actaalizar

Grafico Nro. 43 Pantalla Creacion de Usuarios
Descripcion de Proceso:
El menu registro de usuario realiza las siguientes funcionalidades: Consultar,
Insertar, Eliminar, Actualizar.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero
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PANTALLA DE CREACION DE USUARIO

Cuadro Nro. 37 Nombres de los elementos de datos — Pantalla Creacién de Usuarios

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcion
1 | Frm_RegistroUsuario Acceso Nombre del
formulario
2 | Tab.Control_TbRUsuario Permite el acceso a
controles agrupados de
manera eficiente, Visualiza
la tabla de control
3 | Label_LblldUsuario Identidad de usuario
Label_LblCodigoRol Cadigo de rol
Label LbINombres Nombres de usuario
Label_LblApellidos Apellidos de usuario
Label LblDireccion Direccién de usuario
Label LbITelefono Teléfono de usuario
Label LblUsuario Usuario
Label_LblITipoRol Tipo de rol de usuario
Label LblPassword Contrasefia de usuario
4 | TexBox_TxtldUsuario Ingreso cadigo identificacion
de usuario
TexBox_TxtCodigoRol Ingreso cdodigo rol de usuario
TexBox_TxtNombres Ingreso nombres de usuario
TexBox_TxtApellidos Ingreso Apellidos de usuario
TexBox_TxtDireccion Ingreso Direccion de usuario
TexBox_TxtTelefono Ingreso Teléfono de usuario
TexBox_TxtUsuario Ingreso palabra clave de
usuario
TexBox_TxtTipoPassword Ingreso contrasefia de
usuario
5 ComboBox_CbTipoCbTipo Ingreso que tipo de funcion
realiza el usuario
6 DataGridView_DGVActualizar Muestra los datos de la tabla
personalizado, visualiza los
datos ingresados
7 Botton_BtnActualizar Actualiza los datos
ingresados.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION
CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL

PANTALLA MENU OPCIONES ASESOR DE CREDITO
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CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb
o arcla Zamprano
3 ANO 2017 GRAFICO .
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA MENU OPCIONES DE ASESOR DE CREDITO

INGRESO AL SISTEMA DE MENU (;_:’QONES ASESOR DE CREDITO

Gréfico Nro. 44 Pantalla Menu opciones Asesor de Crédito

Descripcion de Proceso:
La siguiente pantalla muestra las funcionalidades principales de los menus y

submenus los cuales son de facil acceso al usuario Asesor de Crédito y divididas

segun la funcion a solicitar.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero

Cuadro Nro. 38 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Menu Opciones Asesor de

Crédito

Elementos de Datos

Nro.

Nombre Asignado Funcién

1

Frm - Principal.vd Acceso Nombre del
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DISEN
CONTF

formulario

DISENO DE LAS P ANTALI AS

DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
L DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL

CEN

3
CENTH

PictureBox
DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

Presentacion de grafico
logo del documento

PictureBox Presentacion de grafico
logo de requisitos

PictureBox Presentacion de grafico
logo de tipo de crédito

PictureBox Presentacion de grafico
logo de cliente

PictureBox Presentacion de grafico
logo de tasas

PictureBox Presentacion de grafico
logo de registrar

PictureBox Presentacion de grafico
logo de simulacion

PictureBox Presentacion de grafico
logo de cuotas

PictureBox Presentacion de grafico

logo botdn salir

Label LblDocumento Documento
Label_LblRequisitos Requisitos
Label_LblTipo de créditos Tipo de créditos
Label_LblICliente Cliente

Label LblTasas Tasas
Label_blRegistrar Registrar
Label_LblSimulacion Simulacion
Label_LblCuotas Cuotas

Button_btnsalir

Boton salir del programa

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb

~ arcla Zambrano
3 ANO 2017 GRAFICO .
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR DOCUMENTOS
INGRESO AL SISTEMA PARAM IZAR DOCUMENTOS
7

Grafico Nro. 45 Pantalla Parametrizar Documentos
Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar documentos permite realizar al Asesor de crédito las

funcionalidades de consultar, insertar, eliminar y actualizar ingresando datos en

los respectivos campos.
Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR DOCUMENTOS

Cuadro Nro. 39 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Documentos

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Documento Nombre del formulario
2 | TabControl_TclInsertar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso de
documentos
3 Label_LblldDocumento Label Identidad de
Documento
Label_LblDescripcion Label Descripcion
Label LblCantidad Label Cantidad
4 TexBox_TxtDocumento Ingreso de documentos
TexBox_TxtDescripcion Ingreso tipo de descripcion
TexBox_TxtCantidad Ingreso cantidad
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5 Button_Btningresar Ingresa los datos
especificados al sistema

Button_BtnRegresar Regresa al menu principal
6 PictureBox Presentacion grafica
logotipo.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA ACTUALIZAR DOCUMENTOS

Cuadro Nro. 40 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Actualizar Documentos

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION

CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: N AUTOR:
MENU OPCIONES DEL | | O DE DISERO Barcia Zamb
~ arcla Zamprano
) ANO 2017 GRAFICO )
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA ACTUALIZAR DOCUMENTOS

INGRESO AL SISTEMA ACTU/?,I:—I%AR DOCUMENTOS
,

1 1
2 1
3 Flanilla de p... |1
4 Titulo Corve... |1
5 1

copiacedula...

Regresar

Gréafico Nro. 46 Pantalla Actualizar Documentos

Descripcion de Proceso:
La siguiente pantalla permite al Asesor de Crédito Parametrizar actualizaciones de

documentos requeridos.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero
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DISENO DE LAS PANTALLAS

Elementos de Datos

Nombre Asignado

Funcién

1 Frm_Documento Nombre del formulario
2 | TabControl_TcInsertar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso de
documentos
3 Label_LblldDocumento Label Identidad de
Documento
Label_LblDescripcion Label Descripcion
Label_LblCantidad Label Cantidad
4 | TexBox_TxtDocumento Ingreso de documentos
TexBox_TxtDescripcion Ingreso tipo de descripcion
TexBox_TxtCantidad Ingreso cantidad
5 DataGridView_DGVActualiza Muestra los datos de la
tabla personalizada
Actualizar.
6 Button_Btningresar Ingresa los datos
especificados al sistema
Button_BtnRegresar Regresa al menu principal
7 PictureBox Presentacion grafica
logotipo.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

96




DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION
CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: N AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISENO Barcia Zamb
o arcla Zamprano
3 ANO 2017 GRAFICO .
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR REQUISITOS

INGRESO AL SISTEMA PA&A\METRIZAR REQUISITOS

Consnltar  Insertar | Eliminar | Actualizar

;d Requisito 001

Id Documento 901_Cedula

Forma laboral Frestacion de se

tacredio

Ingresar

()

Gréfico Nro. 47 Pantalla Parametrizar Requisitos

Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar Requisitos permite realizar al Asesor de crédito las
funcionalidades de consultar, insertar, eliminar y actualizar ingresando datos en

los respectivos campos.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR REQUISITOS
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Cuadro Nro. 41 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Requisitos

DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION
CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcion
1 | Frm_Requisitos Nombre del formulario
2 | TabControl_TcInsertar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso de
documentos
3 Label_LblldRequisito Label Identidad de
Requisito
Label LblldDocumento Label Identidad de
Documento
Label LblForma laboral Label Forma laboral
Label_Lblld Crédito Label Identidad de crédito
4 | TexBox_TxtldRequi Ingreso identidad  de
requisito.
TexBox_TxtldDocum Ingreso  Identidad de
documento.
TexBox_TxtForLab Ingreso forma laboral.
TexBox_TxtldCred Ingreso identidad  de
créedito.
5 Button_Btningresar Ingresa los datos
especificados al sistema
6 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb
o arcla Zamprano
3 ANO 2017 GRAFICO .
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR CLIENTE
INGRESO AL SISTEMA PARAMETRIZAR CLIENTE

Eunj tar | Insertar | Eliminar | Actualizar
d Cliente 7 : Usuario cliente Alexandra¥.
Nombres Alexandra Yajai Apellidos Herrera Cuero
Telefono 990977419 Direccion 1rio las conchas
EeT e 22/11/2017 v Exreil aZhotmail com
Profesion a. En Educacion Farmeil Tl romotora Miess
Ingresar
e
Regresar

Grafico Nro. 48 Pantalla Para Parametrizar Cliente

Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar Cliente permite realizar al Asesor de crédito las
funcionalidades de consultar, insertar, eliminar y actualizar ingresando datos en los

respectivos campos.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR CLIENTE

Cuadro Nro. 42 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Clientes

Elementos de Datos
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Nro. Nombre Asignado Funcion
1 Frm_Cliente Nombre del formulario
2 | TabControl_Tblinsertar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso Insertar
3 Label LblldCliente Label Cliente
Label LbINomnbres Label Nombres
Label_LblApellidos Label Apellidos
Label LblUsuarioCliente Label Usuario Cliente
Label LbITelefono Label Teléfono
Label LblDireccion Label Direccién
Label_LblPeriodo Label Periodo
Label LblEmail Label Email
Label LblProfesion Label Profesion
Label LblForma Laboral Label Forma Laboral
4 TexBox_TxtldCliente Ingreso identidad del cliente
TexBox_TxtNombres Ingreso nombres del cliente
TexBox_TxtApellidos Ingreso apellidos del cliente
TexBox_TxtUsuCli Ingreso usuario cliente
TexBox_TxtTelef Ingreso teléfono del cliente
TexBox_TxtDir Ingreso direccion del cliente
TexBox_TxtPeriodo Ingreso fecha de periodo del
cliente.
TexBox_TxtEmail Ingreso Email del cliente
TexBox_TxtForma Laboral Ingreso Forma laboral del
cliente.
5 DatetimePiker_DtPeriodo Muestra calendario grafico
fecha
6 | Button_Btningresar Ingresa los datos
especificados al sistema
7 PictureBox Presentacion de  grafico
logotipo.
8 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA CONSULTAR CLIENTE
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Cuadro Nro. 43 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Consultar Cliente

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL INSTITUCION

CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL
CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: i AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISENG Barcia Zamb
~ arcla Zamprano
) ANO 2017 GRAFICO )
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA CONSULTAR CLIENTE
INGRESO AL SISTEMA CONSULTAR CLIENTE
7~ N\

Consultsr | Insertar | Eliminar | Actuslizar

PK_ld_Cliente Mom_Busqueda Mombres Apelidos Telef
1 LuisP. Luis Antonio Pincay Zambrano 983881631
2 AlbertoZ. Alberta Zambrano 1234567849
s T T :
4 MarlonT. Marlon Toarres 987654321 Barrio la:
g Wwoilmerh. Wwilmer BOEF3I8281 B arrio Ci|
=3 BlancaF Blanca 888567200 Pichincl

Grafico Nro. 49 Pantalla Para Consultar Cliente

Descripcion de Proceso:
La siguiente pantalla permite al Asesor de Crédito Consultar clientes y

actualizaciones.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Cliente Nombre del formulario
2 | TabControl_TbConsultar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso
Consultar
3 DataGridView DGRVReportes Muestra los datos de la
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tabla personalizados

4 PictureBox Presentacion de  grafico
logotipo.

5 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR TIPO DE CREDITOS

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA INSTITUCION

EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE CENTRO DE PROMOCION RURAL
EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

NOMBRE DE LA FORMA: N AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb
- arcla Zamprano
i ANO 2017 GRAFICO "
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR TIPOS DE CREDITOS

INGRESO AL SISTEMA PARAMET%R TIPOS DE CREDITOS
7

c onn@ extar | Eliminar Actaalizar
d Credito 7 @

Gréafico Nro. 50 Pantalla Parametrizar Tipos de Créditos

Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar Tipos de créditos permite realizar al Asesor de

crédito las funcionalidades de consultar, insertar, eliminar y actualizar ingresando

datos en los respectivos campos

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

Cuadro Nro. 44 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Tipos de Créditos
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Elementos de Datos

DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA

EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE CENTRO DE PROMOCION RURAL

EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R)

INSTITUCION

NOMBRE DE LA FORMA: | FECHA DE DISERO AUTOR:
MENU OPCIONES DEL ARIO 2017 GRAFICO Barcia Zambrano
ASESOR DE CREDITO Angel

Nro. Nombre Asignado Funcion

1 Frm_Tipos de Créditos

Nombre del formulario

2 TabControl _Tclnsertar

Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso de
documentos

3 Label_LblldCredito

Label Identidad de Crédito

Label_LblDescripcion

Label Descripcion

Label_LblPresupuesto

Label Presupuesto

4 TexBox_TxtldCred

Ingreso identidad  de
crédito.

TexBox_TxtDescrip

Ingreso Descripcion

TexBox_TxtPresupuesto

Ingreso de presupuesto

5 Button_Btningresar

Ingresa los datos
especificados al sistema

6 Button_BtnRegresar

Regresa al menu principal

7 PictureBox

Presentacion de  grafico
logotipo.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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PANTALLA PARA CONSULTAR TIPOS DE CREDITOS

INGRESO AL SISTEMA CONSUF[QR TIPOS DE CREDITOS
7

, -

PK_Id_Credito
1

D -K- r

Comercio

2 FPesca

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SISTEMA ( dRA 0000 INSTITUCION

Ferreteria 20000

Gréfico Nro. 51 Pantalla Para Consultar Tipos de Créditos

Descripcion de Proceso:
La siguiente pantalla permite al Asesor de Crédito Consultar Tipos de Créditos y

actualizaciones.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA PARA CONSULTAR TIPO DE CREDITOS

Cuadro Nro. 45 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Consultar Tipos de Créditos

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcién

1 Frm_Tipos de Créditos Nombre del formulario

2 | TabControl_TbConsultar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso
Consultar

3 DataGridView_DGRVReportes Muestra los datos de la
tabla personalizados

4 PictureBox Presentacion de  grafico
logotipo.

5 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE CENTRO DE PROMOCION RURAL

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcion
M E RMA: N UTEIR: i
_ C arclia Zamprano
; i ANO 2017 GRAFIEBSAS ,
AsEsHRSOBKEPLITCINsertar Ingresa|  a Anggontrolels
agrupados de manera

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR TASAS DE INTERES
INGRESO AL SISTEMA PARAMETRIZAR TASAS DE INTERES
EHE PARAET

Consultar IM@I\\HIM Actualizar @
3

Id Tasa

Descripcion | Tasa T.1P
Fecha 02/12/2017

Valor 12%

Ingresar

O

Regresar

Grafico Nro. 52 Pantalla Parametrizar Tasas de interés

Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar Tasas de interés permite realizar al Asesor de
crédito las funcionalidades de consultar, insertar, eliminar y actualizar

ingresando datos en los respectivos campos.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA PARA PARAMETRIZAR TASAS DE INTERES

Cuadro Nro. 46 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Tasas
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eficiente
DISENO DE LAS PANTALLAS

ingreso

DI ( A INFORMATICO PARA 3
EL coN‘rﬂ%‘“L'—bE'%%CBRBCESOS CONTABLE &BE‘?’%%EF&{PIQURAL
Label LblFecha Label Fecha
ENEL CEBECLERVAGHOCON RURAL (CF R Label Valor
NOMBREREYS A SHATasa . Ingreso| identidad, de tasa
FECHA DE DISENO deinter¢ s
MEN GraRE RSP scripcion o 2017 GRA FiR@reso| BBERABEIBIOd
ASE/SOR DE CREDITO tasa de|interésAngel
TexBox_TxtFecha Ingreso|de Fecha

TexBox_TR&XaELA PARA CONSULTAR TASAS D E INgRE¥eSdel valor de la tas p
INGRESO AL SISTEMA CONSULTAR TAS h&erperepREglizar.

5 | Button_Btnlngresar w Ingresa los datos
especificados del

formulario al sistema.

6 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal
Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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Consultar | Insertar | Eliminar | Actualizar

PEK_1d_Tasa Descripeion Fecha

TasaT.E.A 16/11/2017
Tasa T.I.IN 20/11/2017
Tasa T.I.P 02/12/2017

DISENO DE LAS PANTALLAS
DISENO DE UN SI MA INFORMATICO PARA INSTITUCION
O

EL CONTROL DE S PROCESOS CONTABLE CENTRQ DE PROMOCION RURAL
EN EL CENTRO DE BROMOCION RURAL (

Regresar

Grafico Nro. 53 Pantalla Para Consultar Tasas de interés
Descripcion de Proceso:

La siguiente pantalla permite al Asesor de Crédito Consultar las Tasas de interés

y actualizaciones.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA PARA CONSULTAR TASAS DE INTERES

Cuadro Nro. 47 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Consultar Tasas de Interés

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcién

1 Frm_Tasa Nombre del formulario
Tasas.

2 | TabControl_TbConsultar Ingresa a controles
agrupados de manera
eficiente ingreso
Consultar.

3 DataGridView_DGRVReportes Muestra los datos de la
tabla personalizados.

4 Button_BtnRegresar Regresa al menu principal

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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NOMBRE DE LA FORMA: . AUTOR:
MENU OPCIONES DEL FECHA DE DISERO Barcia Zamb

~ arcla Zambrano
3 ANO 2017 GRAFICO .
ASESOR DE CREDITO Angel

PANTALLA PARA PARAMETRIZAR SIMULACION
INGRESO AL SISTEMA PARWRIZAR SIMULACION
1

onto 1000
Frecuencia Meses

Plazo 12

Tasa

; Generar ].in\pi;

Grafico Nro. 54 Pantalla Parametrizar Simulacién

Descripcion de Proceso:
La pantalla para parametrizar Simulacién permite ingresar el monto a solicitar
calculando la tasa de interés dependiendo el plazo que se determine para

generar la Simulacion.

Elaboracién: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA PARA PARAMETRIZAR SIMULACION

Cuadro Nro. 48 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Parametrizar Simulacién

Elementos de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Simulacion Nombre del formulario
Simulacién
2 Label _LbIMonto Label Monto
Label_LblFrecuencia Label Frecuencia
Label_LblPlazo Label Plazo
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| Label_LbITasa | Lablel Tasa

DISENO DE LAS PANTALLAS

DISENC IEXBAX SISHERMAOINFORMATICO PARA NEFTUCIO plazo a
EL CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLE | CENTRAEBREHBMOCION RURAL
TexBox_ TxtTas Ingreso la Tasa de interés
EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R) de acuerdo al plazb
FECHA DE DISENO solicitago. ~ AUTOR:
N4OMI REoRFOBAERRIHROI| rec GRAFIRgreso | Bdria ZERBHERC A
MEN OPCIONES DEL ANOG 2017 segiin |sea ek, digmpo n
solicitar
5 Button_BtnGenerar Genera la simulacion del
crédito.
6 | Button_BtnLimpiar Limpia los datos
ingresados.

Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero
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CLIENTE

PANTALLA PARA CONSULTA DE CLIENTE
INGRESO AL SISTEMA CONSULTA DE CLIENTE
X Y

4

CEl

Consultas

Cuotas

Registra de credito

<SRy,

DE LA PENINSULA

Gréafico Nro. 55 Pantalla Consulta de Cliente

Descripcion de Proceso:
La pantalla para consultar clientes permite visualizar los clientes que estan
ingresados de acuerdo a los tipos de créditos solicitados consultando su estado

actual de pagos.

Elaboracion: Barcia Zambrano Angel Homero
PANTALLA CONSULTA DE CLIENTE

Cuadro Nro. 49 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Consulta de Cliente

Elementos de Datos |

Nro. Nombre Asignado Funcién
1 Frm_Principal Cliente Nombre del formulario
Consulta Cliente
2 | ToolStripMenultem_Consultas Nombre Consultar
ToolStripMenultem_Cuotas Nombre de Cuota
ToolStripMenultem_Registro de Crédito Nombre Registro de
Crédito
3 PictureBox_Mapel Presentacion de grafico
logotipo Mapel
PictureBox_Salir Presentacion de grafico
logotipo Salir
4 Botton_BtnSalir Sale del programa
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Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

PANTALLA CONSULTA CUOTAS Y REGISTRO DE CREDITO DEL CLIENTE

Cuadro Nro. 50 Nombre de los elementos de datos — Pantalla Consulta Cuotas y Registro de
Crédito del Cliente

Elementos de Datos

: ‘ ion
EL1 CONFROLCoR duMtar REi§iB0 8 cCONTHIRL E CENTRONmEHROMOGeD N Hornularip
EN EL CENTRO DE PROMOCION RURAL (C.P.R) Consultar  registro  de
crédito.
NOMB REEGdMEwm A GV Reporte N Vis\aliza losateqrtes del
MENU OPCIONES DEL | FECHA DE DISENO *| Barcia Zambrano
3 FérPrE%(T)Esultar Cuotas ANO 2017 ST Nombrel  del  formularip
Consultar Cuot"a"s? @

(@)

4. Picture r Dr z -
PANTALCLA ﬁA DE CUOTAS Y REGISTRO Dl%'e(%:%g?i il’% E-)'EL CLFE\NT%

HGRERROR TeAR¥QreQaSULTA CUOTAS Y REGISTRO “I'?ég?égb'.‘aluﬁiehﬁ”é&h'éulta

Jogel. 1000 1000 nesmsamy 0840

] Jose Adrian Lino Zamhran
: Q

P¥._Id_Credita Cliente Mom_Busqueda Val_Solic Wal_bpob Fech_Presup Fec%

PK_Id_Cuota Cuota Fech Pag Capital Interes Saldo val_Cuota Mora page FK_Id_Tasa
» [ 0505207 100000 1750 9439 934 000 [Mensual |1
2 2 08/06/2017  924.30 16.18 84745 0311 0.00 Mensua |1
3 3 08/07/2017 547.45 14.53 769.17 93.11 0.00 Mensual |1
4 1 05/082017  769.17 1346 689.51 9311 0.00 Mensnal |1
5 5 08/09/2017  689.51 1207 60847 9311 0.00 Mensual |1
[ [ 08/10/2017 605.47 10.65 526.00 93.11 0.00 Mensual |1
7 7 05/11/2017 526,00 9.20 44200 9311 0.00 Mensnal |1
§ 8 08/12/2017  442.00 7.74 35671 9311 0.00 Mensual |1
9 9 08/01/2018 356.71 6.24 269.54 93.11 0.00 Mensual |1
10 10 05/022018  269.54 472 15145 9311 0.00 Mensnal |1
11 11 08032018 15145 318 91.51 9311 0.00 Mensual |1
12 12 08/04/2018 91.51 1.60 93.11 0.00 Mensual |1
.
(i

Grafico Nro. 56 Pantalla Consulta Registro y cuotas del Cliente

Descripcion de Proceso:

La pantalla para consultar Cuotas y Registro de Crédito del cliente permite

=

visualizar los clientes que estan ingresados de acuerdo a los tipos de créditos111

solicitados consultando su estado actual de pagos.

Elaboraciéon: Barcia Zambrano Angel Homero



Elaborado por: Barcia Zambrano Angel Homero

CONCLUSIONES

Con el presente trabajo de investigacion realizado en el Centro de Promocién Rural
y los resultados obtenidos de las representaciones graficas de acuerdo a las
encuestas aplicadas podemos plasmar las siguientes conclusiones vy
recomendaciones con respecto al tema de investigacion “Disefio de un Sistema

Informatico para el Control de los Procesos Contables”.

Mediante la investigacion y recopilacion de datos se pudo apreciar que los
problemas principales que perjudican a la institucion crediticia es el manejo de
registro y control ya que este proceso lo realizan utilizando el mecanismo manual

de cada informacion de datos que se registra.

Se propuso Disefiar un Software Informatico que permita a la sede de la
corporacion Centro de Promocion Rural realizar sus actividades de manera rapida y

eficaz brindando una mejor atencién a los clientes.

Los elementos, cddigos y diagramas disefiados para el debido proceso contable de
la organizacién constituyen a una unidad inteligente que logra registrar datos,

archivos e informaciones precisas para el control de las acciones financieras y su

112



restauracion en el sistema tecnoldgico ya que se debe entender el dominio y
manipulacion de los elementos y movimientos contables de la banca crediticia del
Centro de Promocion Rural, para de esta forma establecer en él la innovacion

tecnoldgica de sus técnicos y el acceso de sus usuarios.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que al utilizar los disefios para la mejora de los procesos contables el
personal técnico administrativo debera organizar su pc para de esta forma facilitar
de forma rapida y accesible a los disefios y manejos contables de la organizacion
tomando en cuenta que cada detalle de descripcidon, orden y codificacion de los

registros informaticos sean siempre los correctos sin ninglin margen de error.

Es de suma importancia y se recomienda que los personales responsables del
control de los registros estén capacitados con conocimientos informaticos para
realizar un correcto funcionamiento acerca del uso del sistema ya que este ayudara
a automatizar sus procesos de control de cobros al dia de forma agil y veraz, de

esta manera obtener una mayor eficiencia en los resultados.

Hacer un control fisico en diferentes periodos para comprobar que los datos que
han sido ingresados en el sistema sean correctos y determinar asi la pérdida de

informacion.

Mantener actualizado los datos del sistema, a fin de obtener informaciéon en el

momento de realizar las consultas y reportes.
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Anexo Nro. 1 Preguntas de encuestas

Andlisis de la encuesta aplicada a los Administrativos del Centro de

Promocion Rural.

1. ¢En la capula administrativa de la Institucion Centro de Promocion Rural
se ha producido perdida valiosa de informacidn, sin conocer los efectos del

mismo?

Sl
NO

2. ¢La calidad de la administracion y la atencién al cliente ha sido eficiente,

sin el control informético de los procesos contables?

Sl
NO

3. ¢Considera usted que al momento de realizar un registro manual se pueden

producir errores contables?

Sl

NO
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4. ¢Cree usted que la validacién del sistema informético (Software de crédito)

en el centro de promocion rural facilitara el acceso alos usuarios?

Sl

NO

5. ¢Al disefiar un sistema informético (software de crédito) para la
organizacion, cree usted que los registros de informacion, mejorara la calidad

contable de la administracion?

SI

NO

6. ¢Estda de acuerdo usted que la Sede de la corporacion Centro de
Promocion Rural invierta en un sistema Informéatico para automatizar los

registros de busqueda al momento de realizar un proceso contable?

Sl

NO

7. ¢Cree usted que laimplementacion de un sistema informatico mejorara la
calidad de los procesos contables en la sede de la corporacion Centro de

Promocion Rural?

Sl

NO

8. ¢ Considera usted importante la implementacién de un sistema informatico

paralos procesos contables (crédito y cobranza)?

Sl

NO

Anexo Nro. 2 Preguntas de encuestas usuarias del Centro de Promocién Rural.
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Anadlisis de los resultados a los usuarios y usuarias del Centro de Promocion
Rural.

1. ¢Cudl es el procedimiento mediante el cual se lleva el control de los

procesos contables actual?

Manual

Automatizado

2. ¢Cree usted que el Centro de Promocion Rural ofrece un servicio de
calidad en beneficio de su rentabilidad econémica?

Sl

NO

3. ¢Tiene usted el acceso tecnoldgico a los sistemas de participacion

financiera?

Sl

NO

4. ¢Manejan en la organizacion un sistema de control informatico

contable?

Sl

NO

5. ¢Considera usted importante que se implemente en el Centro de
Promocion Rural la atencion primordial al cliente mediante el manejo

tecnolégico?

Sl

NO
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Anexo Nro. 3 Fotos de encuestas alos usuarios y usuarias del Centro de Promocién Rural

19528

3
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Fuente: Centro dp Promocién Rural
Elaborado por: Angel Barcia Zambrano
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Anexo Nro. 4 Decreto 1014 Uso de Software Libre
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RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE COMSTITUZIONAL DE LA REPUBLICA

Pard efectos de este decrelo se entiende por un puntd de no fetono, cudndo & sisterma o proyecho
infarmdticn se encuentre en cuslquiera de estas condiciones:

2) Sstema en produccion funcionando satisfactorlamente v que un andlisis de costo beneficlo
muestre qua no es razonable ni conveniente una migracion a Software Libre.

b} Provectn en estado de desarmolle v que un andlsis de costo - beneficlo muoestre que no es
conveniente modificar el proyecto v ulilizar Software Libre,

Pedidicamente se evaluaran ks slstemas informdbieos que utilizan software propietado con la
finalidad de migrarks & Softwane Libre,

Articule 5.- Tanko para software libee como soltware propietarin, sismpre v cuando se satisfagen los
r‘E'qJ!I‘".l‘:‘.'EﬁtEE, 8 debe FIIErEriI las solucianes en esie orden:

&) Macionales que permitan autoncmia y soberania teeroligics,
by Regionakes con componante nacicnal,

) Regionakes con proveedores nacionales,

dy Internacionales con componente nacional.

g) Internacionales con provesdores nadonales,

fy  Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como drgano regulador y ejecutor de las politicas v
provactos informations en las entidades del Goblerno Central debera realizar &l controd v sequimiento
de este Decreto,

Para bodas |as evaluaciones constankes en este decreto la Subsecsetarla de Informatica establecerd |os
parametros v metodokgia oblizatoras.

Articulo 7.~ Encarguese de la ejecucidn de este decreto kos sefores Ministros Coordinadores v el sefior
Secretario General de la Administraciin Piblica y Comunicacidn,

Dado en el Palacio Maclonal en la ciudad de San Francsco de Quito, Distrite Metropoftans, e dia de
hay 10 de abril de 2008
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'1,J ngruel Liitrea Delgado .
FRESIDEN'ER‘CGNFITI"J{:UNM DE L REPUBLICA
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