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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Auditoria de gestion para la mejora
de los métodos de control administrativo en la empresa FAMOVISAL S.A”
se desarrollé con el fin de direccionar los procesos adecuados para el
control de los procesos dentro de la empresa, a fin de conseguir informes
que permitan la mejora de la institucion. De acuerdo a los conceptos
basicos de la auditoria de gestion, considerando que es parte fundamental
de los principios administrativos para el crecimiento de la entidad,
manejando un constante proceso de retroalimentacidon, detectando las
irregularidades de la empresa y buscando soluciones practicas. De acuerdo
a la metodologia aplicada por medio del método de la encuesta se pudo
determinar que la empresa esta consciente de las falencias que posee y
considera que es importante el manejo de la gestion de los procesos
guiados con los datos que proporcione la auditoria. Finalmente, basado en
los puntos clave de las auditorias, se constituyeron pasos para el desarrollo
de auditorias, establecido por medio de procesos y modelos de recopilacion
de datos.
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ABSTRACT

This research called "Management audit for the improvement of
administrative control methods in the company FAMOVISAL SA" was
developed in order to address the appropriate processes for the control of
processes within the company, in order to obtain reports that allow the
improvement of the institution. According to the basic concepts of the
management audit, considering that it is a fundamental part of the
administrative principles for the growth of the entity, handling a constant
feedback process, detecting the irregularities of the company and looking
for practical solutions. According to the methodology applied through the
survey method, it was determined that the company is aware of the
weaknesses it has and considers that the management of the processes
guided by the data provided by the audit is important. Finally, based on the
key points of the audits, steps were established for the development of
audits, established through data collection processes and models.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

En el periodo comprendido entre los afios 2007 — 2016, el sector industrial
que tiene como base la provincia del Guayas, presentd un alza de
aproximadamente 10% anual. Esta cifra mostré una excepcion al resto de
datos economicos del pais, que evidencian bajos margenes de crecimiento
econdémico en todos los demas sectores que se presento en el periodo en
mencién. Adicional a ello, la provincia mostr6 un margen mayor al
presentado por las demas provincias cuyo promedio de crecimiento fue del
7%, segun fuentes del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) el
11 de mayo del 2018.

Para el afio 2017, de acuerdo a censos realizados por varias instituciones
gubernamentales, Guayas concentra en su delimitacion el 41% de las
empresas a nivel nacional, con un promedio de 32.900 entidades, seguida
de la provincia del Pichincha con un promedio de 26.000 empresas.
Considerando los cantones pertenecientes a la provincia del Guayas, los
gue han presentado mayor crecimiento en este aspecto, sin considerar el
alto crecimiento que refleja Guayaquil, destacan Daule con el 21,4% y un
promedio de 340 empresas, Duran con un crecimiento de 12,8% avalado
por 667 empresas y el canton Samboronddn con un crecimiento de 12,4%

y un total de 1370 empresas.



Otro dato que avala la importancia y crecimiento del sector en el cual se
sitla la empresa de andlisis, es que, la actividad industrial genera el 27,7%
del producto interno bruto, lo cual, de acuerdo a opiniones de varios
expertos en analisis econdémicos del pais, y entidades gubernamentales, se
considera extraordinario. Sin embargo, también se tiene conciencia de que
el crecimiento podria ser mayor, Una de las probleméticas que limita este
potencial, es la concentracion de los mayores recursos, esfuerzos y
conocimientos en la parte productiva, descuidando en gran medida
actividades complementarias, pero de suma relevancia como las areas

administrativas y financieras.

FAMOVISAL S.A., la cual es la empresa objeto de estudio, no se encuentra
exenta de la problemética expuesta en el anterior parrafo, pues evidencia
graves problemas relacionados con el manejo de los recursos de la parte
administrativa y contable. En el mercado de la produccion de sal industrial,
esta entidad es una de las de mayor prestigio en el Ecuador, es una
empresa familiar ubicada en Sector Minas Nuevas Salinas- Santa Elena
gue inicio hace veinte afios como una pequefia empresa, la cual, en base
a la dedicacién y esfuerzo de sus duefios y personal ha crecido

considerablemente, logrando posicionamiento ante sus clientes.

El compromiso de la empresa con la calidad y la prestacion de productos y
servicios efectivos y de calidad, ha permitido que se detecta la posibilidad
de mejorar sus procesos por medio de auditorias de gestién, en la cual se
basa la presente investigacion. Considerando la innovacién que ha
presentado en los Ultimos afios, mediante la modernizacién de su
magquinaria, adquisicion de nuevas infraestructuras y nuevos procesos

logisticos, se detecta una apertura a mejorar sus falencias administrativas.

Situacion de Conflicto

La empresa Famovisal fue constituida en el afio 2005 con la finalidad de
producir y comercializar sal. Esta entidad fue concebida desde su creacién

como una empresa familiar cuya finalidad es la de brindar un producto de



excelente calidad, pero a pesar de la evolucién econémica, que ha tenido
la compafiia en la actualidad se evidencia un inadecuado control por parte
de sus accionistas y administradores en cuanto a la utilizacién y tratamiento
de los recursos financieros lo que le ha impedido cumplir sus objetivos y
metas empresariales al no existir un eficiente y eficaz control interno
administrativo — financiero, limitando el crecimiento econdmico de

Famovisal S.A.

Adicional a ello, la empresa no tiene establecidos procesos de control
eficientes que permitan conocer de manera optima los puntos clave en los
cuales los procesos actuales presentan falencias para su correccion, por lo
que se considera necesario efectuar auditorias de gestion que evallen en
tiempo real las actividades de los colaboradores y de la entidad en si, para

determinar estrategias que mejoren los resultados obtenidos.

Formulacion del problema

¢,Como incide una Auditoria de Gestion para la mejora de los métodos de
control Administrativo en la empresa FAMOVISAL S.A. ubicado en Sector

Minas Nuevas Salinas- Santa Elena en el afio 2019?

Variables de Investigacion

Variable Independiente: Auditoria de gestion

Variable Dependiente: Métodos de Control Administrativo
Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad y Auditoria.

Area: Auditoria

Aspectos: Auditoria de gestion, Métodos de Control Administrativo.

Tema: Auditoria de Gestion para la mejora de los métodos de control
Administrativo en la empresa FAMOVISAL S.A



Objetivos de La Investigacion
Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion de mejora del control administrativo en la
empresa FAMOVISAL S.A ubicada en Sector Minas Nuevas Salinas- Santa

Elena para la identificacién de los riesgos del control administrativo.
Objetivos Especificos

» Definir una auditoria de gestion que identifigue las funciones

administrativas.

» Fundamentar teGricamente la auditoria de gestidon y los métodos de
control administrativo.
» Diagnosticar la metodologia que se utiliza en el proceso de los

métodos de control en la empresa.

Justificacién e importancia

La presente investigacion cientifica se desarrolla en la empresa
FAMOVISAL S.A, especificamente en el area administrativa de la misma
donde en la actualidad se presentan considerables deficiencias por la
ausencia de mecanismos de control Administrativo y Financiero que
ocasiona la incorrecta presentacion de las cifras que conforman los estados
financieros y limitando a sus accionistas a tomar decisiones sobre el futuro

econdmico de la compafiia.

Para evidenciar la problematica establecida con la empresa, se considera
necesario realizar una auditoria de gestion, la cual, debido a su estructura
y métodos, podra presentar un analisis conciso con respecto a los procesos
administrativos y contables actuales, para conocer sus resultados
esperados y los obtenidos, como repercuten los mismos en la rentabilidad
de la compaiiia, el nivel de responsabilidad de los trabajadores, entre otros

aspectos.



Con la propuesta que se estructuraré en el presente documento, se busca
obtener los siguientes beneficios:

¢ Informacion relevante y detallada sobre la realidad de la empresa
que sirva de guia para que los administradores, gerentes o acciones
puedan tomar decisiones mas apegadas a la realidad.

e Establecimiento de metas organizacionales y departamentales que
permitan evaluar los resultados de cada parte de la empresa.

e Procesos eficientes que aprovechen todo el potencial de los
trabajadores en cada uno de sus cargos.

e Generar registros y estados financieros con alto nivel de
confiabilidad y apegado a la realidad, para conocer los costos,
gastos e ingresos reales de la empresa y realizar inversiones o

proyecciones para contribuir al crecimiento de la organizacion.

Todos estos beneficios no solo repercuten en las operaciones de la
empresa, sino que inciden de manera positiva en el ambiente laboral, lo
que genere un desempefio mas 6ptimo de los trabajadores y aprovechan
de mejor manera los recursos, logrando mayores beneficios sin aumentar
la inversion de la empresa. También permite distribuir las responsabilidades
de manera mas eficiente, aprovechando los conocimientos de cada
trabajador, de acuerdo a su preparacion académica, por lo que la carga de

labores se reducira de manera equitativa.

Finalmente, como utilidad préactica, esta investigacion servira de referente
para que otras instituciones de igual rango validen la necesidad de efectuar
auditorias de gestion de manera periddica, para utilizarlo como
herramientas para tener un panorama mas claro de la manera en la cual
opera la entidad, conocer sus fortalezas, debilidades, descubrir las
oportunidades y reducir el impacto de las amenazas que se puedan
presentar, considerando 3 elementos indispensables para el accionar de
todo negocio: procesos bien estructurados, herramientas y recursos

actualizados; y personal capacitado y profesional.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone toda la fundamentaciéon teérica que
sustenta el objeto de estudio de la investigacion, realizando un analisis
histérico de los elementos mas significativo que marcan el inicio y la

evolucion que ha tenido la auditoria a lo largo de los afios.

Antecedentes histéricos

Las auditorias de gestion se estructuraron con la finalidad de proponer un
modelo adecuado para la evaluacion de una empresa, con la cual, por
medio de puntos clave de verificacion, se obtienen datos que, procesados
correctamente, pueden brindar pautas para mejorar el desarrollo de la
empresa, lo que permitird su crecimiento, y hara que los procesos sean

mas efectivos y eficientes (Pérez, Antonio 2013).

La finalidad de un proceso de auditoria es la de revisar que los datos
recopilados correspondan a las evidencias que dieron origen a la necesidad
de generar un control de este nivel, ademas de supervisar que los informes
de la empresa han sido realizados de acuerdo a estrictos parametros de
confiabilidad (Fernandez, Eduardo 2008). Durante el transcurso de la
historia, la auditoria de gestion ha tenido una constante evolucién para

lograr la estructura que actualmente se conoce, detallado a continuacion:

En la prehistoria, la auditoria tuvo sus inicios como un proceso en el cual
se fiscalizaba los principios contables, teniendo sus inicios en la prehistoria.
De acuerdo a varios historiadores, en la época del afio 8000 A.C. se

remontan las primeras evidencias de estas practicas, debido a que, las
6



civilizaciones necesitaban tener registros de su gestién econdémica, debido
a la fragil memoria humana, que generaba gran cantidad de conflictos, de

acuerdo a los registros encontrados por los arqueologos.

Se considera como parte fundamental del inicio de los registros numéricos,
el estudio de la cultura sumeria, presente en el ultimo siglo del cuarto
milenio antes de Cristo. Ellos crearon un sistema que permitia registrar
cifras, conocidas como pictogramas sobre multiples tipos de superficies. Se
considera que los sumerios son los padres de lo que, actualmente, se
conoce como partida doble, debido a que existe evidencia de registros de

doble entrada, con el fin de controlar sus procesos comerciales.

Cabe indicar que, la contabilidad o el manejo numérico, es algo que se ha
manifestado en la humanidad de manera empirica, sobre todo en acciones
como comprar, vender, invertir, producir y prestar. Ademas, estos procesos
basicos pueden adaptarse a multiples formas e interpretaciones, no solo
como el sistema de partida doble, sino también como matrices, vectores,
ecuaciones, flujogramas, red de informacion, entre otros. Es por ello que,
se puede determinar que la transaccibn en la cual interviene la

transferencia de bienes o servicios se basa en un principio de dualidad.

Parala edad media, los hacendados y los grupos econdmicos favorecidos,
tenian que pagar su diezmo al virrey, iglesia y para su control estaban los
auditores. En este periodo se presentaron muchos tipos de economia
diferentes trayendo consigo modificaciones en la practica de auditoria, pero
esta a pesar de todo nunca extinguid. Por otro lado, la Iglesia catélica la
cual habia adquirido caracter de religién oficial en manos del emperador
romano Justiniano, fue abarcando cada vez mas seguidores a su fe y
también un poder econémico y politico dominante; fue esta religion la que
mantuvo vivas todas las practicas culturales, entre ellas las de llevar cuenta
de las operaciones econdmicas realizadas las cuales se llevaban a cabo

en los monasterios, a la tradicion de los Romanos (Mieres, 2016)



Debido a los fuertes cambios. Tanto econémicos como politicos en la época
romanica, generados por los gobernantes de aquellas épocas, el comercio
se fue debilitando, ademas de que ya el poder no estaba generalizado en
un solo grupo, por lo que aparecieron grupos politicos que sometieron a las
poblaciones, en los cuales destacan la presencia de antiguos militares que
se sometian a los mismos, con el fin de obtener privilegios a cambio de

proteccion.

También se dio el surgimiento de la servidumbre en el cual se daba el
intercambio de tierras por medio d los sefiores feudales, los cuales obtenian
las mismas por medio de deudas con los vasallos, o para el mantenimiento
de las mismas por medio de los militares que les ofrecian proteccion, lo que
dio paso a la época conocida como feudal. En este punto, el comercio se
mantuvo como una practica complementaria y cotidiana, por lo que los
procesos contables y de auditoria se mantuvieron vigentes. Sin embargo,
en el momento en que las invasiones arabes se presentaron, esta practica

solo se reservo para los sefiores feudales.

En la edad industrial, considerada como tal a mediado del siglo XVIlI, la
industria dio comienzo en Inglaterra con las maquinas encargadas de
actividades textiles como hilar y tejer. Este punto marcé lo que actualmente
se conoce como Revolucién Industrial y el nacimiento de la auditoria. Como
necesidad de controlar y mantener registro de las actividades bélicas de la
época, en Estados Unidos se constituyd la norma MIL-Q 584, el cual
contenia un pequefio parrafo referente a la auditoria, en el que se establece
el control auditable de proveedores, y a su vez, los auditores podian ser
auditados por el gobierno o subcontratistas (Enguidanos, 2013)

Para la década de los 60, la auditoria se maneja por medio de la normativa
ASQC C-1, el cual establece parametros para que los usuarios puedan
realizar ellos mismos las auditorias de los sistemas de calidad que
manejan. Con este método, las empresas estan facultadas incluso a
rechazar un producto, en caso de que no cumpla con las especificaciones
que establece el fabricante. Esto se consolidé a finales de la década de los

8



70, durante la cual, el Instituto de Auditores Internos establecio reglas de
control con el fin de reducir los riesgos que puedan generar perdidas y/o
fraudes, la cual se ha vuelto uno de los objetivos principales para aplicar

auditorias en las empresas.

En la actualidad, considerada la edad informatica, se establecio la
utilidad de aprovechar los medios digitales para respaldar la informacion
gue la empresa considera valiosa, lo cual se evidencio con mayor fuerza
en la década de los 80, cuando se dio por culminada la denominada guerra
fria, con el manejo del internet, y la creacion de redes de negocios alrededor
del mundo. En base a las nuevas necesidades corporativas, se crea la
primera norma internacional sobre Gestion de Calidad 1SO 9001 en 1987,
la cual aplicada por la Comunidad Europea, Canada y Australia somete la

evaluacion de conformidad a esta nueva norma (ECAS, 2012)

La auditoria como se la conoce en la actualidad, tiene su aplicacion en base
a las necesidades financieras, que se revelaron con el paso del tiempo
desde la edad media, concretamente en el periodo del renacimiento, en
base a que los préstamos bancarios tomaron mayor relevancia tanto para
la politica como para las empresas. Es por ello que se considerd necesario
contar con un agente externo que regule a las entidades y de una vision

imparcial de su desarrollo.

Es por ello que, en base al nivel critico que tiene la auditoria con respecto
al manejo de las entidades, su enfoque debe adaptarse a las necesidades
y las realidades de las entidades a evaluar, considerando diversas técnicas,
métodos y procedimientos, cuya base debe estar en la auditoria tradicional,

pero creando procesos nuevos.

La introduccion de las maquinas de proceso de datos en las empresas se
produjo en los afos 50, principalmente dedicadas a sustituir a los
empleados en las tareas repetitivas en el calculo de nébminas y facturas de
clientes. Dada su utilizacibn como supercalculadoras, con un volumen

considerable de datos de entrada, y un volumen similar de datos de salida



en funcidon de los anteriores, el auditor se limitaba a verificar la correcciéon
de los datos de salida frente a los datos de entrada, ignorando la I6gica y

funcionamiento interno de las maquinas de proceso de datos.

Estos procesos se fueron cambiando a medida que la tecnologia avanzo
modernizando las técnicas que se aplican para evaluar la entidad y
resguardar la informacion que se genera con el fin de poder analizarla de

manera histdrica en caso de que la entidad lo necesite.

A pesar del cambio que se intent6 dar para las auditorias de gestion, estas
aun siguen teniendo un enfoque prioritario en entidades del sector
financiero, como son bancos, impuestos, seguros, entre otros. En este
sector toma mayor peso, pues la solidez de dichas entidades es vital para
respaldar sus servicios, y, al conocer que las auditorias externas poseen
un enfoque imparcial, tanto accionistas como representantes de la bolsa de

valores y publico en general sustentan su veracidad (Pico, 2013).

Es por ello que, este tipo de investigaciones son necesarias para validar el
uso de las auditorias de gestion como una herramienta mas para optimizar
los recursos de la entidad y evaluarlas de manera concisay precisa, basado
en los principios de la administracibn moderna y considerando que estos
estudios aplican a cualquier tipo de empresa, sin importar con el tamafio o

sector econémico.

El auditor debe realizar un estudio y evaluacion del control interno, como
parte de una revision de estados financieros practicada conforme a las
normas de auditoria generalmente aceptadas, debe llevar a cabo un trabajo
mas profundo o con un objetivo mas preciso considerando los siguientes

elementos:

e Ambiente de control: Se analizan todos los factores que permiten
validar los datos obtenidos durante la auditoria o, por el contrario,
gue generan un grado mayor de incertidumbre.

e Evaluacion de riesgos: Es el punto focal en el cual la auditoria
presenta todos los riesgos que se pueden presentar al momento de
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preparar los estados financieros que pueden generar que dichos
valores no reflejen la realidad de la entidad, y, por ende, perjudicar
la toma de decisiones.

e Sistemas de informacion y comunicacion: En este punto se crean
herramientas que respalden los datos que la auditoria presenta,
como base para un informe completo y detallado. Estos formatos
deben presentar al detalle las transacciones realizadas de manera
completa con el fin de clasificarlo y cuantificarlo.

e Procedimientos de control: Este es un punto de gran importancia
para validar la investigacion, debido a que, en la mayoria de
empresas los procesos de control no estan formalizados ni
programados y solo surgen cuando existen problemas, por lo que
muchas veces pierde el enfoque y no regula los mismos y solo se
concentra en los resultados obtenidos.

e La vigilancia: En este punto, se procede a establecer pequefios
puntos clave que permitan una retroalimentacion constante, a fin de
gue no se espere a detectar problemas para verificar procesos, sino
gue existan puntos de control con diferencia de periodos de tiempo
cortos que sirvan como puntos de inspeccion en las auditorias

completas (Quilambaqui & Sichique, 2015).

A pesar de que no existe una normativa que establezca como obligacién el
realizar auditorias ni un tiempo especifico para las mismas, es
recomendable que las mismas se lleven a cabo, como minimo una vez al
afo., puesto que, esto permite evaluar de mejor manera el afo fiscal, y
realizar analisis comparativos afio a afio, para determinar el camino por el
cual se esta desarrollando la entidad, garantizando su sustentabilidad,

entre los principales tipos de auditorias existentes estan:

a) Auditoriainterna: este tipo de auditorias como su nombre lo indican
son realizadas por los mismos responsables de la entidad, los cuales
tienen una relacion de dependencia laboral con la entidad de

analisis. Estas auditorias pueden realizarse por multiples razones

11



como, por ejemplo, verificar o resolver un problema especifico,
preparar a la empresa para una auditoria externa solicitada por algan
ente gubernamental, cliente o directivos, o simplemente, para
generar procesos de retroalimentacion. Los resultados obtenidos en
este tipo de auditorias no sirven para avalar la solidez de la empresa
frente a agentes externos.

b) Auditoria externa: Este tipo de auditorias son llevadas a cabo por
empresas 0 agentes externos que no tienen una relacién de
dependencia con la entidad, por lo cual, no tienen ningun
compromiso para dar un resultado favorable, por lo que su veracidad
es aceptada por agentes externos, futuros accionistas, clientes,
proveedores, entre otros.

c) Auditoria de gobierno (fiscal): En este punto se analizan aquellas
auditorias realizadas a entes publicos con el fin de rendir cuentas a

la ciudadania sobre su gestion.

Antecedentes Referenciales

Como temas referenciales que pueden contribuir con datos relevantes para

la fundamentacion de la presente investigacion se presentan los siguientes:

La investigacion titulada “Auditoria de gestidon y rentabilidad en el
departamento de ventas de la empresa Vinsotel S. A., provincia de Santa
Elena, afo 2018” realizada por los Ingenieros Javier Raza y Valeria
Bernabé (2018), menciona que la empresa en analisis posee un manual de
politicas desactualizado ocasionando inadecuados procedimientos en las
ordenes de pedido y en la facturacién en cuanto a cantidad exacta de
mercaderia solicitada por el cliente, debilidades en la entrada y salida de
mercaderia; por consiguiente la carencia de indicadores de gestién causa
gue el nivel de efectividad en las actividades realizadas por parte de los
vendedores tenga resultados bajos en su trabajo y desenvolvimiento como

ofertante de insumos acuicolas, entre otros problemas.
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Es por ello que, los autores consideraron necesaria la realizacion de
auditorias de gestion dentro de la entidad, con la finalidad de disminuir las
diversas falencias encontradas dentro de la entidad, y plante6 como
solucion a estas falencias la aplicacion de una auditoria de gestion a traves
de la matriz de componentes de control interno COSO II, para el
establecimiento de la efectividad y rentabilidad del &rea de ventas.

Esta investigacion contribuye a la presente investigacion, debido a que
plantea una solucion viable a la problematica de andlisis basado en
metodologias de control interno que permiten desarrollar esquemas de

trabajo eficientes y adaptables a cualquier tipo de empresa.

Como segunda investigacion referencial para sustentar la necesidad de las
auditorias de gestion se presenta el proyecto de la Ing. Eliana Paguay con
su tema “Auditoria de Gestidn a la cooperativa de transporte Riobamba,
periodo 2017” destaca que la falta de un sistema contable y de facturacion
actualizado, ha provocado el no tener informacion oportuna al momento de
emitir informes econdmicos mensuales por parte de la gerencia de la
cooperativa en mencion. Ademas, las pocas capacitaciones al personal de
la cooperativa, han ocasionado que las actividades se realicen en base a
las necesidades diarias y no a lo planificado, incumpliendo con las Normas
de Control Interno y el Reglamento de la Institucion. También la
Cooperativa de Transporte no cuenta con una pagina web que le permita
conocer y emitir sugerencias por parte de sus usuarios, para la toma de

decisiones y solucion de problemas.

Como se puede concluir, la problematica de la empresa analizada abarca
multiples areas como: contable, operativa, talento humano, administrativo,
entre otras, por lo cual, este tipo de Auditoria planteada en la investigacion
es de gran importancia ya que de esta forma ayudara a los directivos a
mejorar los procesos y definir parametros viables, acorde con su actual

estructura administrativa.
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La investigacion mencionada se relaciona a la temética de analisis en el
presente trabajo de grado debido a que, permite tener una visibn mas
amplia de la aplicacion de las auditorias de gestion, pues su uso no se limita
a areas especificas, sino que sirve para resolver un sinniumero de
problematicas en areas empresariales, para poder generar informacién que

ayude a la toma de decisiones de la gerencia.

Con respecto al control interno, las Ingenieras Anggie Figueroa y Joselin
Ledn en su proyecto titulado “Propuesta de mejoras en el control interno de
inventarios de la empresa LIMONGI S.A.” mencionan que se analizé y
evaluo los procesos de compra, almacenaje, venta y despacho, por lo que
se observo que no se habia desarrollado de manera eficiente, medidas que
no les permitia tener un control interno bien definido, garantizando el
adecuado manejo, distribucién y conservacion del inventario de productos

de empaque y despacho.

Al momento de realizar la investigacion, la empresa tenia las siguientes
deficiencias: exceso o0 desabastecimiento de productos en bodega,
deterioro de productos de empaque y despacho debido a una mala
custodia, desorganizaciéon y distribucibn, ademas de inventarios
caducados. Como propuesta para mejorar estos puntos se disefid el
manual de control interno de inventario de productos de empaque y
despacho tiene como objetivo lograr la confiabilidad y correcta eficiencia
para lograr un 6ptimo manejo de inventarios, tanto de productos de

empaque y despacho como del producto terminado.

El trabajo de investigacién antes expuesto permite validar la teoria de que
el control interno permite tener una visidbn mas clara de las actividades de
la empresa, determinando correctamente las funciones y responsables de
cada proceso, las herramientas que utilizara y el tiempo que le llevara

realizarlo, lo cual facilitara los procesos de auditoria posteriores.

Finalmente, la Ingeniera Nadia Montero (2016), en su proyecto “Manual de

procedimientos de control interno para prevenir irregularidades en los
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inventarios del caso “COMERCIAL MONTEROQO?”, menciona que uno de los
puntos detectados como falencias en el control interno de la entidad son
los diferentes problemas sociales, que inciden en el cometimiento de
irregularidades, no solo en los negocios de pinturas, sino en toda empresa

gue no cuente con un sistema de control interno adecuado.

También menciona que el establecimiento de un manual de procedimiento
y funciones, fortalece la institucionalidad de una empresa a través de
lineamientos que rijan cada una de las actividades que desarrollen. Por lo
gue concluyen gue la comunicacion entre el empleado y el empleador
constituye la mejor técnica para evitar irregularidades en una empresa, asi
también el establecimiento de una cultura ética en un ambiente laboral, en
lo cual es una herramienta indispensable manuales de control interno
(Montero, 2016)

Fundamentacién legal
Toda una vida. Plan Nacional de desarrollo 2017-2021.

Con respecto al Plan Nacional de desarrollo 2017- 2021, el objetivo acorde
con el tema central de la investigacion es el item 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema econ6mico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion. Esto se basa en la necesidad de promover una gestion
econOmica integral, no solo por medio de los grandes grupos econémicos,
sino también por medio del didlogo con emprendedores, con la economia

popular y solidaria, con los trabajadores, entre otras.

Considerando este marco legal, el modelo basado en la economia popular
y solidaria, se ha presentado como una nueva modalidad o rama en la cual
pueden incursionar emprendedores, en base a la necesidad de enfrentar la
crisis econdmica que se vive a nivel mundial, la cual se debe, en gran parte
a la falta de una correcta distribucion de las riquezas entre los ciudadanos
del mundo, lo cual ha intensificado la desigualdad social, el aumento de las
malas condiciones para los trabajadores y ademas, tendencias para el dafio

al medio ambiente por su explotacién desmesuradas.
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Es por ello que, se considera que, para lograr una estabilidad econémica
dentro de la sociedad, es necesario crear ciclos de prevencion y respuesta
ante los estimulos del mercado, los cuales, debido a las tendencias
globales estan en constante cambio, lo cual se obtuvo debido a la
divulgacion de informacion erronea vaticinando crisis 0 aumentos

considerables de la rentabilidad de algunos sectores.

Para lograr los objetivos planteados, es necesario encontrar una manera
en que interactuen tanto el sector publico con el privado y viceversa, con el
fin de agregar a ellos al sector comunitario, para crear un entorno en el que
se potencien las oportunidades de crecimiento para todo tipo de empresas,
brindando seguridad y sostenibilidad, disminuyendo las malas condiciones
laborales y creando bases soélidas para que las empresas puedan

responder de manera positiva a situaciones econdmicas deficientes.

Con respecto a la politica comercial, la Constitucion sefiala que se debe
dinamizar los mercados internos; impulsar la insercién estratégica del pais
en la economia mundial; fortalecer la produccion nacional; garantizar la
soberania alimentaria y energética; impulsar el desarrollo de economias de
escala y comercio justo; asi como evitar practicas monopolicas vy

oligopdlicas.

Una vez establecido el marco de desarrollo del objetivo 4, se considera que,
los puntos que mayor relevancia o relacion presentan con el tema de

estudio son:

e 4.8 Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional,
garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los actores
de la economia popular y solidaria.

e 4.10 Promover la competencia en los mercados a través de una
regulacion y control eficientes de practicas monopdlicas,
concentracion del poder y fallas de mercado, que generen
condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad economica,

la inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que
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contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el
beneficio de sus consumidores (SENPLADES, 2016)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) PARA
PYMES

Actualmente, existen las normas internacionales de informacion financiera,
también conocidas como NIIF, las cuales establecen pardmetros para la
regularizacion y estandarizacion de los estados con el fin de que se puedan
interpretar de igual manera en cualquier contexto. Sin embargo, debido a
gue manejan términos que se adaptan con mas facilidad al contexto de

grandes empresas, las pymes no se han capacitado para su aplicacion.

Es por ello que, en busqueda de que las pequefias y medianas empresas
puedan también considerar estas normativas como pardmetros para
desarrollar sus estados, se crearon o conceptualizaron las NIIF para
pymes, con la finalidad de que todas las empresas, sin importar su tamafio

manejen el mismo estandar.

Estas normas son emitidas por el IASB (International Accounting Standards
Board) que se aplican a la elaboracion de los estados financieros y otras
informaciones financieras, las cuales se presentan en secciones, detalladas

a continuacion:

e SECCION 1: En esta seccién detalla las caracteristicas de las
empresas que entran en el rango de las pymes.

e SECCION 2: En esta seccion detalla cuales son los componentes
gue deben tener los estados financieros de las pymes con el fin de
que tengan una utilidad practica.

e SECCION 3: Esta seccion explica los requerimientos para el
cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto
completo de estados financieros.

e SECCION 4: Esta seccion establece la informacion a presentar en

un estado de situacion financiera y como presentarla.
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SECCION 5: Estima la informacién que las empresas deben
presentar en su estado de resultados integral.

SECCION 6: Establece los requerimientos para presentar los
cambios en el patrimonio de una entidad para un periodo.
SECCION 7: En esta seccion se establece la informacion a incluir
en un estado de flujos de efectivo y como presentarla.

SECCION 8: En esta seccion mencionan la importancia de las notas
en los estados financieros con el fin de mencionar de manera
detallada puntos importantes en los estados financieros.

SECCION 9: Guia sobre estados financieros separados y estados
financieros combinados, si se preparan de acuerdo con esta Norma.
SECCION 10: Esta seccion proporciona una guia para la seleccion
y aplicacion de las politicas contables que se usan en la preparaciéon
de estados financieros.

SECCION 11 y 12: En estas secciones se habla sobre los
instrumentos financieros basicos, como los reconocimientos y baja
de cuentas, medicion y otros instrumentos mas complejos.
SECCION 13: Se establecen los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios.

SECCION 14: Esta seccion se aplicara a la contabilizacion de las
asociadas en estados financieros consolidados y en los estados
financieros de un inversor que no es una controladora, pero tiene
una inversion en una o mas asociadas.

SECCION 15: Se aplica a la contabilizacion de negocios conjuntos
en los estados financieros consolidados.

SECCION 16: Se aplicara a la contabilidad de inversiones en
terrenos o edificios que cumplen la definicion de propiedades de
inversion.

SECCION 17: Esta seccion se aplicara a la contabilidad de las
propiedades, planta y equipo, asi como de las propiedades de

inversion cuyo valor razonable no se pueda medir con fiabilidad.

18



SECCION 18: Esta se aplicara a la contabilizacion de todos los
activos intangibles mantenidos por una entidad para su venta en el
curso ordinario de sus actividades.

SECCION 19: Proporciona una guia para la identificacion de la
adquirente, la medicion del costo de la combinacion de negocios y
la distribucion de ese costo entre los activos adquiridos y los pasivos,
y las provisiones para los pasivos contingentes asumidos.
SECCION 20: Esta seccion trata la contabilizacion de todos los
arrendamientos.

SECCION 21: Aplicara a todas las provisiones, pasivos contingentes
y activos contingentes, excepto las provisiones tratadas en otras
secciones de las NIIF para PYMES.

SECCION 22: Establece los principios para clasificar los
instrumentos financieros como pasivos 0 como patrimonio.
SECCION 23: Esta Seccion se aplicara al contabilizar ingresos de
actividades ordinarias.

SECCION 24: Especifica la contabilidad de todas las subvenciones
del gobierno que apliquen a la empresa.

SECCION 25: Esta seccién habla sobre los costos por préstamos,
los intereses y otros costos que estan relacionados con los fondos
qgue la empresa ha tomado.

SECCION 26: Aqui se especifica la contabilidad de todas las
transacciones con pagos basados en acciones.

SECCION 27: En esta seccién se analiza como registrar una pérdida
por deterioro de valor, la cual tiene lugar cuando el importe en libros
de un activo supera su importe recuperable.

SECCION 28: En esta seccion se analizan los beneficios a los
empleados, los cuales comprenden todos los tipos de prestaciones
gue la entidad proporciona a los trabajadores.

SECCION 29: En esta seccion se habla del impuesto a las
ganancias, el cual incluye también impuestos, tales como
retenciones de impuestos que una subsidiaria, asociada o0 negocio
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conjunto tienen que pagar por repartos de ganancias a la entidad
que informa.

SECCION 30: Esta seccién prescribe como incluir las transacciones
en moneda extranjera y los negocios en el extranjero, en los estados
financieros de una entidad, y como convertir los estados financieros
a la moneda de presentacion.

SECCION 31: Requiere que una entidad prepare los estados
financieros que hayan sido ajustados por los efectos de la
hiperinflacion.

SECCION 32: En esta seccioén se definen los hechos ocurridos
después del periodo sobre el que se informa y establece los
principios para el reconocimiento, medicion y revelacion de esos
hechos.

SECCION 33: Esta seccion se requiere que una entidad incluya en
sus estados financieros la informacién a revelar que sea necesaria
para llamar la atencién sobre la posibilidad de que su situacion
financiera y su resultado del periodo puedan verse afectados por la
existencia de partes relacionadas.

SECCION 34: Esta Seccion proporciona una guia sobre la
informacion financiera de las PYMES involucradas en tres tipos de
actividades especializadas.

SECCION 35: Esta seccion se aplicara a una entidad que adopte por
primera vez la NIIF para las PYMES, independientemente de si
estuvo basado en las NIIF completas o en otro conjunto de principios

de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).

Procesos internos de FAMOVISAL S.A.

La empresa cuenta con varios procesos que garantizan su funcionamiento,

evaluando cada area, sin embargo, como proceso principal para la

realizaciéon de la actividad econ6mica de la empresa se presentan los

siguientes puntos:
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El proceso productivo de la empresa inicia con la gestion logistica,
en la que se involucran las compras de materia prima, su recepcion
y registro (inventario), considerando la calidad de los insumos para
obtener un producto final acorde a los estandares de calidad.

El proceso de molienda es parte del procesamiento de la materia
prima para convertirlo en producto final para el consumidor. En este
punto, la sal en grano es pulverizada en la maquinaria acorde.
Luego, el producto resultante del proceso de pulverizacién se
traslada a un hidrociclon, maquina en la cual se le da un constante
movimiento.

Posteriormente, el producto pasa por procesos en los cuales se le
extrae la cantidad de agua que posea la sal, y a temperaturas como
el calor para eliminar la humedad y las bacterias y el frio para
solidificar el producto.

Los procesos finales de produccion generan la sal utilizada por el
consumidor final, el cual es almacenado y envasado.

Una vez envasado, el producto pasa por un proceso de control de
calidad, para validar que cumple con las caracteristicas basicas para
garantizar que cumpla con la reglamentacion establecida por la
empresa para su venta. En caso de que el producto no cumpla los
estandares, es rechazado.

El producto que ha sido aprobado es enviado a las bodegas para su

posterior comercializacion.
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LOS 10 PASOS QUE GARANTIZAN PUREZA Y CALIDAD

1 Recepcion 2 Molienda
de material

Hidrociclon
vad 3

eeeeeeeee

QDS CON sisraaey a
SN comnis o, 5 Secado sin A .

- combustible '
CON:

Cumple dos funciones
i
‘ S:RVAHOf
m@‘ =
=
7

PROTEG]
& “"Bliwv,w

Tamizado

sal de mesa

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Anélisis de las variables
Variable independiente: Auditoria de gestion

De acuerdo con Ederlys Hernandez (2016), la auditoria consiste en el
examen y evaluacion que se realiza en una entidad, para establecer el
grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso
de los recursos de una empresa y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas
racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.

La auditoria tiende, entre otros propositos, a determinar:
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e El correcto uso o la falta de uso de los recursos que posee en base
a sus necesidades, ya sean, recursos econdmicos o de mano de
obra, con el fin de efectivizar su uso.

e Evaluar el cumplimiento de metas organizacionales, estableciendo
las metas que se requieren para obtener rentabilidad y liquidez.

e Causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.

Las normas ISO definen a la auditoria de gestién (control de gestion) como
una evaluacion que permite conocer el nivel de eficiencia y eficacia que
existe en la entidad considerando los recursos que posee, los procesos que
estan estructurados, generando posteriormente indicadores que permitan
medir el rendimiento, rentabilidad y desempefio de los mismos (IsoTools,
2017)

Variable dependiente: Control administrativo

Entre las funciones administrativas basicas, se presenta el control, por
medio de la cual se evalla el rendimiento, incluyendo todas las actividades
gue se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. Cuando se habla de la labor

administrativa, se hace obligatorio tocar el tema del control (Alveiro, 2011).

Segun Andrea Céceres (2016), el objetivo de esta funcién administrativa es
la de ver que todo se haga conforme fue planeado y organizado, segun las
ordenes dadas, para identificar los errores o desvios con el fin de corregirlos

y evitar su repeticion.

Una vez establecido los conceptos basicos de las variables que
comprenden el estudio, se puede determinar que la auditoria de gestion es
una actividad de vital importancia como herramienta de respaldo para llevar
un control efectivo de la administraciéon de una entidad, debido a que,
permite constatar que los objetivos que la empresa se plantea en periodos
determinados son cumplidos, y en caso de que, no se obtengan los
resultados deseados, facilita el encontrar los puntos clave que ocasionaron

las falencias para ser corregidas a la brevedad posible.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

La empresa FAMOVISAL S.A. establecida con el registro Unico de
contribuyentes (RUC) 099243965300, es una entidad dedicada a las
actividades de produccidén y comercializacion de sal, cuyas actividades
iniciaron el 13 de diciembre del 2005, de acuerdo a datos registrados en el

Servicio de Rentas Internas.

Como representante legal se presenta al Sr. Héctor Danilo Molina Nufiez y
registran dos establecimientos, la matriz en la provincia de Santa Elena y
una sucursal en la ciudad de Guayaquil. Como misién y vision empresarial
se establece el siguiente enunciado:

Misién

La empresa Famovisal S.A. tiene como misién ofrecer productos de alta
calidad, cuidando siempre la salud del consumidor con la finalidad de mejor

la rentabilidad de la empresa.
Visién

Nuestra vision es ser lider de producciéon y venta de sal en el pais, apoyada

en una moderna tecnologia y en un recurso humano altamente calificado.
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El logotipo de la entidad, maneja su marca comercial MARyYSAL,

destacando la imagen de una ola y dos pilas de sal, aludiendo a la cercania

del producto con el mar.

Figura 1. Logotipo de la empresa FAMOVISAL S.A.

MarySal

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Los valores corporativos que la empresa busca representar en todas sus

areas y en sus relaciones tanto con sus colaboradores, como con sus

proveedores y clientes son:

Honestidad: La empresa basa sus procesos en la honestidad con
los grupos relacionados con su actividad, ya sea con los clientes,
proveedores, el Estado y sus colaboradores, con el fin de crear lazos
gue permitan el crecimiento de la empresa.

Integridad: La integridad de la entidad se basa no solo en lo que
se proyecta con los demas, sino en los valores que se tienen para
desarrollar las actividades. FAMOVISAL S.A. procure manejarse
con integridad, respetando los valores éticos y morales que la
sociedad con la que se interactla posee.

Excelencia: La empresa FAMOVISAL S.A. busca ir mas alla de la
calidad, sino que traspasa sus propias metas buscando la

excelencia en todos los productos y servicios vinculados a sus
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operaciones técnicas, operativas, administrativas, contables y
comerciales.

e Responsabilidad: La responsabilidad es clave en la relacion con
los clientes que posee FAMOVISAL S.A. logrando satisfacer sus
necesidades cumpliendo a cabalidad con los estandares que ellos
buscan en sus productos.

e Confiabilidad: La confianza es un punto importante en todo tipo de
relaciones humanas, sobre todo, en equipos de alto rendimiento que
buscan mejorar cada dia por medio de un trabajo comprometido con
el éxito.

e Trabajo en equipo: Finalmente, FAMOVISAL S.A. busca crear
equipos de alto rendimiento basados en una completa sinergia
entre los colaboradores, supervisores, jefes departamentales y
directivos, buscando ser mas que compafieros y formando lazos

fraternos.

La empresa en su némina de accionista presenta a los siguientes
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Tabla 1. Némina de accionistas de la empresa FAMOVISAL S.A. Periodo 2018.

Razén social FAMOVISAL S.A.

Ve
Expediente 121756

Marysal Ruc 0992439653001

Afio 2018

Formulario SCV.NIIF.121756.2018.1

NOMINA DE ACCIONISTAS AL ANO 2018

IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD VALOR
1800320226 MOLINA NUNEZ HECTOR DANILO ECUADOR 3000,0000
0912792496 MOLINA PALACIOS BYRON EFREN ECUADOR 40,0000
0910544014 MOLINA PALACIOS EDWIN JAVIER ECUADOR 40,0000
0917932600 MOLINA PALACIOS MARIA ECUADOR 40,0000

ALEXANDRA
0913673372 MOLINA PALACIOS ROSELA VIVIANA ECUADOR 40,0000
0906544101 PALACIOS PILELLE ZOILA ROSA ECUADOR 840,0000

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Dentro de la estructura organizacional de la entidad, se presentan los
cargos de Gerente General, Gerente de comercializacion, auditor interno,
asistente y secretaria. Estas areas se encuentran en la sucursal ubicada en
la provincia del Guayas, mientras que las areas productivas son localizadas

en la empresa matriz.

Figura 2. Organigrama de la empresa
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Gerente General

Gerente de
Comercializacion

Auditor Asistente Secretaria

Fuente: FAMOVISAL S.A.

En el Ecuador existen varias empresas dedicadas a la produccién de sal

industrial, entre las cuales destacan:

Tabla 2. Principales competidores de la empresa FAMOVISAL S.A. Periodo 2018.

Empresa Ventas anuales Utilidad
ECUASAL $32.956.201 $11.418 491
QUIMPAC $43.016.274 $4.949 089
REYSAC $19.777.752 $754 545

Fuente: Superintendencia de compafiias, 2019

Dentro de los principales valores presentados estan los estados financieros
de la empresa presentados en el ultimo periodo fiscal presentado (2018)

presentados a continuacion:
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Tabla 3. Estado de flujo de efectivo de la empresa FAMOVISAL S.A. Periodo 2018.

Razon FAMOVISAL S A.
g social
. 'D Direccién ~ S/N 'Y S/N No. S/N BARRIO: BARRIO EL
PARAISO
M arysa[ Expediente 121756
Ruc 0992439653001
Aiio 2018

Formulario SCV.NIFA21756.2018.1
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CoODIGO SALDOS
BALANCE
(En USDS%)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y 95  -124444 40
equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) 9501 124444 40
actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion Q50101 1500434,00

Cobros procedentes de las ventas de bienes v prestacion S5010101  1500434,00
de servicios

Clases de pagos por actividades de operacion 450102 -1624878,40
Pagos a proveedaores por &l suministro de bienes y 95010201 -1624878 40
Sernvicios

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Como se puede determinar en la tabla presentada, el estado de flujo de
efectivo de la entidad presenta saldos negativos, que inciden en su
desarrollo de manera negativa, debido a que la empresa puede tener
problemas de liquidez, con lo cual el cumplimiento de sus costos fijos
mensuales puede generar mayores valores por concepto de interés o

multas.

A continuaciéon como segundo estado financiero presentado se establece
el estado de resultados, el cual muestra los valores determinados por la
actividad productiva de la empresa, detallando sus ingresos y sus costos.
Considerando que el presente estudio tiene como punto focal la parte
administrativa y contable, las cuentas relevantes para el presente

documento se localizan en los gastos de la empresa.
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Tabla 4. Estado de resultado de la empresa FAMOVISAL S.A. Periodo 2018.

T ESTADDSDERERULTADGE

Ingrasos 2015 And 1':"“'
el nelis beales 51666, 9958 64 08 57%
Warlas WA DD0% g - 0,00%
iOiras rentas garsadas £24 407 60 1.43%
Inbermses con instfuciones linancierzs relacionasdas el g - 0,00%
Total Ingreaos S1T1406.24 100,00%
iL0stde de ventaa L
Costas
Comgra materia prrma TE4T. 390 11 049 53%
Comgras locales nelss 531048842 0,47%
Gastos por benaflcios a los empleados
Suekdes, salanos v demss remune raciones guse
CanEtRuyEn I'HEIEI'i!I-Iﬂ gravada dal IESS #132.963,78 14,0
Beneficios soaakes, indemnizaciones y ofras 37 73544 397%
Mpore a la segundad social (ncluge fonda de reseral) 2T 138 &7 1 BE%
Honaoranas profesionales y distas 53149585545 0,47%
Desahucio £52 485 65 L
iCiras &4 570,78 1.55%
Otros gasfos
Gastas publicidad 55.8539,31 0E1%
Gastas de publicdad ro deducibles 34018 0043
Transpare L37T 062 64 3.80%
Gashas combustiles ¥ rmpuesios 55554 B 0,55%
Gasbas de wiaje 51.390,00 0.15%
Gastas de gestidn £34 4953 07 31,6%
Suministros y mabariales 132324 71 13,055
MMantenimierios ¥ reparaciones E30 458 T3 3.21%
Mlermmas L51.624 0A G, 45%
Seguro v reEsegunes &5.588 38 0,6X%
Impeesios contriucdanes y ofras £10218,TH 1,08%
va que se carga & oiras 10218, 7H 1,06%
Barvicios pobhoas £21.9191,52 1%
iCiras £34 591,64 .
Gastos por depreclacionss
D=l costa khissdrios de propiedadas, plara y equips T2H4 821,11 20,065,
Gastos de provislones 0,00%
Faroida an ey de achwas elsoanddss o -

“Zastos financlerce
Losios -.:|= IranSacaon (Comisiones IJEI'!EH'IH. g4 406 63 0,15%
honorarios, Esas, anire olres] no relsciornadas locsal) !
Inbarases con instfuciones financieras no relsconadas £ - 0,00%
Inbepeses pagados & lercens na relacaradas local 53197 45 0,34%
Total Ingreaos S1T11.406.24 31.24%
Totsl de cosfoz §E50.458,53 11,67%
Total de gastos 545,937,359 17,34%
Utindad del ejerciclo SN11.00,352 B49%

Fuente: FAMOVISAL S.A.
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Considerando los porcentajes establecidos en el andlisis vertical de la
empresa, se puede determinar que, el mayor porcentaje de ingresos se
obtiene de las ventas locales que realiza la empresa, mientras que los
costos de materia prima representan 99.53% de los costos totales. Sin
embargo, entre los gastos de la empresa, los que mas destaca es el rubro
destinado a los sueldos del personal. Mientras que, en otros gastos, los
valores pro suministros y materiales, asi como las mermas o desperdicios,
gue pueden ser generados por los procesos, tienen mayor incidencia, como

se detalla a continuacion:

Figura 3. Andlisis de otros gastos

OTROS GASTOS
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% " 5
6,00%
4,00% q/ 1/ 6, A
2,00% 3,908 3,63% 3,l '3, 6
000% 0o emo D 0,8%i0 1o, o, om1, @1, 6> 25
O W & A\ & & O AT 6 6 AT s o 5
& & & RPN \v& N &O & & & &L
S A N S, M NS M RO NS o
M & SO R % RPN
XN F O FEFS &F L F &
& 2 & & & s &L S & x ¢
& O & F & ¥ & & &8
ok S S P o
A o N & P (o
o ‘9\) QS(/ \AV‘
N)

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Tabla 5. Balance general de la empresa FAMOVISAL S.A. Periodo 2018.

Balance Ganeral

ACTIVOE
“ACTIVOE CORRIENTER

iLapibancos L T 1= I
Lusnlas por cobear S e [
=1 Destmnong de cuerlas por cobirar L A4 51 52
fras cuenlas por cobrar T 52145713
Oiras cuenlas por cobrar a ferceros no relaconados T JdHE S 30
Uocumentos par cobrar L AHd2 14
iLreditn] triusa g L e
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Mercadena en transito S 2.009.25
Inwentario de maiera prima F  20.353.68
Inwentario de products terminade 3 883040
Inwentario de suministros y herramizntas 3 45650481
Qiros pagos por anticipado 3 1801428

TOTAL ACTIWO S CORRIENTES 3 1.451.BE0.58

ACTIVOS FLIOS
Edificios 3 14004318

Muzbles ¥ snssres 3 6.804.14

Vehiculos 3 2P1.826.54

Maguinaria 3 123.126.44

Crras activos fijos b 1 | e

{-) Depreciacion Acumulada § H530.661,78

TOTAL ACTIWO S FIIOS 3 G0.G0D.55

TOTAL ACTIVD 5 3 1.522 680,13

PASIVOS

Cusntss por pagar 3 5024317

Crras documentos por pagsr 3 4814080

Ciras cusntss por pagsr relacionadas 3 26345852

Ciras cusntas por pagar no relacionadas 3 1024528

Cbligacionss con instituciones bancarias 3 5,35

Cbligacionss con 2l IESS 3 1123524

Ciros pasivos cormientes 3 16. 789,25

TOTAL PASIWOS CORRIENTES 3 1.265.750, 36

Ciras provisiones no comisntes 3 ThE10.03

TOTAL PASIWVODS NO CORRIENTES 3 TEE10.03

TOTAL DE PASIVOS

F1.245.378.30

FATRIMONIO

Capital suscriio 3 4.000.00
Apories de socios 3 22814440
Liilidad no distribuida en ejercicios antericres 3 5B6.285.16
Ferdida acumiulads de ejercicios anterioras 3 FR2 23814
Liilidad del gjercicio a patrimonio 3 111.010.32
TOTAL PATRIMONIO HETO F  177.301.74
TOTAL PASIVD ¥ PATRIMORNID 3 152268013

Fuente: FAMOVISAL S.A.

Disefio de la investigacion

El disefio aplicado para la presente investigacion es el de estudio de

campo, debido a que se analizaran todos los procesos que se presentan

en las areas administrativas y contables de la empresa FAMOVISAL S. Ay
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se recopila toda la informacién necesaria para cumplir con los objetivos

posibles de la investigacion.

Adicional a ello, el enfoque de la investigacion se considera cuantitativo,
puesto que, los datos recopilados seran analizados en valores numericos,
ya sea al momento de tabular los resultados de las encuestas realizadas o
los andlisis financieros de la entidad. La presente investigacion tiene un
enfoque cuantitativo porque debido a que gran parte de los resultados de
andlisis se presentan en valores numéricos, lo que genera un
entendimiento mas claro de su incidencia. Este enfoque se puede encontrar
en los andlisis contables de la entidad y en la presentacion de la encuesta

con su respectiva tabulacion (Bernal, 2010, p. 60)
Tipos de investigacion:

Investigacion de campo: Segun Briones (2016), este tipo de investigacion
se presenta cuando se obtiene datos directamente tomados de la poblacion
de estudio en la cual se basa el documento. Esto se logra por medio de
diversas técnicas de recopilacién de datos, como pueden ser encuestas,
entrevistas, observacion directa, entre otras, con el fin de tener una mejor

perspectiva de la problematica.

Sin embargo, Cegarra (2011) considera que la investigacion de campo se
obtiene también al recopilar informacién que surge de manera espontanea
durante el proceso en el que el investigador realiza el trabajo y que es lo
que genera la necesidad de documentarlos y constituir una propuesta para

mejorar dicho fenédmenao.

Segun el criterio del investigador del presente proyecto, la investigacion de
campo es un método de alto alcance para obtener datos certeros directo
de la fuente de estudio, debido a que, muchas veces, las fuentes
documentales no poseen un nivel de confiabilidad certero, por lo que es
uno de los tipos que generan mas confianza para conocer cifras exactas de

los fendmenos estudiados.
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Exploratoria: Para Ruiz (2010), la investigacion exploratoria se encarga de
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Mientras que, Aguilar (2013), menciona que el objetivo de este tipo de
investigacion es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fenomeno
del que no se tiene ningun conocimiento y aumentar la posibilidad de

realizar una investigacion completa.

Los estudios exploratorios sirven para aumentar y obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa y la

correlacional con el propdsito de evaluar las falencias de la empresa.

Explicativa: Se aplica a las investigaciones o estudios que son conocidos
a la perfeccion de la persona que lo realiza “estan dirigidos a responder las

causas, sucesos y fenémenos fisicos (Explorable, 2010)

Mientras que para la investigadora Marisela Dzul (2016), la investigacion
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto.

La investigacion explicativa, de acuerdo al criterio del autor, es un método
factible en la comprobacion de Hipotesis, por lo cual, no es adecuado en la
problematica actual, pero puede contribuir a futuros estudios, donde el
proyecto pueda servir como un caso de respaldo para una postura
especifico sobre la importancia de las auditoria de gestion.

Descriptiva: Ayuda a predecir el comportamiento, incluye variable como
gente, geografia, citando a Arias (2012). Los estudios buscar especificar

las propiedades, caracteristicas que sometan a un analisis (pag. 117)

Mientras que, para Bernal (2010), la investigacion descriptiva tiene por
objeto exponer las caracteristicas de los fenbmenos. Tiene caracter

diagnostico cuando se propone establecer relaciones casuales entre ellos.
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Este método es uno de los utilizados en la presente investigacion debido a
que, se basa en la descripcion de diversas teorias que permiten formar el
marco tedrico que respalda la premisa del tema a tratar, el cual es la
importancia de las auditorias de gestion en el control administrativo y

financieros de las entidades.

Correlacional: Tienen como propdésito evaluar la relacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Segun Sampieri (2010), el tipo de investigacién correlacional tiene como
objetivo medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o
variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo se realza la
relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio

relaciones entre tres variables.

El método correlacional es parte de la presente investigacién al determinar
la relacion existente entre las dos variables del tema: Procesos de mejora

y los Métodos de Control Administrativo

Poblacién y muestra

Poblacién: De Barrera (2008), define la poblacion como un: “conjunto de
seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan

dentro de los criterios de inclusion” (p.141)

Poblacién finita: La poblacién de estudio constituye una poblacion de tipo
finita, segun Pernalete (2003), “si el numero de elemento que conforma es
limitado y contable, se dice que es una poblacion finita (p. 4). Poblacion
infinita Segun Arias (2006) define poblacion infinita de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de

la investigacion (p. 81)

Muestra: Es la parte de la poblacibn que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y la
observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 161)
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Muestra por conveniencia: De acuerdo a Grajales (2008), la muestra por
conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio,
la cual se aplica al momento de determinar a las personas que seran objeto
de estudio que mas le convengan al investigador, ya sea por su
accesibilidad, tiempo, o informacion relevante que aplique directamente al
estudio.

En la presente investigacion se asume el muestreo por conveniencia al
realizar la seleccién en base al cumplimiento de ciertos criterios para
asegurar la efectividad de las respuestas obtenidas a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, consideran como aptas a
aguellas personas que formen parte de la empresa y tengan una inherencia
con los procesos internos administrativos y contables.

Para efectos de la presente investigacién, la poblacién considerada
comprende el personal relacionado con los procesos administrativos y
contables de la entidad que se asumen también como muestra, detallados

en la siguiente tabla:

Tabla 6. Datos

Elementos Poblacién Muestra
Gerente General 1 1
Gerente de 1 1

Comercializacion

Contador

Asistente

Secretaria

o Bl N P
o k| N Pk

Total
Autora: Muiiz, k (2019)
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Métodos

Andlisis- Sintesis: El analisis consiste en la separacion de las partes de
esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales (Bajo,
M.T., 2004).

Método deductivo: De acuerdo a Ander-Egg, E. (1997, p. 97) “es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares este método permite la
formacién de hipétesis y la investigacion de leyes cientificas.

Pasos y procedimientos de la investigacion

Las técnicas a utilizarse en este proyecto se relacionan de acuerdo al
analisis de auditoria de gestion utilizando la técnica de entrevista, las cuales

se realizaran de la siguiente manera:

e Se realiza el esquema del formato de entrevista con preguntas
abiertas dirigidas a la poblacion seleccionada.

e Se analizaran sus respuestas y se extraeran aquellas que resulten
concordantes entre si, para establecer un patrén en la evaluacion de
los procesos administrativos-contables de la empresa.

e Se obtendran resultados que sirvan como base para el esquema de
un plan de mejora para los procesos administrativos- contables de
la empresa FAMOVISAL S.A.

Técnicas y herramientas de Investigacion

Tabla 7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumento

Encuesta Cuestionario

Autora: Muiiz, K (2019)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADO

Analisis de la encuesta

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos escogidos para el
diagnéstico, resaltando los aspectos mas significativos de la problematica

abordada y la viabilidad de la solucion que se le pretende dar a la misma.

1. ¢Conoce usted los procesos administrativos y contables que

posee la empresa?

Tabla 8. Conocimiento sobre procesos administrativos y contables de la empresa.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Autora: Mufiiz, Karen (2019)

Figura 4. Conocimiento sobre procesos administrativos y contables de la empresa
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= Si = No

Autora: Mufiiz, Karen (2019)

En la primera pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se establece la opinion de los trabajadores con respecto
a su conocimiento sobre los procesos administrativos y contables de la
empresa. El 67% de los trabajadores mencionan que no conocen dichos
procesos, solo aquellos relacionados con su propia area y muchos de ellos
se ejecutan de manera empirica.

2. ¢Conoce los procesos que estan involucrados directamente

con su cargo o con el departamento en el que trabaja?

Tabla 9. Conocimiento de funciones del trabajador.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Figura 5. Conocimiento de funciones del trabajador
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

En la segunda pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se analiza si los trabajadores conocer plenamente los
procesos que estan directamente relacionados con su puesto de trabajo. El
83% de los empleados mencionan que no tienen conocimiento exacto de
los procesos que estan relacionados con su cargo o con su area, o la
comunicacién que tienen entre departamentos por medio de los procesos
que la empresa realiza. El 17% de los trabajadores dicen que si conocen
los procesos que se vinculan a su area y cargo.
3. ¢Conoce usted el papel exacto o el punto en el cual su puesto
de trabajo o funciones inciden dentro de uno o0 mas procesos

de la empresa?

Tabla 10. Conocimiento sobre su nivel de responsabilidad en los procesos.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Autora: Mufiiz, Karen (2019)

Figura 6. Conocimiento sobre su nivel de responsabilidad en los procesos
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

En la tercera pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se busca conocer si los trabajadores conocen en nivel
de responsabilidad que tienen dentro de los procesos administrativos y
contables. En esta pregunta se presenta una respuesta pareja entre ambas
respuestas, el 50% de los trabajadores mencionan que si conocen su nivel
de responsabilidad y como su desempefio puede incidir de manera positiva
0 negativa en el resultado de los procesos en los cuales estan involucrados,

mientras el 50% mencionan que lo desconocen.

4. ¢Cuando ingreso ala empresa se le designo correctamente las
actividades por las cuales usted es responsable?

Tabla 11. Aplicacion de induccidn en la empresa sobre funciones.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Figura 7. Aplicacion de induccion en la empresa sobre funciones
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

En la cuarta pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se busca conocer si existen procesos de induccion
adecuados para los trabajadores. El 100% de los encuestados, es decir, la
poblacién en su totalidad, menciona que al momento de ingresar a la
empresa no se les menciond ni sus funciones ni los procesos en los cuales
iban a intervenir, lo que tuvieron que aprender casi de manera empirica a
medida que se desempefiaba en el cargo y con ayuda de sus comparfieros

o jefes directos.

5. ¢Con gque frecuencia se realizan actividades de

retroalimentacién entre su jefe directo y usted?

Tabla 12. Frecuencia de actividades de retroalimentacion.

Opciones Respuesta Porcentaje
Anualmente 2 33%
Semestralmente 0 0%
Esporadicamente 3 50%
Rara vez 1 17%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Autora: Mufiiz, Karen (2019)
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Figura 8. Frecuencia de actividades de retroalimentacion

m Anualmente  m Semestralmente = Esporadicamente m Raravez = Nunca

Autora: Muiiiz, Karen (2019)

En la quinta pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se determinara con qué frecuencia los jefes de cada
departamento realizan actividades de retroalimentacion. El 33% menciona
que estos procesos se realizan anualmente, mientras que, el 50%
establece que esto se realiza esporadicamente y casi siempre, cuando se
ha detectado algun error que ha generado perdidas a la entidad. El 17%

establece que estas actividades se realizan rara vez.

6. ¢Con que frecuencia realizan dentro de la empresa auditorias
0 controles internos para conocer la manera en la que se

desarrollan los procesos?

Tabla 13. Frecuencia de auditorias y/o controles internos.

Opciones Respuesta Porcentaje
Anualmente 5 83%
Semestralmente 0 0%
Esporadicamente 1 17%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Figura 9. Frecuencia de auditorias y/o controles internos

m Anualmente  m Semestralmente = Esporadicamente ® Raravez = Nunca

Autora: Mufiiz, Karen (2019)

En la sexta pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se busca conocer la frecuencia con la cual se realizan
auditorias dentro de la entidad. El 83% de los encuestados mencionan que
se realiza de manera anual, con el fin de conocer el estado de la empresa
al termino de cada periodo fiscal y es realizado por una empresa externa.
El 17% de los trabajadores mencionan que los procesos de control se

realizan de manera esporadica.
7. ¢Cree usted que la ausencia de estas auditorias y controles
inciden negativamente en la elaboracion y presentacion de los

estados financieros?

Tabla 14. Consecuencias de las faltas de auditorias y controles en la empresa.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Autora: Mufiiz, Karen (2019)
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Figura 10. Consecuencias de las faltas de auditorias y controles en la empresa

=S| mNo

Autora: Muiiiz, Karen (2019)

En la séptima pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se establece la percepcion de los trabajadores con
respecto a la incidencia que puede tener la ausencia de auditorias o
controles internos dentro de la empresa. El 83% establece que genera una
incidencia negativa el hecho de no contar con auditorias o controles
periodicos pues contribuye a que se registren mayor cantidad de errores en

los procesos y que sea dificil detectar los puntos en los cuales se generan.

8. ¢Cudl a su criterio seria la cuenta mas afectada por la

ausencia de auditorias y controles internos?

Tabla 15. Cuenta contable mas afectada por falta de auditorias y controles

internos.
Opciones Respuesta Porcentaje
Efectivo 0 0%
Utilidad del ejercicio 3 50%
Inventario 0 0%
Ingresos 1 17%
Gastos 2 33%
Total 6 100%
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Figura 11. Cuenta contable mas afectada por falta de auditorias y controles
internos

= Efectivo

m Utilidad del ejercicio
® [nventario

® |ngresos

= Gastos

Autora: Mufiiz, Karen (2019)

En la octava pregunta de la encuesta realizada al personal de empresa
FAMOVISAL S.A. se busca determinar cual es, a percepcién de los
encuestados, la cuenta contable mas afectada por la falta de auditorias y
controles internos. Para el 50% de los trabajadores, la cuenta mas afectada
es la de utilidad del ejercicio, debido a que los errores generan perdidas, ya
sea de tiempo, recursos, negocios, entre otros. Para el 17% de los
trabajadores, es la cuenta de ingresos, por lo que la falta de control puede
generar problemas con los clientes de manera indirecta. El 33% establece

que la cuenta mas afectada es la de gastos.

9. ¢Considera usted que la empresa debe mejorar sus
actividades de control para un trabajo mas eficiente?

Tabla 16. Necesidad de mejora de los procesos de control de la empresa.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
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Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Figura 12. Necesidad de mejora de los procesos de control de la empresa

=S| = No

Autora: Muiiiz, Karen (2019)

Finalmente, en la novena pregunta de la encuesta realizada al personal de
empresa FAMOVISAL S.A. se determinard de generar controles mas
efectivos dentro de la empresa para realizar un trabajo mas eficiente. El
100% de los encuestados menciona que es necesario realizar procesos de
control debido a que ello permite analizar los resultados de la empresay el
uso de los recursos con el fin de verificar que se usen de manera efectiva
y eficiente y que generen el mayor porcentaje de ganancias posible.

Plan de mejora

Considerando los pasos necesarios para el desarrollo de un proceso de

auditoria, se procede a estructurar el siguiente flujograma:
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Inicio

Fase 1
Analisis de la situacion actual
de la empresa

e Especificacion de puntos
clave para proceso de
auditoria

e Definicién de objetivos de
auditoria

Fase 2
Planificaciéon

Diagrama de

o Disefio de
diagrama de gantt

Fase 3
Ejecucion
e Disefo de cartas de
autorizacion
e Evaluacion de los procesos

gantt

Formato de
evaluacion de

Fase 4
Comunicacién de informe
e  Presentar resultados
obtenidos dentro de la
auditoria

procesos

Recopilaci
on de
datos

v
Formato de

informe de

Fase 5
Seguimiento
e Anadlisis de resultados con
estrategias de control de
riesgo

resultados

Matriz de
estrategias de

control de riesgo
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Fases De La Auditoria De Gestién
Conocimiento Preliminar

Como primer punto, cabe indicar que, los procesos de auditoria de gestion
direccionados en la presente propuesta sirven como punto referencial para
una futura planificacion de reestructuracion de los procesos administrativos
y contables de la empresa FAMOVISAL los cuales deben cumplir con los
siguientes puntos o parametros:

e Varios oficios se combinan en uno: Uno de los puntos por los
cuales es necesario desarrollar procesos de auditoria, es para poder
detectar aquellas actividades que tienen duplicidad en uno o varios
departamentos, con el fin de poder unificarlos y desarrollar un solo
proceso que cubra varias acciones que se complementen entre si, a
fin de presentar resultados uniformes, reducir el uso de recursos y
optimizarlos y reducir carga laboral a los trabajadores, volviéndolos
mas eficientes.

e Los trabajadores toman decisiones: En este punto se aplica lo
que se conoce en la administracion moderna como
empoderamiento, lo cual consiste en delegar funciones de tal
manera que, los trabajadores tengan autonomia en la toma de
decisiones en actividades menores que agilicen el cumplimiento de
sus objetivos en base a las necesidades, normas y politicas que la
empresa ha establecido de manera previa.

e Los pasos del proceso se ejecutan en orden natural: Un punto
gue es valido rescatar dentro del desarrollo de procesos de control
de gestion es que, los procesos mas faciles en su aplicacion, son
aguellos que poseen un orden natural, es decir, que son llevado por
la I6gica del desarrollo administrativo, para evitar caer en practicas
gue aumenten la burocracia dentro de la entidad y que, en lugar de
agilizar su desarrollo, retrase la culminacion exitosa de las
actividades. Adicional a ello, el generar procesos en un orden logico

permite que sean recordados mas facilmente por los trabajadores y
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no tengan que recurrir constantemente al manual de procesos de la
entidad.

Los trabajos tienen maultiples versiones: En este punto se
considera uno de los conceptos mas basicos de la administracion
moderna: la planificacion. Conociendo que las empresas se
desarrollan en mercados en constante evolucion, las entidades
deben generar planes de contingencia que permitan estar
preparados para cualquier cambio y que los procesos no queden
obsoletos en su totalidad y solo requieran pequefios cambios para
su aplicacién optima durante los cambios del mercado. En este
factor no solo debe incluirse al proceso como tal, sino también a los
trabajadores, los cuales tienen que fomentar su capacidad para
sacar provecho a todo tipo de situaciones.

Se reducen las verificaciones y los controles: Una vez que la
auditoria de gestién se vuelve un proceso habitual dentro de la
empresa, y se aplica un plan continuo de mejora en la organizacion,
los mismos van a ir puliéndose, adaptandose y mejorando con el
paso del tiempo, por lo cual, es légico que, con el paso del tiempo,
los puntos de control se vayan espaciando tanto en numero de
actividades como en tiempo. De esta manera, también se aporta con
reduccion de recursos. Sin embargo, esto no quiere decir que se
pueda caer nuevamente en la falta de un proceso de auditoria
continuo, puesto que, siguen siendo parte fundamental e importante
del desarrollo de los procesos. Adicional, los puntos no pueden
eliminarse, pero si volverse mas generales, con el fin de no realizar
analisis tan detallados.

Un gerente es un solo punto de contacto: El gerente es una pieza
fundamental al momento de generar auditorias y procesos de control
puesto que el, se debe convertir en el punto de contacto en el cual
todos los canales de comunicacion deben reunirse, con el fin de que

sea el punto focal para la realizacion del cuadre de la informacion.
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e Prevalecen operaciones hibridas centralizadas-
descentralizadas: En una correcta estructuracion de procesos
dentro de una entidad, se debe considerar que existen mdltiples
actividades que requieren niveles de comunicacién diferentes.
Existen actividades, procesos o productos que requieren a una sola
area, mientras que otros fomentan la interaccion y el intercambio de

informacion entre diversas areas.

Planificacion

Esta fase comprende la estructuracion de pasos para implementar la
auditoria de gestion dentro de la entidad, considerando los tiempos de cada
paso, preparando las herramientas (documentos, formularios, listas, entre
otros), los responsables y supervisores de cada una de las acciones y hacia
quienes van dirigidas, y el periodo en el que se llevara a cabo de acuerdo

a las necesidades de la empresa.

A continuacién, se presenta un modelo de planificacion para la aplicacion
de una auditoria de gestion, considerando todos sus pasos, sin embargo,
cabe indicar que antes de su aplicacién, es necesario que la entidad

coordine con todas las areas y cuente con autorizacion de los directivos:
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Tabla 17. Diagrama de Gantt

Disefio de
formularios para
control

Resultados especificos
que permitan detectar
falencias

Semestral

Evaluacién de los
empleados

Conocer si los
trabajadores tienen pleno
conocimiento sobre sus
responsabilidades

Semestral

Andlisis de la
informacién
recopilada

Recopilar datos que
permitan mejorar los
niveles de respuesta de
los procesos

Semestral

Entrevista con el
empleado

Coordinar actividades de
motivacién para mejorar
los resultados de los
colaboradores

Semestral

Seguimiento y
control

Se debe analizar a cada
trabajador considerando
su contexto personal y
laboral

Desarrollar indicadores
para control de
resultados

Semestral

Retroalimentacién
de procesos

Controlado mediante los
indicadores

Generar resultados para
su presentacion a la
directiva de la empresa

Mensual

Incentivos segun el
desempefio
obtenido

Controlado mediante los
indicadores

Conocer las necesidades
del personal y generar
Pe Y9 Mensual
premios en base a su
esfuerzo

Elaborado por: Autora
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Métodos De Evaluacién Del Control Interno

Entre los métodos para realizar la evaluacion del control interno, se
presenta los formatos para la autorizacion de la realizacion de dicho

proceso en la entidad:

Tabla 18. Carta de autorizacion para evaluacion de desempefio

Guayaquil, de del -

Gerente General.

C'e mis consideraciones,

Se autoriza el inicio del pericdo de Evaluacion del control interno para la emprasa
FAMOWVISAL, con el fin de receptar informiacion importante que permita definir las
fortalezas y debilidades de los procescs actuales. Mediante la implementacion de
este sistema se podra establecer las directrices en la cuales se basaran los
objetivos de la empresa, pars brindar un servicio de calidad para los clienfes
externcs, mejorando la calidad da los clientes intermos.

Firma

Gerente administrativo

Elaborado por: Autora
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Tabla 19. Comunicado al personal sobre proceso de evaluacion

Guayaquil, de del

Personal de la empresa FAMOVISAL 5.4

De mis consideracicnes,

Sz informa a ustedes, el inicio dal periodo de Evaluacian de los procesos de
contral interna, con el fin de receptar informacicn importants que permita definir
las fortalezas y debilidades de los mismos. Mediante |a implementacion de este

sisiema s2 podra establecer las directrices bajo las cusles se basaran los objetivos
de [a empresa, para brindar un s=rvicio de calidad para kos clientes extemos,
mejorands la calidad d= los dientss internos.

Firma

Genante Administrativo

Elaborado por: Autora

Técnicas de evaluacién del Control Interno

Como técnica para evaluacion del control interno se requiere conocer el

nivel de conocimiento que poseen los trabajadores del area administrativa
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con respecto a los procesos que realizan, por lo que se adjunta el formato

de evaluacion de su conocimiento:

Tabla 20. Formato de evaluacidon del conocimiento para el personal
administrativo de FAMOVISAL S.A.

INFORMACION BASICA

+  Mombre y Apellido;
+ Cargo de desempeno:

+ Emprasa;

+ Experisncia;

1. ;Podria detallar de forma breve las actividades diarias gue realiza en su
pussto de trabajo?

2. ;Cual &5 su conocimiento y experiencia en cuanto al manejo

administrativo de su cargo?

3. ijConoce los procedimientos administrativos en cuanto al ingresa,
cobros, registro de ventas, registro de compras, y demas procedimientos
que deben implementarse en el manejo de la empresa FAMOVISAL 5.A.7

4. ; Conoce el manejo de los diversos softwares administrativos para el
registro de procesos administrativos y contables de una emprasa?

4. Describa 3 actividades primordiales que deben seguirse en el proceso de
registro contable y administrativo.
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Evidencia de Auditoria

Como parte de la evidencia para la auditoria realizada se establece el

siguiente formato para evaluar los puntos clave de los procesos contables

y administrativos.

Tabla 21. Formato para comunicar

SEGUIMIENTO A PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

RETROALIMENTACION DE PROCESOS

MarySal

DEPARTAMENTO DIA |MES

ANO

ADMINISTRATIVO

Datos del evaluado

Nombre:

Cédula:

Area:

Cargo:

{* Con personal a cargo

" Sin personal a cargo

Datos del evaluador

Nombre:

Cédula:

Area:

Cargo:
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Periodo de Seguimiento

Periodo: ~
{+ Semestral

Fecha de inicio: Fecha final:

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Puntos de cumplimiento positivo dentro del proceso evaluado:

Puntos de cumplimiento positivo dentro del proceso evaluado:

Compromiso de mejora por parte del personal:

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACORDE A LOS
PROCESOS

Aspectos a resaltar en el proceso evaluado:

Aspectos que debe mejorar el proceso evaluado:

Compromisos de mejoramiento:

Fecha limite para cumplimiento de
compromiso de mejora:

AJUSTE A LOS OBJETIVOS

¢ Se considera necesario reajustar los objetivos y/o metas?

Objetivo a Justificacion:
modificar:
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Nota: Para incluir la modificacién o ajuste a objetivos, se debe pedir
autorizacion del Gerente Administrativo

Firma

Evaluador:

Responsable
de area:

Comunicacion De Resultados

Una vez realizado el analisis de cada uno de los procesos de la empresa,

se procede a dar un informe detallado con los descubrimientos realizados

y los puntos a mejorar o modificar en los mismos.

Tabla 22. Informe de resultados

1.- Evaluacion

Fecha

dia mes

Evaluador Responsable

Area evaluada

Proceso evaluado

58




2.- Resultados obtenidos

Objetivos: ¢Se han cumplido los indicadores de gestion y/u objetivos

establecidos por area?

Indicadores y/u
objetivos

Si

No

Resultados obtenidos: Detalle los resultados.

Experiencias formativas: Establezca aquellas actividades que hayan
contribuido a aumentar sus conocimientos asociados al proceso analizado
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3.- Anédlisis generado

a) Formacién de recursos humanos:

Numero de empleados satisfechos con su remuneracién

Empleados que han recibido capacitacién

Empleados que recibieron induccién

Empleados que han recibido retroalimentacion

b) Factores motivacionales. — Establezca factores o puntos que hayan
contribuido a motivar el desarrollo del proceso analizado

c) Capacitaciones propuestas- Indique la participacion en capacitaciones
derivadas del proyecto.

Congreso [[Seminario |[Charlas ( ) Capacitaciones ()

() ()

Otro () | Especifique

Nombre del evento

Fecha

Lugar

Observaciones: Utilice este espacio para comentarios 0 sugerencias.

Nota importante: a esta herramienta de control se deben anexar todos los
comprobantes de factores motivacionales generados para el personal, tales
como: comprobantes de asistencia a capacitaciones, seminarios, entre otros.
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Estrategias para control el riesgo

Finalmente, buscando estructurar acciones que permitan minimizar los
riesgos generados por los procesos de la entidad, se procede a generar
una matriz de estrategias para minimizar los riesgos de la entidad
considerando los aspectos contables, administrativo y de atencion al

cliente, detallado a continuacion:

Tabla 23. Matriz de estrategias para controlar el riesgo

Proceso

Riesgo identificado

Estrategia para control

Falta de control en los

procesos vinculados a la )

» o ) Mejorar los procesos en
gestion administrativa
Proceso _ _ base a los resultados
. ) que no permite cumplir ) o
administrativo o obtenidos en la auditoria

con los objetivos de los » _

de gestion realizada

mismos y genera altos
costos
Deficiencias en el

registro contable de la _
_ Realizar la
entidad que afecta el .
o estructuracion de los
conocimiento de los )
procesos para el registro
Proceso contable valores reales de
. contable de la empresa,
rentabilidad que genera _
. o vinculado a procesos de
la entidad e incide de o
. control periodico
manera negativa en la

toma de decisiones
Poco nivel de

seguimiento de ventas

para los clientes que
impiden satisfacerlos al
Atencion al cliente 100% provocando
perdida de cartera de
clientes y
posicionamiento en el

mercado

Realizar servicio post
venta para manejo y
actualizacion de base de
datos de clientes
actuales y potenciales
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Conclusiones

» De acuerdo al analisis de las teorias recopiladas, se concluye que la
auditoria de gestion es una herramienta fundamental para
diagnosticar de manera acertada, correcta y precisa, los procesos
de la entidad, sus fortalezas y debilidades, a fin de generar
estrategias que permitan mejorar y perfeccionar el manejo
administrativo y contable de la empresa, contribuyendo a la calidad
de la misma, y a ser mas eficientes y efectivos. Se determiné que la
auditoria es parte de la interaccion comercial de los pueblos desde
la prehistoria, llegando a consumarse como se la conoce en la
actualidad gracias a la era moderna y el manejo digital de la

informacion.

» Actualmente, existe varias metodologias que permiten generar
procesos de control o auditorias de gestidn, entre las cuales destaca
las normativas 1SO, sin embargo, todo proceso de auditoria
responde a 3 puntos clave los cuales son: disefio de procesos,
herramientas y parametros; y asignacion de responsables. Estos 3
puntos deben ser analizados con el fin de determinar que exista una
sinergia en los puntos, para generar los resultados establecidos para

cada area.

» Finalmente, se establece una metodologia acorde a las
necesidades, presupuesto y caracteristicas basicas de la entidad, a
fin de que puedan aplicar procesos de auditoria interna de los
procesos de gestion, para fundamentar sus analisis y
retroalimentarse, lo que puede ayudar a generar una
reestructuracion de procesos que contribuya a reducir las falencias

detectadas en el area administrativa y financiera.
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Recomendaciones

» Como primera recomendacion, se considera necesario implementar
el proyecto propuesto, a fin de conocer los puntos con mayores
debilidades dentro de la entidad y esquematizar estrategias acordes
a las necesidades de la misma.

» Como segunda recomendacion, se considera que el presente
proyecto puede servir como marco referencial para conocer la
situacién actual del uso de las auditorias de gestion en empresas
industriales o manufactureras, para tener una mayor comprension
sobre la utilidad practica que tienen las auditorias en el desarrollo de
las empresas y como su aplicacion refleja resultados positivos a

mediano y largo plazo.

» Finalmente, como ultima recomendacion, se establece la realizacion
de proyectos individuales sectorizados a cada area que presente
conflictos o falencias dentro de FAMOVISAL S.A. como pueden ser
los procesos de gestibn de crédito y cobranzas, manejo de
inventario, logistica, entre otros, que requieran un analisis a

profundidad.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de encuesta

Objetivo: Conocer los procesos de control administrativo-contable de la
empresa FAMOVISAL S.A.

10.¢Conoce usted los procesos administrativos y contables que
posee la empresa?
Si No
11.¢;Conoce los procesos que estan involucrados directamente
con su cargo o con el departamento en el que trabaja?
Si No
12.¢.Conoce usted el papel exacto o el punto en el cual su puesto
de trabajo o funciones inciden dentro de uno o mas procesos
de la empresa?
Si No
13. ¢Cuéndo ingreso a la empresa se le designo correctamente
las actividades por las cuales usted es responsable?
Si No
14.;,Con que frecuencia se realizan actividades de
retroalimentacion entre su jefe directo y usted?
Nunca Rara vez Esporadicamente

Semestralmente Anualmente

15.¢Con que frecuencia realizan dentro de la empresa auditorias
0 controles internos para conocer la manera en la que se
desarrollan los procesos?

Nunca Rara vez Esporadicamente
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Semestralmente Anualmente

16.¢Cree usted que la ausencia de estas auditorias y controles
inciden negativamente en la elaboracion y presentacion de los
estados financieros?
Si No

17.¢Cudl a su criterio seria la cuenta mas afectada por la ausencia de
auditorias y controles internos?
Efectivo
Utilidad del ejercicio
Inventario
Ingresos

Gastos

18. ¢Considera usted que la empresa debe mejorar sus actividades de
control para un trabajo mas eficiente?
Si No
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Anexo 2: Andlisis de la problematica de estudio

Se notifica los valores irregulares de los estados financieros y se esta

diputando estrategias para mejorar las finanzas de la empresa.

AT

Se realiza a diario todas las actividades y se ingresa adecuadamente para
gue no siga habiendo falencias en los estados financieros.



Se estd entregando un reporte de los estados de cuenta que hay
inconformidad, asi mismo se esté visualizando el nuevo modelo de sal que
se esté proyectando.

= .

Se esta haciendo un reporte diario de todo lo que se recopila de informacién
del sistema.



Anexo 3: Proceso productivo de la sal industrial
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Anexo 4: Imagen promocional de la empresa MARySAL
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