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RESUMEN

El correspondiente proyecto de investigacion, se basa en el diseno
de un software para el control de bodega de equipos y materiales
para la empresa de Telecomunicaciones Choez Tech Service, la que
es una empresa PYME familiar dedicada al desarrollo de proyectos
integrales de Ingenieria en las areas de Telecomunicaciones,
Seguridad Electronica, Mantenimiento y Ensamblaje de PC's, como
también en la configuracién y reparacion de S.0: Windows y Linux.
Su edificio tiene una infraestructura de 108 metros cuadrados, en la
que esta distribuida distintas areas de trabajo, en donde esta la
bodega que tiene un tamaino de 5.0mt x 5.0mt en la cual almacenan
equipos y materiales, con una sola puerta de acceso asegurada con
una cerradura sencilla. La empresa a lo largo de su tiempo de trabajo
ha llevado controles de forma semiautomatica, registrando Ila
informaciéon en una hoja electrénica de Microsoft Excel y bitacoras
para el control de ingreso y egreso de equipos y materiales,
realizando los inventarios, proceso de instalacion, desinstalaciéon
mantenimiento, etc... Este proyecto se centra en ofrecer facilidades a
los usuarios y empleados en general, para saber la posiciéon y la
cantidad exacta de los equipos y materiales que hay en bodega y asi
guardar un registro en forma ordenada para una posterior consulta,
cambio o eliminaciéon, asi como la informacién de clientes,
proveedores, productos y materiales de ingreso, egreso y stock. El
entorno de diseio en que se trabajé el proyecto fue Visual Basic
como lenguaje de programacion y el motor gestor de base de datos
SQL Server.
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ABSTRACT

The corresponding research project is based on the design of
software for the control of equipment and materials warehouse for
the Telecommunications company Choez Tech Service, which is a
family SME company dedicated to the development of integral
projects of Engineering in the areas of Telecommunications,
Electronic Security, Maintenance and Assembly of PC's, as well as in
the configuration and repair of OS: Windows and Linux. Its building
has an infrastructure of 108 square meters, which is distributed
different work areas, where is the winery that has a size of 5.0mt x
5.0mt in which store equipment and materials, with a single access
door secured with a simple lock. The company throughout its
working time has carried out controls in a semi-automatic way,
registering the information in an electronic spreadsheet of Microsoft
Excel and logs for the control of entry and exit of equipment and
materials, making the inventories, installation process, uninstallation
maintenance, etc... This project focuses on providing facilities to
users and employees in general, to know the position and the exact
amount of equipment and materials that are in the warehouse and
thus keep a record in an orderly manner for further consultation,
change or elimination, as well as the information of customers,
suppliers, products and materials of income, discharge and stock.
The design environment in which the project was worked was Visual
Basic as the programming language and the SQL Server database
manager engine.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. UBICACION DEL PROBLEMA

La empresa de telecomunicaciones Choez Tech Service es una empresa
PYME familiar, dedicada al desarrollo de proyectos integrales de
Ingenieria en las areas de Telecomunicaciones, Seguridad Electronica,
Mantenimiento y Ensamblaje de PC’s, como también en la configuracion y

reparacion de S.O: Windows y Linux.

Para la comercializacidén de los equipos al igual que sus servicios Choez
Tech Service se encuentra al norte de la ciudad de Guayaquil, su edificio
tiene una infraestructura de 108 metros cuadrados en la que esta
distribuida las distintas areas de trabajo, como el lugar donde se
almacenan los equipos y materiales que vendria ser la bodega, y el resto

de los departamentos en general.

La bodega es de 5.0mt x 5.0mt, con una sola puerta de acceso asegurada
con una cerradura sencilla, la llave la tiene el gerente y se la delega a

otras personas seg(m sea necesario.

La empresa almacena los productos y materiales que adquiere por sus



proveedores en su bodega, actualmente cuenta con 8 trabajadores
distribuidos entre todas sus 4&reas, correspondientes a Gerencia,

Contabilidad, Bodega, y Departamento Técnico.

La empresa a lo largo de su tiempo de trabajo ha llevado sus controles de
forma semiautomatica registrando la informacién en una hoja electrénica
de Microsoft Excel, para el control de ingreso y egreso de equipos Yy
materiales, realizando los inventarios, proceso de instalacion,

desinstalacion mantenimiento, etc...

La bodega de Choez Tech Service es una sola, con perchas que tienen
indicaciones escritas en hojas pegadas a las perchas, sin un responsable
para administrar el ingreso y salida. Las compras se almacenan de la
manera que se pueda, esto es las ponen en el sitio que puedan. El retiro
de los equipos es con autorizacién del gerente, quien es el duefio de la

empresa, se anota en una bitacora el retiro y se entrega.

Choez Tech Service no surgido como empresa sino como un grupo familiar
dedicada a brindar servicios. Con el pasar del tiempo su propietario
decidi6 constituir dicha empresa en el afio 2016 con la finalidad de

ampliar su mercado.

En estos momentos el desarrollo de software, ha contribuido con muchos
beneficios o provechos a las empresas en general, mucho mas aquellas
gue requieren un control de sus bodegas; para ello cada empresa busca
normalizar y controlar sus acciones para mejorar el periodo de trabajo, y
asi poder manejar sus recursos al 100% posible, esta automatizacién
ofrece una manera agil y segura, para poder obtener informacion

adecuada.

La implementacion de software de informacién en las bodegas, ha una



gran aprobacién de parte de los responsables y usuarios de dichos
software, ya que gracias a este pueden obtener un orden totalmente

detalle, junto con el control de las actividades y otras en general.

En la actualidad la tecnologia informatica en el ambito empresarial esta
agilizando, optimizando y automatizando la mayoria de los procesos que

se realizan diariamente en una empresa.

La automatizacion de dichos procesos es de vital importancia en el mundo
empresarial asi también llevar un control del inventario de los productos
que se tengan en percha, por eso el software de control de entrada y
salida de bodega se ha transformado en una instrumento o herramienta
esencial para los responsables de la logistica dentro de una empresa de
cualquier sector y tamafno para que esta pueda lograr el mejor desarrollo

econdmico y éxito empresarial.

1.1.2. SITUACION ACTUAL

En la empresa Choez Tech Service que se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas, se han verificado una serie de inconvenientes en
torno a la responsabilidad de la organizacion y definicion de roles, incluido
lo relacionado con el control de la bodega.

La actividad econdmica en la empresa requiere mantener registros de
ingresos, trazabilidad y salida de equipos tecnoldgicos y materiales, sin
embargo el control y registro de estos movimientos de bodega aun se
realizan de manera manual, y en muchos de los casos no se registran los
ingresos y salidas de equipos y materiales, los registros no son llevados
de manera oficial. La falta de organizacién y definicion de roles provoca

un descuido que conlleva en un alto porcentaje de pérdida econémica.



Los principales problemas que podemos encontrar en la empresa son los

siguientes:

v El registro de los movimientos de equipos electronicos y materiales

se realizan de forma manual.

v Se crean diferentes registros del mismo proceso de ingresar o

egresar algun equipo electronico o material.

v No existen registros de la ubicacion fisica, a que proyecto

pertenece, y destinatario de los equipos.
v Se detectaron pérdidas de equipos y materiales.

v En el estudio realizado en la empresa se ha confirmado la falta de

organizacién en inventario.
1.1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Disefio de sistema.

AREA: Bodega de equipos y materiales.
ASPECTO: Control de inventario.
PROVINCIA: Guayas.

PERIODO: 2017

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye el registro de entrada y salida de materiales y equipos
electronicos en el control de bodega para Choez Tech Service, ubicada en

la provincia del Guayas, periodo 20177

1.2.1. VARIABLES DE INVESTIGACION

« Variable Independiente: Registro entrada y salida de materiales y

equipos electronicos.



% Variable Dependiente: Control de bodega.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un software para el control de bodega de la empresa Choez Tech

Service.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

v Fundamentar teéricamente el registro de entrada y salida de
equipos electrénicos y materiales, asi como del control de bodega de

empresa de servicio tecnoldgico.

v Diagnosticar el estado actual del control de bodega de Choez Tech

Service.

v Proponer el disefio de un sistema para el control de bodega de
materiales y equipos electronicos para Choez Tech Service.

1.4. JUSTIFICACION

Se observa la necesidad de proponer un sistema de informacién, para
gue se pueda lograr un control de inventarios de equipos y materiales y
evitar la manera manual o semiautomatica que actualmente se hace, y asi

evitar que los datos no sean reales, ni confiables ni oportunos.

Por la cantidad de documentacién que se manipula, es importante tener
un sistema que lleve el registro de ingreso y egreso de los productos y
materiales, para asi lograr el control de la informacién de la bodega, que
se obtiene a realizar las compras o adquisiciones de unidades apropiadas

gue no aumenten en desmedida el stock de productos y materiales.



La bodega tiene una extension amplia y muchos materiales que se
emplean en los servicios que la empresa ofrece, por lo que el encargado
de ella en algin momento debera delegar el control, para esto se debe
pensar en el disefio de un software para el control de entrada y salida de
equipos electronicos y materiales que permitira un mejor funcionamiento
de la bodega, identificando stock minimo, origen del inventario y destino,

asi como los involucrados en la recepcion y entrega de los items.

El registro de entrada y salida de bodega debe interpretar hacia cual de
los proyectos de telecomunicaciones van estos equipos y materiales de
modo que se pueda visualizar los items entregados en cada proyecto y
que el financiero pueda tomar esta informacién para generar su costo

aproximado.

1.4.1. VALUACION DEL PROBLEMA

*

<> DELIMITADO: Registro de ingreso y salida de equipos y materiales

por proyectos.

X CLARO: Se estructura la informacion, datos y conceptos de forma
sistematica, logica y clara; las bases del trabajo se sostienen en
investigaciones y proyectos académicos.

7

<> EVIDENTE: La empresa pierde recursos econémicos y tiempo por

la falta de control y registro de los equipos que compran, alquilan o vende.

X RELEVANTE: La aplicacion del software para el control de bodega
para el ingreso y salida de equipos y materiales permitird mejorar los

tiempos de respuesta, y toma de decisiones gerenciales.

X FACTIBLE: La falta de registros de ingreso y salida de equipos y

materiales se solventara con la aplicacion de un software en el control de



bodega, el cual se disefiara bajo el modelo de SCRUM y en la actualidad
existen muchos lenguajes de programacion que poseen caracteristicas

adaptables al proyecto.

X ORIGINAL: La identificacion del problema en el control de bodega
fue resultado a las entrevistas efectuadas con el personal y las
inspecciones en sitio, por ende este proyecto cubre la realidad o

necesidad de dicha empresa.



CAPITULO Il
2.  MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

“Una teoria organiza los datos, ideas e hipétesis y los plantea en
proposiciones, principios 0 leyes coherentes, interrelacionadas vy
generales. Esas proposiciones, principios o leyes sirven para explicar y
predecir los fendmenos ahora y en el futuro. Las teorias son
particularmente Utiles porque trascienden los datos detallados y permiten

una vision amplia de las cosas.” (Philip, 1997)

En esta investigacion se referira a temas relacionados a la bodega de
equipos electrénicos y materiales, asi como al control de la bodega para
el beneficio de otros mdédulos y que se pueda referir a los items que
corresponden a cada uno de los proyectos que la empresa resuelve para

con sus clientes.

“Significa sustentar debidamente el problema en un cuerpo de
conocimientos. Esto implica analizar y exponer aquellos elementos
tedricos generales y particulares que se consideren pertinentes para guiar

el proceso de investigacion.” (Philip, 1997)

En el Marco Teorico de este proyecto de tesis, se especifican los métodos

y técnicas a utilizar para el Disefio de un software para el control de



bodega de equipos y materiales para la empresa Choez Tech Service,
para lo cual se puntualizan ciertas definiciones y fundamentos tedricos

gue nos seran Utiles para ésta investigacion.

Este método y técnica permitira determinar los movimientos que tiene el
inventario de bodega, movimientos originados por motivo de ingreso y
egreso de equipos y materiales en general, en este Marco Tedrico se
mostraran los temas mas importantes en el que se apoya la presente

tesis.

2.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Choez Tech Service es una empresa nacional, fundada en el afio 2016 en
la ciudad de Guayaquil, con un enfoque de servicios al cliente en el
campo de telecomunicaciones, apoyandose en los conocimientos en
Networking realizando implementaciones de redes LAN (red de é&rea
local), WAN (red de area amplia), VLAN (red de area local virtual), VolP

(telefonia IP) e instalaciones de cableado estructurado.

En el afio 2017 para ofrecer un servicio integral, ha evolucionado en
sistemas de seguridad realizando instalaciones y mantenimientos, como
video vigilancias analogas e IP, alarmas contra robo, y monitoreo, como
también en instalaciones eléctricas de baja tension, y brindar soportes

técnicos.

La empresa se esta transformando en una de las mas solicitadas en
empresas PYMES, lo que le posiciona muy favorablemente para
satisfacer las necesidades de sus clientes y capturar el crecimiento en

nuevos ingresos.

En los inicios de la empresa Choez Tech Service afio 2016, empez6 con

una bodega de tamafio muy pequeiio, donde solo usaban una percha



para almacenar los equipos en general sin ningun tipo de detalle, los
materiales como los cables UTP, STP, FTP, y herramientas en general los

situaban en el piso sin haber algun tipo de cuidado.

Con el gran éxito que tuvo la empresa Choez Tech Server la bodega se
fue agrandando, y tuvieron que cambiarla de departamento a uno mas
grande hasta el dia de hoy afio 2017, con perchas que tienen indicaciones
escritas en hojas pegadas, sin tener ningun responsable para administrar

el ingreso y salida de equipos y materiales en general.

La bodega actual es de 5.0mt x 5.0mt., con una sola puerta de acceso
asegurada con una cerradura sencilla, la llave la tiene el gerente y se la

delega a otras personas segun sea necesario.

2.1.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

TITULO: “Actualizacion del sistema de control de entrada-salida de la
bodega central de la unan-leén, utilizando software libre”, de los autores
Luis Gamez Vallejos, Claudia Neira Moncada y Jonathan Zapata Granera.
de la universidad nacional autbnoma de Nicaragua Unan-Ledn en
Noviembre del 2007.

Esta tesis o proyecto de investigacién desea desarrollar la automatizacion
de todos los procesos del control de todo lo que entra y sale de la bodega
de la universidad nacional autbnoma de Nicaragua Unan-Ledn, dicha
bodega debe asegurar un excelente sistema administrativo basados en
registros e informes de todos los productos que esta obtiene, y a su vez
entregar a las facultades o unidades administrativas y clientes ademas de

los que esta posee en su inventario.

Este sistema este disefiado con un sistema de seguridad de ingresos de

usuarios los cuales tienen diferentes tipos de niveles de privilegios, al
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igual que maneja las entradas que se registran en bodega, como también
las salidas actualizando las existencias, dando la facilidad de realizar
busquedas de productos por nombre y codigo generando reportes a partir
de una fecha determinada, resolviendo asi la probleméatica que presentan

estas unidades administrativas de la Unan-Leo6n.

Es la opinion de los autores que al finalizar su trabajo han cumplido con
los objetivos propuestos, al actualizar de forma eficiente un sistema de
informacion automatizado, que facilitara el control de entradas-salidas de
la bodega central de la Unan-Ledn utilizando “Software Libre” como
herramienta de desarrollo para la aplicacion. (Gamez Vallejos, Neira

Moncada, & Zapata Granera, 2015)

TITULO: “Sistema de control de inventarios y facturacion para la
comercializadora de repuestos Silva S.A”, de los autores Monica
Camacho Carrero y Brian Silva Espinosa. De la corporacion universitaria
Minuto de Dios en Enero del 2014.

El objetivo de este proyecto es agilizar y mejorar los procesos
administrativos que ofrece la comercializadora de repuestos Silva S.A.,
automatizando su proceso interno de facturacion y control de inventarios
en bodega, este trabajo se centra en poder obtener un documento muy
estructurado, como también una aplicacién que permita generar facturas y
realizar inventarios del stock en bodega, y asi almacenarlas en forma
ordenada para realizarlas en otro momento una consulta, cambio o

eliminacién, asi como la informacion de clientes, productos y servicios.

En la opinidon de los autores que para el beneficio de los clientes de la
comercializadora Silva S.A, se aplicaron todas las solicitudes y requisitos
que establece la metodologia en que se desarrollé este proyecto, tales
como en el ingreso de la informacion se hiciera en tiempo real, se

optimizo la busqueda de los productos, se logré controlar las entradas y
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salidas de los productos, se controla el acceso de los usuarios al sistema
logrando identificar los diferentes roles dentro del proceso y las
funcionalidades a las cuales tienen acceso dependiendo del estatus

dentro del sistema. (Camacho Carrero & Silva Espinoza, 2014)

TITULO: “Disefio y desarrollo de un sistema WMS (Warehouse
Management System) para la empresa Logistecsa bajo la metodologia
MSF”. De los autores Mauricio Campafia, German Nacato y Andrés

Marchant Castelnuovo en el 2010.

La intencién de este proyecto es optimizar los procesos de ingresos y
egresos de productos de las bodegas, la empresa Logistecsa vio la
necesidad de implementar un nuevo sistema de control de bodega, y asi
poder tener un inventario mas organizado. Este software se proyecta en
controlar los movimientos y almacenamientos de materiales dentro de las
bodegas, el papel principal de este sistema (WMS) es incluir la
manufactura, administracion de transporte, manejo de O&rdenes y
despachos, ademas de un control completo del sistema de conteo 0 mas

conocido como stock de bodega.

Es la opinién de los autores que este proyecto realizdé una plataforma de
manejo de depdsitos (WMS-warehouse management system) para la
empresa Logistecsa, dado que actualmente en el pais no existe ningun
proveedor de software que cumpla con las necesidades especificas de la
empresa. Para el desarrollo de este software se utiliz6 herramientas de
dltima tecnologia como es el Visual Studio 2008 y el Microsoft Solution
Framework, como metodologia de elaboracién y disefio. (Campafia,

Nacato, & Marchant Castelnuovo, 2010)
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
2.2.1. LEYES DEL IEPI

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es una entidad
estatal que se encarga de regular y controlar la ejecucién de las leyes de
la propiedad intelectual, es decir, las creaciones.

El IEPI es una Institucion que promueve a la propiedad intelectual en el
Ecuador, como una herramienta para alcanzar el “sumak kawsay o buen

vivir”.

El Ecuador en la actualidad se han discutido y establecido reformas a la
ley acerca de la informatica y su legislacion, es de notar que en esta
investigacion se hace referencia al R. O. #320 del Instituto Ecuatoriano de

la Propiedad Intelectual, citando varios articulos.

2.2.2. CODIFICACION DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 1.- El estado ecuatoriano admite, reglamenta y garantiza la propiedad
intelectual, obtenida por el consentimiento de la ley ecuatoriana, lo dictado
por la Ley de la C. A, y en los tratados internacionales que han sido
suscritos por la Republica del Ecuador.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta ley se utilizan por igual a

individuos nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
organismo administrativo competente para propiciar, promover, fomentar,
prevenir, proteger y defender al estado ecuatoriano con respecto a los
derechos de la propiedad intelectual, reconocidos en la presente ley y en

los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones
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civiles y penales que sobre esto deberan someterse por la Funcién
Judicial.

La ley de propiedad intelectual protegera las patentes de invencion del
software a crear en este proyecto de tesis, ya que sera un producto o
proceso que se define como una nueva solucion de los problemas e
inconvenientes que sean identificados en la empresa Choez Tech
Service, esto aplica para nacionales, extranjero y domiciliados en el pais,

para asi proteger y defender al estado ecuatoriano.

En efecto, la defensa que se asigna a los inventores es contra el manejo

de la invencion sin la autorizacion de su titular.

Del derecho de autor

Art. 4.- El derecho de autor de una obra, son pautas legales que la ley les
otorga a los autores (los derechos de autor), por el simple hecho de la

creacion de sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor surge y resguarda a la creacion de la obra,

libremente de su mérito, empleo o forma de expresion.
Art. 7.- Para el producto de este titulo los procesos indicados a
continuacion seran los siguientes significados:

v Autor: Persona natural que realiza o ejecuta una obra, 0 una

creacion intelectual.

v Base de datos: Compilacion de obras, gestas o datos en forma

impresa, almacenada en un computador o de cualquier otra forma.

v Compilacion: Es cuando se concentran en un solo grupo cientifico

o literario distintas leyes, noticias o materias.
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v Licencia: Son los permisos o las respectivas autorizaciones, que
concede el titular de los derechos de usuarios de la obra u otra
produccion protegida, para poder utilizarla en la forma determinada y de
conformidad con los permisos convenidos en el tratado. No son

transferibles la titularidad de los derechos de usuario.

v Programa de ordenador (software): Todo orden de instrucciones
o indicaciones destinadas a ser usadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, computador o equipo electrénico con
capacidad de procesar informacion, para la ejecucién de funciones o
tareas, con la obtencién de un resultado determinado.

Art. 8.- Se protege el derecho de autor, para todas las obras producidas
por el ingenio, por lo artistico y lo literario, sin discriminacién por su sexo,
ni su manera de expresarlo, ni por los méritos o fin. Los derechos que se
refieren en este titulo son autbnomos de lo producido por la propiedad
sobre el objeto fisico, aunque no se los adhiera al momento de cumplir

todas las formalidades.

Por lo tanto al diseflador y/o creador del software en este proyecto de
tesis, se le reconocera todo derecho como autor de dicha obra, para la
empresa Choez Tech Service.

Se muestra que el software es un programa o todo tipo de secuencia de
instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o
indirectamente, en un dispositivo electrénico, y a la base de datos en

donde se asentara la informacion de la empresa.

De los programas de ordenador

Art. 28.- El software y es considerada un obra intelectual la cual necesita
de una proteccion especifica, ya que es el resultado de un esfuerzo

creativo, de inversion de tiempo y dinero. Esta defensa se otorga asi no
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hayan sido incluidos en un computador o cualquier forma de expresarlos,
siempre que sea comprensible por el hombre (cédigo fuente) o por un
computador (codigo objeto), Sean estos los programas de Sistemas
Operativos y/o programas de aplicacion, incluyendo también otra forma de
representarlos como son los diagramas de flujos, algoritmos, planos,
manuales de usuario o técnicos, y en general, los que muestren la

estructura, secuencia, organizacion o forma de trabajo del programa.

Art. 29.- El autor o creador de un programa de computador, es el titular de
dicho software el cual puede ser una persona natural o juridica, que toma
un empuje y carga para la produccion de la obra, como también es el
autor la persona cuyo nombre conste en una obra 0 en sus respectivas

copias.

El software de computadora se la define como una obra literaria y se
protegen como tales, se le concede de forma independiente a que hayan
sido incluidos en un ordenador y/o cualquier otra forma en que estén
evidenciados, ya sea que este comprensible por el hombre (codigo
fuente) o por la computadora (cédigo objeto), en los programas del
sistema operativo o los programas de aplicacion, en los diagramas de
flujo, algoritmos, manuales de usuario 0 técnicos, y en general, lo que
muestre la estructura, secuencia y formato del programa. Por lo tanto en
este proyecto de tesis es considerado el software a disefiar y/o crear para

la empresa Choez Tech Service como una obra literaria.

2.2.3. CODIGO DEL TRABAJO

Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

12. Sujetarse al precepto interno legalmente certificado.



Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

b) Restablecer al empleador los materiales que no son usados y guardar
en buen estado las herramientas y Uutiles de trabajo, no siendo
responsable por el desperfecto que se origine por su mal uso, ni
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala

calidad o defectuosa fabricacion.

h) Tener fielmente guardados los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los bienes que se elaboran, directa o indirectamente, o de

los que se tenga nocion por razén del trabajo.

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Se le prohibe al trabajador o

empleado en general:

b) Llevarse de la fabrica, taller, empresa o establecimiento de trabajo, sin
autorizacion del empleador, Utiles de trabajo, materia prima o articulos

fabricados.

f) Utilizar las herramientas de trabajo dados por el empleador, en cosas

diferentes a que estan destinados.

Art. 64.- Reglamento interno.- Todas las fabricas y establecimientos de
trabajo colectivos, llevardn a la Direccién Regional del Trabajo a sus
respectivas jurisdicciones, copias legalizadas del horario y del reglamento

interno para su debida aprobacion.

2.3. REFERENTES TEORICOS

Software
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“El software de computadora es el producto que construyen los
programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento
durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en una
computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se
presenta a medida de que se ejecutan los programas de computo e
informacion descriptiva tanto en una copia dura como en formatos
virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos.”
(Pressman, 2010)

Como dice Pressman el software es un producto terminado de un
programador profesional, y de dicho producto la empresa Choez Tech
Service se beneficiara a través de un aumento en la funcionalidad de la
l6gica en bodega, asi como de la productividad, el software serd la
solucién ideal que ayudara a controlar y ordenar de forma fiable y segura
la bodega.

Este software va a ser la herramienta de trabajo la cual va estar dirigida a
ayudar a la empresa a mejorar y medir su productividad, de esta manera
Choez Tech Service tendra un control de su administracion, produccién y
emision de todo tipo de documentos importantes.

Bodega o almacén

“El almacenamiento esta intimamente involucrado con la conservaciéon de
los productos, y no con el simple hecho de arrumar o apilar mercancias.”
(De la Parra Vallejo, 2011)

La bodega o también conocido como almacén, es el area, lugar o
depdsito temporal en donde la empresa Choez Tech Service almacena o
deposita, los equipos electronicos y materiales, con el fin que se

mantengan en buen estado segun sus caracteristicas fisicas o quimicas.
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Control de bodega

“... proceso de la funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento

y movimiento dentro de un mismo almaceén.” (Trejos Norefia, 2016)

El control de bodega se define como un proceso que trata de la recepcion,
almacenamiento y movimientos de los equipos electronicos y materiales
de la empresa Choez Tech Service, que también comprendera la

elaboracion y tratamiento de inventarios.

Para llevar a cabo un control eficaz en la administracion de bodegas se
debe seguir procedimientos, los cuales pueden utilizarse en cualquier tipo
de bodega, por su caracter generalista, pudiendo existir otros especificos,

segun el tipo de equipos electrénicos o materiales a manejar.

Debemos de darnos cuenta que los equipos electrénicos y materiales,
correspondan a las cantidades y calidades establecidas en el orden de
ingreso y egreso, detallando algun inconveniente de este, informando

segun corresponda cualquier irregularidad en la recepcion.

Control de inventario

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucién. De
acuerdo a Ballou (2005). Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa.” (Zapata Cortes, 2014)

El control de inventario es uno de los trabajos mas dificiles que podemos

encontrar en una empresa, ya que encontramos intereses Yy
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consideraciones en conflicto por multiples indecisiones que encierran, en
su planeacién y ejecucién intervienen diferentes departamentos de la
organizacion. Su resultado es de mucha importancia en la posicion
financiera y competitiva, puesto que afecta en directo al servicio, a las

utilidades, y a la liquidez del capital de trabajo.

De hecho el control del inventario en la empresa Choez Tech Service sera
la destreza que permitira mantener la existencia de los productos a los
niveles deseados. Los inventarios figuraran como una inversion para la
empresa, el motivo principal por el cual se deben llevar inventarios es que
resulta fisicamente imposible y econémicamente impréctico, el que cada
articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita. Otra de las
razones es tener una recuperacion rapida y exitosa a una inversion,
nivelar o igualar la produccion, y reducir los costos de manejo de

materiales.

Inventarios

“Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan
elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte
del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como
una combinacion de materias primas y subensamblajes que forman parte

de un proceso de manufactura.” (Muller, 2016)

Los inventarios son aquellos reportes en donde el usuario del software,
podr& expresar las operaciones por un medio manual, los movimientos, la
ubicacion y la situacion de los equipos electrénicos y materiales que se

realicen o ejecuten en la empresa Choez Tech Service.

Lenguaje de programacion Visual Basic
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Visual Basic es un lenguaje de programacion muy usado, que vendria
hacer una atractiva herramienta de trabajo para un programador, ya que
con ella podria crear cientos de programas, como desde una simple
calculadora, editores de texto, hasta una gran aplicacion como para una

gran empresa.

Este lenguaje de programacion es el que se utilizara para el disefio del
software de control de bodega para la empresa Choez Tech Service, este
lenguaje nos permite crear ventanas, botones, mends y cualquier otro
elemento de Windows de una forma facil e intuitiva, gracias al trabajar con
Visual Basic nosotros podemos crear entornos laborales que entre ellos

se encuentran los menus, opciones, herramientas, propiedades, etc...

Base de datos

“Coleccion de datos, donde los datos estan légicamente relacionados
entre si, tienen una definicibon y descripcibn comunes y estan
estructurados de una forma particular. Una base de datos es también un
modelo del mundo real y, como tal, debe poder servir para toda una gama

de usos y aplicaciones.” (Gomez Fuentes, 2013)

Se define base de datos como un “almacén” que nos permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada, para que luego
podamos encontrar y utilizar facilmente. Esta informacion esta organizada

y relacionada entre si la cual sera explotada posteriormente.

Cada base de datos se forma de una o més tablas de las cuales esta
formada de filas y columnas que almacenan un gran grupo de
informacion. Las columnas recogen una parte de la informacién sobre
cada elemento que pretendamos almacenar en la tabla, cada fila

conforma un registro.
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Metodologia Agil

“La metodologia agil es un marco metodolégico de trabajo que plantea
permitir mejorar la eficiencia en la produccion y la calidad de los productos

finales.” (Business, 2014)

En esta investigacion podemos indicar que gracias a las metodologias
agiles pudimos desarrollar esta tesis, que nos facilitd la eficacia del
desarrollo de los proyectos y nos ofrece el deleite del cliente y nos permite

mantenernos al 100% dentro del proyecto.

Metodologia SCRUM

“Es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre
y principios de las observaciones sobre nuevas practicas de produccion.”
(Palacio, 2008)

SCRUM ha tenido suficiente popularidad en estos ultimos anos teniendo
resultados eficaces, se indica como una manera de desarrollo
complaciente orientado a las personas, muchos mas que a los procesos,
gracias a esto se puede utilizar el modelo en iteraciones y revisiones por
cada etapa, que se basa en construir primero la funcionalidad del mas
grande valor para el usuario logrando la productividad.

Metodologia ICONIX

“Es un lenguaje de modelamiento y proceso que se basa en la notacion
grafica que incluye diferentes tipos de diagramas.” (Rosenberg & Scrott,
1999)

En esta metodologia se muestra visiblemente las acciones de cada fase y

se exhibe una serie de pasos que deben ser continuos, adicionalmente es
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acomodado a los patrones y ofrece el soporte de UML que es manejado

por los casos de uso.

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

X PYMES.- Conjunto de pequefias y medianas empresas.

o WMS.- Sistema de Gestion de Almacenes, o0 software

especializado en la gestion operativa de un almacén.

X LAN.- (Local Area Network, red de area local) es un grupo de
equipos pertenecientes a una misma organizacion y conectados dentro de
un area geografica pequefa a través de una red, generalmente con la

misma tecnologia (la mas utilizada es Ethernet).

X WAN.- WAN es la sigla de Wide Area Network (“Red de Area
Amplia”). El concepto se utiliza para nombrar a la red de computadoras
que se extiende en una gran franja de territorio, ya sea a través de una
ciudad, un pais o, incluso, a nivel mundial. Un ejemplo de red WAN es la

propia Internet.

<> VLAN.- Acronimo de virtual LAN (Red de area local virtual), es un
método para crear redes légicas independientes dentro de una misma red
fisica. Varias VLAN pueden coexistir en un Unico conmutador fisico o en

una Unica red fisica.

<> VoIP.- Es una tecnologia que permite la transmision de voz a

traves de las redes IP (Internet).

X IP.- Una direccién IP es un nimero que identifica, de manera légica

y jerarquica, a una Interfaz en red (elemento de comunicacién/conexion)
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de un dispositivo (computadora, tableta, portatil, smartphone) que utilice el
protocolo IP (Internet Protocolo), que corresponde al nivel de red del
modelo TCP/IP.

X ANALOGAS.- Que tiene analogia o similitud con una cosa.

o MONITOREO.- Controlar el desarrollo de una accién o un suceso a

través de uno o varios monitores.

X AUTOMATIZAR.- Aplicar maquinas o procedimientos automaticos

en la realizacién de un proceso o en una industria.

<> PROCESO.- Procesamiento o conjunto de operaciones a que se

somete una cosa para elaborarla o transformarla.

X ROLES.- Funcién o papel que cumple alguien o algo.

X CONTROL.- Es un elemento preventivo y correctivo apadrinado por
la gestion de una empresa, que da la opcién de la localizacion y
correccion de desviaciones, errores 0 incongruencias en el curso de un

trabajo.

X GESTION.- Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo

para conseguir o resolver una cosa.

<> INVENTARIO.- Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables

gue pertenecen a una persona, empresa o institucion.

X STOCK.- Conjunto de mercancias o productos que se tienen

almacenados en espera de su venta o0 comercializacion.
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CAPITULO llI

3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia empleada para el analisis del
proyecto titulado “Disefio de un software para el control de bodega de
equipos y materiales para la empresa Choez Tech Service”, se busca
describir la fase de analisis del problema, con una descripcion de la
metodologia y métodos de investigacion empleadas. Se denotan la
entrevista y encuesta como métodos para establecer la conveniencia del

desarrollo de esta propuesta.

Ademas, se analizan las metodologias de desarrollo de software y se
define la utilizacion de la metodologia de cascada como la mas

conveniente para el desarrollo de este proyecto.

La Mision de la empresa Choez Tech Service, es desarrollar soluciones
innovadoras eficaces y fructiferas de integracion basadas en areas de
Telecomunicaciones, Seguridad Electrénica, Mantenimiento y Ensamblaje
de PC's, como también en la configuracion y reparacion de S.O: Windows
y Linux, brindando una 6ptima calidad, servicio y tecnologia de punta,
trabajando con nuestros clientes y proveedores como socios estratégicos,
satisfaciendo a nuestros clientes por tener una imagen de seguridad y

confianza.
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La Vision de la empresa Choez Tech Service, es que desea ser la
principal empresa ecuatoriana de Telecomunicaciones, Seguridad
Electrénica, Mantenimiento y Ensamblaje de PC's, con una calidad total
qgue genere una alta rentabilidad, y que permita el engrandecimiento de la

empresa.

La empresa Choez Tech Service actualmente cuenta con 8 trabajadores
distribuidos entre todas sus areas, divididos en uno en Gerencia, uno en

Contabilidad, uno en Bodega, y cinco en el Departamento Técnico.

3.1. TIPOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Método Inductivo

“Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis de hechos
singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del andlisis de
ejemplos concretos que se descomponen en partes para posteriormente
llegar a una conclusion. En ello se asemeja al método analitico descrito
con anterioridad. En suma las investigaciones cientificas representan la
sintesis de estudios y de investigaciones a lo largo de las cuales se van
estableciendo conclusiones generales sobre determinados

conocimientos.” (Maya, 2014)

Por medio del método inductivo se logré analizar cada una de las
actividades que se desarrollan en bodega de la empresa Choez Tech
Service, partiendo del razonamiento ascendente en caracteristicas
particulares o hasta individuales para llegar a conclusiones generales,
para determinar o detallar sus caracteristicas con el fin de llegar a tener

un enfoque general de la empresa.

Con esta metodologia se logro extraer y procesar la informacion primaria,

sobre el objeto de estudio mediante la ejecuciébn de encuestas y
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entrevistas a los empleados y al administrador de la empresa Choez Tech

Service.

3.1.2. Método de Observacion

Como dice (Fabbri, 2014) “Es el método por el cual se establece una
relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los
actores sociales.”, por lo tanto el método de observacion se basa en la

medida y registro de los puntos observables, segun el método cientifico.

Este método solo implican a dos individuos: el investigador y el trabajador,
la funcion del investigador es observar a los empleados mientras laboran
y tomando notas de las actividades que se llevan a cabo en bodega, y al
trabajador quien seria el empleado de bodega, llevando a cabo las

actividades frecuentes que realiza.

Este método es por donde estableceremos en nuestro proyecto de
investigacion, una relacion precisa e intensiva entre los investigadores y el
hecho social o también conocidos como actores sociales, que vendria
hacer de donde obtendremos nuestros datos que luego se sintetizaran

para para poder desarrollar y/o evaluar la investigacion.

3.1.3. Método Descriptivo

“En la investigacién descriptiva, por otra parte, se trata de describir las
caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de estudio con
respecto a su aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador
buscara describir las maneras o formas en que éste se parece o
diferencia de €l mismo en otra situacion o contexto dado.” (Malhotra,
2008)
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El método de investigacion de indole descriptiva figurara las situaciones
en donde encontraremos los problemas y se examinaran los elementos
que intervienen por medio de la observacion, recoleccion de datos y
entrevistas informales. Asi mismo identificar caracteristicas importantes
de la investigacién para poder obtener un juicio amplio del escenario en
estudio, de igual manera al final del presente trabajo se provee un andlisis
de la problematica de manera evaluativa y las propuestas de mejora para

solucionar los problemas encontrados.

3.1.4. Método Exploratorio

“El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo
indica, examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para
familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos, poco
estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables
promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas.”
(Cazau, 2006)

El método exploratorio como su nombre lo indica, tiene la intencion de
simplemente explorar las cuestiones de investigacion y no ofrecer
soluciones definitivas y concluyentes a los problemas existentes, este tipo
de investigacion no pretende proporcionar evidencia concluyente, sino
gue nos ayuda a tener una mejor comprension del problema que se
envuelve en la empresa Choez Tech Service. Este método de
investigacion pretende darnos una visibn general, respecto a
determinadas caracteristicas reales de la empresa, y asi poder definir los

problemas e inconvenientes que hubieren.

3.1.5. Andlisis - Sintesis

‘Los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos actividades

complementarias en el estudio de realidades complejas.” (Bajo, 2004)
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La capacidad de observacion y sintesis nos acceder4 conocer mas
profundo las situaciones a que nos enfrentamos en la empresa Choez
Tech Service, este ejemplo de investigacion nos ayuda en el proyecto a la
implementacion de los casos para alcanzar a precisar el nivel de campo

en el modelo entidad — relacién.

3.2. METODOLOGIAS PARA LA PROPUESTA

3.2.1. Metodologia Agil

“‘Desde hace unos pocos afios ha habido un interés creciente en las
metodologias &giles. Caracterizadas alternativamente como antidoto a la
burocracia, han suscitado interés en el panorama del software.” (Fowler,
2013). Las metodologias agiles o “ligeras” forman una nueva perspectiva
en el desarrollo de software, mejor aceptado por los desarrolladores de
proyectos debido a la sencillez de sus normas y préacticas, su orientacion

a equipos de desarrollo de pequefio tamafo.

Durante el proyecto del desarrollo del software para la empresa Choez
Tech Service la metodologia agil nos ayudara en las etapas y procesos
que se vayan creando al desarrollar el software, ya que esta metodologia
no es estricta en el cumplimiento de sus etapas iniciales durante el
desarrollo del proyecto, y ayude a evitar inconvenientes de perder el

objetivo final de entregar un software de calidad.

3.2.2. Metodologia SCRUM

“SCRUM se basa en la teoria de control de procesos empirica o
empirismo. El empirismo asegura que el conocimiento procede de la
experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce.
SCRUM emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la

predictibilidad y el control del riesgo.” (Schwaber & Sutherland, 2013)
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SCRUM es un método del proceso agil el cual se va a emplear para el
desarrollo del software de la empresa Choez Tech Service, utilizando
practicas iterativas e incrementales, este proceso metodolégico trabaja
ejecutando un desarrollo muy facil, que solicita un trabajo muy fuerte ya
que no se basa en el busqueda de un plan, sino en la adaptacion continta
a las situaciones que se vayan desarrollando o llevando a cabo durante la

evolucion del proyecto.

SCRUM controla de forma empirica y adaptable el desarrollo del proyecto,

manejando las siguientes practicas del proceso agil:

v Revision de las Iteraciones: Al terminar cada iteracion se ejecuta

la revisién con todos los individuos implicados en el proyecto.

v Desarrollo Incremental: Durante el proyecto los individuos
implicados no trabajan con disefios o abstracciones, el progreso
incremental implica que al final de cada iteracion se puede inspeccionar y

valorar.

v Desarrollo Evolutivo: Los modelos del proceso agil se usan para
trabajar en ambientes de incertidumbre e inestabilidad de requisitos. En
SCRUM se toma a la inestabilidad como una condicion, y se acogen
técnicas de trabajo para acceder a esa evolucion sin degradar la calidad

de la arquitectura que se ira generando durante el proceso.

v Auto - Organizacién: Durante el proceso del proyecto son muchos
los elementos impredecibles que se ven en todas las areas y etapas, en
SCRUM el equipo es auto-organizado (no auto-dirigido), con un margen
de decisibn capaz de tomar las disposiciones que se consideren

oportunas.

v Colaboracion: Las préacticas y el ambiente de trabajo agil facilita a
la colaboracion del equipo, esta se necesita para que se lleve a cabo la

auto organizacion como un control eficaz de cada individuo del equipo,
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que debe ayudar de forma abierta con los demas segun sus capacidades

y no segun su rol o su puesto.

3.3. DISENO METODOLOGICO

3.3.1. Método Cascada

Para la elaboracion de este proyecto nos orientaremos en el método
cascada, es el enfoque metodologico que se rige en un ciclo que dirige
severamente las fases del proceso del desarrollo de software, de tal forma

para que una fase pase a la otra debe esperar que termine la anterior.

El método cascada fue uno de los primeros modelos que se present6 en
el desarrollo de software, se popularizo en 1970 por Winston Royce un
computdlogo americano que trabajo para la IBM, y que adn esta vigente

en algunos desarrollos.

También se lo conoce como un método de ciclo de vida lineal-secuencial
es muy sencillo de entender y de usar, en un método cascada cada fase
debe completarse por completo antes de que la siguiente fase pueda

comenzar.

Este tipo de método de desarrollo de software se usa fundamentalmente
para el proyecto, que es pequefio y no existen requisitos dudosos, al final
de cada nivel se realiza una verificacion o revision para determinar si el
proyecto esta en el camino correcto y si se debe continuar o descartar el

proyecto.

Ventajas del método cascada

v Este método es simple y facil de entender y emplear.

v Es facil de gestionar debido al rigor del método, cada fase tiene

entregas determinadas y un proceso de revision.



v En este método las fases se procesan y completan de una a una

por vez, las fases no se superponen.

v El método cascada funciona bien para proyectos mas pequefios

donde los requisitos se entienden muy bien.

. \ﬁ o Investigacién inidal, denecesidades, encuestas, etc...
it 4
g

Requerimientos del l - Estudio de viabilidad
sistema

Requerimientos del
software

Especificadon

Disefio preliminar Disefio
ydetallado N —

Especificacion de disefio

Codificaciony jCodificaci()n —
depuracion e—— Aphcaacn

Testypruebas | Validacion

previas ala operacion

Operaciény ‘3-'}’ Instalacion y Explotacion *‘-’ii
Mantenimiento = T

Grafico N.° 1 Modelo Cascada

La metodologia de desarrollo en cascada puede contemplar los siguientes

pasos:

Andlisis de requerimientos, Se examina el sistema para crear
adecuadamente los modelos y la I6gica de negocios que se utilizaran en
la aplicacion, en esta fase se analizan los requerimientos de los usuarios
finales, del software para implantar qué objetivos son los que se debe
cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Documento de
Especificacion de Requisitos), que tiene la descripcion completa de lo que

debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos.
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En esta fase se realizaron 4 reuniones, unas con el gerente y otras con el
bodeguero a cargo, después de lo cual se realiz6 la definicién del alcance

del control de bodega.

Disefio del sistema, Esta fase cubre en gran medida las necesidades de
disefio técnico, como el lenguaje de programacion, las capas de datos, los
servicios, etc. Tipicamente se establecera una especificacion de disefio
gue describe que analisis se implementaran técnicamente en la logica de
negocios abarcada, el sistema se puede descomponer y organizar en
varios elementos que pueden elaborarse por separado, beneficiAndose de
las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD
(Documento de Disefio del Software), que contiene de una descripcion de
la estructura relacional a nivel global del sistema y de las especificaciones

de lo que debe hacer cada una de sus partes.

En esta fase de acuerdo a las necesidades de los clientes, informacion
gue se obtuvo gracias a las encuestas que se ejecutaron en la empresa,
se disefio el sistema de control de bodega, el cual se disefio su entorno
en el lenguaje de programacion Visual Basic, y se utilizé el motor de base
de datos SQL Server.

Codificacion, El codigo fuente real definitivamente se escribe en esta
fase, efectuando todos los modelos, la l6gica comercial y las
integraciones de servicios que se definieron en las fases anteriores, este
es el ciclo de programacién o del desarrollo del codigo fuente, en donde
se desarrollan los prototipos, asi como las pruebas y ensayos para
corregir los errores encontrados. Dependiendo del lenguaje de
programacién y su version se crean las librerias y componentes
reutilizables, dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion

sea un proceso mucho mas rapido y eficaz.

En esta fase fue en donde se desarroll6 el sistema de control de bodega,

en donde se integra toda la l6gica que se va a ejecutar en el software, por
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lo tanto en esta fase podemos ver los errores cometidos en el periodo de
programacion o en el codigo fuente.

Pruebas, Durante esta fase los aprobadores beta y todos los demas
aprobadores descubren sistematicamente e indican otros problemas
dentro de la aplicacion que deben quedar solucionados. No es raro que
esta fase cause una "repeticion necesaria" de la codificacion anterior, para
que los errores revelados sean resueltos adecuadamente, es la fase
donde el programador pone a prueba la actividad del software en
diferentes unidades de pruebas de manera individual, y se evalla su

correcto funcionamiento.

En esta fase gracias a las pruebas que se ejecutan, podemos ver los
problemas que se encuentran sistematicamente, para asi poder resolver

dichos inconvenientes.

Implantacién, Finalmente la aplicacion esta lista para implementarse en
un entorno en vivo, la operacién es una fase que implica no solo el
despliegue de la aplicacién, sino también el soporte y el mantenimiento
posterior que pueden ser necesarios para mantenerla funcional vy
actualizada, es la fase en el cual el usuario final establece el sistema,
para lo cual los programadores ya realizaron exhaustivas pruebas para
verificar que el sistema no falle, en la creacion del desarrollo del método

cascada se efectian los cédigos de investigacion y pruebas del mismo.

En esta fase final que es en donde se ejecuta la implementacion del
sistema, en un entorno de trabajo para asi utilizarlo al maximo posible, y
en un futuro realizar su correspondiente soporte y mantenimiento, para

gue permanezca actualizada sin error alguno.

Mantenimiento, Uno de los periodos mas criticos, que ya se destinan es
un 75% de los recursos, es el mantenimiento del software que al utilizarlo
como un usuario final puede ser que no cumpla con todas nuestras

expectativas.
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3.4. METODOLOGIAS PARA LA PROPUESTA
3.4.1. Poblacién

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (Tamayo y Tamayo,
2004)

Una poblaciéon seria un conjunto de personas, de quienes se ejecutara
una investigacion cientifica. No persistentemente se podra ver a cada
persona de una poblacion completa, sin embargo lo que se podra
alcanzar es el total de un conjunto de personas tomados de dicha

poblacidén, a ese sub-conjunto de poblacién se denomina muestra.

Estableciendo el método de la poblacién, se define el nimero de usuarios
determinados por las areas implicadas, en este caso en la empresa

Choez Tech Service.

La empresa posee un organigrama estructural con los siguientes

usuarios:

Tabla N.° 1 Poblacién

DEPARTAMENTO USUARIOS
Gerencia 1
Contabilidad
Bodega
Departamento
Técnico
TOTAL:

1
1
5
8
Elaborado: Roberto Luces Castro.

3.4.2. Muestra

Es un sub-conjunto de la poblacibn que gracias a las técnicas de

muestreo se obtiene caracteristicas de la misma, la féormula es la
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siguiente. Que en este caso al tener pocos individuos, se decide realizar
la encuesta a la totalidad de la poblacion.
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Tabla N.° 2 Muestra

DEPARTAMENTO USUARIOS
Gerencia 1
Contabilidad
Bodega
Departamento
Técnico
TOTAL:

1
1
5
8
Elaborado: Roberto Luces Castro.

3.4.3. Instrumentos de la investigacion

En esta investigacion para llegar a obtener datos precisos, se usaron
herramientas tales como cuestionarios para guiar la entrevista, que fueron
realizados al Gerente, al bodeguero y al resto de los empleados de la

empresa Choez Tech Service.
Encuesta

“Se define como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas

y subjetivas de la poblacién.” (Martinez & Sanchez, 2012)

Este procedimiento tiene una gran importancia, ya que se disefi¢ y aplico
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, lo cual ayudara para

determinar en qué estado se encuentra la empresa Choez Tech Service.

Se ejecutd la encuesta a los empleados para tener informacién sobre su
forma de trabajo, y su percepcion de cémo deberia cambiar su forma de

trabajar que favoreceria a Choez Tech Service.
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Entrevista

“La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer
los requerimientos de interaccion personal que la civilizacion ha originado”
(Avecedo Ibafiez & Lopez Martin, 1986)

Se llevé a cabo la entrevista guiada por un cuestionario con varias
preguntas importantes de maneras abiertas y cerradas, para darle mas

facilidad al entrevistado.

Una entrevista es un accion de comunicacion que se lleva a cabo entre el
entrevistado y el entrevistador que se realiza habitualmente entre dos o
MAs personas, en este proceso el entrevistador obtiene informacion del

entrevistado de forma rapida y directa.

La entrevista no se considera una conversacidn normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos

objetivos englobados en una investigacion.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El objetivo del actual capitulo es mostrar los resultados obtenidos gracias
a la recoleccion de informacién, que se obtuvieron por medio de las
entrevistas realizadas a profundidad y estructuradas a los distintos
actores, que involucran en el actual Proyecto de Investigacion que nos

ayudara a la toma de decisiones.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenido se efectué de
acuerdo a la teoria del andlisis cualitativo. Es decir haciendo un proceso
de conocimiento de las realidades percibidas por las personas
entrevistadas; para discriminar sus componentes, establecer sus

relaciones y sintetizar los elementos.
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4.2. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

4.2.1. ANALISIS ESTADISTICO

1. ¢Al momento de registrar algun tipo de movimiento de equipos y

materiales hizo falta algin dato?

Gréafico N.° 2 Pregunta # 1

SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Verificar si al momento de registrar algan tipo de movimiento de
equipos y materiales, hizo falta algun dato importante que cause algun

tipo de inconveniente laboral.

Interpretacion: En el grafico podemos ver que un 75% considera que Sl
hizo falta algin dato importante, mientras que en el 25% dice que NO hizo

falta algtn dato importante.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
empleados consideran que Sl hizo falta algun dato importante, mientras

que en la minoria dice que NO.

40



2. ¢Le gustaria que Choez Tech Service cuente con un sistema, que
registre y controle actividades de ingreso y egreso de productos y

materiales de bodega?

Gréfico N.° 3 Pregunta # 2

SI 7 87%
NO 1 13%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Observar sea la mayoria de los empleados les gustaria que
Choez Tech Service, cuente con un sistema que permita registrar,
controlar y verificar el ingreso y egreso de productos y materiales, de una

manera facil, rapida y efectiva.

Interpretacion: En el gréafico identificamos que un 87% Sl les gustaria
gue Choez Tech Service cuente con un sistema que registre, controle y
verifique el ingreso y egreso de productos y materiales, de manera facil y
rapida y efectiva, mientras que un 13% dice que NO requiere dicho

sistema.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
empleados de Choez Tech Service Sl les parece necesario y primordial
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qgue la empresa cuente con un sistema de control de bodega, mientras
que a la minoria NO.

3. ¢ Considera usted que las actividades de la bodega deban

clasificarse en actividades programadas y no programadas?

NO
38%

SI
62%

Gréafico N.° 4 Pregunta # 3

SI 7 62%
NO 1 38%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Observar cuantos empleados consideran que se deban

clasificarse las actividades en programadas y no programadas.

Interpretacion: En el grafico identificamos que un 62% S| consideran que
en la empresa se deben clasificar las actividades en un orden

programado, y un 38% dice que NO.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
empleados, S| estan de acuerdo que las actividades se deben de

clasificar en la empresa, mientras que a la minoria NO.
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4. ¢ Se le hace dificil realizar la busqueda de productos y materiales
en bodega?

87%

Gréfico N.°5 Pregunta # 4

SI 7 87%
NO 1 13%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Observar que tan dificil se les hace a los trabajadores, la

blasqueda de los productos y materiales en bodega.

Interpretacion: En el grafico identificamos que un 87% Sl cree que existe
una gran dificultad en la busqueda de productos y materiales, mientras

gue un 13% indica que NO.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que un 87% SI cree
que hay una gran dificultad en la busqueda de productos y materiales, y
un 50% NO.
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5. ¢ Usted esta de acuerdo con que se aplique un sistema que genere

reportes y/o inventarios?

En desacuerdo

N.i deacuerdo, Totalmente de
ni desacuerdo acuerdo
25%

62%

Grafico N.° 6 Pregunta # 5

Totalmente de acuerdo 5 62%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 2 25%
En desacuerdo 1 13%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Verificar si los empleados estan de acuerdo que se aplique un

sistema que genere reportes y/o inventarios.

Interpretacion: En el grafico identificamos que un 62% nos indica que

estd Totalmente de acuerdo, un 25% no estd Ni de acuerdo, ni

desacuerdo, y por ultimo con tan solo un 13% dice En desacuerdo.

Andlisis: Por los resultados adquiridos se puede indicar que la mayoria
de los empleados estan totalmente de acuerdo en que el sistema trabaje
generando reportes y/o inventarios, que ayudara un desarrollo mas velos

en el momento de realizar los eventos laborales.
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6. ¢Usted considera que se tiene una facilidad en tener una
informacion actualizada sobre el stock de bodega?

No sabemos
13%

Gréfico N.° 7 Pregunta # 6

Sl 6 75%

NO 1 12%

No sabemos 1 13%
TOTAL.: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Verificar si hay una facilidad en tener informacion 24/7
actualizada sobre el stock de bodega, teniendo conocimientos de

productos que ingresan y egresan del departamento de bodega.

Interpretacion: En el grafico podemos ver que un 75% considera que Sl
se tiene conocimiento sobre el stock de bodega, con un 12% dice que NO

se tiene conocimiento del stock, y por ultimo el 13% que No sabe.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
empleados en general, considera que se tiene un conocimiento total del

stock de bodega.
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7. ¢, Cual de estas actividades que se aplican hacia el cliente, es la de

mayor practica en la empresa: instalacion, mantenimiento o venta?

Mantenimien
to
13%

Venta
37%

Instalacion
50%

Grafico N.° 8 Pregunta # 7

Venta 3 37%
Instalacién 4 50%
Mantenimiento 1 13%
TOTAL.: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Verificar el resultado de quienes estarian mas involucrados en

las actividades de la empresa.

Interpretacion: En el grafico podemos observar que un 37% piensa que
se encuentra en las acciones de Venta, mientras que un 50% piensa que
son las acciones de Instalacion, y por ultimo el 13% dice que son las

acciones de Mantenimiento.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
empleados, consideran que la mayor cantidad de actividades que se

ejecutan en la empresa es la de Instalacién.
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8. ¢Entre estas tres actividades trabajo técnico, compra y venta que

se realizan en la empresa, cuél es la de mayor importancia?

Compra
25%

Trabajo
técnico
63%

Venta
12%

Gréfico N.° 9 Pregunta # 8

Compra 2 25%
Venta 1 12%
Trabajo técnico 5 63%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Observar el resultado de los empleados, que opinaron acerca

de la importancia de las actividades que se realizan en la empresa.

Interpretacion: En el gréafico identificamos que un 63% considera que

mayor importancia es el Trabajo técnico, un 25% piensa que es la

Compra, y por ultimo un 12% dice que es la Venta.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los

empleados, piensan que de mayor importancia es el Trabajo técnico y de

menor importancia es la Venta.
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9. ¢, Se siente con satisfaccion y/o conformidad al realizar algun tipo
de actividad en la bodega?

Conformidad
50%

Inconformida
d
50%

Grafico N.° 10 Pregunta # 9

Conformidad 4 50%
Inconformidad 4 50%
TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Observar el por qué ha tenido inconvenientes o
inconformidades al momento de realizar actividad alguna, lo que nos

ayudara a ser mas rapido, eficiente y eficaz el trabajo.

Interpretacion: En el grafico identificamos que un 50% se siente
Conforme al momento de realizar su trabajo, y un 50% Inconforme al

momento hacer su trabajo.

Andlisis: Por los resultados obtenidos se concluye que un 50% se
encuentra Conforme, y un 50% Inconforme.
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10. ¢Ya han tenido algun tipo de conversacion y/o comentario, sobre la

implantacion de un sistema que remplace la forma rustica de laborar?

NO
13%
SI
87%
Grafico N.° 11 Pregunta # 10
DETALLE MUESTRA PORCENTAJE

SI 7 87%

NO 1 13%

TOTAL: 8 100%

Elaborado: Roberto Luces Castro.

Objetivo: Darnos cuenta si a los empleados creen que estan en la
necesidad de usar un sistema que se encargue de registrar los ingresos —
egresos Y verificar el stock que se encuentra en bodega, y planificar las

futuras actividades.

Interpretacion: En el grafico identificamos que un 87% Sl cree que estan
en la necesidad de emplear un sistema que les ayude a facilitar su

trabajo, mientras que el otro 13% piensa que NO.

Andlisis: Por los resultados conseguidos se indica que la mayoria del
87% Sl cree que estan en la necesidad de usar un sistema de control de

bodega, y la minoria con solo un 13% NO.
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4.3. ANALISIS DE ENTREVISTA

4.3.1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Son cinco preguntas efectuadas al bodeguero.

1. ¢Usted necesita un sistema para llevar satisfactoriamente los

registros, de entrada y salida de equipos electronicos y materiales?

2. ¢, Cuales son las facilidades que desea tener con un sistema,
que le facilite la entrada y salida de equipos electrénicos y

materiales?

3. ¢,Cree usted que el sistema lo podra ayudar en su vida laboral,

podré generar informes o inventarios reales?

4. ¢Piensa usted significativo y factible, que la empresa Choez
Tech Service cuente con un banco de informacion y/o base de datos

actualizada?

5. ¢Usted cree que la tecnologia aporta con grandes beneficios

en la empresa?

4.3.2. INTERPRETACION

En esta entrevista, el autor principal es el Bodeguero Pedro Flores de la

empresa de telecomunicaciones “Choez Tech Service”.

Pregunta N.° 1. En la respuesta queda observado que la empresa, si
necesita un sistema para registrar la entrada y salida de equipos

electronicos y materiales.
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Pregunta N.° 2: El bodeguero indica que la automatizacién de registros e
inventarios, asi como la optimizacion y la mejora del tiempo, son aspectos
ventajosos del disefio e implementacién del sistema, para registrar la

entrada y salida de equipos electronicos y materiales.

Pregunta N.° 3: En esta pregunta se consideré que si seria de ayuda
obtener reportes e inventarios de las actividades que haya en la empresa.

Pregunta N.° 4: El bodeguero cree que es importante y necesario contar

con una base de datos actualizada de los movimientos de la empresa.

Pregunta N.° 5: En esta pregunta el bodeguero, si cree que la tecnologia

si tiene grandes beneficios en las empresas en general.
Conclusion de la interpretacion

Habitualmente la empresa Choez Tech Service, no tiene un control global
de sus acciones, y con la futura implementacion del software o del
sistema, ellos pondran automatizar sus registros e inventarios de manera

agradable.

4.4. CRONOGRAMA

# DESCRIPCION pias | fECHA | FECHA
Fase # 1
1 Andlisis del proyecto 1 4 — Jul. 5 —Jul.
2 Creacion del posible tema 2 5—Jul. 7 = Jul.
3 Creacion de la situacién conflicto 1 7 = Jul. 8 — Jul.
4 Creacion de la formulacion del problema 2 8 — Jul. 10 — Jul.
Seminario
5 Definicion de tema 3 10—Jul. | 13— Jul.
6 Elaboracion de la caratula 1 13-Jul. | 14 —Jul.
7 Creacion de los antecedentes 4 14 —Jul. | 18 —Jul.
8 Creacién de la justificacién 3 18 —Jul. | 21— Jul.
9 Elaboracion de los objetivos 1 21—Jul. | 22—Jul.
10 | Creacion de la metodologia 2 22 —Jul. | 24 —Jul.
11 Elaboracion del cronograma 2 24 —Jul. | 26 —Jul.
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12 Definicion de los recursos 3 26 —Jul. | 29— Jul.
13 Definicion de la bibliografias 1 29 — Jul. | 30—Jul.
14 Elaboracion del borrador del proyecto 3 30 —Jul. | 2-Ago.
15 Madificacion del proyecto 2 2-Ago. | 4-Ago.
16 Presentacion del proyecto 1 4 — Ago. | 4 - Ago.
17 Fase de asignacion 1 15 - Ago. | 15 - Ago.
18 Reunién para asignaciones de Tutores 2 15 - Ago. | 17 — Ago.
19 Contactar al Tutor asignado 1 31 - Ago. | 31 - Ago.
Fase # 2
Capitulo #1
20 Desarrollo formulacién del problema 3 1-Sep. | 4-Sep.
21 Desarrollo de situacion actual 5 4—-Sep. | 9-Sep.
22 Desarrollo delimitacién del problema 3 9—-Sep. | 12 - Sep.
23 Desarrollo de objetivos 2 12 — Sep. | 14 — Sep.
24 Desarrollo de la justificacion 2 14 — Sep. | 16 — Sep.
Capitulo # 2
25 Desarrollo del marco teérico 3 16 — Sep. | 20 — Sep.
26 Desarrollo de antecedentes historicos 7 20 — Sep. | 27 — Sep.
27 Desarrollo de antecedentes referenciales 3 27 — Sep. | 30 — Sep.
28 Desarrollo de fundamentacion legal 4 30—-Sep. | 3-0ct.
29 Revision y modificacion de los temas anteriores 2 3-0Oct. 5-0Oct.
Capitulo # 3
30 Desarrollo de la metodologia 4 5-0Oct. 9 — Oct.
31 Desarrollo de la técnicas de investigacion 2 9-0ct. | 11 -0Oct.
32 Desarrollo de la metodologias para la propuesta 2 11 -Oct. | 13-0Oct.
33 Desarrollo del Disefio Metodologico 4 13—-0Oct. | 17 - Oct.
34 Desarrollo del Método cascada 3 17 — Oct. | 20 — Oct.
Capitulo #4
36 Interpretacion de resultados 2 20 —-0Oct. | 22 - Oct.
37 Resultados de encuestas 3 22 - Oct. | 25— 0Oct.
38 Plan de mejoras 6 25-0ct. | 31— Oct.
39 Desarrollo de la propuesta 5 31-0ct. | 5—Nov.
Fase # 3
40 Revision general del documento 1 5—-Nov. | 6—Nov.
41 Modificacion de items del documento 1 6 —Nov. | 7—Nov.
42 Elaboracion de diapositivas 7 —Nov. | 10— Nov.
SUMA EN DIAS 106
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4.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.5.1. REQUERIMIENTOS
4.5.1.1. Lenguaje de programacion

El proceso del disefio tiene como funcion el control del registro de la
entrada y salida de equipos electronicos y materiales, en cual se utilizd
para el disefio el lenguaje de programacion Visual Basic, que se trabajara

bajo la plataforma 4.5.
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4 [0 Tesk - Bodegs Accion de complacion— Complcion
F 1y Poje Copiaren el diectori de e No copiar
b Resoures
1 bypaorfg
Y DodegaDiteSeted
b [E Calladorant
b [E Clentesid
b B Coneionah
b [ Depachossb
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45.1.2. Motor de base de datos

Se usard el motor de base de datos SQL Server 2014, para el disefio de

nuestra base de datos cuyo nombre es “Bodega”, que nos permitira

realizar consultas en el sistema.

Archivo Edtar Ver Projecto Depurer Hemamientas Ventana Ayuda
el ﬁﬂﬂHNuwaconsuha Lum"ft’a% 23
Explorador e objetos vl

Conecae 34 440 7 ﬂﬂs
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45.1.3. Hardware

Para el disefio del sistema propuesto se utilizara una computadora, que

cuenta con las caracteristicas que se detalla a continuacion.

v

v

v

v

v

Procesador Intel 1.60 GHz
Realtek 8821AE

Memory RAM 4 GB
DVD-RW

HDD de 500 GB

4.5.2. Diagrama Gantt

Con la facilidad de esta herramienta, se pudo realizar el ordenamiento de

las tareas y actividades a realizarse dentro del proyecto o de desarrollo de

la tesis, que gracias a una factible y agradable visualizacion de las

acciones predichas, permite ejecutar el seguimiento del progreso de cada

una de las etapas de un proyecto.

41
39
37
35
33
31
29
27
25

2o

3

'3 21
19
17
15
13
11

LT Y B T -]

W ACTIVIDAD

B DURACION EN DIAS
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4.5.3. Recursos

En esta parte encontraremos los recursos necesarios para el disefio del

sistema.

45.3.1. Recursos Humanos

Son todas las personas que intervienen hasta el disefio de este proyecto.

Tabla N.° 3 Recursos Humanos

DESCRIPCION FUNCION PRESUPUESTO

Ing. Elena Tolozano Guia - Seminario $ 00,00

Lsi. Ivan Tutillo Arcentales, Mg. Tutor $ 00,00
Sr. Roberto Luces Castro Disefiador $ 00,00
Sr. Roberto Luces Castro Programador $ 400,00
Mauricio Burnham Usuario Final $ 00,00
TOTAL.: $ 400,00

Elaborado: Roberto Luces Castro

45.3.2. Recursos Materiales

Se detallan todos los materiales fisicos que se utilizaron dentro del

proyecto.

Tabla N.° 4 Recursos Materiales

DESCRIPCION PRESUPUESTO
Copias $ 10,00
Anillados $ 5,00
Boligrafos $ 3,00
Carpetas $ 8,00
Cuaderno $ 1,50
USB $ 10,00
CD $ 250
TOTAL.: $ 40,00

Elaborado: Roberto Luces Castro
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4.5.3.3. Recursos Informéaticos

Se detallan los programas que hemos utilizado para el desarrollo del

sistema.
Tabla N.° 5 Recursos Informaticos
PROGRAMA DETALLE
Visio Es una herramienta que sirve para realizar
varios tipos de diagramas.

. . Es un lenguaje de programacion que permite

Visual Basic gual P g . que p
crear aplicaciones.

SQL Server Es un lenguaje para gestionar base de datos.

Elaborado: Roberto Luces Castro

45.3.4. Otros Gastos

En este grafico se muestran gasto varios que son parte de los recursos

del proyecto.

Tabla N.° 6 Otros Gastos

DESCRIPCION COSTO
Internet $ 75,00
Electricidad $ 50,00
Transporte $ 50,00
TOTAL: $ 175,00

Elaborado: Roberto Luces Castro
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4.5.3.5. Presupuestos Generales

En este grafico se podré verificar los gastos en general.

Tabla N.° 7 Presupuestos Generales

DESCRIPCION COSTO
Recursos Humanos $ 400,00
Recursos Materiales $ 40,00
Recursos Informaticos $ 0,00

Otros Gastos $ 175,00

TOTAL: $ 615,50

Elaborado: Roberto Luces Castro
CONCLUSIONES

Para facilitar y agilizar el trabajo de los empleados de la empresa de
telecomunicaciones “Choez Tech Service”, se desarrollo un sistema de
control de bodega y de creacion de inventarios, se pudo establecer que el
ingreso de datos se hiciera en tiempo real, y se almacene de forma
confiable, Gtil y accesible a los empleados, se optimizo la busqueda de los
productos, a través de los filtros de busqueda creados para tal fin y se
pudo controlar la entrada y salida de los equipos electronicos y

materiales.

Para lo cual, se fundamenté teéricamente el registro de entrada y salida
de equipos electrénicos y materiales, asi como del control de bodega de

empresa de servicio tecnolégico.

También se diagnostico el estado actual del control de bodega de Choez

Tech Service.
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Y finalmente se hizo la propuesta del disefio de un sistema para el control
de bodega de materiales y equipos electrénicos para la empresa Choez

Tech Service.

RECOMENDACIONES

Posteriormente de haber terminado con la ejecuciéon del disefio de

sistema se presentan la siguiente recomendacion:

Que el trabajo de programacién sea realizado en la plataforma propuesta.
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ANEXOS

Anexo N.° 1 Encuesta.

1. ¢Al momento de registrar algun tipo de movimiento de equipos y
materiales hizo falta algun dato?
S| NO

2. ¢Le gustaria que Choez Tech Service cuente con un sistema, que
registre y controle actividades de ingreso y egreso de productos y

materiales de bodega?

Sl NO

3. ¢Considera usted que las actividades de la bodega deban

clasificarse en actividades programadas y no programadas?

S| NO
4. ¢, Se le hace dificil realizar la busqueda de productos y materiales
en bodega?

S| NO
5. ¢ Usted esta de acuerdo con que se aplique un sistema que genere

reportes y/o inventario?

NI DEACUERDO, NI TOTALENTE
DESACUERDO DEACUERDO

EN DESACUERDO
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6. ¢Usted considera que se tiene una factibilidad en tener una
informacion actualizada sobre el stock de bodega?
S NO NO SABEMOS

7. ¢,Cual de estas actividades que se aplican hacia el cliente, es la de
mayor practica en la empresa: instalacion, mantenimiento o venta?
INSTALACION | MANTENIMIENTO | VENTA

8. ¢Entre estas tres actividades trabajo técnico, compra y venta que
se realizan en la empresa, cual es la de mayor importancia?
TRABAJO TECNICO | COMPRA | VENTA

9. ¢ Se siente con satisfaccion y/o conformidad al realizar algun tipo
de actividades en la bodega?
CONFORMIDAD INCONFORMIDAD

10. ¢Ya han tenido algun tipo de conversacion y/o comentario, sobre la
implantacion de un sistema que remplace la forma rustica de laborar?
Sl NO
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Anexo N.° 2 Portada del Proyecto.

Instituto Superior

e b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION
COMERCIAL, ADMINISTRACION Y CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
DISENO DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE
BODEGA DE EQUIPOS Y MATERIALES PARA
LA EMPRESA CHOEZ TECH SERVICE
AUTOR:
ROBERTO ARMANDO LUCES CASTRO
TUTOR:

LSI. IVAN DARWIN TUTILLO ARCENTALES, Mg.

GUAYAQUIL, ECUADOR
2017
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Anexo N.° 3 Certificacion de aceptacion del Tutor.

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“DISENO DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE BODEGA DE
EQUIPOS Y MATERIALES PARA LA EMPRESA CHOEZ TECH
SERVICE” y el problema de investigacion se refiere a: ;,Como influye el
registro de entrada y salida de materiales y equipos electronicos en el
control de bodega para Choez Tech Service, ubicada en la provincia del
Guayas, periodo 20177 presentado por ROBERTO ARMANDO LUCES
CASTRO como requisito previo para optar el titulo de:

TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMA

Elmismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

Investigacion.
Egresado Tutor
8r. Roberto Luces Castro Lsi. Ivan Tutillo Arcentales, Mg.
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Anexo N.° 5 Herramientas e icono del Sistema.

HERRAMIENTA SINTAXIS DETALLE
£ | txt TextBox
A Ibl_ Label
btn_ Button
E cmb ComboBox
i cbx_ CheckBox

Eds rdb RadioButton
e dgv_ DataGridView
i dtp_ DateTimePicker

@ tmr_ Timer

= msp__ MenuStrip
;T tsp_ ToolStrip
- das_ DataSet
- bingnr_ BidingNavigator
M) bingse_ BidingSource
T tblear_ TableAdapter
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Anexo N.° 6 Diagrama de Entidad — Relacion.

MOVIMIENTO

id_tipo_movimiento

id_numero_movimiento

[Fx] id_diente
[FK] id_factura
[FK] id_proveedor
[Fi] id_compra
[FK| id_emplead

MOVIMIENTO DETALLE

id_tipo_movimiento
id_numero_movimiento

id_secuenda

@ id_movimiento

@ id_tipo_movimiento

TIPO MOVIMIENTO

id_tipo_movimiento

desaripdon

EMPLEADO PRODUCTO
id_empleado H— FACIURS DETALLE cP|  id_produco
Damlce id_factura CP id_numero_serie
id_secuenda
marca
LETHI unidades modelo
id_factura valor_unitario unidad_medida
fecha valor_total stock
sub,_totz] [F&] id_producto
iva @ id_numero_serie USUARIO
total id_usuario
id_diente o— login
@ id_tipo_movimiento password
L—o¢ @ id_numero_movimiento ORDEN COMPRA.
CP id_compra
CLENTE fecha
CP id_diente @ Vil PROVEEDOR
tipo id_proveedor
d/ruc ORDEN COMPRADETALLE e
nombre L id_compra razon_sodal
telefono id_secuenda telefono
mail mail
direccion i direccion
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0

Anexo N.° 7 Diagrama de Caso de uso.

o e
\

USUARIO

AN

EMPLEADO

Retirar producto

Loguearse

- Mantenimiento cliente

B Bty
Mantenimiento proveedor

11

Ingresar producto

Mantenimiento producto

Ajustes stock

&2 Devolucion producto

Cambiar producto

Trabajo técnico

Comprar

> Entregar poducto
¥ 0
& .
Retirar producto

Cambiar producto

PROVEEDOR

\0

CLIENTE
PARTICULAR EMPRESA
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Anexo N.° 8 Disefo de Pantallas.

Instituto SuPeﬁor

Pantalla 1l de 8

¢ Tecnologico,
I Bolivariano | Disefio de Pantallas Fecha de elaboracién:
de Tecnologia 31/10/2017
Registro de CONESUP 09-030
) Proyecto: )
Autor: Sistema de Control de Modu_lo.
Roberto Luces Castro Login
Bodega

Descripcién: Ingreso al Sistema

item Detalle Componente Accion
1 Usuario TextBox user Pide ingresar usuario
2 Password TextBox password | Pide ingresar password
3 | Aceptar Button_ingresar Al dar click, ingresa al sistema
4 Salir Button_salir Al dar click, sale del sistema
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Instituto Su;erior Pantalla 2 de 8

Tecnologico,
Bolivariano Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
de Tecnologia 31/10/2017
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor: . Modulo:
Roberto Luces Castro S|stem%ggecg:1(;ntrol de Menu principal

Descripcion: Menu del Sistema

1 Ingresos Button ingresos Al dar click, entra a ingresos

2 Egresos Button _egresos Al dar click, ingresa a egresos

3 Inventarios Button_inventarios Al da'f click, ingresa a
inventarios

4 Clientes Button_clientes Al dar click, ingresa a clientes

5 Proveedores Button_proveedores Al dar click, ingresa a
proveedores

6 Producto Button producto Al dar click, ingresa a prducto
Al dar click, ingresa al sistema

7 Loguear Button_loguear .
con otro usuario

8 Salir Button salir Al dar click, sale del sistema
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Kt Sopoier Pantalla 3 de 8
Tecnologico,
Bolivariano Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
de Tecnologia 31/10/2017
Registro de CONESUP 09-030
Autor: . Proyecto: Modulo:
Sistema de Control de
Roberto Luces Castro Ingresos
Bodega
Descripcion: Ingresos de productos
Ingreso de Productos 0:03:43
Equipo _
Fecha: | jueves , o9 de noviembre v| Buscar Equipo: |135792468° | "..——'___":/_:'-:__g
Dingres: 3 | ChoezTech
Orden: |001 | IDIngreso Orden NumeroSerie Producto « Marca
Nimero de serie: |L357924530 | Al ooi 8930264356 |POE MikroTik
Pt |Rnuter v| Az ooz 2245673330  |Camara Uber
A3 oo3 1257924680 Router TP-LINK
Mareca: |T'P-LINK |
Modelo: |C1200 |
Cantidad:
éQuien ingresa?

TnmarhE |Integraldata

Cliente: |

Técnico: |

1 Fecha FechaDateTimePicker | Pide seleccionar fecha
2 Menu MenuStripl Opcién para conexion

3 ID Ingreso TextBox_idingreso Pide ingresar 1D

4 Orden TextBox_orden Pide ingresar orden

5 Numero Serie | TextBox_numserie Pide ingresar nimero serie
6 Producto TextBox_producto Pide ingresar tipo

7 Marca TextBox_marca Pide ingresar marca

8 Modelo TextBox_modelo Pide ingresar modelo

9 Cantidad TextBox_cantidad Pide ingresar cantidad
10 | Proveedor TextBox_proveedor Pide ingresar proveedor
11 | Cliente TextBox_cliente Pide ingresar al cliente

71



12 | Técnico TextBox_tecnico Pide ingresar al técnico
13 | Cantidad TextBox_cantidad Pide ingresar cantidad
14 | Observacion TextBox observacion | Pide ingresar observacion
15 | Agregar Button_agregar Al dar click, agrega producto
16 | Modificar Button_modificar Al dar click, modifica
- producto

17 | Eliminar Button_eliminar Al dar click, elimina producto
18 | Buscar equipo | Button buscar Al dar click, busca producto

. , Al dar click, actualiza la base
19 | Actualizar Button_actualizar de datos
20 | Base de datos | IngresoDataGridView | Verificamos la base de datos
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" T;‘g‘;;‘aigg‘l”co Pantalla 4 de 8
| reiart Disefio de Pantallas Fecha de
ib Bolivariano clavoracion
Regisrroe ae?:co:gsggg-oao 31/10/2017
Proyecto:
Autor: . Modulo:
Roberto Luces Castro S|stemaéggecgljc;ntrol de Egresos
Descripcion: Egresos de productos
Stock de Productos 0:19:34

Equipos en Stock

Numero de serie: | 1357024680

Buscar en Stock: | 1357924680

Producto: | Router

Marca: |TP-LINK

|
|
|
|

Técnico: |Manuel Freire

IDStock Orden NumeroSerie Producto Marca 0
Mocsio; |C"2°° Al oo1 1357924680 Router TP-LINK
Cantidad: &
Egresos de Productos
Egreso de Equipos
Fecha: | viernes , 10 de neviembre de v| Buscar Egresos: | |
ID Despacho:
== '
Orden: |oo7 |
cliente: |Eduardn Millan | IDDespacho Orden NumeroSerie Producto Marca
| Ailo o1z 2483050271 Laptop HP

&Quien egresa?

Proveedor: | v|
Cliente: | v|
Técnico: |Manuel Freire |

«

1 Menu MenuStripl Opcidn para conexion

2 Numero Serie TextBox numserie Pide ingresar nUmero serie
3 Producto TextBox_ producto Pide ingresar tipo

4 Marca TextBox_marca Pide ingresar marca

5 Modelo TextBox_modelo Pide ingresar modelo

6 Fecha FechaDateTimePicker Pide seleccionar fecha
7 ID Ingreso TextBox_idingreso Pide ingresar ID

8 Orden TextBox_ orden Pide ingresar orden

9 Cliente TextBox_cliente Pide ingresar al cliente
10 | Proveedor TextBox_proveedor Pide ingresar proveedor
11 | Cliente TextBox_cliente Pide ingresar al cliente
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12 | Técnico TextBox_tecnico Pide ingresar al técnico

13 | Buscar en stock | TextBox_ stock Pide ingresar stock

14 | Buscar egresos | TextBox_egresos Pide ingresar al egresos

15 | Agregar Button_agregar Al dar click, agrega producto

16 | Modificar Button modificar Al dar click, modifica

- producto

17 | Eliminar Button_eliminar Al dar click, elimina producto

18 | Buscar Button buscar_stock Al dar click, busca stock

19 | Actualizar Button_actualizar_stock Al dar click, actualiza la base
de datos de stock

20 | Buscar Button buscar egreso Al dar click, busca egreso

21 | Actualizar Button_actualizar_egre Al dar click, actualiza la base
de datos de egresos

22 | Base de datos StockDataGridView Verificamos la base de datos

23 | Base de datos EgresoDataGridView Verificamos la base de datos
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' T Instituto iu eric_)r Pantalla 5 de 8
I b Beo?ll:,g:g:‘%o Disefio de Pantallas Fechade _
, elaboracion:
oo I 31/10/2017
Autor: . Proyecto. Modulo:
Roberto Luces Castro Sistema de Control de Clientes
Bodega
Descripcion: Listado de clientes
& Clientes
INGRESO DE EQUIPOS EGRESODE EQUIPOS PROVEEDORES RA LOGUEAR SALIR
Listados de Clientes 00:00:00
Registro de Cliente
ID Cliente: o Buscar Cliente: 0925418683
CC 0925418683
Nombre: Roberto Luces Castro
Tipo: e » IDCliente CI_RUC Nombre Tipct Telefono
A o0p25418683 Roberto Luc... |Particular 042175808
Teléfone: 042175808 "
E-Mail: raluces@itb.edu.ec
Direccion: Guayaquil, Sauces 8 Mz. 481 V.12
[riminar | :
item Detalle Componente Accion
1 Menu MenuStripl Opcién para conexion
2 ID Cliente TextBox idcliente Pide ingresar ID
3 Cl/RUC TextBox_ciruc Pide ingresar Cl / RUC
4 Nombre TextBox _nombre Pide ingresar nombre
5 Tipo TextBox_tipo Pide ingresar tipo
6 Teléfono TextBox telefono Pide ingresar teléfono
7 E-Mail TextBox_emalil Pide ingresar e-malil
8 Direccién TextBox_direccion Pide ingresar direccion
9 Buscar TextBox_ buscar Pide ingresar cliente
10 | Agregar Button_agregar Al dar click, agrega cliente
11 | Modificar Button modificar Al dar click, modifica cliente
12 | Eliminar Button_eliminar Al dar click, elimina cliente
13 | Buscar Button buscar cliente Al dar click, busca cliente
14 | Base de datos ClienteDataGridView Verificamos la base de datos
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T Instituto iu erigr Pantalla 6 de 8
ecnoiogico
4 - Py Fecha de
b BO!l\TlarllanO Disefio de Pantallas elaboracién:
n
Reghtodh CONESIR 00 31/10/2017
. Proyecto: )
Autor: Sistema de Control de Modulo:
Roberto Luces Castro Proveedores
Bodega
Descripcion: Listado de proveedores
% Proovedores

INGRESO DE EQUIPOS EGRESOS DE EQUIPOS LISTADODE CLIENTES CALCULADORA LOGUEAR SALIR

Listado de Proveedores

Despacho de equipos
Buscar en Bodega: |0g946577918001

IDProveedor RUC Nombre Telefono EMail

ID Proveedor: |l

RUC: 0946577918001

Nombre: [zeveoCoa.

Teléf o42600702 A1 0946577918001 |Iseyco C.A. o4qzboo0702 sventas@ise...
eléfono: 7

E-Mail: |sventas@isevco.com

Guavaquil, World Trade Center
torre "B piso 12

e B B3 ,

Direccion:

item Detalle Componente Accion
1 Menu MenuStripl Opcién para conexion
2 ID Proveedor TextBox_idproveedor Pide ingresar 1D
3 RUC TextBox ruc Pide ingresar RUC
4 Nombre TextBox _nombre Pide ingresar nombre
5 Tipo TextBox_tipo Pide ingresar tipo
6 Teléfono TextBox telefono Pide ingresar teléfono
7 E-Mail TextBox_emalil Pide ingresar e-malil
8 Direccién TextBox_direccion Pide ingresar direccion
9 Buscar TextBox_ buscar Pide ingresar proveedor
Al dar click, agrega
10 | Agregar Button_agregar proveedor
11 | Modificar Button_modificar Al dar click,  modifica
- proveedor
12 | Eliminar Button_eliminar Al dar click,  elimina
— proveedor
13 | Buscar Button buscar cliente Al dar click, busca proveedor
14 | Base de datos ClienteDataGridView Verificamos la base de datos
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Instituto Superior Pantalla 7 de 8
¢ b Tecnologico Disefio de Pantall Fecha de
H H isefio de Pantallas
i Bolivariano elaboracion:
Registro de CONf:'SUIg I09-030 3 1/10/20 1 7
Proyecto:
Autor: . Modulo:
Roberto Luces Castro Sistema de Control de Producto
Bodega

Descripcion: Ingreso de nuevo producto al Sistema

INGRESO DE EQUIPOS EGRESOS DE EQUIPOS LISTADO DE CLIENTES PROVEEDORES CALCULADORA LOGUEAR SALIR

Ingreso producto nuevo al Sistema

Ingreso de equipos
ID Ingreso:

Producto:

Mareca:

Modelo:

Buscar Producto:

13:22:41

=

ChoezTech

IDIngreso

Producto

Marca

item Detalle Componente Accion
1 Menu MenuStripl Opcién para conexion
2 ID Ingreso TextBox idingreso Pide ingresar 1D
3 Producto TextBox_producto Pide ingresar tipo
4 Marca TextBox marca Pide ingresar marca
5 Modelo TextBox_modelo Pide ingresar modelo
9 Buscar TextBox_ buscar Pide ingresar producto
10 | Agregar Button_agregar Al dar click, agrega producto
11 | Modificar Button_modificar Al dar click, modifica
producto
12 | Eliminar Button_eliminar Al dar click, elimina producto
13 | Buscar Button buscar cliente Al dar click, busca producto
14 | Base de datos ClienteDataGridView Verificamos la base de datos
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Instituto Su})eric_)r Pantalla 8 de 8
¢ b Tecnologico| Fecha de
. . isefio de Pantallas
I BO!|¥arllan0 elaboracion:
Regotote CONESUE MY 31/10/2017
) Proyecto: .
Autor: Sistema de Control de Modulo:
Roberto Luces Castro Calculadora
Bodega

Descripcion: Calculadora

item Detalle Componente Accion

1 Memory TextBox_memory Presen_ta valor guardado en
memoria

2 Resultado TextBox_ resultado Presente valor calculado

3 Uno Button 1 Al dar click, ingresa el uno

4 Dos Button 2 Al dar click, ingresa el dos

5 Tres Button 3 Al dar click, ingresa el tres

6 Cuatro Button 4 Al dar click, ingresa el cuatro

7 Cinco Button 5 Al dar click, ingresa el cinco

8 Seis Button_6 Al dar click, ingresa el seis

9 Siete Button 7 Al dar click, ingresa el siete

10 | Ocho Button 8 Al dar click, ingresa el ocho

11 | Nueve Button 9 Al dar click, ingresa el nueve

12 | Cero Button 0 Al dar click, ingresa el cero

13 Button_punto Al dar click, ingresa el punto
Al dar click, cambia de

14 * Button_posneg positvo a negativo o0
viceversa

15 / Button_dividir Al dar click, divide el valor

16 . Button multilicar Al dar click, multiplica el

— valor
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17 - Button_restar Al dar click, resta el valor

18 + Button sumar Al dar click, suma el valor

19 Button raiz Al dar click, saca una raiz

- del valor

Al dar click, saca una

20 X2 Button_potenciacuadra | potencia al cuadrado del
valor

21 X3 Button_potenciacubo Al dar click, saca una
potencia al cubo del valor

22 % Button_porcentaje Al dar_ click, saca un
porcentaje del valor

23 o Button_pi Al da_r click, muestra el valor
del pi

24 e Button_e Al dar click, muestra el valor
del e

25 Xn Button_potencia Al dar click, puede ingresar
cualquier tipo de potencia

26 | Guardar Button_guardar Al dar click, guarda el valor
del resultado

27 | Ver Button ver Al dar click, muestra el valor

- guardado
28 | Calcular Button calcular Al dar click, calcula valores
29 | Limpiar Button_limpiar Al dar click, limpia la cajas

de texto
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Anexo N.° 9 Diccionario de Datos.

Insituto Superior Diccionario de elZgg?:C?gn'
Techologico Datos 15/03/2017
I B°|Iva"ano , Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | o6 | ces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.usuario

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Reglas_@e
validacion
1 |IDUsuario |Pescripcion ID PK | vC | 5 Al
usuario
2 |Usuario Almacena usuario FK VC 8 roberto
3 |Contrasefa Almacenfjl VC 8 roluca
contrasefia

OBSERVACIONES

Tipo

Formato general

Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

N

VC Varchar

C Char
D Date

Numeric

I Integer
DC Decimal
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Instituto Su})erigr Diccionario de elzgg?:c?gn'

b Tecnologico Datos 15/03/2017

B°|Iva"ano : Proydecto: | Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Contro Roberto Luces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.empleado

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glas.c,ie
validacion
1 |IDEmpleado |2Scrpcion 1D PK | | | 5| NoNULO
empleado
Descripcion de
2 |Nombre nombre de VvC | 30 NO NULO
empleado
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N  Numeric C Char |I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date |DC Decimal




Instituto Su})erior Diccionario de Fechade
H elaboracion:
b TGC!\O'QQICO Datos 15/03/2017
I BOI'Varlano _ Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control Roberto Luces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.producto

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glas.c,le
validacion
1 |IDProducto Descripcion ID PK | | | 5| NONULO
producto
2 | IDNumeroSerie |P€scripcion ID PK | N | 30| NONULO
ndumero de serie
3 [Marca Descripcion de VC | 10 | NONULO
marca
4 |Modelo Descripcion de VC | 10 | NONULO
modelo
5 |UnidadMedida |D€Scripcion de la VC | 5 | NONULO
unidad o medida
6 |IDStock DescripcionIDde | 0 | | | 5 | NONULO
stock
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I
D Date

Integer

DC Decimal
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Instituto Superior Diccionario de e|Z§g?:c?§n-
b T&C_hOlQQICO Datos 15/03/2017
l BOIWa"ano . Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | o o0 uces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.ingresos

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Re.glas.(?e
validacion

1 |Fecha Descripcion de D | 8| NONULO
fecha

2 | IDIngresos Descripcion D yp || | § | NONULO
de ingreso
Descripcion de

3 |Orden orden de | 10 NO NULO
producto

4 | IDNumeroSerie |D2escripcionD o1 39 | NO NULO
ndmero de serie

5 |Producto Descripcion de VC | 10 | NONULO
producto

6 |Marca Descripcion de vC | 10 | NONULO
marca

7 |Modelo Descripcion de vC | 10 | NONULO
modelo

8 |cantidad Descripcion de N | 3| NoNuLO
cantidad

9 |Proveedor Descripcion de vC | 10 | NONULO
proveedor

10 | Cliente Descripcion de VC | 30 | NONULO
cliente

11 | Técnico Descripcion de VC | 25| NONULO
téecnico

OBSERVACIONES

Tipo

Formato general

Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I
D Date

Integer
DC Decimal




Instituto Suj)erior

Tecnolog
Bolivariano

1b

Diccionario de Fecha de _
ICO Datos elaboracion:
15/03/2017

Proyecto:

Elaborado por:

de Tecnoloaia Sistema de Control
Registo de cowesugoy-oao de Bodega Roberto Luces Castro
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:
dbo.egresos
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Reglasﬁe
validacion
1 |Fecha Descripcion de D | 8| NONULO
fecha
2 | IDEgresos DescripcionIDde | | | | 5 | NONULO
egreso
3 |Orden Descripcion de | | 10 | NONULO
orden de producto
4 | IDNumeroSerie | D&Scripeion ID 1 o1 130 | NO NULO
namero de serie
5 |Producto Descripcion de VC | 10 | NONULO
producto
6 |Marca Descripcion de VC | 10 | NONULO
marca
7 |Modelo Descripcion de VC | 10 | NONULO
modelo
8 |cantidad Descripcion de N | 3| NONULO
cantidad
9 | Proveedor Descripcion de VC | 10 | NO NULO
proveedor
10 |Cliente Descripcion de VC | 30| NONULO
cliente
11 |Técnico Descripcion de VC | 30| NONULO
técnico
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

N

VC Varchar D

Numeric C Char

Date

I Integer
DC Decimal
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Instituto Superior Diccionario de IFE‘Cha de _
b Tecnologico Datos O oap0ry
I BOI'Va"ano _ Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | ppero | uces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:
dbo.stock

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Reglasﬁe
validacion
1 |IDStock Descripcion IDde | \n | | | 5 | NONULO
stock
2 | IDNumeroSerie | P€scripeion ID FK | N | 30| NONULO
ndumero de serie
3 |Producto Descripcion de VC | 10 | NONULO
producto
4 |Marca Descripcion de vCc | 10 | NONULO
marca
5 |Modelo Descripcion de VC | 10 | NONULO
modelo
6 |Cantidad Descripcion de N | 3| NOoNuLO
cantidad
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I

D Date

Integer
DC Decimal
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Instituto Superior Diccionario de elZggfrl:C?gn_
b Tecnologico Datos 15/03/2017
I BOI'Va"ano . Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | p o6 | |ices Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.clientes

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glas.c,le

validacion

1 |IDClientes  |DescripcioniDde |\ p | v | 5 | NONULO
clientes

Descripcién de

2 |Cl/RUC Cl/ RUC FK N 13 NO NULO

3 | Nombre Descripcion de vC | 10| NONULO
nombre

4 |Tipo t[i)s(fc”pc'on de vC | 10| NONULO

5 |Teléfono Descripeion de vC | 10| NONULO
teléfono

6 |E-Malil Descripcion de N | 3| NONULO
e-mail

7 | Direccion Descripcion de VvC | 50 | NONULO
direccion

OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I
D Date

Integer

DC Decimal
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Instituto Suj)erior

Tecnologico
Bolivariano

ib

Diccionario de

Datos

Fecha de
elaboracion:
15/03/2017

Proyecto:

Elaborado por:

de Tecnologia Sistema de Control
Registo de CONESUP 09-030 de Bodega Roberto Luces Castro
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.proveedores

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Re.glas.c,le
validacion
1 |IDProveedores |Descripcion D - n e | 5 | No NULO
de proveedores
Descripcion de
2 |RUC RUC FK N 13 NO NULO
3 | Nombre Descripcion de vC | 10| NONULO
nombre
4 |Teléfono Descripcion de VC | 10 | NONULO
teléfono
5 |E-Mail Descripcion de N | 3| NONULO
e-mail
6 |Direccion Descripcion de VC | 50 | NONULO
direccion
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char
D Date

nteger

DC Decimal

87



Instituto Superior Diccionario de elZggfrl:C?gn_
b Tecnologico Datos 15/03/2017
I BOI'Va"ano . Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | p o6 | |ices Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.factura

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Re.glas.c,le

validacion

1 |IDFactura DescripcionID | yp | | | 5 | NONULO
de factura

2 |Fecha Descripcion de D | 8| NONULO

fecha

3 |subTotal Descripcion de DC | 10 | NONULO
sub_total

4 |Iva R/eASC”pC'O” de DC | 10 | NONULO

5 |IDClientes DescripcionID | e | ye | 5 | NONULO
de clientes

6 |IDEgresos Descripcion 1D | o || | 6 | NONULO
de egreso

OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char
D Date

I Integer
DC Decimal
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Instituto Superior Diccionario de e|Z§g?:c?§n-
b T&C_hOlQQICO Datos 15/03/2017
l BOIWa"ano . Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | o o0 uces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.factura_detalle

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Re.glas.(?e
validacion
1 |IDFactura Descripcion ID | p | | | 5 | NONULO
de factura
2> |IDSecuencia |PescripconID sl 1 6 | NONULO
secuencia
3 |Unidades Descripcion de | | 10| NONULO
unidades
4 |valorunitario | Descripcion de DC | 10 | NONULO
valor unitario
5 |ValorTotal Descripcion de DC | 5 | NONULO
valor total
6 |IDProducto Descripcion 1D 1 o 1| | 5 | NONULO
de producto
7 | IDNumeroSerie |P€ScripcionD ol 1 an | NO NULO
numero de serie

OBSERVACIONES

Tipo

Formato general

Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I
D Date

Integer

DC Decimal
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Instituto Suj)erior

Diccionario de

Fecha de

elaboracion:
| b Tecnologico Datos 15/08/2017
BOI'Va"ano : Proydecto: | Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | o o6 |Luces Castro
Registro de CONESUP 09-030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:
dbo.compra
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Re.glas.c,ie
validacion
1 |IDCompra gesc”pc'on D1 kp | 1 | 6| NONULO
e compra
2 |Fecha Descripcion de D | 8| NONULO
fecha
3 |IDProveedores | DSS¢MPCion D bl ye |5 | NoNULO
de proveedores

OBSERVACIONES

Tipo

Formato general

Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char |I
D Date

Integer
DC Decimal

90



Instituto Superior Diccionario de eIZEg?:c?c'?n'
b Tecnologico Datos 15/03/2017
I BOI'Va"ano . Proyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Sistema de Control | ppero | uces Castro
Registro de CONESUP 09:030 de Bodega
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla:

dbo.compra_detalle

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion | Tipo | Formatos Reglasﬁe
validacion
1 |IDCompraDetalle | 2&S¢TPCion D1 p 1 6 | NO NULO
compra detalle
2 |IDSecuencia  |Descripcionde | p | 5 | g | NONULO
secuencia
3 | Unidades Descripcion de | | 5 | NONULO
unidades
4 |Valor Descripcion del DC | 5 | NONULO
valor
5 |IDProducto Descripcionde | o | | | g | NONULO
ID producto
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

N
VC Varchar

Numeric C Char
D Date

| Integer
DC Decimal
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