Instituto Suyerior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRATIVA
Y CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Propuesta de un proceso de reclutamiento y seleccion del
talento humano de venta para elevar la satisfaccion del

cliente

Autor:

Gonzalo Patricio Yaguana Angulo
Tutor:
Ing. Com. Marlo Lépez Perero Mba.

Guayaquil, Ecuador

2018



DEDICATORIA

Dedico este esfuerzo a Dios, porque él es que nos da la fuerza para seguir

adelante.

A mi madre el pilar fundamental de casa y de mi vida a diaria ella es padre,
madre y amiga que esta constante en los momentos de mi vida, el gran
esfuerzo por darme lo mejor de ella asia a mi, ella es mi ejemplo a seguir ya
que me inspira a seguir a delante, la que me da animos, fuerzas, valor y

valentia para ser mejor persona en esta vida.

A Maria Angélica Castillo, (mi querida mujer y compafiera) por hacerme
hincapiés y empujarme en mis estudios darme la mano y seguir en el camino
del éxito de llegar a mi meta de terminar mi tesis, para no hacer mas largo el

cuento ella es mi musa de inspiracion.

Ha ellas dos les debo todo el esfuerzo que han puesto para que yo pueda ser

un profesional.

Gonzalo Patricio Yaguana Angulo



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por iluminar mi camino, el que meda la inteligencia y la
sabiduria para andar en el sendero  de la vida y ser una persona de bien,
por bendecirme una vez mas para seguir dando buenos pasos, por terminar
y alcanzar mi meta.

Mi sincero agradecimiento a mi madre, ella es la que se lleva todo el crédito
de mis estudios y le dedico este esfuerzo sé que le agradara verme ya
graduado, ya que es un suefio para los dos dar un paso mas en el
profesionalismo. Y mi amor asia ella no tiene duda “Si volviera a nacer la
escogeria a ella como mi madre sin pensarlo” te amo mama.

Agradezco a mi querida mujer, por darme su apoyo incondicionalmente por
gue también se esforzo y se quemd las pestafias conmigo ayudandome para
forjarme como profesional, por estar ahi y acompafiarme dia a dia en esta
lucha. Te amo mi cielo gracias por llegar en el momento exacto.

Agradezco por los buenos amigos que hice en el proceso de mis estudios, a
los varones (Farick Ortiz y José Ibarra) los mejores amigos que alguien
pueda desear, con los que se puede andar en las malas y en las peores
porque amigos en las buenas hay muchos.

Y para terminar agradezco a mi infinita paciencia y calma para terminar esta
hazafa.

Gonzalo Patricio Yaguana Angulo



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la

Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de un proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano
de venta para elevar la satisfaccion del cliente.” y problema de investigacion:
¢, Como contribuir al mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion
del talento humano de ventas para elevar la satisfaccion del cliente, de la
empresa DIPOR S.A., ubicada en Guayaquil del periodo 2016?, presentado
por Gonzalo Patricio Yaguana Angulo como requisito previo para optar por el
titulo de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresado: Tutor:

Gonzalo Patricio Yaguana Angulo  Ing. Com. Marlo L6pez Perero Mba.



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Gonzalo Patricio Yaguana Angulo en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de un
proceso de reclutamiento y seleccién del talento humano de venta para
elevar la satisfacciéon del cliente en la empresa DIPOR S.A., de la
modalidad de presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la
carrera de Tecnologia en Administracion de Empresas, de conformidad con
el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del mencionado trabajo de titulaciébn, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Gonzalo Patricio Yaguana Angulo

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula:

Nota: La presente clausula de autorizacién, con el correspondiente reconocimiento de firma
se adjuntara al original del trabajo de titulacién como una pagina preliminar mas



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica
y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo

Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma
CEGESCYT

Vi



Instituto Su'perior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRATIVA Y
CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA:

Propuesta de un proceso de reclutamiento y seleccién del talento humano de
venta para elevar la satisfaccién del cliente

Autor: Gonzalo Patricio Yaguana Angulo

Tutor: Ing. Com. Marlo Lopez Perero Mba.

RESUMEN

La actual investigacion tiene como objeto: implementar la “Propuesta de un proceso de
reclutamiento y seleccién del talento humano de venta para elevar la satisfaccion del cliente
en la empresa DIPOR S.A.” del cantén Guayas de la ciudad de Guayaquil con el propésito
de generar eficiencia en el desempefio de las funciones, debido a la alta deficiencia en el
proceso que genera retraso en el desempefio de las funciones de los colaboradores.
Consecuencia principal de lo mencionado anteriormente, es la falta de un manual de
procedimiento actualizado por el cual se controla los procesos para reclutar y seleccionar al
personal para el puesto vacante, por lo cual se recopilo los datos necesarios para el
desarrollo del tema.

En esta investigacion se brinda aporte tedrico sobre el reclutamiento y seleccion del personal
y el desempefio de los colaboradores, por lo cual se plantearon nuevas técnicas para un
mejor proceso reclutamiento y seleccion del personal para los puestos vacante que tiene la
empresa. El tipo de investigacion que se realizo fue la descriptiva, para poder obtener los
resultados que permitan identificar las causas fundamentales que genera la alta deficiencia,
lo cual tuvo como objetivo llegar a conocer cuéles son las funciones y actividades que cada
persona tiene como responsabilidad, asi como también podemos conocer el entorno en el
cual se estd desarrollando la empresa, los resultados se presentan mediante, tablas y
gréficos. En términos generales existe buena disponibilidad del jefe de recursos humanos
para implementar las técnicas para un excelente proceso de reclutamiento y seleccion del
personal de ventas, para asi generar la eficiencia en el desempefio de las funciones. Los
beneficiaros del presente estudio son los colaboradores y los clientes por que tendran un
personal idéneo para cada cargo y asi brindaran productos con responsabilidad,
profesionalismo y de calidad.

Proceso Reclutamiento Seleccidn Satisfaccion al cliente
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ABSTRACT

The current research aims to: implement the "Proposal of a process of recruitment and
selection of human sales talent to increase customer satisfaction in the company DIPOR SA"
of the Guayas canton of the city of Guayaquil with the purpose of generating efficiency in the
performance of the functions, due to the high deficiency in the process that generates delay
in the performance of the functions of the collaborators. Main consequence of the
aforementioned is the lack of an updated procedure manual by which processes are
controlled to recruit and select staff for the vacant position, which is why the necessary data
for the development of the subject is collected.

This research provides theoretical input on the recruitment and selection of staff and the
performance of employees, so that new techniques for a better recruitment process and
selection of staff for vacant positions that the company has. The type of research that was
carried out was the descriptive one, to be able to obtain the results that allow to identify the
fundamental causes that generate the high deficiency, which had as objective to get to know
which are the functions and activities that each person has as responsibility, as well as we
can also know the environment in which the company is developing, the results are
presented through tables and graphs. In general terms there is good availability of the head
of human resources to implement the techniques for an excellent process of recruitment and
selection of sales personnel, in order to generate efficiency in the performance of functions.
The beneficiaries of the present study are the collaborators and the clients because they will
have a suitable staff for each position and thus they will provide products with responsibility,
professionalism and quality.

Process Recruitment Selection Customer satisfaction
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CAPITULO |

Planteamiento Del Problema

1. Ubicacion del Problema en un contexto

Importadora Comercializadora DIPOR S.A., fundada en 1974 con el fin de
comercializar y distribuir productos de consumo masivo, es una empresa
familiar con un acelerado crecimiento en el Ecuador. Manejando responsable
y eficientemente la distribucién exclusiva de reconocidas empresas
ecuatorianas y extranjeras lideres en el mercado ecuatoriano, hemos llegado
a desarrollar relaciones fuertes y duraderas con nuestros proveedores y

clientes que en muchos casos remontan hasta los inicios de la compafiia.

Lo cual la empresa DIPOR S.A. tiene un inadecuado proceso de seleccion de
talento humano para ventas, el cual esta generando una insatisfaccion a los
clientes en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2016, ya que el
objetivo fundamental de esta investigacion es reestructurara el proceso de
reclutamiento y seleccién del talento humano para aportar a la empresa el
personal idoneo, para ello se debe cumplir con varias etapas exigidas por la
organizacion previo al reclutamiento, se requiere realizar un analisis,

descripcion y disefio de puestos y una planeacion de recursos humanos.

El objeto fundamental de esta tesis es reestructurar el proceso de
reclutamiento y seleccién del talento humano aplicado en la empresa DIPOR
S.A., esto debido a que el sistema implementado actualmente corresponde

de igual forma a todos los niveles de esta organizacion y por tanto se


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml

considera que las herramientas basicas, no se encuentran claramente

definidas para el cargo en referencia.

Los conocimientos técnicos, intelectualesy operacionales deben ser
objetivamente especificos, debido al tipo de funcionesy responsabilidades
gue esta obligacion encierra, sin embargo para el proceso de reclutamiento y
seleccion que se aplica a los candidatos debe cumplir con varias etapas
exigidas por la organizacion, de las cuales se considera que estas pueden
ser simplificadas logrando asi un proceso mas rapido y con Optimos y

excelentes resultados.

La rotacion existente en este cargo es de alto nivel , esto puede considerarse
que el candidato seleccionado no cuenta en su totalidad con los requisitos
exigidos para llevar a cabo las funciones inherentes a este cargo; lo que
puede resumirse en que las fuentes aplicadas en el reclutamiento y las
técnicas de seleccion de personal no estan claramente definidas y los
resultados del proceso se ha observado que no es el mas adecuado, debido
a que el personal reclutado y seleccionado no ha dado los resultados
esperados, lo cual se evidencia en las evaluaciones de eficiencia.
Entonces se tiene que, la rotaciébn de personal puede deberse tanto a
factores internos de la empresa como externos de la misma. Como ejemplos
de factores externos pueden enlistarse: oferta laboral del mercado externo,
situacion econdmica, la oferta y demanda del recurso humano. Como
factores internos algunos pueden ser: sueldo y prestaciones, condiciones
fisicas del area de trabajo, politicas de reclutamiento y seleccién, horarios de
trabajo. El no contar con personal plenamente idéneo para la realizacién de
la labor asignada, repercute en baja productividad, por ende en pérdidas
econdémicas para cualquier organizacion, puesto que en la coyuntura actual
hablar de calidad en recursos humanos es hablar de un futuro promisorio

para la organizacién, por lo tanto la exigencia en la calidad es un paso


http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
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importante hacia la reduccion de los costos de no calidad (costos por fallas
en las compras, reprocesos de actividades, retrasos y fallas en la
planificacion) incurridos por la compafia. Por fallas en las compras,
reprocesos de actividades, retrasos y fallas en la planificacion) incurridos por

la compaiiia.

1.1 Situacion Del Conflicto

La empresa DIPOR S.A. cuenta con 30 trabajadores administrativos, ademas
se han definido métodos y procedimientos para cada proceso, pero a pesar
de ello, se ha detectado que la empresa no tiene definido, en sus procesos
administrativos y de talento humano, la seleccién técnica de su personal para
llenar las vacantes o la creacion de nuevos puestos, lo cual produce una
reaccion negativa en los empleados que no son tomados en cuenta para ser
promovidos a ocupar los cargos vacantes que se produzcan en la empresa,
como consecuencia de esta falta técnica de seleccion de personal los
resultados se ven reflejados en un bajo rendimiento y desmotivacion por
parte del nuevo empleado, lo que constituye uno de los problemas que
genera un gran impacto negativo en la eficacia de sus procesos
administrativos y operativos, llegan incluso a causar grandes pérdidas

econOmicas para la empresa.

1.2 Delimitacién Del Problema

Objeto: Proceso de reclutamiento y seleccion.

Campo: Satisfaccion del cliente.



Area: Talento Humano

Espacio: DIPOR S.A.

Afo: 2016

1.3 Planteamiento O Formulacién Del Problema

¢, Como contribuir al mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion
del talento humano de ventas para elevar la satisfaccion del cliente, de la

empresa DIPOR S.A., ubicada en Guayaquil del periodo 20167

1.4 Variables de Investigacion

Variable Independiente:

Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Variable Dependiente:
Satisfaccion del cliente

1.5 Evaluacién Del Problema

Delimitado. — La empresa DIPOR S.A. tiene un inadecuado proceso de
seleccion de talento humano para ventas, el cual estd generando una
insatisfaccion a los clientes en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo
2016.

Claro. - La seleccion técnica de su personal para llenar las vacantes o la



creacién de nuevos puestos, lo cual produce una reaccion negativa en los
empleados que no son tomados en cuenta para ser promovidos a ocupar

los cargos vacantes que se produzcan en la empresa.

Evidente. - Porque se apunta a proponer un proceso de seleccion y
reclutamiento que mejore la eficiencia y eficacia en la gestion del talento

humano en la empresa DIPOR S.A.

Relevante. - Porque permite establecer un adecuado proceso de seleccion
y reclutamiento del Recursos Humano como departamento, ya que Su
importancia radica en su habilidad para responder favorablemente y
éticamente a los objetivos del desempefio y a las oportunidades que el

entorno organizacional ofrece.

Factible. - Por medio de los procesos de seleccion y reclutamiento que
realiza la empresa DIPOR S.A. de Guayaquil, se efectuara una adecuada
seleccion del talento humano por ser un &area que requiere de personal
calificado.

Variables. - Las variables a tratar son: Proceso de reclutamiento y seleccion

(variable independiente), satisfaccion del cliente (variable dependiente).

1.6 Objetivo De La Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Diseflar el proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano de

ventas para elevar la satisfaccion del cliente de la empresa DIPOR S.A.



1.6.2 Objetivo Especifico:

» Fundamentar tedricamente aspecto relacionados a la administraciéon
con énfasis en el proceso de reclutamiento y seleccion del talento
humano.

» Diagnosticar el proceso actual de reclutamiento y seleccion del talento
humano de ventas en la empresa DIPOR S.A.

» Proponer un plan de mejora.

1.7 Interrogante De La Investigacién

Esta investigacion ha sido desarrollada pese a la presencia de

inconvenientes tales como:

» Dificultades en la recoleccion de la informacién proveniente de la

dependencia del talento humano de la empresa DIPOR S.A.

1.8 Justificacion

La tesis que se plantea tendra una importancia de primer orden, ya que
otorgara a la empresa de una herramienta técnica y moderna, de facil
manejo para la persona responsable de reclutar y seleccionar el personal

necesario, para las ventas asi optimizar el proceso en referencia.

Esto implica disefiar el Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal
definiendo en primer orden, las fuentes mas adecuadas para la captacion y
las técnicas que permitan determinar, en la practica, la idoneidad de las

personas que optan al cargo de venta.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

La calidad y los niveles de servicio de venta, no se encuentran acordes a las
necesidades y exigencias del publico, debido a que el capital humano que
conforma el equipo de trabajo puede no estar completamente calificado, para

alcanzar resultados positivos en las operaciones ejecutadas.

Se evidencia la necesidad de hacer mas integral su funcionalidad, lo cual
aporta a la empresa ventajas a nivel interno y externo, ya que le
proporcionaria los medios para identificar y especificar las tareas de forma
que se alcancen los resultados esperados, planificando el trabajo,
estableciendo procedimientos, estandares y lineas de actuacion que ayuden
a los colaboradores de la organizacién a decidir cuales son los procesos y
procedimientos correctos, de manera que se garantice la efectividad de los
mismos, como se enmarca con lo establecido en directrices, perfiles,

procedimientos e indicadores de gestion existentes.


http://www.monografias.com/trabajos6/gepo/gepo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. Fundamentacion Teodrica

En este capitulo se presentara la conceptualizacién en torno al tema central
de la tesis, que permite ampliar los conocimientos sobre el proceso de
seleccion de personal, Asi como también los enfoques y criterios que se
puedan encontrar en libros, revistas, etc., procurando respaldar con la

referencia adecuada que de credibilidad a lo expresado.

La ampliacion del panorama sobre el tema, evitara a que los responsables
del departamento de talento humano de la empresa, comentan los errores
conocidos por la falta de conocimientos, comprension y analisis del problema

y no contribuyan con su aporte a la solucion de los problemas indicados.

2.1 Antecedentes Historicos

Durante la edad media el trabajo se caracterizé por adquirir un caracter
practicamente hereditario; la clase social condicionaba la eleccion y las
posibilidades de desempefio de una actividad determinada. Asi los oficios
pasaban de manos de los padres a sus hijos. Una de las caracteristicas de
esta época es el desarrollo del trabajo artesanal. No obstante, en este
periodo no desaparecié el interés de los pensadores de la época en el
estudio de las potencialidades del hombre en correspondencia con las



actividades a desarrollar, asi el espafiol Juan Huarte, en el siglo XVI, en su
libro examen de ingenieros, valoraba que las personas se diferenciaban en
inteligencia y habilidad especiales, y recomendaba que se debia trabajar por
conocer las inclinaciones especiales de cada persona con el fin de brindarle

el adiestramiento necesario de acuerdo con sus caracteristicas.

En este periodo historico el proceso de trabajo se caracterizd por su poca
complejidad desde el punto de vista tecnoldgico, y por cierto grado de

independencia y ejecucion desde el punto de vista social.

El aumento de la socializacion y la consecuente complejidad social,
econdémica y técnica trajeron consigo la necesidad de la aparicion de una
nueva ciencia, la administracion y la psicologia. Aparejado a este periodo,
surge el proceso de seleccion con caracter cientifico como un medio de

conciliacion en la relacion hombre-trabajo.

En nuestro pais, es el proceso mediante el cual una organizacion elige, entre
una lista de candidatos, la persona que satisface mejor los criterios exigidos
para ocupar la vacante adecuada, considerando las actuales condiciones del

mercado.

A nivel nacional las puertas de trabajo en el mundo laboral a veces las
brindan las redes sociales es las cuales aparecen paginas con ofertas de
trabajo nuestro perfil va a depender de nuestra actividad pasiva o activa en

nuestra busqueda de empleo.

Una alternativa a la busqueda convencional de empleo que nos ofrece
grandes oportunidades dentro y fuera de nuestro pais en este punto influye
los centros profesional o postgrados, cursos, conocimientos, idiomas,

referencias laborales etc.



En la provincia del Guayas, hoy en ciertas empresas se usan, segun Jenny
Andrade, auditora de seguridad, diversos métodos para medir la honestidad
de las personas. Estas pruebas como el poligrafo pueden utilizarse con la
grafologia y la morfopsicologia en casos de seleccion de personal o

entrevista preempleo como se les llama.

“Si dentro de las politicas de contratacion esta que se haga esta prueba, la

persona debe acceder”.

Aunqgue la prueba del poligrafo no es legal por no estar incluida en las leyes
ecuatorianas, se puede usar en caso especificos como delitos graves, robo,

uso de drogas, entre otros.

Pero esta es una parte del proceso de seleccion, que no es muy sencilla que
se diga. Luego de ello, el departamento de talento humano busca entre los
aspirantes a quienes tenga cualidades de lideres y que estén altamente
capacitados, con talento, empatia y experiencia para ejercer en areas

fundamentales en las compainiias.

Sin duda, hoy la tecnologia lleva la delantera. Otra opcidén de seleccion son
los portales de empleo como Multitrabajo.com o Porfinempleo.com, que son
buscadores en donde se puede acceder a un gran listado de profesionales

disponibles para el mercado.

Pero, asi como es importante que haya cambiado la forma de seleccion,
segun el economista Ronny Moran, debe cambiarse la forma de venderse
ante las empresas, elaborando hojas de vida mas atractiva visualmente que

inciten al empleador a preseleccionarlo.
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Por ello, indica que quien no esta en la red no esta en nada, pues desde esa

herramienta es posible crear una marca personal que perduren en el tiempo.

2.2 Antecedentes Referenciales

2.2.1 Reclutamiento
“El reclutamiento implica un proceso que varia de acuerdo con la

organizacibn. En muchas organizaciones, el inicio de proceso de
reclutamiento depende de wuna decision de linea.”. (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 2000, pag. 217)

“El proceso de reclutamiento es una parte de la ARH que se ocupa del
proceso de llenar una vacante, que incluye la examinacién del puesto, la
valoracion de las fuentes de las cuales pueden obtenerse candidatos, asi

como la atraccién de aspirantes”. (Shamil, 2001)

“‘Es una de las funciones mas importante debido a que ello depende la
organizacion cuente con el personal calificado, actualizado y capacitado”.
(Llanos, 2005)

“El reclutamiento es importante, porque cuantos mas solicitantes tenga una
empresa, tanto mas selectiva podra ser un su contratacion”. (Dessler,

Administracion de Personal, 2001, pag. 134)

Haciendo referencia a estos autores, hoy en dia las compafias deben ser
mejores, mas rapidas y mas competitivas tan solo para poder sobrevivir, ya
no digamos prosperar; y requieren de empleados comprometidos para poder

lograr esa competitividad.
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2.2.2 Seleccion de personal

“Hay un dicho popular que dice que la seleccion consiste en elegir al hombre
adecuado para el sitio adecuado. En otras palabras, la seleccion busca entre
los candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos que existen
en la empresa”. (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2000,
pag. 238)

“Seleccion deberan ser lo mas detallados posibles, mas que si fuera para
realizar el proceso en el seno de la organizacion, por lo que no solamente
incluird el perfil estrictamente profesional de la persona adecuada” (Porret,
2010, pag. 169)

“La seleccion consiste en asegurar que la persona adecuada esta en el
puesto adecuado en el momento oportuno y bajo las circunstancias
concretas, partiendo de la consideracion de que las decisiones acertadas
acerca de las personas requieren conocimientos de su individualidad”
(Dunnette, 1974)

“La seleccion debe mirarse como un proceso real de comparacion entre dos
variables; los requisitos del cargo y el perfil de las caracteristicas de los
candidatos que se presentan” (Chiavenato, Administracion de Recursos
Humanos, 200, pags. 241,242)

Toda organizacién debe considerarse simultdneamente desde los puntos de

vista de la eficacia y de la eficiencia, ya que al contratar al personal

adecuado se mejora la organizacion.
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2.2.3 Recurso Humano

“‘El Recurso Humano es un campo muy sensible para la mentalidad
predominante en las organizaciones. Depende de la contingencias y las
situaciones en razon de diversos aspectos, como la cultura que existe en

cada organizacion”. (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, pags. 7,8)

“‘Es un area de estudios relativamente nueva. El profesional de recursos
humanos se encuentra en las grandes y medianas organizaciones. La ARH
se aplica a organizaciones de cualquier clase y tamafo” (Chiavenato,
Administracion de Recursos Humanos, 2000, pag. 149)

“Actualmente el Recursos Humano es considerada una funcion completa que
cuenta con herramientas propias y que en la mayor parte de los casos se
encuentra integrada y depende de la direccion general” (Rodriguez, 2005,

pag. 23)

“Las politicas y las practicas que se requieren para llevar a cabo los aspectos
relativos a las personas o al personal del puesto administrativo que se

ocupa” (Dessler, Administracion de Personal, 2001, pag. 2)

Haciendo referencia con los actores, Recursos Humano es el conjunto de
actividades que ponen en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las

personas que una organizacion necesita para realizar sus objetivos.

2.2.4 Satisfacciéon del cliente

“Los clientes se forman expectativas acerca del valor y la satisfaccion que
diversas ofertas de marketing les brindaran, y compran de acuerdo a ellas”.
(Kotler, 2012, pag. 7)
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“Algunas de las técnicas para la satisfaccion de los clientes son sutiles, otras
son evidentes. Algunas implican un compromiso en tiempo de gestion,
mientras otras se concretan en una extensa supervision de las necesidades y

actitudes de los clientes” (Keith, 1991, pag. 19)

“Los consumidores se enfrentan por lo regular a una amplia gama de
productos y servicios que podrian satisfacer una necesidad determinada. Los
clientes satisfecho vuelven a comprar y comunican a otros sus experiencias

positiva con el producto” (Kotler, Fundamentos de Marketing , 2008, pag. 7)

‘la compafia centrada en el cliente busca darle a éste una alta satisfaccion,
en relacion con sus competidores, no intenta incrementar al maximo la

satisfaccion del cliente” (Kotler, Marketing, 2007, pag. 14)

Cuantos mayores sean las habilidades necesarias para desempefiar el
puesto o mas alta se la posicién del mismo en la jerarquia de la organizacion,
tanto mas deberda ampliarse el proceso de reclutamiento hasta que llegue a

construir una busqueda regional o nacional.

2.3 Formulacién General

Existen dos conceptos referentes al proceso de seleccién de personal:

Seleccion como eliminacion:
Se trata de elegir a aquella persona que se considera mas apta para el
desempenfo del puesto de trabajo eliminando a los considerados no aptos. El

proceso de seleccion gira en torno al puesto de trabajo.
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Seleccion como criba:

Se trata de elegir el trabajo que mejor se adapte al perfil de una persona
determinada, garantizando de este modo la correcta adecuacion de la
persona con el puesto, asi como una mejor utilizacion de sus cualidades. El

proceso de seleccidn gira en torno a la persona.

2.4 Fundamentacion Legal

Para el desarrollo del tema de investigacion en lo que se refiere a
fundamentacion legal siempre se considera la constitucion porque es la
normativa que regula las actividades econdémicas que se desarrolla en el
pais, ademas debemos de considerar lo que esta establecido en el plan
nacional del buen vivir, Ultimamente en el pais se han reformado el cédigo de

trabajo, asi como también las normas de seguridad social.

2.5 Constitucion

Qué, el articulo 33 de la constitucion de la Republica sefala que el trabajo es
un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

2.6 Plan Nacional Del Buen Vivir 2017-2021

Derechos para todos, economia para la sociedad y un mejor Estado son, en
resumen, los tres ejes sobre los cuales se sostendran las politicas de accién

del Gobierno, durante los proximos afos.
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Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe
estar al servicio de la sociedad. Dentro de este sistema econOmico
interactian los subsistemas de la economia publica, privada, popular y
solidaria. No se puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre
los actores econdémicos de estos subsistemas, que son de gran importancia y
requieren incentivos, regulaciones y politicas que promuevan la

productividad.

El plan presenta nueve objetivos nacionales, que estan agrupados en los
citados ejes y cada uno contiene las politicas y las metas a las cuales apunta
el Gobierno Nacional. Nuestro proyecto estudio de investigacién se alinea al

segundo eje, que engloba a los objetivos 4, 5y 6.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y

solidario y afianzar la dolarizacion.

Es importante mantener un sistema econdémico financiero en el que todas las
personas puedan acceder a recursos locales para convertirse en actores
esenciales en la generacion de la rigueza nacional. El fortalecimiento de la
dolarizacion es un medio que permite la estabilidad relativa de las variables
macroecondémicas nacionales y el crecimiento econémico, basandose en el
analisis de los efectos econdmicos productivos sobre las condiciones

internas nacionales y exportaciones.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econOdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.
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Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables y
no renovables, que han determinado que su crecimiento econémico se
sustente en la extraccion, produccion y comercializacion de materias primas.
Estos recursos impulsaron un modesto proceso de desarrollo productivo, que
género una estructura productiva de escasa especializacion, con una
industria de bajo contenido tecnoldgico y un sector de servicios dependiente

de importaciones.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr

la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral.

Desde los inicios de la Revolucién Industrial, las relaciones entre el campo y
la ciudad han experimentado cambios historicos que se han acompafiado de
una vision que contrapone la modernidad urbana con el rezago de la
compainiia tradicional. Se trata de un mito modernizador. En nuestra region, el
desarrollo rural no ha sido asumido por el estado como un eje central en los
esfuerzos por cambiar nuestra matriz productiva, debido a la manera a la que

se integro en el capitalismo mundial como proveedora de materias primas.

Los fundamentos legales, segun lo estipulado en el Cddigo Laboral

Ecuatoriano. Ministerio de trabajo de Ecuador.

El articulo ocho del contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del
cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios y personales, bajo su dependencia, pro una remuneracion fijada por

el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.
El articulo cuarenta y cinco las obligaciones del trabajador:

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.
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El articulo cuarenta y siete se refiere a La jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,

salvo disposicion de la ley en contrario.

El articulo cincuenta se refiere al limite de jornada y descansos forzosos,
este sefiala Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden exceder de cinco

en la semana, o sea de cuarenta horas hebdomadarias.

2.7 Reformas Laborales

Trabajo juvenil: La reforma introduce la figura de “contrato de trabajo

juvenil” destinado a personas de entre 18 y 26 afnos de edad.

Como incentivo para que las empresas contraten a estos trabajadores
jovenes se establece que es estado se hara cargo del pago del aporte del
empleador al instituto ecuatoriano de seguridad social (IESS), el trabajador

joven puede que gane hasta 2 salarios basicos (USD 732).

Reduccion de Jornada Laboral: El proyecto de ley permite a las empresas
con autorizacion del Ministerio de Trabajo y previo acuerdo entre el
empleador y el trabajador reducir la jornada laboral de 40 horas a 30 horas a

la semana.

La baja de horas de trabajos sera autorizada por un periodo a no mayor de 6

meses sera renovables por 6 meses mas por una sola ocasion.

Jornada Prolongada de Trabajo: La reforma contempla la posibilidad de

pactar por escrito, de manera excepcional, que se labora mas de ocho horas
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diarias. Sin embargo, las jornadas de labor no deben superar el méaximo de
40 horas semanales ni de 10 horas al dia.

Licencia o Permiso sin remuneracion: El texto plantea que el trabajador,
luego de terminada la licencia regular remunerada de tres meses para la
madre y 15 dias para el padre, tendra derecho a una licencia opcional y
voluntaria sin remuneracion hasta por nueve meses adicionales para el

cuidado de sus hijos recién nacidos.

Esta licencia aplicara también para el caso de padres o madres adoptivos. Si
luego de la licencia sin remuneracion a la que se acoja el padre a la madre
fuesen despedidos por haberse acogido a este beneficio, se considera

despido ineficaz.

Seguro de Desempleo: La ley crea el seguro de desempleo para los
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). El beneficio es

para quienes pierdan su trabajo por causas ajenas a su voluntad.

Pasantias: Las pasantias no serdn pagadas y los patronos solo cancelaran
un estipendio de un tercio del salario basico unificado (USD 122 en este
afo). Sin embargo, el patrono esta obligado a afiliar al pasante a la seguridad
social sobre el salario basico (USD 366). Las pasantias no podran durar mas

de seis meses, sin generar relacion de dependencia.

2.8 Variables De La Investigacién

2.8.1 Variable Dependiente
Satisfaccion del cliente
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Hoy en dia la mayoria de las empresas proclaman que la satisfaccion y el
servicio al cliente se encuentran entre sus prioridades, la realidad a la que se
enfrenta este ultimo (en forma de promesas incumplidas, contestadores
automaticos, las colas de espera, etc.) confirma mas bien lo contrario. Ello
suele deberse a que, para muchas de esas empresas, el vinculo entre unos
niveles altos de satisfaccion del consumidor y los beneficios generales
permanece poco claro. Como resultado y, a pesar de sus declaraciones, la
mayoria de las empresas no se compromete en firme con sus clientes. Este
lamentable descuido acarea unas pérdidas econémicas considerables, ya
que existe una relacion directamente proporcional entre unos clientes

descontentos y el valor de las acciones.

2.8.2 Variable Independiente
Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Se puede definir como el conjunto de procedimiento utilizado para la
localizacion, atraccidén y capacitacion de candidatos potenciales validos que
participen libre y voluntariamente en el proceso de seleccidon de personas

para cubrir una vacante dentro de una empresa u organizacion.
Comienza con la busqueda de personas potencialmente validas y finaliza
cuando se ha localizado un nimero de candidatos suficiente para comenzar

un proceso de seleccion, o bien cuando se decide ofrecer el contrato de

trabajo a una persona determinada.

2.9 Definiciones Conceptuales

Evaluar: Analizar una cosa para determinar su valor, distribucion o

importacion.
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Desarrollar: Acrecentar, mejorar un aspecto fisico, intelectual o moral.

Explicar con detalle y amplitud de tema.

Productividad Laboral: Hace referencia al incremento o la disminucién de
los rendimientos, surgido en las variaciones del trabajo, el capital, la técnica

u otro factor.

Potencial Humano: Conjunto de conocimientos y habilidades que posee una
persona que posibilita su rendimiento exitoso en cualquier cargo dentro de
una organizacion o empresa es decir un concepto abstracto que se relaciona
directamente con la idea de potencia y que hace referencia a la posible

calidad, cantidad o capacidad de una persona.

Eficacia: El término eficaz es un adjetivo utilizado para sefalar la capacidad
o habilidad de obtener los resultados esperados en determinada situacion.
Aplicada para personas e individuos, también puede ser eficaz un dispositivo,
un tipo de tecnologia, un fendmeno natural y diversas cosas ya que no es

necesariamente una posibilidad humana.

Eficiencia: La eficiencia muestra la profesionalidad de una persona
competente que cumple con su deber de una forma asertiva realizando una
labor impecable. Un trabajador eficiente aporta tranquilamente a cualquier

jefe que siente que puede delegar y confiar en su trabajo bien hecho.

Proceso: Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin. Sin bien es un
término que tiende a remitir a escenarios cientificos, técnicos y/o sociales

planificados o que forman parte de un esquema determinado, también puede
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tener relaciébn con situaciones que tienen lugar de forma mas o menos

naturales o espontanea.

Reclutamiento: Ha tenido una utilizacion recurrente en el @mbito militar, que
es donde basicamente se ha hecho una voz reconocida para todos los
hispanoparlantes, para referirse a la accion de alistar jévenes para que

cumplan el servicio militar o alguna mision dentro de este campo.

Recursos Humanos: Entendido tanto como termino economico y como
sociolégico, el concepto de capital humano hace referencia a la riqueza que
se puede tener en una fabrica, empresa o institucién en relacion con la
cualificacion del personal que alli trabaja, es decir el grado de formacion que
disponen, la experiencia que cada uno reune en su haber, la cantidad de
empleados y la productividad que de ellos resulta.

Seleccién del personal: Popularmente se denomina como recursos
humanos a los empleados que se desempefia en una empresa, en tanto,
también se denominara de ese modo al area o departamento de una
compafiia que se ocupa excluyentemente de la eleccién del personal y de su
posterior contratacion, luego que se ha escogido entre los aspirantes a los

cargos vacantes.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

La empresa Importadora Comercializadora DIPOR S.A., fundada en 1974 con

el fin de comercializar y distribuir productos de consumo masivo, es una
empresa familiar con un acelerado crecimiento en el Ecuador. Manejando
responsable y eficientemente la distribucidbn exclusiva de reconocidas
empresas ecuatorianas y extranjeras lideres en el mercado ecuatoriano,
hemos llegado a desarrollar relaciones fuertes y duraderas con nuestros
proveedores y clientes que en muchos casos remontan hasta los inicios de la

compainiia.

Direccion: Km. 10 Via Daule frente almacenes Espinoza — pasando fuerte

Huanca vilca y bomberos.
Ubicacién: Ecuador, Guayas, Guayaquil

Tras la absorcion de varias empresas distribuidoras en el afio 2010, DIPOR
amplia su red de distribucién y se consolida como una sola distribuidora con
cobertura en todo el Ecuador y una facturacion anual superior a los 200
millones de dolares. De esta forma nos convertimos en una de las empresas
de distribucion y comercializacion mas grandes del pais. Contamos con
centros de distribucién propios en 16 ciudades desde donde atendemos a

mas de 80.000 puntos de venta semanalmente.
Misién

Somos el socio que mantiene crecimiento constante para clientes,
desarrollando personal altamente identificado con la empresa, excediendo las

expectativas de nuestros clientes, logrando la satisfaccion de nuestros
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accionistas, mediante la distribucion y comercializacion de productos

tangibles e intangibles que generen desarrollo e interés en el pais.
Vision

Consolidarnos como la Unica opcion de cobertura a nivel nacional,
capitalizando nuestro liderazgo con los productos que comercializamos,
manteniendo un alto sentido de atencién y servicio al cliente, responsabilidad
con la sociedad, desarrollando personal altamente identificado con la

empresa, el entorno y el pais 2016.
Valores

Honestidad

Responsabilidad

Servicio

Liderazgo

Innovacion

Trabajo en equipo

Proactividad
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Estructura Organizativa

Grafico N° 1

Auditoria

Presidencia

Gerente
Gerenal

Industrial

RR. HHW Seg””dadJ Contabilidad

l Ventas

Bodega

Fuente: Elaboracién del autor

Principal area de la empresa
Presidencia

Departamento Gerencia General
Departamento Recursos Humanos
Departamento de Ventas
Departamento Contabilidad

Departamento de Bodega

Departamento de Seguridad Industrial
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Departamento de Auditoria

Plantilla de trabajadores

Tabla N°1

NUm. De Trabajadores

15

12
29

Fuente: Elaboracién del autor

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Tabla N° 2
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Nombre Ocupacion # Trabajadores
AB. Antonio Paz Presidencia 1
Lcda. Yolanda Gerencia General 1

Paredes
Gustavo Mendoza Jefatura de Bodega 4
Daniel Abad Jefatura de seguridad 1
industrial

Claudia Ramirez Jefatura de Auditoria 5
Joel Acosta Jefatura de Venta 12
Jefferson Medina Jefatura de RRHH 5
TOTAL 29

Clientes, proveedores y competidor mas importante

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla N°3

Tiendas 90.000
Tia 70.000
Supermalia 8.000
Mc Donald 6.000

Megakywi
4.000

Fuente: Elaboracién del autor

Tabla N° 4

Plasticos Ecuatorianos S.A. 60.000

Toni 50.000
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Topsy 7.000

Lonchys 5.000

San Carlos 4.000

Fuente: Elaboracién del autor

Tabla N° 5

Pycado Cia. Ltda. 65% De Competencia

Fuente: Elaboracién del autor

Principales productos que ofrece la empresa

Tabla N°6

Bebidas Lacteas, Leche saborizada,
Gelatina

Variedad De Helados Y Tortas
Platos Desechables, Bandeja, Tachos,

Reposteros, Etc.

Fuente: Elaboracién del autor
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Descripcion del proceso de estudio o puesto de trabajo

Area

Presidencia

Tabla N°7

Funciones

Dirigir y controlar el funcionamiento de la
empresa.

Representar a la empresa, en todo los
negocios y contratos con terceros en
relacion con el objeto de la sociedad,
también convoca y preside las reuniones de
la junta directiva. El presidente es el
representante legal de la coalicién
empresarial, para todos los actos judiciales
y extrajudiciales.

Ejercer la representacion legal de la
compafia.

Cumplir y hacer cumplir la funcién legal de
la compaiiia.

Firmar cheques en forma conjunta con
cualquiera de los dignatarios: vicepresidente

y tesorero.
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Gerencia

General

El gerente general de la empresa tiene la
mayor responsabilidad el encargo de tomar
las decisiones mas importantes de la
misma, como avalar los proyectores, las
estrategias y los cursos alternativos de
accion para el crecimiento de la empresa.
Controla y dirige las actividades generales
de la empresa.

Establecer objetivos, politicas y planes
globales junto con los niveles jerarquicos
altos (con los jefes de cada departamento).

Es el representante de la empresa, es decir
vigila el buen funcionamiento.

Aprueba los procedimientos de la compra
(es decir, la calidad del producto y el precio
adecuado).

Realizar evoluciones periddicas acerca del
cumplimiento de las funciones de los
departamentos.

Buscar mejoras constantes (como ser la
mejor empresa, tener mas clientes, nuevos
productos de calidad, asi como un

incremento de capital.

Recibir los bienes, materiales y suministros,
comprobando las cantidades y calidades
establecidas en el orden de compra y
factura o guia de despacho del proveedor t
rechazar productos que estén deterioros o

no correspondan a la compra.
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Jefatura De

Bodega

Jefatura de
Seguridad

Industrial

Informar al departamento de adquisiciones
0 a los jefes administrativos segun
corresponda, cualquier irregularidad en la
recepcion.

Almacenar y resguardar los bienes y
materiales en buenas condiciones de uso.
Informar a la jefatura sobre situaciones
anormales, tales como problemas de
seguridad, ejemplo cerraduras en mal
estado, puertas o ventanas que pueden ser
violentadas o abiertas con facilidad.
Despachar los productos segun las
cantidades y especificaciones u otros
documentos internos. Mantener
actualizados los registros de control de

existencias de los bienes bajo su custodia

Inspeccionar las areas laborales, asi como
los materiales y equipos.

Establecer normas y procedimientos que
permitan regular la higiene laboral, las
condiciones del medio ambiente de trabajo,
asi como empleado y uso seguro de las
maquinarias, productos y equipos.
Asesorar todas las areas pertenecientes en,
la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Determinar si las cuentas anuales

formuladas por la entidad reflejan la



Jefatura De

Auditoria

imagen.

Analizar la aplicacion del principio de
empresa en funcionamiento o solvencia de
la sociedad.

Evaluar la existencia de fraudes y/o errores
en la empresa. Comprobar la actuacion
responsable de la sociedad en aspectos
medioambientales y sociales demas
normativas aplicables.

Emitir criterio favorable, con salvedad
desfavorable, denegar.

Analizar la eficiencia de la utilizacion de
recursos humanos y materiales.

Estudio constante de las operaciones de la

empresa.

Preparar planes y presupuesto de ventas.
Debe de planificar antes de hacer cualquier
actividad reduciendo el riesgo y
aumentando la rentabilidad de sus
acciones, es decir el gerente antes de
lanzar un producto debe de conocer quién
es su cliente, que satisface su producto, a
base de esa informacion debe de planear;
la forma de vender, cuanto piensa vender, y
quienes son los vendedores. Asi también
debe de tomar en cuenta la posibilidad
econdmica, motivo de que al momento de
publicar su producto necesita dinero, los
sueldos de los empleados, el flete, etc.

Establecer metas y objetivos. El lider de



Jefatura de

Venta

ventas establece metas a largo plazo como
por ejemplo ser el nimero uno del
mercado, por lo mismo definir objetivos a
corto plazo por ejemplo vender diez
millones en el proximo trimestre, las metas
y objetivos mencionados hay que influir a
los subordinados para que la entidad valla
en la misma direccion.

Calcular la demanda pronosticar las ventas.
€s un punto de vital importancia para
calcular la rentabilidad de la empresa, es
calcular la demanda real del mercado y a
base de eso pronosticar las ventas o utilizar
las ventas pasadas.

Reclutamiento, seleccién y capacitacion de
los vendedores. Como se sabe que esta
actividad se encarga del departamento de
recursos humanos, a mi manera de razonar
es excelente de que seleccione los mejores
para luego se le presente el gerente para
tomar la decision final para incorporarlo en
la empresa. El gerente de ventas debe de
capacitar los vendedores; la forma de
hablar, el tacto, como ganar la confianza y
mostrarle y que aprenda el manual de
objeciones.

Compensacion y motivacion. Es un punto
muy importante motivo de que el integrante
principal de una empresa es el ser humano,
motivo de que el motor de generar utilidad,
y al estar motivados mayores ingresos

tendra la empresa.
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e Reclutamiento y seleccion funcién de
empleo
Descripcion de los puestos
Definicion del perfil profesional
Seleccién de personal
Formacion del personal
Induccién del nuevo personal
Tramitacién de despidos

e Funcion de administracion de personal
Eleccion y formalizacion de los contratos
Gestion de ndéminas y seguros sociales
Gestion de permisos, vacaciones, horas
extraordinarias, bajas por enfermedad

Jefatura De Control de absentismo
RR.HH. e Capacitacion y educacion

e Remuneraciones

e Motivacion y clima laboral

e Control y evaluacién del desempefio

e Comunicacion

e Liderazgo

e Creacion y direccién de equipos de trabajos

e Funciones de relaciones laborales

e Brinda ayuda psicolégica

e Beneficio social

e Higiene y seguridad en el trabajo

e Servicios y prestaciones

Fuente: Elaboracién del autor



Anélisis econdmicos financieros

Tabla N°8

Resultados anteriores de la empresa

Afo 2014 Afo 2015 Diferencia Declinacién
$1.790.000,00 $1.250.000,00 $ 540.000,00 43%

Fuente: Elaboracién del autor

Grafico N°2

Andlisis de las ventas anteriores de la empresa

$1.250.000,00

$1.790.000,00

Fuente: Elaboracién del autor
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Andlisis: El indicador de medidas de las ventas del afilo 2014 hacia, el afio
2015 me muestra un 43% de declinacidon en las ventas. Para el afio 2016 la

empresa tiene la proyeccion de un 25% de incremento en sus ventas.

3. Diseio de Investigacion

Investigacion Cuantitativa

Este disefio de la investigacion cuantitativa es considerado como una
excelente manera de poder finalizar los diferentes resultados y asi probar una
hipotesis. Este disefio constituye el método experimental comdn de la
mayoria de las disciplinas cientificas y es denominada ciencia verdadera
porque se emplean medios matematicos y estadisticos para poder medir los

resultados de una manera concluyente.
Investigaciéon Cualitativa

Este disefio de investigacion cualitativa es el mas flexible de todas las
técnicas, ya que abarca una variedad de métodos y estructuras aceptadas, es
decir que ya sea un estudio de caso individual o una amplia entrevista, pero
este tipo de estudio se debe de llevar a cabo y disefiado con cuidado. Este

disefio es mucho mas facil de planificar y llevar a cabo.

Los dos disefios cuentan con diferentes ventajas y desventajas porque tiene
procesos gque se exponen con la realidad la cual se describe como cualitativo
por su subjetividad y el investigador es el principal instrumento de la
recopilacion y recoleccion de los diferentes datos, en cambio el enfoque
cuantitativo se lo califica mas impersonal en forma limitada ya que se hace
uso de diferentes herramientas tales como encuestas, cuestionarios u otro
equipo para recoger la informacion, de acuerdo a esto se consideran enfoque

técnicos mixtos es decir investigaciones con claridad con técnicas de cada
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uno por separado integrando ambas concepciones como resultados de una
forma superior hacia el proceso investigado.

Métodos de Investigacién

Es un instrumento de conjunto conformado por procedimientos y técnicas que
mediante la investigacion se puede describir con excelentes detalles en forma
que se ha llevado a cabo la misma ademas nos permite explicar con un
criterio practico en la seleccion de los métodos que se llegan a utilizar con la
respectiva validez de sus resultados, incluyendo la informacion correcta para
entender y demostrar capacidad de recopilacién de los resultados de la
investigacion permite también un soporte conceptual para conocer con
exactitud cuéles son los procesos y funciones que ayudan a identificar los
problemas que existan y ademas aporta para solucién a los mismo dentro de

la empresa.
Método analitico

Indica este método que se puede fundamentar en la premisa de a partir del
todo absoluto se puede conocer y explicar las diferentes caracteristicas de
cada una de sus partes y de las relaciones que existe entre ellas, es decir que
se descompone el objeto de que se trata sus partes, elementos o principios
esta descomposicion puede ser real y fisica, o racional e ideal, segun sea el

objeto de que se trate.
Método Comparativo

Sefiala que se fundamenta en ser proceso de busqueda sistematica de
semejanzas Yy deferencias el cual nos permite establecer principales
relaciones de casualidad que existe entre las variables o factores estudiados
consiste en poner dos o0 mas tipos de realidad uno al lado del otro, para

establecer similitudes y diferencias y ellos sacar conclusiones que definan su
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problema o que establezcan cambios futuros para mejorar el conocimiento del

caso que se presenta.
Método Inductivo

Este método permite el razonamiento en el que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales como son la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de
los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. En este
sentido, los futuros parecidos a los recopilados en la formulacion cientifica
general que se ha inducido, podran ser entendidos, explicados y
pronosticados sin que aun ocurran y, ademas, seran susceptibles de ser

estudiados analitica 0 comparativamente.
Método Deductivo

Este método es la deduccién para lograr obtener conclusiones sobre diversas
cuestiones sobres problemas que nos planteamos. Consiste en deducir
hipotesis acerca de las posibles soluciones a los problemas planteados y en
comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas.

Método Analisis

Este método se refiere a que a partir de un todo elaboramos un estudio de
tallado y exhaustivo de las partes o elementos que lo conforman. Si bien
tedricamente no hay pasos o una secuencia para realizar un analisis,
podemos sefalar que el proceso empieza cuando se identifica el todo,
posteriormente se basta a desglosar e identificar las partes que lo conforman,
ya que se tienen separadas las partes, se estudia profunda y detalladamente

cada una de las partes.

39



Método Sintesis

Este método es un proceso mediante el cual se relacionan hachos que se
ubican cuando se tienen identificadas las partes que conforman un todo se
establecen las interrelaciones entre los elementos o partes que lo conforman
y se formula una teoria que unifica los directivos elementos, consiste en la
reunion racional de varios elementos dispersos en una totalidad lo cual se

puede llegar a comprender el todo.

La investigacion se enfocara en cuatro métodos el inductivo, el deductivo el
andlisis y el de sintesis, el mismo que partira del trabajo que realizara en la
empresa y su importancia en el entorno el porqué de haber elegido los cuatro
métodos, el inductivo me permitira conocer con exactitud el nimero de
elementos, causas y efectos que forman el objeto de estudio y el deductivo
me permite generalizar el problema y llegar a particularidades o
individualidades, este es el mas usado para poder dar una conclusion exacta
y verdadera que tenga validez es decir, partird de aspectos de la organizacion
a nivel interno, el analisis me permitira para desglosar e identificar las partes
que conforman, la alta deficiencia en el proceso de reclutamiento y seleccion
del personar ya que al tener separadas las partes, se realizara un estudio
profundo y detalladamente cada una de las partes. Y la sintesis me permitira
sintetizar como poder establecer la reconstruccion de todo lo descompuesto
de cada parte de la misma y asi poder aplicar la propuesta de mejora en el
proceso de reclutamiento y seleccién del personal en la empresa, para llegar
a deducir y aclarar ciertas estrategias que conlleven a establecer el modelo
de los procesos de reclutamiento y seleccion que se le podra implementar en

la misma.
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3.1 Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Esta investigacion mide o evalia diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir cuestiones inherentes al objeto de estudio y que por
supuesto interesan a los propdsitos investigativos. Busca de un conocimiento
inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del investigador
y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las

informaciones aportadas por otros autores.

“Investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un individuo o
grupo, con el fin de establecer su comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere” (Arias, 2006, pag. 24)

Sera utilizada para la investigacion bibliografica lo cual el propésito es
conocer que informamos de las fuentes secundaria como son libros,
documentos, tesis de grados, revistas; dicha informacion se encontrara en
biblioteca y en el internet utilizando la técnica de la lectura, para luego ser
clasificados y seleccionado con el tema de investigacion y que ayudara a
resolver el problema de estudio en conclusion nos permitird conocer con
exactitud cuales son las funciones, actividades y procesos que cada persona
cumple dentro de la organizacion, asi como podemos conocer el entorno en el
cual se esta desarrollando, asi como podemos conocer el entorno en el cual
se esta desarrollando la empresa. Ademas, que nos ayudara a identificar los
problemas que tienen la organizacidbn y su proceso de reclutamiento y
seleccion del personal, asi como también el desempefio de sus funciones de

los colaboradores y medir sus potenciales dentro de la empresa.
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Investigacion Explicativa

Es aquella donde se muestran y se centran en determinar los origenes o las
causas de un determinado conjunto de fenédmenos donde el objetivo es
conocer por que suceden ciertos hachos atreves de la delimitacion de las
relaciones causales existentes o, al menos de las condiciones en que ellas se

producen.

“Investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causas-efectos” (Arias, 2006, pag.
26)

En el presente trabajo se empleara la modalidad investigacién de campo ya
gue se realiz6 un estudio ademas se estaran en contacto directo con los
miembros de la organizacion, la informacion recopilada sera mediante la

encuesta y la observacion directa por lo que se podra llevar a cabo el estudio.
Investigaciéon Correlacional

Este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto en particular y

que tienen una relacién con el objeto a ser investigado.

“Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacién existente entre
dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion”. (Arias, ElI Proyecto de

Investigacion, 2006, pag. 25)

Se utilizara para buscar las variables independientes y dependientes que
interactian entre si, de esta manera cuando se evidencia el cambio en una de
ellas, se puede asumir como sera el cambio en la otra que se encuentra

directamente relacionada con la misma.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién
Es el conjunto de objeto u personas que viven en un area geografica

determinada cuyo numero se calcula a instancias de una evaluacién

estadisticas se refiere en determinado lugar, sus caracteristicas, aspectos

similares y susceptibles que se puede ser estudiada y que son como el

fundamento primordial de la investigacion, en donde se debe definir, el plan y

justificar el estudio, el tamafio de la muestra y el proceso de seleccién de las

unidades de andlisis.

La poblacion se divide en las siguientes:

Poblacion objeto: Se refiere a todo el grupo de personas u objetos
que les interesan a los investigadores para la generalizacién de las
conclusiones con el fin de determinar la poblacion objetivo, es decir,

aguella que se beneficiara finalmente con el proyecto.

La poblacion de estudio-blanco o diana: Describe la poblacion a la
gue queremos explorar los resultados se delimita por caracteristicas

demograficas, sociales, habitos de vida.

Poblacion accesible: Consta del conjunto de caso que satisfacen los
criterios predeterminados y que al mismo tiempo son accesibles para el
investigador es decir accesibles a la poblacion en la investigacion
sobre la que los investigadores pueden aplicar sus conclusiones. El
investigador debe especificar los criterios que definen quienes deben
ser, estos criterios deben estar bien especificados ya que mediante
ellos se decidira si un individuo se incluird o no en la poblacion de

interés.
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e La poblacion elegible: Son los criterios que especifican las
caracteristicas que la poblacion debe tener para hacia poder
determinar la seleccién ejemplo Representa todas las personas que
tengan el potencial para el puesto asignado porque son una poblacién

mucha mayor que la objetiva.

“El conjunto de todos los individuos (objeto, personas, eventos, etc.) en los
gue se desea estudiar el fenomeno, estos deben reunirse las caracteristicas
de los que es objeto de estudio los individuos pueden ser personas, objetos o

acontecimientos”. (Latorre, 2003)

“Es el universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende
generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le

permite distinguir los sujetos, unos de otros”. (Chavez, 2007, pag. 162)

Tabla N® 9

Num. De Trabajadores

15
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o .

Fuente: Elaboracién del autor

3.2.2 Muestra

Es una herramienta de la investigacion que nos permite ver resultados que su
funcion es determinar que parte de la poblacion se debe de examinarse, con
la finalidad de presentar evidentes ventajas, es decir que la muestra debe de
lograr una mejor manera de representacion de la poblacién, en la que se
exprese de la mejor forma los rasgos esenciales de dicha poblacion que sean
importantes para la investigacion que se esta realizando respetos al estudio

de la poblacién.

“Operativamente la muestra es una eleccion de unidades dentro de un

conjunto, no es otro que la base de la muestra”. (Bravo, 2001, pag. 191)

“La muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fendmeno estadistico”. (Tamayo, 1997, pag. 38)

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra probabilistica

Es una técnica de muestreo de las muestras recogidas, es decir, aquellos en
los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos en
un proceso que brinda a toda la poblacion las mismas al ser seleccionadas,
identificadas y enumeradas que a su vez son calculadas con precision

estadistica.

Existen varios tipos de muestreo probabilistico y se representan por:
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Muestreo Aleatorio Simple

Este muestreo es el mas facil en los procedimientos empleados ya que se
asigna a cada individuo de la poblacion aqui lo Unico que hace el investigador
es asegurarse de que todos los miembros de la poblacion estén en la lista y
después debe de seleccionar al azar el nUmero que se desea de los sujetos

de la poblacién.
Muestreo Estratificado

Este procedimiento es frecuente cuando se realiza un estudio interese
estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la poblacién, y se los
divide para el estudio en grupos y clases homogéneos por edades, por sexo
hecho esto la muestra se escoge aleatoriamente en numero proporcional al
de los componentes de cada clase o estratos considerados. EI muestreo
aleatorio simple nos garantiza que tal cosa ocurra. Para evitar esto, se saca
una muestra de cada uno de los estratos.

Muestreo Sistematico

Este procedimiento es muy sencillo ya que es la eleccibn de una muestra a
partir de los elementos de una lista segun un orden determinado o recorriendo
la lista a partir de un niamero de un individuo al azar y el resto del proceso es

trivial y rapido.
Muestreo por Conglomerados

Este muestreo es una técnica que se encuentra dividida, de manera natural,
en grupos gue se suponen que contienen toda la variabilidad de la poblacion,
es decir la representan fielmente respecto a las caracteristicas a elegir,
pueden seleccionarse solo algunos de estos grupos para la realizacion del
estudio aprovechar la existencia de grupos en la poblacion que representan
de manera correcta la totalidad de la poblaciéon que deseamos medir.
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Muestreo Polietdpico

Este muestreo se caracteriza por obtener las muestras en sucesivas etapas,
se combina el muestreo aleatorio simple con el muestreo por conglomerados
lo cual realizan una secuencia de etapas de seleccion de unidades
muéstrales de mayor rango a otros de menor hasta llegar a los individuos o

elementos que constituyan la muestra.
Muestra no Probabilistica

“Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”. (Hernandez,
2003, péag. 30)

Es una técnica de muestreo en donde las muestras se recopilan mediante un
procedimiento en donde no se brinda a todos los individuos de una poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados. Es decir que el investigador

decide si la muestra es 0 no representativa.
Existen varios tipos de muestreo no probabilisticos y se representan por:
Muestreo por Conveniencia

‘Es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador”. (explorable, 2009)

Me muestra que son seleccionadas porque son faciles de conseguir para el
investigador es decir que lo sujetos son seleccionados porque son sencillos
para reclutar y asi esta técnica es la mas barata y con la cual menos tiempo

se lleva.

47



Muestreo por Cuotas

Este muestreo se determina en fijar el nimero de elementos que redinen unas
determinadas condiciones la seleccion de las cuotas suelen ser mediante
“rutas” o “itinerarios” en donde el investigador se asegura la representacion
equitativa y proporcionada de los sujetos, en la funcion de que rasgos es

considerado base de cuota.
Muestreo Intencional

Es una muestra con propdsito, lo que significa que los investigadores que
emplean el muestreo deciden elegir un grupo especificos de personas u
objetos dentro de una poblacibn para su andlisis sin embrago los
investigadores aun tienen la intencién de describir a la poblacion como un
todo. El grupo elegido a menudo es el que puede ofrecer la mayor parte de la

informacion a los investigadores.

Es caracterizado por el maximo esfuerzo que se hace para poder recopilar las
muestras ya que se realiza sobre la base del conocimiento y criterios del

investigador en la experiencia con la poblacion.
Muestra Incidental

Determina deliberadamente que los individuos forman parte de la muestra
tratando de escoger a los casos considerados tipicamente representativos de
la poblacion. Los criterios de eleccién suelen basarse generalmente en el
conocimiento tedrico sobre el tema objeto de estudio donde el investigador
selecciona directa o intencionalmente a los individuos de una poblacion, es
caso mas ocurrente de este tipo de procedimiento se utiliza como muestra a

los individuos que se tiene mas facil acceso.

Determinamos la muestra mediante el método no probabilistico por

conveniencia ya que es el menos costoso y se lo realiza en el menor tiempo
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posible nos permitira obtener mayor detalle de los datos una menor cantidad
de personal requerida un mejor entrenamiento de quienes participan ademas
es la opcion para estudiar el problema con detalles, analizar los datos

obtenidos de las muestras y presentar sus resultados.

Tabla N°10

Tabla de Muestreo

80

92

Fuente: Elaboracién del autor

3.3 Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador se realiza con el fin de obtener informacion de
parte de este, por lo general, una persona entendida en la materia de la
investigacion ademas el investigador desea recopilar la informacion de una
forma oral y personalizada. La informacion que se recoja tratara en tono a los
acontecimientos vividos y aspectos en la forma de pensar y sentir de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con
la situacion que se esta estudiando.

49



Encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador, para ello a diferencia de la entrevista,
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin
de que las contesten por escrito ese listado se denomina cuestionario que
utiliza como procedimiento de investigacion porque permite obtener y elaborar
los datos de una forma mas rapida y eficaz. El cuestionario no lleva el nombre
ni otra identificacion de la persona que lo responde se puede aplicar a
sectores mas amplio de manera mucho mas econ6mica ademas es una
herramienta de cuestionario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema que se estudia y que el investigador llena por si mismo una serie de
preguntas a criterio personal.

Observacioén

La observacion es un instrumento que consiste en saber seleccionar aquello
que queremos analizar se suele decir que “saber observar es saber
seleccionar” es la accion y el resultado cuya funcién es recoger informacion
sobre el objeto del cual se toma en cuenta para la investigacion, ademas es
un procedimiento y técnicas de recoleccibn de datos e informacion y
registrarla para su posterior andlisis que se consiste en utilizar los sentidos
para poder observar los hechos y realidades segun el problema que se esta

estudiando.
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3.4 Formato De Encuesta

Instituto SuPerior

Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologia

fEstudiante del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, de la carrera\
de Tecnologia en Administracion de Empresas se esta realizando una investigacion
sobre cdmo se aplica los procesos de Reclutamiento y Seleccion de personal en el
Departamento de RR. HH. Para recopilar informacion acerca del problema existente
en la empresa DIPOR S.A. se llevar4 a cabo la utilizacién de la encuesta como
herramienta de recoleccién de datos por el cual se desarrollaron las siguientes

Qreguntas. Le pido de favor dedicar unos minutos de su tiempo para llenar la siguientej

Formato de Encuesta N. °1/90

DATOS GENERALES

Femenino D Masculino D

1822 (| 23-27 ] 28-32 (|
33-37 D 38-42 D 45 en adelante D

1.- ¢Se realiza en la empresa DIPOR S.A. el proceso de Reclutamiento y

Seleccién de personal?
O
o O

2.- ¢,Qué fuentes son utilizadas para el Reclutamiento y Seleccion de

personal en la empresa DIPOR S.A.?
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Solicitud espontanea
Promociones o0 ascensos
Anuncios de prensa
Internet

Otros

JUOU

3.- ¢Estd usted de acuerdo con el método de seleccién de personal

existente? ¢ Conformidad con el método de seleccién de personal?

Totalmente de acuerdo D
Un poco de acuerdo D
En desacuerdo C]

4.- ¢Existe un plan de reclutamiento y seleccién de personal en la

empresa?
Si D
No C]

5.- ¢Considera usted que es recomendable proponer un plan de mejora
en los procesos de reclutamiento y selecciéon del personal para mejorar

sus técnicas de aplicacion?
De acuerdo

En desacuerdo

U

6.- ¢ Califique la calidad general de nuestro producto?
Muy bueno

Bueno

L UU
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Regular
7.- ¢ Califique nuestro nivel de compresién de sus necesidades?
Muy bueno

Bueno

U0

Regular
8.- ¢ Cudl es el trato del pree vendedor asia usted?
Muy bueno
Bueno

Regular

O O

Gracias por su colaboracion
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para realizar este andlisis se juntaron las variables dependientes e
independiente, se desarrollaron las respectivas preguntas para la encueta,
para obtener los resultados de la mala definicion de reclutamiento y seleccién
de personal con estos datos poder contribuir con la creacién de técnicas
nuevas e innovadoras para una gestion exitosa en la empresa DIPOR S.A.

Procesamiento y Analisis

Después de obtener la informacion a través de las encuestas se procedio a la

organizacion y clasificacion de los datos.

La informacién esta agrupada de acuerdo a las caracteristicas de cada una
de las preguntas planteadas en las encuestas; los datos se tabularon
utilizando las respectivas técnicas estadisticas como por ejemplo las tablas de

frecuencias.

Distribucién del Analisis
Los analisis son presentados en forma de cuadros y graficos donde se
reconoce la frecuencia simple y acumulada, cada una de las preguntas de
las encuestas fue colocada en 1 hoja de la siguiente forma:

1. Pregunta

2. Grafico

3. Tabla

4. El andlisis
De cada una de las preguntas que se planted en las encuestas y en las
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entrevistas se obtuvieron los siguientes resultados:
GENERO

Grafico N° 3

m femenino ® masculino

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 11 Género

Fuente: Elaboracién del Autor

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas me dan un 50% de
personal femenino y el 50% me da un personal masculino dentro de la

empresa.

Interpretacion: Es decir que al obtener los resultados de la tabla se observo

de que hay una igualdad del personal que trabaja en la empresa.

56



DATOS PERSONALES

Grafico N° 4

m18-22 m23-27 m28-32 m33-37 m38-42 m 45 en adelante

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 12 Datos personales

26

25%
29 34%
21 17%

8%
4 8%

8%
90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Analisis: En cuanto edades de los colaboradores encuestados tenemos un
25% entre 18 y 22 afios, un 34% que va de 23 a 27 afos; ademas un 17%
entre 28 y 32 afios, un 8% de 33 a 37 afios, un 8% de 38 a 42 afios y el otro

8% de 45 anos en adelante.

Interpretacion: Es decir que la mayoria de los colaboradores de la empresa
tiene una edad de 23 a 27 lo cual indica que es un personal joven con todas

las ganas de trabajar y aportar con la productividad para la empresa.
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¢ Se realiza en la empresa DIPOR S.A. el proceso de Reclutamiento y
Seleccidn de personal?

Grafico N°5 Proceso

mS|i mNo

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 13 Reclutamiento y Seleccién

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: Segun el resultado de la encuesta 35 de los colaboradores
respondieron que si se realiza el proceso de reclutamiento y seleccion,

mientras que el 55 de colaboradores respondieron que no.

Interpretacion: En realidad la empresa DIPOR S.A. no cuenta con las
politicas definidas de reclutamiento y selecciéon del personal, puesto que se

aplica el proceso de acuerdo a los cargos que ocupan los individuos.
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¢, Qué fuentes son utilizadas para el Reclutamiento y Seleccion de
personal en la empresa DIPOR S.A.?

Grafico N° 6 Fuentes utilizadas

3% -
m Solicitud espontanea

® Promociones o
Ascensos

“ Anuncios en prensas

H [nternet

m Otros

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N®14 En la empresa

20

46 46%
3 3%
90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: De acuerdo con la investigacion realizada refleja un 8% de solicitud
espontanea, el 21% refleja por promociones o0 ascensos, el 22% refleja por

anuncios en presas, el 46% refleja que se enterd por internet y el 3% otros.

Interpretacion: Es decir que la mayoria del personal se enterd por internet
del puesto vacante que tenia la empresa lo cual indica que hay que poner
mas atencién en la publicidad.
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¢Esta usted de acuerdo con el método de selecciéon de personal

existente? ¢Conformidad con el método de seleccién de personal?

Grafico N° 7 De acuerdo con el método

m Totalmente de acuerdo
= Un poco de acuerdo
" En desacuerdo

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 15 Seleccién de personal existente

15

25 30%
50 45%
90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Analisis: Segun los encuestados un 25% esta totalmente de acuerdo, un

30% un poco de acuerdo y el 50% en desacuerdo.

Interpretacion: Esto sefiala que la mayoria de los colaboradores esta en
desacuerdo con el método de seleccion, hay una falla en el momento de

aplicar las técnicas de parte del profesional.
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¢Existe un plan de reclutamiento y seleccion de personal en la

empresa?

Grafico N° 8 Existe un plan

mSi mNo

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 16 Reclutamiento y Seleccion en la empresa

65

90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: Segun los resultados obtenidos el 40% dice que si hay plan de
reclutamiento y seleccion del personal; pero el 60% refleja que no hay un

plan dentro de la empresa.

Interpretacion: Se considera que hay un alto porcentaje que refleja la

encuesta de que no hay un plan de reclutamiento y seleccion de personal en

la empresa lo cual podria estar afectando a la misma.
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¢Considera usted que es recomendable proponer un plan de mejora en
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para mejorar sus

técnicas de aplicacion?

Grafico N® 9 Recomendable proponer plan de mejora

mSi mNo

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 17 Mejorar sus técnicas de aplicacion

15

90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: Segun los encuestados el 87% esta de acuerdo que se aplique un
plan de mejora en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal y el
13% no estuvo de acuerdo con la propuesta del plan de mejora para los
mismos.

Interpretacion: Es decir que muestra un mayor porcentaje en el grafico que
si estan de acuerdo que se aplique la propuesta del plan de mejora en los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal en la empresa.
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¢ Califique la calidad general de nuestro producto?

Grafico N° 10 Califique la calidad

= Muy bueno
® Bueno
“ Regular

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 18 De nuestro producto

10 13%
15 26%
65 61%
90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: Segun los clientes entrevistados el 13% considera muy bueno la
calidad del producto, el 26% considera bueno el producto y un 61% lo

considera regular.

Interpretacion: Considerando el 61% de la encuesta, esto quiere decir que
los clientes no reciben un buen producto de parte de la empresa.

70



¢ Califique nuestro nivel de comprension de sus necesidades?

Grafico N° 11 Califique nuestro nivel

= Muy bueno
= Bueno
“ Regular

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N®19 Comprensién de sus necesidades

27

47 43%
16 35%
90 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Analisis: Del porcentaje observado en la tabla del 22% indica que la
comprensién de las necesidades de los clientes es muy buena; pero el 43%
refleja que la comprensién de las necesidades es buena y el 35% de

comprensién de las necesidades es regular.

Interpretacion: Se muestra que la mayoria de los clientes recibe una buena
comprensién de sus necesidades, pero este porcentaje debe subir con la
propuesta implementada.
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¢, Cuél es el trato del pree vendedor asia usted?

Grafico N° 12 El trato

= Muy bueno
® Bueno
~ Regular

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla N° 20 Pree vendedor asia usted

53
14 15%

99 100%

Fuente: Elaboracién del Autor

Andlisis: Debido al volumen de informacién el 30% refleja que el trato del
pree vendedor es muy bueno; un 55% indica que es bueno el trato y un 15%
indica que el trato al clientes es regular y esto provoca que haya un bajo
rendimiento en sus actividades.

Interpretacion: Se considera que con estos porcentajes mayores lo clientes
se sientes satisfecho con el trato brindado, pero la empresa requiere un trato

mas eficiente para ser lideres del mercado.

74



4.1 La Propuesta

Desarrollo de la propuesta del plan de mejora en el Proceso de

Reclutamiento y Seleccion del talento humano para la empresa DIPOR S.A.

Realizar un plan de mejora en el departamento de Recursos Humanos para
los colaboradores de la empresa, da una pauta a los directivos del mismo, en
la necesidad de mejorar sus procesos de Reclutamiento y Seleccion del
personal para lograr un eficiente desempefio de sus funciones de los

colaboradores en la empresa DIPOR S.A.

El departamento de Recursos Humanos ha venido desde hace afios atras
teniendo anomalia y falencias, lo que ha traido la alta deficiencia en el
proceso de Reclutamiento y Seleccién del personal generando retrasos en el
desempeiio de las funciones de los colaboradores de la empresa y esto
perjudica porque no tiene los procesos bien estructurados al momento de
reclutar y seleccionar al personal y trae consecuencias para la empresa es
decir que tendra que tomar correctivos al respecto para bienestar de sus cola

bordadores y la misma.
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4.2 Plan de Mejora

Es importante que la empresa desarrolle técnicas ya que son herramientas
cuyo objetivo es ayudar a facilitar y mejorar los procesos es decir que este
plan de mejora tiene la finalidad de dar una solucion sencilla practica con un
excelente mecanismo que le permitira a la empresa alcanzar aquellas metas

gue se ha propuesto y dar un lugar importante, reconocido en sus entorno.

Es indispensable que la empresa mejore el &rea de recursos humanos ya
gue es la parte mas importante de la misma es el que se encarga de los
procesos de reclutamiento y seleccion del personal es sumamente
importante debido a que es el conjunto de los empleados de la empresa ya
gue su sistema o proceso es reclutar, seleccionar contratar, formar, emplear
lo cual depende de su eficiencia para lograr su objetivos ,porque sin recursos
humano la empresa seria un desorden se emplearian personas no
calificadas por eso es importante este plan de mejora para el departamento
lo cual su aporte permitird garantizar la productividad de la misma. Para el

efecto a continuacion se desarrolla la propuesta con la técnica 5W + 2H
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4.3 Desarrollo de Preguntas

Técnica 5W + 2h

,Queé? ¢Por qué? | ¢Como? ¢Cuéndo? |¢Quién? ¢Donde? COSTO
Elaborar el plan |Es Mediante la aplicacién |Se lo Se beneficiaran | Se realizara
de mejora importante | de técnicas que se implementara | con esta en el
porque es una | porque describieron en el en el mes de |propuesta la departamento
herramienta tiene la capitulo tres de enero del empresa los de RRHH de
cuyo objetivo es | finalidad de |investigacién que se afio 2016. colaboradores la empresa
ayudar a dar una ejecutaran en el que estan DIPOR S.A.
facilitar y solucion desarrollo de la actuales y lo que [ la cual se
mejorar los sencillay propuesta del plan de ingresan, encuentra
procesos de practica con | mejora para que ademas a los ubicada Km
reclutamientoy |un pueda ver excelentes clientes por que |10 Via Daule
seleccion del excelente procesos de tendran un frente
personal. mecanismo |reclutamiento y personal idéneo |[almacenes
que le seleccién del personal. para cada cargo | Espinoza —
permitira a y asi brindaran | pasando
la empresa |1. Mejorar el manual los productos fuerte
alcanzar de procedimiento del con Huancavilca | $1.272,00
aquellas area de RRHH. responsabilidad, |y bomberos.
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metas.

2. Estudiar la
factibilidad de las
instalaciones de
sistemas informéticos
para el control
sisteméaticos de todos

los colaboradores.

3. Realizar

actividades deportivas.

4. Supervisar el
control de asistencia

de los colaboradores.

5. Capacitar al

personal.

6. Recomendar un

plan de reclutamiento

profesionalismo
y de calidad a

nuestro clientes.

$3.340,00

$6.000,00

$5.880,00

$3.291,00

$2.000,00
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y seleccion del
personal en la

empresa.

7. Analizar la
informacién que se
expone al momento de
publicar los puestos
vacantes y las
técnicas que se

aplican.

Total

$3.000,00

$24.783,00
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4.4 Descripcion de la propuesta del plan de mejora

Las funciones principales para el Departamento de Recursos Humanos, son

las siguientes:

1. Mejorar el manual de procedimiento del area de RRHH.

2. Estudiar la factibilidad de las instalaciones de sistemas informaticos

para el control sisteméticos de todos los colaboradores.

3. Realizar actividades deportivas.

4. Supervisar el control de asistencia de los colaboradores.

5. Capacitar al personal.

6. Recomendar un plan de reclutamiento y seleccion del personal en la

empresa.

7. Analizar la informacion que se expone al momento de publicar los

puestos vacantes y las técnicas que se aplican.
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5. Conclusiones

Basado en los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion realizado
a los colaboradores de la empresa DIPOR S.A. se concluye lo siguiente:

» EIl personal que labora en la empresa considera que el existente
proceso de reclutamiento y seleccion que tiene la misma, se lo esta

aplicando inadecuadamente.

» No todos los colaboradores rinden lo suficiente para realizar sus
actividades lo cual indica que hay una limitada productividad en la
realizacion de la misma, indica que los colaborados no tienen la
eficiencia y la eficacia para entregar sus trabajos programados y

ademas carecen de experiencia.

» Expresa que no hay una buena relacién entre el supervisor y sus
colaboradores, es decir que esto provoca que los empleados de la

empresa no se sientan comodos en su ambito laboral.

» Se muestra como consecuencia que los colaboradores llegan a su
jornada laboral usualmente tarde ademas ellos indican que se los

considera poco importante como miembros se du equipo.

» Se expresa que no todo el personal tiene el conocimiento sobre su
puesto de trabajo, y como consecuencia se siente insatisfecho con el
mismo puede significar riesgo para la empresa por lo cual no

realizaran sus funciones correctamente.

> Refleja de que no hay un plan de reclutamiento y seleccion del
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personal en la empresa lo cual podria estar afectando a la misma.

Indica que hay una deficiencia al realizar la publicidad para los
puestos vacantes, porque esto sefala que las tecni9cas fueron
aplicadas regularmente es decir que hay una falla al momento de que
se vaya a recopilar su informacion y esto perjudicaria al personal

como a la empresa.
Se detect6 una falencia en el reclutador al momento de entrevistar al
personal no le explico con detalles cual son las funciones, actividades

y tareas a realizar.

Los colaboradores de la empresa estan de acuerdo con un cambio en
los procesos de reclutamiento y seleccién del personal.
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6. Recomendaciones

En relacion a los resultados expuestos en la conclusion se recomienda a la

empresa lo siguiente:

» Se debe mejorar el manual de procedimiento donde van los procesos
para cada una de las necesidades del &rea de Recursos Humanos.

» Se recomienda que realicen actividades deportivas para que haya
mas integracion ademas se pueda desarrollar una excelente

comunicacioén entre ellos.

» Supervisar el control de asistencia de los colaboradores ademas los
jefes de cada equipo deben estimular el entusiasmo de sus

empleados para que se sientan parte importante de su equipo.

» Los encargados de cada equipo deben mandar a su personal a
capacitarse con el fin que tengan un excelente conocimiento sobre su

puesto de trabajo y realicen sus funciones correctamente.

» Recomendar un plan de reclutamiento y seleccion del personal en la

empresa.

» Analizar la informacion que se expone al momento de publicar los
puestos vacantes y las técnicas que se aplican para recopilar la

informacion con el fin del bienestar del personal y la empresa.
» Mayor capacitacion para el reclutador para este acto para realizar las
entrevistas y tenga la informacion correcta y precisa del puesto

vacante para indicarle al entrevistado.
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» Realizar la propuesta del plan de mejora para el departamento de
talento Humano, es una propuesta positiva que serd acogida por, los
colaboradores de la misma, se recomienda que considere las
sugerencias que expondra en la siguiente propuesta a describir ya
que se ofrece buscar medidas de solucién para las deficiencias
encontradas para ofrecer un excelente desempeio de sus funciones

de los colaboradores y bienestar de la empresa.
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Presidencia

|l Auditoria I

Gerente

Gerenal

Seguridad
RR. HH ] " Industrial

" Ventas " Bodega

" Contabilidad

90




Instituto SuPerior

Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

fEstudiante del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia, de la Carrera\
de Tecnologia en Administracion de Empresas se esta realizando una investigacion
sobre como se aplica los procesos de Reclutamiento y Seleccién de personal en el
Departamento de RR. HH. Para recopilar informacion acerca del problema existente
en la empresa DIPOR S.A. se llevara a cabo la utilizacién de la encuesta como
herramienta de recoleccién de datos por el cual se desarrollaron las siguientes

Qreguntas. Le pido de favor dedicar unos minutos de su tiempo para llenar la siguientej

Formato de Encuesta N. °1/90
DATOS GENERALES

Género:

1822 (| 23-27 ] 28-32 (|
33-37 D 38-42 D 45 en adelante D

1.- ;Se realiza en la empresa DIPOR S.A. el proceso de Reclutamiento y

Seleccion de personal?
O
o O

2.- ¢Qué fuentes son utilizadas para el Reclutamiento y Seleccion de

personal en la empresa DIPOR S.A.?

Solicitud espontanea D
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Solicitud espontanea
Promociones o0 ascensos
Anuncios de prensa
Internet

Otros

JUO0

3.- ¢Estd usted de acuerdo con el método de seleccién de personal

existente? ¢ Conformidad con el método de seleccién de personal?

Totalmente de acuerdo D
Un poco de acuerdo D
En desacuerdo C]

4.- ¢Existe un plan de reclutamiento y seleccion de personal en la

empresa?
Si D
No C]

5.- ¢Considera usted que es recomendable proponer un plan de mejora
en los procesos de reclutamiento y selecciéon del personal para mejorar

sus técnicas de aplicaciéon?

De acuerdo D

En desacuerdo C]

6.- ¢ Califique la calidad general de nuestro producto?

Muy bueno D
[
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Bueno

]

Regular
7.- ¢ Califique nuestro nivel de compresion de sus necesidades?
Muy bueno

Bueno

U0

Regular
8.- ¢ Cudl es el trato del pree vendedor asia usted?
Muy bueno
Bueno

Regular

O O

Muchas gracias por su colaboracion
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