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Resumen

En el presente proyecto se realiza la solucion web de bolsa de empleo para
el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia con el fin de
mejorar la gestion de inclusion laboral de los estudiantes de quinto y sexto
semestre de la carrera de analista en sistemas que no cuentan con una
plataforma que cumpla con diferentes funciones que sean dinamicas y les
ayuden a aumentar las posibilidades de encontrar un trabajo. La plataforma
carece de informacion actualizada por lo que los estudiantes y egresados del
Instituto no pueden conocer sobre la oferta laboral; A través del diseio
investigativo se busca tener un conocimiento sobre los hechos que inciden
en el problema generado por la falta de un sistema web de bolsa de trabajo
para que los estudiantes de sistemas puedan buscar oportunidades
laborales; para esto se considera un modelo de verificacion bajo la
modalidad bibliografica — documental y con un alcance descriptivo -
analitico para el levantamiento de datos. Con los resultados que se obtienen
del levantamiento de informacion se establece el plan de mejora tomando
referencia del libro “Analisis y disefno de sistemas” donde se disefa un
prototipo piloto que sirve como bolsa de trabajo web, que cumple con una
serie de caracteristicas para el registro de los estudiantes y empresas.
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Abstract

In the present project, the web solution of the employment exchange for the
Higher Technological Institute of Bolivarian Technology is carried out with
the purpose of improving the management of labor inclusion of the students
of the fifth and sixth semester of the career of analyst in systems that do not
have a platform that fulfills different functions that are dynamic and help
them increase the chances of finding a job. The platform lacks updated
information so that students and graduates of the Institute can not know
about the job offer; in addition to a means for registration so that companies
can access a database of candidates who come from the place for their call
to the process to be performed as part of the requirements within the
selection of applicants who meet the profile to access to employment. With
the results obtained from the survey of information, the improvement plan is
established, taking reference from the book "Analysis and design of
systems" where a pilot prototype is designed that serves as a web work bag,
which complies with a series of characteristics for the registration of
students and companies.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un contexto
El acceso al internet cada vez esta en mayor crecimiento, debido al alto

contenido de informacién de diferentes ambitos y a los medios de comunicacion
que permiten a las personas estar al tanto de sucesos y cambios a nivel mundial.
La oferta del empleo representa una de las opciones de progreso profesional y
personal que diariamente esta en constante interaccion a través de la web con el
fin de dar a conocer a postulantes sobre vacantes para un puesto de trabajo en

una empresa.

Existen muchas plataformas donde se proporciona informacién sobre
ofertas laborales que son promocionados a través de micrositios, redes sociales,
paginas web, entre otros. Las empresas hacen uso de estos medios con el fin de
mantener un mecanismo de registro para los datos personales de los postulantes
con el fin de ejecutar el proceso de evaluacién de perfiles profesionales,

evaluaciones y seleccion de los calificados.

A nivel mundial el 80% de las ofertas laborales se difunden a través de
paginas web que prestan el servicio de informar acerca de los requerimientos de la
empresa para la contratacion de postulantes. Estas herramientas permiten que el
mercado laboral pueda previamente conocer al candidato que busca una

oportunidad de lograr obtener el puesto de trabajo.

Las universidades que tienen como fin formar profesionalmente a los
estudiantes; también buscan su bienestar y desarrollo personal mediante la
alianza con el sector empresarial para poner a su disposicion profesionales de
diferentes areas académicas y técnicas; haciendo uso de una plataforma de bolsa
de trabajo para dar informacién de los candidatos de acuerdo a la oferta.



Un problema en las plataformas laborales que utilizan las universidades es
que no cumplen con todas las funciones para el acceso de informacion y registro
de datos generales de los estudiantes que buscan alternativas de trabajo, esto
provoca que las ofertas no llenen sus expectativas debido a que no se acoplan al
perfil profesional. Estas falencias generan que la entrega de informacion deban
realizarla directamente a la empresa o en las entidades que controlan el sector

laboral del pais.

En el Ecuador miles de estudiantes y egresados buscan acceder al sector
empresarial del pais; por lo que a diario hacen uso de plataformas web y redes
sociales para buscar ofertas laborales sin tener éxito ya que no existe informacion
suficiente sobre las empresas que buscan candidatos. Las funciones de las
paginas web muchas veces no generan todas las opciones para el registro de
datos y el envio a las empresas generando dudas en los estudiantes sobre la

efectividad de estas herramientas.

Es primordial aprovechar los beneficios del uso el internet para facilitar el
proceso de seleccion de los candidatos para cubrir puestos de trabajos; por lo que
las universidades deben hacer uso de una pagina web que permita vincular a los
estudiantes y egresados al sector empresarial mediante el registro de datos
generales y la oferta de empleos que estén acoplados al perfil profesional;
generando de esta manera que las instituciones logren promover la relacion
universidad - empresa para la inclusion de la comunidad estudiantil en el campo

laboral.

Situacion del conflicto

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) se destaca
por la formacion profesional de los estudiantes en diferentes areas; siendo
primordial lograr que desarrollen habilidades y conocimientos que les permitan ser

competitivos en el campo laboral; como factor para su mejoramiento profesional



que son caracteristicos en las condiciones sociales para el fortalecimiento del

talento humano en el Ecuador.

El Instituto cuenta en su pagina web con una opcion de bolsa de trabajo que
como proposito buscar informar a los estudiantes sobre las ofertas de trabajo que
diariamente se promocionan en el sector empresarial, pero esta no se ha
actualizado hace aproximadamente tres afios por lo que no cuenta con una
eficiente plataforma que permita mantener un registro de los candidatos, empresas

solicitantes, y la actualizacion continua de los empleos.

La plataforma carece de informacioén actualizada por lo que los estudiantes
y egresados del Instituto no pueden conocer sobre la oferta laboral; ademas de un
medio para su registro para que las empresas puedan acceder a una base de
datos de candidatos que provienen del lugar para su llamado al proceso que
deben realizar como parte de los requerimientos dentro de la seleccion de

postulantes que cumplan con el perfil para acceder al empleo.

Otra falencia es la falta de informacion vinculada a las practicas pre —
profesionales que generan complicaciones para el estudiante de buscar una
empresa que les permita cumplir con este requisito. En la plataforma no se
actualizan datos sobre vacantes para los pasantes, generando que se busque por

cuenta propia un lugar donde realizarlas.

Es evidente que esta herramienta presenta problemas en su
funcionamiento, por lo que no es adecuada para el registro de informaciéon de
solicitantes, vacantes, empresas, entre otros; esto demuestra que no cumple con
los requerimientos de acuerdo a la evolucion de la demanda laboral y el sector
empresarial en el Ecuador, complicando a los estudiantes en la busqueda de

trabajo siendo escazas sus oportunidades de obtener un empleo.



Por lo tanto, si esta plataforma web de bolsa de trabajo continua obsoleta
provocara que la gestion del Instituto en la busqueda de trabajo para los
estudiantes y egresados sea deficiente e inoportuna; ya que no se aprovechan a
diario las ofertas laborales en el mercado para su registro en el sistema con el fin
de mantener informados a los estudiantes para que puedan tener una oportunidad
de lograr calificar en el puesto de trabajo mediante el registro de datos que sera

enviado previamente a la empresa para su analisis y seleccion.

Delimitacion del problema

e Campo: Tecnoldgico

e Area: Sistemas Informaticos

e Aspectos: Web de bolsa de trabajo, innovacion, oferta laboral, desarrollo
tecnologico.

e Poblacién: Estudiantes de la carrera de Tecnologia en analisis de sistemas
informaticos.

e Tema: SOLUCION WEB DE BOLSA DE TRABAJO, PERIODO 2016

Figura 1. Ubicacién geografica
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Planteamiento o formulacion del problema

¢, Como contribuir al acceso rapido de la informacién de las empresas para

la busqueda de empleos y las practicas profesionales de los estudiantes de la

carrera de sistemas del ITB, ubicado en la ciudad de Guayaquil para el periodo

20167

Evaluacion del problema

La presente investigacion cumple los siguientes aspectos para la evaluacion

del problema:

X/
L X4

X/
°

Claro: El propdsito de la investigacion es explicar de forma clara la
problematica que incide en el actual sistema utilizado en el Instituto para la
oferta de la bolsa de trabajo en la ciudad de Guayaquil, con el fin de
comprender el eje conductor en base al objeto de estudio basado en el uso

de las tecnologias y sistemas para la proporcién de informacion.

Concreto: La redaccion para el presente trabajo de investigacion es
concreto para reducir la complejidad en cuanto a los detalles de la

problematica, levantamiento de la informacion y la propuesta de solucion.

Delimitado: La investigacion se realiza en un plazo de tres meses, para el
levantamiento de informacién en la carrera de sistemas del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) donde se consultaron

a los estudiantes de quinto y sexto semestre.

Factible: Es factible ya que se busca a través del analisis del problema

buscar una via de solucion que genera satisfaccion.



Objetivos de la investigacion

General

Desarrollar la solucidon web de bolsa de trabajo del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) mediante el disefio de una pagina
web que permita el registro de postulantes, empresas y vacantes para la
busqueda de empleo para los estudiantes de quinto y sexto semestre de la carrera

sistemas.

Especificos

« Fundamentar tedricamente aspectos relacionados a la programacion en

funcién de modelo web.

% Analizar la situacién del uso de la plataforma de bolsa de trabajo que
actualmente mantiene el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia (ITB) mediante el desarrollo de encuestas a los estudiantes de

la carrera de sistemas.

<+ Proponer una solucion web de bolsa de trabajo que agrupe a empresas del
sector de sistemas para vincularlos con los estudiantes de los ultimos afos

de sistemas.

Interrogantes de la investigacion

1. ¢Qué efectos tendra la solucién web de la bolsa de trabajo del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

2. ¢Bajo que modelo web se encuentra disenada la plataforma web de bolsa
de trabajo en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
(ITB)?



10.

¢,Como funciona la bolsa de trabajo en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

¢ Qué efectos tendrad a largo plazo el que se mantenga una deficiente
plataforma web para la oferta de la bolsa de trabajo en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

¢, Qué opinién tienen los estudiantes referentes a sus expectativas de una
solucion web de la bolsa de trabajo que maneja el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

¢ Qué funciones e informacién debera tener el disefio de una pagina web
para el reemplazo de la actual plataforma de bolsa de trabajo que tiene el
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

¢ Bajo que modelo web se debera disefiar la solucion web de bolsa de
trabajo?

¢, Qué servicios se incluirdn en el disefio de una pagina web para la
divulgacion de la bolsa de trabajo para los estudiantes de sistemas del
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

¢, Qué beneficios tiene el estudiante teniendo un registro como candidato a
empresas mediante el uso de una pagina web de bolsa de trabajo?

¢, Cual es el costo financiero de una pagina web de bolsa de trabajo en el
ano 20177

Justificacion e importancia

Cada dia el mercado laboral se vuelve mas competitivo por lo que

instituciones y universidades hacen esfuerzos para que los estudiantes puedan

tener la oportunidad de acceder a un empleo, siendo importante el uso de

estrategias y herramientas tecnologicas que permitan aumentar los niveles de

eficiencia en la gestion de servicio de convenios y acreditacién de empresas que

requieran de profesionales y personas con el perfil calificado para cumplir con sus

expectativas en el procesos de seleccion.



Siendo esto parte de la motivacion para llevar a cabo la investigacidon con el
fin de proponer al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)
una innovacién y actualizacién en la plataforma web de la bolsa de trabajo que
actualmente maneja, con el fin de permitir a los estudiantes de sistemas poder
interactuar de forma oportuna y precisa con empresas que busquen en el mercado

laboral personas capaces y profesionales que busquen crecer laboralmente.

A través del desarrollo de revision de diferentes estudios y el diagndstico del
problema se aplicaran técnicas teoricas, analiticas y experimental con el fin de
llegar a conclusiones generales que den un conocimiento ante la importancia de
mantener una plataforma web que permita el acceso a la bolsa de trabajo en el
sector empresarial mediante una colaboracion empresa — instituto como parte de
los fines del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) en

cuanto a buscar el bienestar del estudiante ante la inclusion en el campo laboral.

Bajo aspectos tedricos la informacion fundamentada permitira a los
beneficiados reflexionar ante la importancia en la innovacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion que sean confiables ante el acceso de informacion
como es el de la oferta laboral; a través de un modelo web que genere un vinculo
asociativo entre el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) y
las empresas para permitir a los estudiantes de sistemas buscar un empleo que

cumpla con su perfil.

En conclusién, se justifica el desarrollo de la investigacion debido a que
tiene como propdsito abrir camino a un medio de solucion web de la bolsa de
trabajo mediante una pagina web; poniendo en manifiesto los conocimientos de la
autora en cuanto a sistemas para aportar al desarrollo eficiente en cuanto a la

gestion de recursos humanos y la inclusién laboral de los estudiantes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histoéricos

El trabajo es una actividad que se ha llevado a cabo desde el principio de la
historia, con el pasar de los anos la demanda de mano de obra iba en aumento
debido al desarrollo de métodos de produccion, comercio y administracion.
Durante el siglo XX con la industrializacién el hombre se vio obligado a encontrar
medios para el mejoramiento de la capacidad productiva y el perfil del trabajador,
optando por la educacion especializada para el manejo eficaz de la maquinaria y

herramientas.

Con el pasar de los afos la necesidad de contar con un registro de
informacion de los trabajadores, clientes, accionistas, entre otros, se dio origen en
1963 el término base de datos, donde Dennis (2002) a través de un estudio
histérico indicd que “se llevd a cabo la gestion de manejo de un conjunto de

informaciones que se almacenaban de forma mecanica o manual’. (p. 3)

Cabe destacar que ya en 1884 los registros se realizaban de forma
automatica mediante el uso de tarjetas perforadoras, siendo una creacion de
Herman Hollerith con el fin de mantener una estadistica social bajo métodos
manuales, que hasta principios de 19960 se popularizé el uso de bases de datos
que en el 65 con el uso de las computadoras se introdujo el disco de

almacenamiento de informacion.

Segun Arenas (2003) con las primeras generaciones de bases de datos “se
logré mantener un registro en la red de néminas de trabajadores y asi también las

estadisticas a nivel econémico y productivo de una industria” (p. 43). A pesar de ya



integrarse el sistema operativo aun no habia la manera se anunciar oportunidades
de empleo, por lo que se optaba por la prensa escrita para la seccion y

contratacion de empleados.

El crecimiento de la formacion profesional como prioridad para la inclusién
de personas con capacidades para aportar al desarrollo tecnologico, social y
productivo ha llevado a emplear actividades que histéricamente se han enfocado
en el seguimiento del perfil laboral para su incorporacién a trabajos dentro del
sector publico o privado. Para que las empresas puedan poner informacién y
anuncios de empleos se utilizaron diferentes alternativas (medios impresos,

anuncios de television, volantes, entre otros).

Para el 2008 se diversifico el uso de las tecnologias y el internet donde las
empresas empezaron a brindar informacion de trabajos mediante mensajes
enviados por correo electronico de acuerdo con una base de datos; también el
envio de mensajes de textos via telefénica. Con la integracion de micrositios,
blogs y paginas web para la busqueda de trabajo muchos profesionales y no
profesionales se han beneficiado al momento de reducir gastos de tiempo y

recursos para postular.

Es evidente que el uso del internet permiti6 a muchas empresas ahorrar
costos de servicios de impresidon de contenido para la busqueda de trabajadores; y
ha permitido la innovacion y creacion de las career networks; pero muchas de
estas paginas no se encuentran actualizadas o afiliadas al sector empresarial para
el registro de candidatos o reclutadores, por lo que para muchos segmentos las
oportunidades laborales son escasas; esto pasa en gran magnitud con las
universidades que mantienen obsoletas y desactualizadas sus plataformas de

bolsa de trabajo.
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Las paginas web de bolsa de trabajo colgados en la red cumplen con
diferentes funciones y caracteristicas, esto en base a la plataforma algoritmica y
las tecnologias utilizadas para su disefio; que van de simples micrositios con
tablones de anuncios de trabajo o plataformas enfocadas a la gestion del empleo

donde una empresa o postulante puede acceder a la siguiente informacion:

+» Puestos de trabajo

+«» Perfil del postulante

+» Sueldo a percibir

+ Funciones y responsabilidades

+ Fecha de postulacion

¢ Asesorias laborales online

+ Registro de datos generales de la empresa y candidato

¢+ Opcidn para cargar el Curriculum Vitae

Con el pasar de los anos el uso de las tecnologias para el disefio de
paginas web ha permitido que en la red se cuelguen plataformas sofisticadas de
gestion de empleo; por ejemplo Macdonald (2015) indicé que a nivel mundial son
famosas “las web de OCCMundial y la plataforma Bumeran, que cumplen con dos
funciones principales: a) Busqueda de trabajo, y; b) Reclutar trabajadores de

acuerdo con el perfil requerido por la empresa registrada” (p. 32).

La necesidad de contar con una web de bolsa de trabajo se da debido a la
ineficacia de los anuncios en medios impresos; ya que en la actualidad la sociedad
esta involucrada con la tecnologia; llevando a que empresas o marcas que ofrecen
el servicio de promocion laboral en el internet creen webs interactivas bajo la
integracion de hipertextos y otras funciones para optimizar la busqueda de trabajo
en diferentes sectores a nivel empresarial; ya sean publicos o privados; vy

conforme a las necesidades del profesional.
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En la actualidad las plataformas de gestién de empleo se han basado por
ser generales, reemplazando a las sectoriales que muchas veces eran ineficaces
debido a que solo se especializan en una rama laboral especifica; por lo que
muchas veces se carece de empleos; por lo que se innovo el sistema de
busqueda de forma agil y rapida donde el (Portal Universo Laboral, 2016) indicé
que “generalmente las empresas pueden publicar anuncios de trabajo de todas las
especializaciones, ramas y sectores productivos; donde se clasifican de acuerdo

con el puesto jerarquico, sueldo, experiencia, entre otros”.

Ahora bien estas plataformas se clasifican en dos: las bolsas de trabajo que
son una web limitada donde sélo se comparten anuncios de trabajo para informar
al postulante con el fin de que pueda cargar en la pagina el Curriculum Vitae y asi
la empresa reclutadora pueda acceder a la informacion del candidato para su
seleccibn o no. Por lo normal este tipo de plataforma se utilizan en las

universidades o entidades no especializadas para la gestion del empleo.

En cambio los portales de empleo son mas especializados y sofisticados
donde se puede mantener un registro del candidato y de la empresa para acceder
a todo tipo de informacion que constantemente se actualiza para la oferta laboral;
disponen de muchas funciones multiples que ademas incluyen medios de asesoria
profesional y direccionamiento en la inclusién laboral de acuerdo con el perfil

profesional y/o talento.

En Ecuador durante los ultimos 15 anos el uso de las bolsas de trabajo en
la web han sido fundamentales para el reclutamiento de trabajadores, esto ha
tenido una gran acogida en el sector empresarial, lo que conlleva a la creacion de
plataformas web especializadas en la promocién de la oferta laboral como por
ejemplo: Computrabajo, Multitrabajos, PorfinEmpleo, Socioempleo, Empleate,

Accion Trabajo, entre otros. (Andy Acosta Angelo y Vargas Mantilla Andrés, 2014)
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El uso de las bolsas de trabajo web en el Ecuador ha sido aceptado de
forma exitosa, esto debido a que permite al postulante reducir gastos de
movilizacion, papeleo, entre otros. Entre los factores que han generado el
desarrollo de estas plataformas es dar un apoyo a la promocion y crecimiento
laboral como parte de los objetivos del Estado en relacion a la generacion de

plazas de trabajo como derecho de todos los ecuatorianos.

En referencia a lo expuesto, la oferta laboral es parte del objetivo 9 del Plan
Nacional del Buen Vivir (2016) que busca “garantizar el trabajo digno en todas sus
formas”. Esto en base a la creacion de plazas de empleo dentro de las diferentes
areas productivas y empresariales en el Ecuador mediante los controles para el

cumplimiento de los derechos de los trabajadores.

Antecedentes referenciales

Para el desarrollo del marco tedrico se procedid a realizar la revisidon
bibliografica de trabajos de investigacion, proyectos, maestrias, doctorados, y
demas referentes empiricos que permitan relacionar los fundamentos expuestos
acerca del disefio web de bolsa de trabajo para el aporte de nuevos conocimientos
tedricos y técnicos como parte de los fines de la presente investigacion; donde se
busca conocer las tecnologias adecuadas que permitan elaborar una plataforma

de gestidn de trabajo que cumpla con las necesidades de los estudiantes.

Segun el trabajo realizado por Sauceda (2009) titulado “Disefio de una
bolsa de trabajo en una universidad” donde se plante6 como obijetivo: el disefar
una bolsa de trabajo en el area de recursos humanos de una universidad para los
alumnos y egresados con la finalidad de agilizar su insercion con el sector
empresarial en base a su perfil. Llegando a la conclusién que la estructuracion y
disefio de una plataforma de gestién de empleo debe cumplir con las necesidades

a los problemas en la busqueda de trabajo para los estudiantes universitarios esto
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a través de opciones multiples que hagan mas dinamica la interaccion entre el

candidato y el reclutador.

Se toma en cuenta el presente trabajo debido a que se considera el aporte
tedrico basado en las tecnologias y lenguajes de programacion utilizadas para el
disefio de una pagina web de bolsa de trabajo especifica para una universidad,
donde se destaca las caracteristicas que debe cumplir conforme a los fines que en
este caso son el registro del postulante y las empresas que se actualice de forma
periodica a fin de generar mayores oportunidades de acceso a un empleo para el

estudiante y egresado.

De acuerdo con el trabajo realizado por Aldana y Benavides (2008) titulado
“Propuesta para la creacion de la bolsa de empleo de administradores de
empresas Lasallista”; planteé como objetivo el proponer la creacion de bolsa de
empleo para los administradores de empresa Lasallista, llegando a la conclusion
de que la importancia de mantener una pagina web personalizada y formalizada
que permita a los estudiantes egresados y que estan cursando los ultimos
semestres de carreras administrativas, puedan encontrar una plaza de trabajo de
acuerdo con su perfil profesional y con esto vincularse dentro del sector laboral de

forma efectiva, gracias a la gestion realizada por la gestién de la universidad.

Con el analisis del proyecto citado se considera la metodologia aplicada
basada en el método inductivo debido a que los autores establecen conclusiones
generales a través de una hipotesis enfocada en los antecedentes investigativos
de la creacion de una pagina web. Ademas de las técnicas e instrumentos para el
levantamiento de informacion donde se utilizan las encuestas para realizar una
medicion cuantitativa de los resultados a través de tablas estadisticas para

conocer el impacto en base al problema y la propuesta.

Segun el proyecto realizado por Diaz, Gutiérrez y Herrera (2010) titulado

“‘Disefio e implementacion de un sistema web como servicio de busqueda de
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empleo municipal”’, planteé como objetivo disefiar una web de bolsa de trabajo
para la inclusion laboral de profesionales dentro del Municipio de México”,
llegando a la conclusion que el uso de las tecnologias y el internet permite
automatizar la busqueda y reclutamiento de profesionales que cumplan con el
perfil adecuado para cubrir las funciones dentro el municipio; esto mediante una
plataforma que sea confiable y se mantenga actualizada en base a los puestos de

trabajos requeridos donde el candidato pueda mantenerse registrado.

Para las universidades la gestion del empleo representa una necesidad
para el desarrollo profesional de los egresados y estudiantes; debido a esto la
importancia de disefiar una pagina web de bolsa de trabajo como parte de la
implementacion de estrategias de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién para que de esta manera a través de alianzas estratégicas con
empresas dentro de la rama de estudio puedan mantener un contacto permanente
y eficiente con los estudiantes que desean postular a un puesto de trabajo; siendo
relevante desarrollar un proceso de interaccidon que permitan la inclusion laboral

del universitario como parte de su crecimiento laboral.

El trabajo de investigacion de Acosta y Oramas (2016) titulado “Diseno de
una bolsa de trabajo virtual para la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de
la Universidad de Guayaquil, Ecuador” que planteé como objetivo el proporcionar
una herramienta para facilitar la busqueda de trabajo a estudiantes, egresados y
profesionales asi como también, permitir a las empresas buscar personal
calificado para optar por uno de los puestos de trabajo ofertados, llegando a la
conclusién de que para el diseio de una pagina web de oferta laboral es
importante utilizar una adecuada arquitectura de software para que el contenido
colgado en la red pueda ser visto sin problemas y asi se diversifiquen los anuncios
de trabajo.
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El aporte tedrico que se expone en este capitulo tiene como fin permitir al
lector relacionarse con los beneficios del uso de las tecnologias para la oferta
laboral, garantizando de esta manera que el estudiante pueda aumentar sus
posibilidades de acceder a un puesto de trabajo que cumpla con sus expectativas
y perfil profesional; a través de una herramienta sofisticada para la busqueda y

seleccién de personal.

PAGINA WEB DE BOLSA DE TRABAJO
Para Pardo (2013) la pagina web de bolsa de trabajo “es una plataforma
que contiene hipertextos y funciones multiples disefiado bajo un lenguaje de
programaciéon y uso de tecnologias con el fin de colgar anuncios de trabajo y

opciones para la postulacion y reclutamiento”. (p. 242)

La web de bolsa de trabajo es una plataforma que permite ofertar y buscar
empleos de forma general o sectorial dentro de diferentes ramas de
especializacion; estan a disposicion de las universidades, instituciones publicas,
empresas, industrias, entre otros; que tienen el interés de dar anuncios de trabajo
para el reclutamiento de trabajadores que cumplan con el perfil requerido; estas
paginas se disefan bajo funciones multiples que permiten el registro de

empleadores y candidatos.

El disefio de paginas web de bolsa de trabajo tiene como fin permitir a
estudiantes y profesionales acceder a oportunidades laborales dentro del sector
empresarial e industrial. Como plataforma integra una serie de algoritmos e
hipertextos que permiten emplear una serie de funciones y datos que son
requeridos en la gestién de empleo; que permita una actualizacion periddica de la
oferta laboral conforme a las empresas que se mantienen registradas como base
de datos de la plataforma. (Acosta Acosta Christian Francisco y Oramas Gutiérrez
Antonio Eduardo, 2016)
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La bolsa de trabajo virtual representa una herramienta innovadora que
permite a los profesionales o personas explorar el mercado de trabajos a través
del acceso de informacion y el registro de la informacion general del candidato
(curriculum vitae, direccion, edad, estado civil, entre otros). Estas paginas web
también se comparten en blogs, micrositios, canales sociales (Facebook, Twitter e
Instagram) para que las empresas logren reclutar al personal idéneo y capacitado

para cubrir el puesto de trabajo.

La importancia de la pagina web de bolsa de trabajo

Para Aldana y Benavides (2008) el disefio de una plataforma web para la
gestion de bolsa de trabajo “permite a una institucion u organizacion mantener una
interaccidn en tiempo real con candidatos a un puesto de trabajo, a través del

registro de datos que son importantes para el reclutamiento”. (p. 34)

La importancia de una pagina web de bolsa de trabajo es que permite a una
organizacion mantener un registro de base de datos de empresas y postulantes
que buscan una oportunidad en el mercado laboral; por los beneficios del uso de
las tecnologias, su aplicacion permite reducir gastos en tiempo y recursos para el
anuncio de trabajos; ademas que permite una mejor interaccién mediante canales

de informacion en el internet.

Caracteristicas de una pagina web de bolsa de trabajo

Segun Macdonald (2015) una pagina web de bolsa de trabajo cumple una
serie de caracteristicas “conforme al lenguaje de programacion utilizado para el
disefio, optimizacion, alojamiento y dindmica para que el usuario pueda acceder a
todo el contenido multimedia y en hipertextos de acuerdo con la adaptabilidad al
navegador que se utilice”. (p. 88)

El disefio de paginas web para la oferta laboral se realizan conforme al
lenguaje de marcado utilizado con el fin de ser interpretado y operativo en el

navegador predeterminado por el usuario; donde conforme a la programacion
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realizada se asocian datos (estilos, animacion, videos, sonidos, textos, entre
otros), como otras funciones multiples que son utilizadas para interactuar con el
perfil de la empresa que pone en linea anuncios de trabajos y otros enlaces para
cargar documentos personales y demas requisitos que se exijan al momento de

realizar la postulacion.

De acuerdo con Pardo (2013) entre las caracteristicas de una pagina web
de bolsa de trabajo “constan las diversas funciones que permiten al usuario la
facilidad de navegacion para el registro y busqueda de trabajos que se acoplen a

sus necesidades”. (p. 76)

Una pagina web de bolsa de trabajo cumple con una serie de
caracteristicas debido a que cuenta con funciones multiples para una A&agil
interaccién del usuario con el contenido y la informaciéon multimedia referente a la
oferta laboral. Su compatibilidad y accesibilidad dependen de HTML para la
creacion web que se haya utilizado para que permite optimizar la gestion de

empleo.

Es evidente que para el disefio de una pagina web se deben cumplir con los

siguientes requerimientos:

¢ Que sea una multiplataforma

s Compatible

% Que contenga diversas funciones

% Accesibilidad de la informacién

+ Velocidad para cargar contenido

% Que sea de facil configuracién

% Que permita realizar las actualizaciones

+»+ Con la disponibilidad de acceder a un facil soporte
+ Bajo costo

+ Altamente sofisticado
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Entre las diferentes caracteristicas también se puede mencionar que es un
medio interactivo que destaca de otros medios de comunicacién ya que permite
acceder a mucha informacién proveniente a nivel local e internacional. Ademas se
puede obtener datos las 24 horas del dia y para las empresas se disminuye el
costo en publicidad aplicados en canales de informacién ya que se puede

mantener noticias, anuncios durante mucho tiempo.

Software y tecnologias

Segun Rodriguez (2012) se entiende por software y tecnologias como
“aquellos elementos que permiten realizar actividades interactivas y de
procesamiento de informacion a través del uso del hardware y que estan

derivados de herramientas tecnolégicas”. (p. 73)

A través del software y las tecnologias de la informacién se pueden manejar
un conjunto de herramientas que permiten procesar, almacenar, registrar y
conectar en tiempo real con otros datos algoritmicos para el desarrollo de
actividades como por ejemplo a través de la web. Ademas sistematiza el flujo de
datos tecnoldgicos para el funcionamiento del hardware; como parte de los

procedimientos de administracion de sistemas informaticos.

En cambio, Diaz, Gutiérrez y Herrera (2010) indicaron acerca de las
tecnologias de informacién que “son medios de comunicacion y sistemas
informaticos que procesan informacion a través de un interfaz con el fin de

almacenar datos como por ejemplo: textos, imagenes, publicidad”. (p. 54)

A través del uso de las tecnologias y software se pueden transmitir datos de
forma simultanea y permanente para el acceso a informacién digital; donde se
hace uso de programas y lenguajes de programacion para su disefio y
administracién a fin de cumplir con funciones multiples para el manejo de datos

internos que son necesarios para la interaccion en la web.
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Las tecnologias que se utilizan para el acceso de informacion son las

siguientes:

% Redes

X/
L %4

Terminales
« Servicios

% Interfaz

>

% Internet

L)

Funciones del lenguaje PHP 7.1.

Segun Corcoles (2012) el lenguaje PHP es conocido como “Hipertext
Preprocessor que permite realizar una programacion de lenguaje interpretado bajo
una sintaxis con el fin de disefar un programa o paginas web dinamicas que

cumplan con diferentes funciones”. (p. 54)

El PHP es un lenguaje de programacion que tiene funciones similares al
JAVA, es utilizado con el fin de disefiar proyectos dinamicos que incluyen un
incrustado en paginas web HTML; con el fin de que el servidor se encargue de
realizar el proceso de ejecucion; utiliza un lenguaje procesado en hipertextos bajo

una sintaxis.

Las caracteristicas del lenguaje PHP 7.1. segun su funcionalidad son las

siguientes:

% Este lenguaje puede ser utilizado en diferentes sistemas operativos.

 Esta disponible en diferentes idiomas.

% Su descarga es gratuita al ser un lenguaje libre.

« Permite realizar diferentes extensiones de hipertextos (PDF, Flash, bases
de datos, entre otros)

+ Puede ser ejecutado en cualquier tipo de ordenador que disponga de un
servidor.

¢ Su uso puede darse desde cualquier navegador web.
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El lenguaje PHP es utilizado en la inclusion de codigos bajo los parametros
HTML mediante la etiqueta <7php, por lo que al estar correctamente la
configuracion del servidor web se podra identificar el cdédigo o base de datos del
lenguaje libre PHP para dar paso a la ejecucion del programa que es obtenido en

base al navegador web.

En el uso del lenguaje PHP al momento de realizar la sintaxis se debe
empezar utilizando un caracter, seguido de numeros y otros caracteres que no
contengan espacios; de esta manera se debe hacer una referencia de la variable
gue se busca anteponer con la simbologia de $ y que basicamente se clasifican de

la siguiente manera:

>

% Numero entero con un signo (Entero)

L)

¢+ Un numero decimal con un signo (Flotante)
+ Vale true o false (Booleano)

» Una cadena de caracteres que se delimitan con comillas, esto para la

L)

interpretacion de textos y en caso de usar doble comilla el fin es reemplazar

una o mas variables (Cadena de Caracteres).

Figura. 1 Esquema de peticiéon del navegador web

Navegador l '( Servidor
wed . wed

~—

Cliente

Fuente: (Diaz Morelos Gustavo, Guitiérrez Diaz Janette Iris y Herrera
Santiesteban Ana Karina,, 2010)
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Fundamentos del JQuery 3.2.

Villareal (2013) indico que JQuery 3.2. representa a “una biblioteca virtual o
de JavaScript que permite realizar la simplificacion de la base de datos o lenguaje
para la ejecucion de una pagina HTML, ademas de interactuar bajo el esquema

Ajax para el desarrollo de un proyecto en la web”. (p. 32)

El uso de JQuery para desarrollar trabajos en la web permite mantener
multiples funciones bajo la biblioteca JavaScript; de esta manera no es necesario
recurrir a varios cédigos de programacién; ya que a través de las opciones que
incluye permiten lograr resultados en el menor tiempo posible; logrando disefar un

documento HTML de forma exitosa.

Las caracteristicas de la biblioteca JQuery para el desarrollo web son las

siguientes:

+ Permite realizar el cambio del contenido en una pagina web.

s Hace uso de un arbol DOM para simplificar el proceso de disefo y
desarrollo web.

+ Dispone de muchas funcionalidades bajo el esquema AJAX para logra
resultados de forma rapida.

« Permite seleccionar elementos.

%+ Se puede manipular la hoja de estilos CSS.

% Se pueden crear animaciones personalizadas.

+ Permite soportar extensiones.

Segun Vicente (2014) JQuery tiene como ventaja que “al ser un framework
bien documentado y estable ha sido altamente demandado por los programadores
por lo que tiene una fama mundial en base a la creacion de interfaces, galerias,

simplificacion de los procesos de disefios web”. (p. 65)

La biblioteca JQuery debido a su funcionalidad y compatibilidad puede ser

ejecutada con diferentes navegadores que son los siguientes:
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% Mozilla Firefox 2.0
¢ Internet Explorer
s Safari

% Opera 10.6

s Google Chrome

>

El uso del Bootstrap 3 para el diseio de paginas web

Segun Pavon (2013) el Bootstrap 3.0. es “un framework de twitter que se
utiliza para disefiar y desarrollar aplicaciones para la web de forma sencilla bajo el
fichero CSS y JavaScript”. (p. 2)

Como indica el autor es un framework de twitter que permite disefar bajo el
lenguaje de programacion y uso de tecnologias aplicaciones web conforme a los
estandares de desarrollo como por ejemplo HTML, también para la creacién de
plugins basados en la biblioteca JQuery con el fin de dar la validaciéon a la entrada

de bases de datos, visualizar textos, graficos, imagenes, entre otros.

El Bootstrap 3.0. es compatible con todos los sistemas operativos (Linux,
Windows, entre otros), esta abierto a descargas gratuitas y su arquitectura esta
basada en LESS, lo que permite disefar todo tipo de aplicaciones web de forma
ligera y sencilla para ser utilizadas con el fin de cumplir con diferentes funciones
mediante el uso de un servidor y un ordenador que tenga una plataforma de

navegacion web.
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Figura. 2 Distribucion basica bajo el
Bootstrap 3.0.

bootstrap/

lenguaje de programaciéon con

I css/ ____f clases de base de bootstrap ]

| }— bootstrap.css ——

_____J igual pero sin comentarios

|— bootstrap.min.css ——

I |— bootstrap-theme.css—=| afiade efectos 3D a botones y otros elementos ]
I L— bootstrap-theme.min.css —___-L igual pero sin comentarios J
F—1is/

£ funciones JavaScript de los componentes de bootstrap ]

| }— bootstrap.js———

___! igual pero sin comentarios

| L— bootstrap.min.js ——
L— fonts/
— glyphicons-halflings-regular.eot
|— glyphicons-halflings-regular.swvg
— alyphicons-halflings-regular.ttf
L— glyphicons-halflings-regular.woff

Fuente: (Pavén, 2013)
Responsable: Lissette Garcia

Aplicacion de las tecnologias MySQL 10.5

— [ leconos graficos |

Segun Gomez (2010) el sistema MySQL permite “realizar la gestién de

bases de datos a través de un cddigo abierto para la mejora o desarrollo web, que

frecuentemente es distribuido para ser utilizado con sistemas operativos Linux y

Windows”. (p. 3)

El MySQL es un sistema de cdédigo libre que permite a un programador

gestionar una base de datos para mejorarlo o para el desarrollo de proyectos web;

que son compatibles en diferentes sistemas operativos; ademas de ser utilizado

para realizar el proceso de remodelar el cdédigo de aplicacion para su prueba y

ejecucion.

El sistema MySQL esta compuesto por cuatro versiones que son las

siguientes:

« Estandar
% Max
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X/
°

Pro

++ Classic

Caracteristicas del PhpMyAdmin

Para Clemente (2013) la herramienta PhpMyAdmin cumple con las
caracteristicas de “realizar la administracion y gestion del MySQL bajo una
escritura de PHP mediante el uso de una pagina web cargada a través de un
servidor” (p. 65). Con el uso de la herramienta PhpMyAdmin el programador puede
gestionar la base de datos de acuerdo con sus necesidades (crear, eliminar,
borrar, editar, entre otros campos), esto mediante una escritura PHP donde se
utiliza una pagina web que es ejecutada con un servidor y navegador web (Internet

Explorer, Google Chrome, entre otros).

Figura. 3 Tipos de Datos

Tipo de dato Descripcion Propiedades
VARCHAR(M) Cadena de caracteres de longited variable | Acepta entre 1 y 255 caracteres. La
longited maxima se especifica en la (M)
CHAR(M) Cadena de caracteras fijo Acepta entre 1 y 255 caracteres. La
longited maxima se especifica en la (M)
TEXT Cadena de caracteres con un madmo de | MO Sene en cuenta mindsculss vy
65.535 mayiscula (Importante para ondenar luego)
BLOE Cadena de caracteres con un masdmo de | Sl Sene en cuenta mindsculss ¥y mayiscula
65.535
MEDIUMTEXT | Cadena de caracteres con wn maxmo de | MO Sene en cuenta mindsculas v
16777215 mayiscula (Importante para ordenar luego)
MEDIUMBLOE | Cadena de caracteres con wun maximo de | S| fiene en cuenta mindsculss y maylscula
167772215
INT Humero entero entre —2417 millones y El atributo UNSIGHED o limita a valores
2417 millones positivos entre o y 4300 millones
SMALLINT MNdmero entero muy pequeno entre —128 | El atributo UNSIGMNED o limita a valores
y 127 acepta valores entre 0 y 255
FLOAT Nimero de coma flotante
DATE Campo que almacena la fecha en formato
FOOY-MM-OO (20081 2/23)
DATETIME Campo que almacena la fecha ¥ HORA
en formato Y -MB-D0 HH:MM:ss
(2008 2423 14:23:517)

Fuente: (Pavén, 2013)

Responsable: Lissette Garcia
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En fin esta herramienta es utilizada dentro de los proyectos de desarrollo
web como son las paginas web que requieren de una escritura PHP para la
gestion de bases de datos bajo el esquema de MySQL a fin de poder afadir
campos o eliminar datos segun los fines de trabajo desempefiado por el

programador.

Caracteristicas del Laveral 5.4.

Segun Acosta y Oramas (2016) el Laveral es un framework “que permite
disefiar y elaborar aplicaciones web mediante la escritura PHP siendo un esquema
de cddigo abierto que permite realizar la gestion de bases de datos que es bajo

una sintaxis simple”. (p. 34)

Mediante el uso del Laveral se pueden desarrollar aplicaciones web de
forma simple, sin requerir de lenguajes de marcado complejos; pero si bajo la
escritura PHP que puede ser modificado de acuerdo a los fines del desarrollo web
que esté llevando a cabo el programador. Por lo tanto se puede simplificar las
tareas y actividades como son: enrutamiento, autenticacion, almacenamiento,

gestion de datos, entre otros.

Las caracteristicas del framework Laveral para el desarrollo de aplicaciones

web son las siguientes:

X/

% Se usa para el disefio de aplicaciones bajo el patrén de modelo — vista —
controlador o MVC.

% Permite la modularizacién de los codigos.

+« Ayuda a reutilizar los cédigos para el desarrollo de la aplicacién web.

% Como parte de sus funciones integra el uso de un sistema ORM bajo el
desarrollo de datos Eloquent.

+ Es utilizado bajo un cddigo libre para la gestion de bases de datos.

« Permite utilizar plantillas de vistas como por ejemplo Blade.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

En el articulo 33 de la Seccidon octava sobre el trabajo y seguridad social
indica que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

En la seccion segunda en el articulo 39 indica que el Estado garantizara los
derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su efectivo ejercicio a traves
de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular

en los espacios del poder publico.

El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la

promocion de sus habilidades de emprendimiento.

En el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que
la educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a
la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente
y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justifica, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar.

En la seccién primera sobre la educacién en el articulo 347 donde sera
responsabilidad del Estado; incorporar las tecnologias de la informacion y
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comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con

las actividades productivas y sociales.

En la seccion octava sobre la Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales en el articulo 385 indica que en el marco del respeto al ambiente, la
naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad; 3)
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.

De acuerdo con el régimen del buen vivir en el articulo 350 indica que el
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formaciéon académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusidon de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacidon

con los objetivos del régimen de desarrollo.
Ley Organica de Educacion Superior

En el articulo 32 de la Ley Organica de Educacion Superior indica acerca de
los programas informaticos que las entidades que cumplen con la funcion de
distribuir los programas informaticos deben dar a las universidades tarifas
preferenciales que permitan el uso de licencias obligatorias y que tengan fines
académicos. También es deber de las instituciones en la educacion superior
integrar el uso de programas informaticos bajo el uso de software libres de forma

obligatoria.

En el articulo 144 sobre la tesis digitalizada indica que las instituciones de
educacion superior estaran obligados a entregar las tesis que se elaboren para
obtener titulos académicos de grado y posgrado en formato digital para ser
integradas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para difusion publica respetando derechos de autor.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Solucién web de bolsa de trabajo

Variable dependiente: Inclusion laboral de estudiantes universitarios
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion: Es una ciencia social que estudia la organizacién de las
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de

sus actividades. (Corcoles, 2012)

Comunicacién: Es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata
de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y como estos
intercambios afectan a la sociedad y comunicacion. Es decir, investiga el conjunto
de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la

comunicacion como proceso social. (Framifan, 2009)

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos 0 mas personas; la cooperaciéon entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacion. Una organizacién solo existe cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para

obtener un objetivo comun. (Portal Universo Laboral, 2016)

Personal: El grupo de personas que forman una empresa o institucion.
Planeacién: Implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones

requeridas para concluirse exitosamente. (Portal Universo Laboral, 2016)

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden
(alternativa o simultdneamente) con un fin determinado. Este término tiene
significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se ultilice.
(Portal Universo Laboral, 2016)
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Reclutamiento: Proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para
llenar las vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la busqueda y
termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un conjunto
de solicitantes, del cual saldran posteriormente los nuevos empleados. (Portal
Universo Laboral, 2016)

Bolsa De Empleo: La funcion principal de la Bolsa de Empleo es la de intermediar
entre sus inscritos y las empresas en la busqueda de oportunidades laborales y el
cubrimiento de sus vacantes con profesionales idoneos, respectivamente. (Portal
Universo Laboral, 2016)

Estrategia: La estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear para
alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre. Las estrategias son los
medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos. (Portal
Universo Laboral, 2016)

Estructura: Se define como la suma total de las formas en las que una
organizacion divide su trabajo en diversas tareas, coordinandolas entre si

posteriormente. (Portal Universo Laboral, 2016)

Reclutamiento: El reclutamiento es un conjunto de procedimientos orientado a
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro
de la organizacion. es en esencia un sistema de informacion mediante el cual la
organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades
de empleo que pretende llenar. El reclutamiento consiste en las actividades
relacionadas con la investigacion y con la intervenciéon de las fuentes capaces de
proveer a la organizacion de un numero suficiente de personas que esta necesita

para la consecucion de sus objetivos. (Portal Universo Laboral, 2016)

Recursos Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan en
la organizacion, sin importar cual sea su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos

humanos estan distribuidos en el nivel institucional, nivel intermedio y el nivel
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operativo. Constituyen el unico recurso vivo y dinamico de la organizacion y es el
que decide el manejo de los demas. Las personas aportan a la organizacién sus
habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones, entre
otros. (Portal Universo Laboral, 2016)

Seleccion De Personal: la seleccion de recursos humanos puede definirse como
la escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado, o, en un sentido
mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los mas adecuados, para
ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar la

eficiencia y el rendimiento del personal. (Portal Universo Laboral, 2016)

Servicio: Son ofrecimientos intangibles de valor que se proporcionan a un
consumidor o cliente y que no poseen una forma fisica determinada. (Portal
Universo Laboral, 2016)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

Disefo de la investigacion

A través del disefo investigativo se busca tener un conocimiento sobre los
hechos que inciden en el problema generado por la falta de un sistema web de
bolsa de trabajo para que los estudiantes de sistemas puedan buscar
oportunidades laborales; para esto se considera un modelo de verificacion bajo la
modalidad bibliografica — documental y con un alcance descriptivo — analitico para
el levantamiento de datos. Se procede a elaborar un esquema investigativo
bibliografico debido a que se toma en cuenta el aporte tedrico de otros proyectos,

articulos cientificos y trabajos relacionados con el tema.

Segun Hernandez (2014) el estudio de campo “comprende un proceso de
manipulacion de la informacion no comprobada a través de actividades rigurosas
que permiten describir las causas que se generan dentro de un entorno o
acontecimiento en particular” (p. 94). Es por aquello que se decide usarla de
manera que permita realizar una medicién cuantitativa a través de las encuestas
sobre las variables y proceder a describir de forma concreta las conclusiones
basadas en los datos obtenidos con respecto a la realidad del problema que se
esta usando en la carrera de sistemas del ITB tomando en cuenta a los

estudiantes de quinto y sexto semestre.

Es importante el uso de la investigacion de campo ya que permite levantar
informacion en el lugar donde se genera el problema objeto de estudio de la
presente investigacion, donde se reconoce las causas y efectos dentro de la
ausencia de una solucién web de bolsa de trabajo. Debido a esto se realiza la
aplicacioén de la modalidad de campo en el ITB ya que es necesario obtener datos

reales a través de instrumentos como son la encuesta y entrevista.
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Se aplica la modalidad de campo antes y durante la investigacidn realizada
en el ITB, especificamente en la carrera de sistemas, donde se lleva a cabo el
analisis de los acontecimientos que se dan a través del desarrollo de encuestas a
los estudiantes de quinto y sexto semestre de la jornada vespertina y nocturna. En
este caso con el levantamiento de informacion se conoce las causas que inciden
en el problema en la funcionalidad de la bolsa de trabajo web que no cumple con

las necesidades de los estudiantes.

Con la informacion que se obtiene dentro del estudio que se realiza se
procede a elaborar la fragmentacion y vinculaciéon de los elementos para el
analisis con el fin de tener una perspectiva en base a la realidad del problema que
afrontan los estudiantes, por la falta de una pagina web de bolsa de trabajo que
les permita registrarse y buscar un trabajo acorde a su perfil profesional. Los
cuestionamientos que se hicieron en relacion con las causas y efectos permitieron
a través de los resultados referir nuevos fundamentos y aportes teéricos ligados a
las tecnologias y programas (HTML, PHP, Laveral, entre otros) utilizados para el

disefio de una bolsa web para los estudiantes universitarios.

Tipos de investigacion

La investigacion bibliografica segun Rodriguez (2013) es “una parte
esencial de un proceso sistematico de caracter cientifico que se constituye como
una estrategia operacional que permite la reflexion sobre realidades tedricas
mediante el uso de diferentes documentos”. De manera que va a permitir analizar
la informacién fundamentada por autores expertos en el disefio web bajo
diferentes tecnologias, softwares y lenguajes de programacion para fundamentar
nuevas ideas bajo el tema objeto de estudio mediante la recopilacién de diferentes
menesteres de tipo bibliografico como son libros, articulos cientificos, tesinas,

entre otros.
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Se aplica la investigacion bibliografica en el marco teorico debido a que se
aportaron con conocimientos sobre las funciones y tecnologias aplicadas en el
disefio de una pagina web de bolsa de trabajo, siendo pertinente tomar como
referente las citas de diferentes expertos contemporaneos y actuales que ayuden
a darle un valor tedrico al proyecto. También se considera este tipo de
investigacion debido a la necesidad de ampliar conocimientos sobre metodologia
para el disefo del plan de accidn para la recoleccion de datos y el analisis general

que deja la investigacion.

Para la evaluacion y analisis de caracteristicas relacionadas al uso de una
pagina web de bolsa de trabajo se usd la investigacion descriptiva donde
Hernandez (2014) indica que “busca especificar caracteristicas de un proceso o
grupo de personas que son descritas de acuerdo a datos cuantitativos obtenidos a
través de la investigacion” (p. 80). Se lo considera con el fin de dar razon sobre la
percepcion de los estudiantes sobre la necesidad de contar con una plataforma
que les permita acceder a diferente oferta laboral que esté relacionada con su
carrera de estudio. Por ultimo a través de una prueba se busca analizar el efecto

generado por el disefio de una plataforma web para la oferta laboral.

La investigacion descriptiva se la utiliza para la descripcion de los
resultados que se obtienen dentro del estudio de campo donde se lleva a cabo
encuestas a los estudiantes de quinto y sexto semestre de la jornada matutina y
nocturna de la carrera de sistemas del ITB. De esta manera se tiene una
apreciacion sobre la realidad de las variables utilizadas para reconocer el punto de
vista de los involucrados ante el uso de una bolsa de trabajo web para la

busqueda de empleo, punto de vista, calidad de la plataforma, entre otros.

Dicho esto la investigacion descriptiva se aplica en el analisis de los
resultados obtenidos a través de la modalidad de campo que son detallados en los

comentarios generales de las encuestas realizadas a los estudiantes de sistemas,
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asi como en la discusion de los resultados generales una vez concluido el
desarrollo del plan metodolégico que se emplea con miras a conocer la correlacion
de las variables y las causas — efectos de los problemas que genera la bolsa web
de trabajo del ITB.

Métodos de investigacion

Se considera utilizar el método inductivo donde Hernandez (2014) indica
que “es un proceso cientifico que permite alcanzar conclusiones generales a partir
de un antecedente, basandose en el analisis y observacién de acciones
especificas mediante la recoleccion de datos hasta llegar a una teoria” (p. 43). De
esta manera se busca llegar a las conclusiones generales de la investigacion
sobre el uso de la bolsa de trabajo como solucién web ante el problema que no
permite a los estudiantes de quinto y sexto semestre encontrar un empleo,
mediante la vinculacion de los elementos obtenidos a través del uso de técnicas e
instrumentos para que de esta manera con los resultados se proceda al analisis y
la sustentacion de los principales hallazgos que seran relevantes para el

cumplimiento de los objetivos.

El método inductivo se lo utiliza durante el analisis de los antecedentes del
problema objeto de estudio, donde los hechos permiten plantear la hipétesis que
es analizada para que a través de los datos recolectados se levante una
explicacion general que representa cada uno de los enunciados derivados del
problema como son, la percepcion de los estudiantes ante las deficiencias de la
bolsa de trabajo web, la necesidad de mejorar esta plataforma virtual, entre otros

aspectos.

Ademas, se aplica el método correlacional que segun Hernandez (2014)
‘permite estudiar premisas o antecedentes para medir la relacion entre las
variables que estan involucradas dentro de una investigacion” (p. 154). Los

resultados que se buscan alcanzar es el tipo de correlacion que tienen las
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variables independiente y dependiente los cuales no estan susceptibles a ser

manipulados.

Poblacion y muestra

Como parte del plan de investigacion se procedio a determinar la poblacion
con el fin de establecer los recursos y limitantes que se dieron en el momento de
recopilar la informacion mediante los instrumentos. El universo estuvo conformado
por un total de 50 estudiantes de 5to y 6to semestre de la carrera de sistemas del
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) que estudian de
lunes a viernes en la jornada matutina y vespertina. También formd parte el

encargado de manejar la pagina web de bolsa de trabajo del lugar.

Tabla 1. Universo de la investigacion

Poblacién Técnica Cantidad
Estudiantes de sistema 5 y 6to semestre Encuesta 50
Gestor de bolsa de trabajo Entrevista 1
Total 51

Fuente: Direccion de la carrera de sistemas del ITB
Elaborado por: Lissette Garcia

La muestra se establece del total de estudiantes de quinto y sexto semestre
de la jornada matutina y nocturna de la carrera de sistemas del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB). Con los datos obtenidos se
establecié el proceso a realizar para el levantamiento de informacién donde se
procedié a analizar y presentar mediante métodos estadisticos la cuantificacion de

las respuestas tabuladas conforme a la encuesta que se llevé a cabo.
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Tabla 2. Muestra para la investigacion

Muestra Técnica Cantidad
Estudiantes de sistema 5 y 6to semestre Encuesta 50
Gestor de bolsa de trabajo Entrevista 1
Total 51

Fuente: Direccion de la carrera de sistemas del ITB
Elaborado por: Lissette Garcia

Técnicas de investigacion

Debido a la importancia de llevar a cabo un estudio de campo se procedid a
disefiar una encuesta de diez preguntas bajo el método de respuesta en escala, lo
que permitid obtener datos cuantitativos que fueron tabulados y presentados en
tablas estadisticas con su respectivo grafico tipo pastel que reflejé los porcentajes
de acuerdo al nivel de respuestas que fueron descritas y explicadas para obtener

conclusiones generales en relacion a los hechos.
Técnica
Cuestionario

Para Castro (2013) la técnica del cuestionario “se utiliza frecuentemente en
las investigaciones de campo con el fin de recolectar datos u opiniones de un
conjunto de personas para su respectivo analisis y detalle a través de
conclusiones” (p. 54). De esta manera se utilizara debido a que se busca

estructurar una encuesta para ser realizada a los estudiantes de quinto y sexto

semestre de la carrera de sistemas del ITB para conocer su percepcion ante el
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uso de una pagina web de bolsa de trabajo lo que a través de los resultados

permitira realizar la cuantificacion de los datos para la presentacion de resultados.
Instrumentos
Encuesta

Segun Naupas (2016) la encuesta “es un documento que contiene un banco
de preguntas dirigidas para un segmento especifico con el fin de recoger datos
que permitan conocer la magnitud de un problema o la percepcién ante un objeto”
(p. 88). Se va a tomar en cuenta el desarrollo de encuestas a los estudiantes de
quinto y sexto semestre de la carrera de sistemas del ITB debido a que es
necesario obtener informacion sobre la percepcidon ante el uso de una pagina web

de bolsa de trabajo.

Con los resultados presentados en una tabla estadistica y graficos de tipo
pastel se busca mostrar en porcentajes cada categoria de forma ordenada y
jerarquica para reflejar el impacto en relacién a las respuestas proporcionadas por

las personas seleccionadas como parte de la muestra de la investigacion.
Entrevista

Para Hernandez (2014) la entrevista “es una conversacion formalizada que
se mantiene entre un investigador con uno 0 mas personas para conocer el punto
de vista ante un antecedente de estudio” (p. 99). Es por esto que se realiza una
entrevista para el gestor de la pagina web de bolsa de trabajo del ITB con el fin de
conocer los procesos que se realizan para el mantenimiento y actualizacion de la
base de datos, las tecnologias y plataformas que se utilizaron y su punto de vista
ante la solucion a través de un sitio web optimizado y disefiado bajo HTML para un
registro dinamico de empresas y candidatos.
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Grafica de pastel

Segun Castro (2013) el grafico circular de tipo pastel “es un instrumento en
forma de diagrama que divide categorias conforme a las areas establecidas dentro

de los resultados de una investigacion”. (p. 32)

Se utiliza este tipo de grafico para la presentacién de los resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes de la carrera sistemas del ITB, donde se
categorizara cada respuesta en datos porcentuales para el analisis y medicion
cuantitativa de las variables con el fin de llegar a conclusiones generales sobre los
fines del objeto de estudio sobre la solucién web de bolsa de trabajo. Se elabora a
través de la herramienta Excel donde se incluira la tabulacion de los datos para la

construccion manual de este diagrama.

Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de investigacidon que se llevd a cabo como parte del
estudio de la pagina web de bolsa de trabajo como medio de solucién fue el

siguiente:

e Definir el lugar o escenario donde se realizar la investigacion

o Establecer los objetivos

e Explicar bajo un contexto macro, meso y micro la problematica
e Elaborar el marco teérico

e Disefiar la metodologia de la investigacion

¢ Definir el tipo de investigacion a realizar

e Establecer la modalidad para el levantamiento de informacién

e Presentar las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE SISTEMAS DEL ITB

Sexo
Tabla 3. Sexo
Categorias Frecuencia Porcentaje
Masculino 31
Femenino 19
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 2. Sexo

B Masculino

B Femenino

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

De acuerdo con la encuesta el segmento muestra que el 62% de los

estudiantes son de sexo masculino y el 38% femenino.
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Edad

Tabla 4. Edad

Categorias Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 44 88%
26 a 35 anos 6 12%
Mas de 35 afos 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 3. Edad

Fuente: Resultados de las encuestas

Analisis

W 18 a 25 aios
M 26 a 35 afios

Mas de 35 afios

De acuerdo con la encuesta los estudiantes en un 88% constan de la edad

de 18 a 25 afios y el 12% de 26 a 35 anos. Esto refleja que gran parte de la

muestra no superar los 30 afios lo que se puede concluir que no tienen suficiente

experiencia laboral en empresas o entidades donde se requiera de la asistencia en

sistemas.
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1. ¢Usted ha utilizado la bolsa de trabajo web del ITB?

Tabla 5. Bolsa de trabajo web del ITB

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 4. Bolsa de trabajo web del ITB

| Si

¥ No

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

Los estudiantes utilizan la bolsa web de trabajo del ITB para la consulta de
informacion de la oferta laboral para postularse y conseguir un puesto de trabajo.
Se comprueba que existe un acceso permanente a esta plataforma debido al
interés de los encuestados de ingresar al sector empresarial para ejercer su

profesion.
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2. De acuerdo con su experiencia en el uso de la bolsa web de trabajo del

ITB ¢ Considera que debe mejorarse su operabilidad y funciones?

Tabla 6. Mejorar pagina web de bolsa de trabajo del ITB

Categorias Frecuencia Porcentaje

Si 50 100%
No 0%
No opina 0%
Total 50 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
Figura 5. Mejorar pagina web de bolsa de trabajo del ITB

mSi

® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas

Analisis

El total de estudiantes concuerdan en que se debe mejorar la funcionalidad

y operatividad de la bolsa web de trabajo del ITB para que exista una mayor

interaccién entre el postulante y la empresa, ademas de un registro para el acceso

permanente a la informacion.
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3. ¢La solucion web de bolsa de trabajo del ITB le dara mayores
posibilidades de vincularse en el sector laboral?

Tabla 7. Solucion web de bolsa de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
No opina 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 6. Solucion web de bolsa de trabajo

mSi
® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

Los estudiantes concuerdan en que a través de la solucion web de bolsa de
trabajo para el ITB podran acceder a suficiente informacion de la oferta laboral y

aumentar sus posibilidades para a un puesto de trabajo.
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4. ¢Le gustaria que la solucion web de bolsa de trabajo incluya la opcion

de registro de usuario?

Tabla 8. Registro de usuario

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
No opina 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 7. Registro de usuario

mSi
® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

Los resultados ponen en evidencia en que parte de las caracteristicas de la
aplicacién de una solucion web de bolsa de trabajo es que permita el registro de

usuarios, siendo una plataforma exclusiva para los estudiantes y egresados de la

carrera de sistemas del ITB.
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5. ¢Considera que en la pagina web de bolsa de trabajo se mantengan a
tiempo completo informacién de contactos personales del estudiante

para que las empresas puedan contactar directamente?

Tabla 9. Contactos y datos de estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
No opina 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 8. Contactos y datos de estudiantes

mSi
® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

Los estudiantes consideran que la pagina web de bolsa de trabajo
almacene datos personales y contactos de los estudiantes para que estén a

disposicion de las empresas registradas para una mayor interaccion en el proceso

de seleccion.
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6. ¢Cree usted que la pagina web de bolsa de trabajo del Instituto

Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) debe ofrecer

todas las funciones para el registro, postulacion, busqueda de trabajo

e informacion?

Tabla 10. Plataforma ofrece suficientes funciones

Categorias Frecuencia Porcentaje

Si 50 100%
No 0%
No opina 0%
Total 50 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
Figura 9. Plataforma ofrece suficientes funciones

m Si

m No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas

Analisis

Los resultados ponen en evidencia que los

estudiantes encuestados

consideran que la pagina web de Bolsa de Trabajo del ITB debe ofrecer las

funciones necesarias para garantizar una exitosa busqueda de trabajo que cumpla

con su perfil y nivel de experiencia.
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7. ¢La solucion web de una bolsa de trabajo es un instrumento

estratégico que fortalezca la gestion de inclusién laboral en el ITB?

Tabla 11. Bolsa de trabajo web eficiente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
No opina 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 10. Bolsa de trabajo web eficiente

mSj
® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

De acuerdo con los resultados los estudiantes consideran que la pagina
web de Bolsa de Trabajo del ITB debe mantenerse actualizada y con diferentes
funciones que permitan la postulacion y registro de datos del estudiante para que

tengan mas oportunidades de acceder a un empleo.
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8. ¢Cree usted que existen problemas con la gestion de inclusion laboral

de los estudiantes de sistemas en el ITB?

Tabla 12. Solucién web de Bolsa de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
No opina 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Figura 11. Solucion web de Bolsa de trabajo

mSj
® No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas
Analisis

Los resultados reflejan que para los estudiantes existen problemas en la
gestion de inclusion laboral que desarrolla el ITB. Por lo que es necesario
fortalecer este proceso mediante la optimizacion de recursos tecnolégicos como

son la pagina web de bolsa de trabajo.
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9. ¢Le gustaria que la carrera de sistemas del Instituto Superior

Tecnologico Bolivariano de Tecnologia (ITB) cuente con su propia

bolsa de trabajo para los estudiantes, egresados y profesionales?

Tabla 13. Solucién web de Bolsa de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje

Si 50 100%
No 0%
No opina 0%
Total 50 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
Figura 12. Soluciéon web de Bolsa de trabajo

msi

B No

No opina

Fuente: Resultados de las encuestas

Analisis

El 74% de los estudiantes muestran un punto de

vista positivo ante la

necesidad de disponer de una bolsa de trabajo web que sea exclusivo para la

carrera de sistemas, de esta manera podra registrarse y ser postulados por las

empresas que requieran de ellos para ocupar un puesto de trabajo.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES
DE QUINTO Y SEXTO SEMESTRE DEL HORARIO VESPERTINO Y NOCTURNO
DE LA CARRERA DE SISTEMAS DEL ITB

Los resultados reflejan que soélo el 46% de los estudiantes de quinto y sexto
semestre del horario vespertino y nocturno cuentan con un empleo, de los 50
encuestados 10 de ellos tienen un trabajo relacionado con la carrera de sistemas,
esto demuestra que existe un bajo nivel de experiencia laboral lo que afecta el

perfil profesional.

En cuanto al uso de la bolsa de trabajo web del ITB los estudiantes sélo en
un 36% han consultado sobre informacion de trabajo, teniendo una experiencia
mala ya que la pagina no proporciona diferentes funciones y datos actualizados, lo
que es evidente que esta plataforma no cumple con la funciéon de facilitar el
acceso a vacantes ofertados por empresas registradas en la busqueda de

profesionales con conocimientos en sistemas.

Los medios vinculados al acceso de trabajo que utilizan los estudiantes son
a través de la entrega de curriculum vitae y consultas en otros sitios web de oferta
laboral. De acuerdo con los resultados de la encuesta existe una baja inclusion al
trabajo para los estudiantes, donde la pagina no se ha promovido y usado como
recurso para acceder a informacion de vacantes en empresas, esto debido a que

no se dispone de funciones que ayuden a registrar a los postulantes y a empresas.

Los estudiantes concuerdan que es necesario que la carrera de sistemas
cuente con una pagina web de bolsa de trabajo que les ayude a aumentar las
posibilidades de encontrar un trabajo, que ademas permita el registro de
informacion y actualizada periddicamente. Los resultados permiten validar el plan
de mejora de la solucion web ya que los encuestados tienen la necesidad de que

se aumenten las gestiones para la inclusion laboral en el ITB.

51



Entrevista realizada al gestor de la pagina web de bolsa de trabajo del ITB

1. ¢Cual es la gestidon que realizan para garantizar la insercién laboral de
los estudiantes de la carrera de sistemas del Instituto Superior

Tecnoloégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

La gestion se realiza en general para todas las carreras del ITB, donde se
sube informacion sobre las ofertas de trabajo que hay en referencia a datos de

Multitrabajo, Socioempleo, entre otros.
Analisis

La oferta laboral que se sube a la pagina web del ITB es en referencia a
otras plataformas de Bolsa de Trabajo, donde no se especifica por carrera, sélo de
forma general la informacién se refleja para que los estudiantes puedan estar al

tanto de las vacantes en puestos administrativos, comerciales, contables,

sistemas, entre otros.

2. ¢Qué funciones integran la pagina web de bolsa de trabajo del

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

Sélo se sube informaciéon sobre la oferta laboral que se mantiene en el
sector empresarial.
Analisis

La pagina web de Bolsa de trabajo del ITB sélo refleja informacion sobre las
empresas que requieren de personal para cubrir vacantes, donde se detallan los

datos como correo para el envio de datos del estudiante, direccion para entrega

de curriculum vitae y datos del perfil que debe cumplir el postulante.

52



3. ¢Cada que tiempo se actualiza la informacién de oferta laboral en la

pagina web?

Normalmente se actualiza la informacién siempre que se suba oferta laboral

en las paginas de referencia.
Analisis

La pagina web de bolsa de trabajo del ITB muestra deficiencias ya que se
requiere de informacion referencial de otras plataformas para subir ofertas de

trabajo, no cuenta con una funcion para el registro de empresas que requieran

contratar a los estudiantes y mantengan actualizada sus vacantes.

4. ¢Através de qué tecnologias esta diseiiada la pagina web de bolsa de

trabajo?
HTML.
Analisis

La pagina web de bolsa de trabajo del ITB esta disefiada con el lenguaje de
codificacion HTML, que es parte de las tecnologias que se usaron para el plan de

mejora de solucion web.

5. ¢Cual es el costo de mantenimiento de la pagina web de bolsa de
trabajo?

El mantenimiento de la pagina web se la realiza anualmente, el costo es de

aproximadamente $ 1000,00.
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Analisis
Es evidente que la pagina web requiere de un mantenimiento para optimizar

las funciones que permitan mantener actualizada las ofertas laborales.

6. ¢La pagina web de bolsa de trabajo ofrece ofertas laborales de todas

las carreras o no? ;Por qué?

La oferta laboral que se sube en la pagina web es de forma general de
diferentes empresas que requieran de trabajadores. El estudiante puede postular a

la vacante que se apegue a sus necesidades, perfil y beneficios.
Analisis
La pagina web de bolsa de trabajo del ITB tiene informacion de diferentes

ofertas de trabajo, que son de forma general para todas las carreras, el estudiante

decide si la propuesta o vacante cumple con sus expectativas.

7. ¢Qué tipo de planes se han tomado en cuenta para la gestion de
vinculacién laboral de los estudiantes y egresados del Instituto

Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

Por ahora se han analizado diferentes alternativas que mejore el proceso de
gestion de talento humano para la inclusién laboral de los estudiantes y egresados
del ITB, por ahora se mantiene la oferta laboral en la pagina web.

Analisis
Ademas de la bolsa de trabajo web del ITB no se ha considerado otras

medidas que ayuden a mejorar el proceso de inclusion laboral de los estudiantes,

siendo necesario buscar medidas que optimicen este proceso.
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PLAN DE MEJORAS

Con los resultados de la investigacion realizada en la carrera de sistemas
del ITB, se conoce el punto de vista de los estudiantes de quinto y sexto semestre
sobre la pagina web de bolsa de trabajo que se mantiene vigente para la inclusion
laboral, donde existen diferentes perspectivas que en conclusién no cumpla con
las necesidades ante la busqueda de trabajo. EI 100% de los encuestados
concuerdan que es necesario realizar una solucion web que aumente las

oportunidades para encontrar un empleo.

Para el desarrollo de la solucion de bolsa de empleo se considera que
cumpla con diferentes caracteristicas que estén enfocadas a las necesidades de
los estudiantes, donde debe contar con diferentes elementos para optimizar la
busqueda de trabajo. A continuacion se describen los elementos que constan en el

plan de mejora:
Misién

Ampliar las posibilidades de inclusion laboral de los estudiantes de quinto y
sexto semestre de la carrera de sistemas del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia (ITB) a través de una Bolsa de Trabajo web como

mecanismo de intermediacidon con el sector empresarial para el acceso a ofertas

de trabajo.
Vision

Mejorar la gestion de inclusion laboral de los estudiantes de la carrera de
sistemas del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) para el

reconocimiento en el mercado laboral como proveedor de profesionales

capacitados y calificados para cubrir puestos de trabajo de forma eficiente.
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Para el plan de mejoras se toma referencia de la informacion del libro
“‘Analisis y Disefio de Sistemas” de Kendall y Kendall (2011) del que toma
referencia el capitulo 6 sobre el modelado agil y prototipos que indica que “existen
4 prototipos utilizados para la recopilacion de requerimientos y las RAD en el

disefio de interfaces”.

En este caso para el disefio de la aplicacion de una web de empleo se toma
el prototipo primero de una serie donde se realiza la creacion de un modelo de
sistema completo conocido como “piloto”. Se caracteriza por ser funcional y tiene
el proposito de ser parte de un sistema de informacién a escala para que los

estudiantes logren interactuar de forma eficiente.

En cuanto a la metodologia que se aplica para el plan de mejora de la
solucion web de bolsa de trabajo es a través del Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD) que sirve como herramienta de software para el disefio de
prototipos con el mecanismo de cumplimiento de requerimientos que puedan ser

modificados en caso de identificarse un problema dentro de las pruebas pilotos.

De acuerdo con lo indicado se cumplen con tres fases de RAD para una
mayor eficiencia y operabilidad que son los siguientes: a) Fase de planeacion de

los requerimientos; b) Taller de disefio RAD,; y, c) Fase de implementacion.

Figura 13. Taller de diseiio RAD

Taller de diseito RAD
Planeacitn de
los requerimientos /;______N\_\ Implementacion

Identificar objetivos Trabajar con los _ :
¥ Toquormientos |3~ | usaros para Sum | | e
de informacidn disafiar el sistema

Fuente: Kendall y Kendall (2011)
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Figura 14. Diagrama de relacion

Companies

nombre_comarda |

direccion

elefanod

— campany_id

salario

descripeion
requerimientas
fetha_contratacidn

estado

Elaborado por: La Autora
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La normalizacion de las tablas de base de datos es el proceso de

simplificacion de datos entre los principales objetivos:
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e Tener almacenado con el menor espacio disponible
¢ Eliminar datos repetitivos

e Eliminar errores logicos Datos ordenados

Se tienen tres pasos para hacerlo que son: primera forma normal, segunda
forma normal y tercer forma normal 1fn se trata de identificar los grupos repetitivos
y si nos fijamos en nuestras tablas no se encuentran datos repetitivos y si estan
enlazadas entre si por medio de una clave foranea porque si no tenemos este

enlace perderiamos la relacion.

Para poder proceder a la 2fn las tablas deben estar ya en 1fn En la 2fn
luego de tener dos tipos de dependencia: funcional y transitiva se debe identificar
las dependencias que se tienen en las tablas para esto se debe tomar en cuenta
que tienen una primary_key que son las claves principales y las claves foraneas
que permiten el enlace con las otras tablas. Ademas se tienen tablas fuerte con su
clave primaria y sus atributos y tablas de enlaces donde se toman las claves
primarias que se las hace foraneas para permitir el enlace, con esto se esta
evitando redundancia y el espacio de almacenamiento y reduciendo espacio de
almacenamiento. Ya en la 3fn se percata que se han eliminado los datos
repetitivos y estan enlazadas entre si y no se ha perdido informacion de las tablas

se encuentran ya optimizada.
Dmz (zona desmilitarizada)

Es una red local que se ubica entre la red interna LAN de una organizacién
y una red externa INTERNED. Una zona desmilitarizada es un segmento especial
de una red donde se encuentran aplicaciones o servicios que pueden ser
accesibles desde Internet y por consiguiente pueden tener ataques de seguridad

como son: aplicaciones web, servidores ftp, dns, correos etc.
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El objetivo de una dmz es que las conexiones desde la red interna y la
externa a la dmz esten permitidas mientras que las conexiones desde la dmz solo
se permiten a la red externa. Los equipos en la dmz no pueden conectar con la red
interna esto permite que los equipos de la dmz puedan dar servicio a la red
externa a la vez que protegen a la red interna en caso que intrusos comprometan

la seguridad de los equipos situados en la zona desmilitarizada.

Caracteristicas del plan de mejora

La solucion web de bolsa de trabajo que se propone permite al estudiante
intermediar con las empresas registradas para el desarrollo del proceso de
postulacion y seleccion, esta plataforma estara disponible las 24 horas y durante
todo el afo, donde se actualizara la informacién de acuerdo con las entidades con
las que el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) mantenga
una alianza como parte de la gestion de inclusién laboral de los estudiantes de la

carrera de sistemas.

La solucion de una pagina web de bolsa de trabajo comprende los

siguientes aspectos:

¢ Informacion actualizada sobre las ofertas laborales
e Registro de usuarios para acceder a la informacién

¢ Instrumentos de seleccion (Correos para el envio de Curriculum Vitae)

Los atributos de la pagina web de una bolsa de trabajo es que sera un
servicio gratuito para los estudiantes y empresas, de caracter social ya que
permitira proporcionar a los estudiantes ofertas laborales que permitiran aumentar

las oportunidades para el acceso del mercado laboral.
Beneficios

e Los estudiantes podran conocer la informacion de la oferta de trabajo que

se requiere dentro del sector empresarial.
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e Actualizaciones de la oferta laboral.
e Servicio gratuito de registro para las empresas que requieran de
estudiantes o egresados para cubrir puestos estratégicos dentro de un

departamento.

Descripcion del Plan de mejora

Interfaz de usuario

e Registro de usuarios
o Datos generales del usuario
o Correo de autenticacion
o Contrasefna
o Opcidn para editar datos del usuario
e Registro de empresas
o Datos de la empresa
o Titulo de oferta laboral
o Detalle del salario
o Fecha de recepcion o contratacion
o Descripcion de los datos de la empresa
= Correo electronico para recepcion de Curriculum Vitae
= Perfil que se requiere
= Direccion de la empresa
= Experiencia laboral
» |diomas
» Habilidades
= Competencias
» Destrezas
» Informacion adicional
= Disponibilidad
= Ciudad
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= Funciones
» Responsabilidades

= Horarios
Interfaz del sistema
e Multiplataforma
Interfaz para comunicacion
e Uso para el acceso web de la plataforma HTML.
Caracteristicas de las operaciones

La pagina web de una bolsa de trabajo cuenta con un servidor activo que
funciona 24 horas, siete dias de la semana, 365 dias del afo. El fin es que cuente
con informacion permanente de la oferta laboral para que el estudiante pueda

realizar la transferencia de datos a la empresa donde busca obtener un empleo.

Funciones del sistema

Figura 15. Pagina de inicio

<~ € | ® app.escritorbloqueado.com//tesis/dashboard | Ey O & =

Bolsa de trabajo Administracion ~  Bolsa de Trabajo ~  Administrador ~

Elaborado por: La Autora
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La pagina web de bolsa de trabajo cuenta con tres opciones para su
funcionalidad, estos son: Administracién, bolsa de trabajo y administrador donde
se podran realizar diferentes actividades como son el registro de informacién en el
sistema para el acceso de informacién como son la oferta laboral, datos del

postulante, entre otros.

Figura 16. Opciones de Administracion

< c |® app.escritorblogueado.com/tesis/dashboard ‘i:‘r| "EfEI 0 & =

Bolsa de trabajo

Administracion -

Usuarios

Empresas

Bolsa de Trabajo «

Administrador -

Elaborado por: La Autora

En la opcion de administracion se mantiene una base de datos de los
usuarios y empresas registradas para la intermediacién durante el proceso de

postulacion y seleccion de trabajadores.
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Figura 17. Base de datos de usuario

c (Dapp.escr'\torb\oqueado.com_rtesws,f.\se\

tesis w -El Cj # N

Bolsa de trabajo Administracion ~  Balsa de Trabajo +  Administradar »

+ AGREGAR NUEVO USUARIO
Nombre E-mail Rol Estatus Opciones
Administrador admin@admin.com Administrador Acfivo DESACTVAR  EDITAR
Demo User demo@demo.com Usuario Activo DESACTVAR  EDITAR
Lissette Kaiherine Garcia Femandez Lisseftetatherine@hotmail com Usuario Activo DESACTVAR  EDITAR

Elaborado por: La Autora

Con la base de datos el estudiante puede registrarse para poder acceder a
toda la informacién general de la oferta de trabajo que las empresas requieren.
Los datos que constan son el nombre, e — mail, rol, estatus, opciones de
desactivar o editar. En la opcion de editar se podra cambiar el correo electronico y

la contrasena.

En la opcion de empresas el usuario puede acceder a la informacién del
registro de entidades en la bolsa de trabajo web, donde podra conocer el nombre,
RUC y datos generales (direccién, Logo, e — mail, ciudad, teléfonos y opciones de

desactivar y editar).
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Figura 18. Base de datos de las empresas

&« (& |® app.escritorbloqueado.com/tesis/empresa ‘i‘.'?| 'El [% T - I

Bolsa de trabajo —

+ AGREGAR NUEVA EMPRESA

RUC = Empresa =
1234561234001 CORPORACION EL ROSADO
Logo -
9 m . .
COIUSAriaLe
Nombre

) i Comisariato
Comercial =

E-mail info@micomisarato.com

Ciudad Guayaquil

Direccidn Av. 25 de Julio

Telefonos 123456 - 123423 - 123234 ext. 123

Opciones DESACTIVAR EDITAR
2345969120001 CORPORACION NOBIS 3 A
0923452312001 PROMACA S.A
0932343223001 TIASA

Elaborado por: La Autora

En la opcion de bolsa de trabajo el usuario puede acceder a informacion
sobre las empresas que requieren trabajadores para cubrir vacantes. Aqui se
puede realizar el registro de nuevas ofertas donde deben constar los siguientes

datos:
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e Nombre de la empresa
e Titulo

e Salario

e Fecha de contratacion
e Descripcion

¢ Requerimientos

e Registro de oferta

Figura 19. Registro de la empresa

(6 |® app-escritorbloqueado.com/tesis/ofertas-laborales/create ﬁ| EI O ¢

Bolsa de trabajo Administracion = Bolsa de Trabajo ~  Administrador ~

CORPORACION ELROSADO v

Titulo

dd/mm/aaaa

REGISTRAR OFERTA

Elaborado por: La Autora
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Figura 20. Registro de oferta de trabajo

& c |® app.escritorblogueado.com//tesis/ofertas-laborales f_\,‘ ;{.n O & =

Bolsa de trabajo Administracion ~  Bolsa de Trabajo ~  Administrador ~

+ REGISTRAR NUEVA OFERTA

Compafiia Fecha de contratacién # Estado 3 Acciones
PRONACA S A 21/05/2018 ABIERTA ®VER @ EDITAR B ELIMINAR
CORPORACION EL ROSADO 12/12/2017 ABIERTA ®VER @ EDITAR B ELIMINAR

Elaborado por: La Autora

Figura 21. Informacion de oferta laboral

& C | ® app.escritorbloqueado.com/tesis/ofertas-laborales/

Bolsa de trabajo Administracién Bolsa de Trabaj

PRONACA

Se necesita Asistente Contable
PRONACA S.A.

Pronaca requiere:
Descripcién:  Se necesita asistente contable para trabajos de contabilidad.
Conocimientos de excel avanzado.
Conocimientos tributarios.

Confianza en si misma
Responsabilidad.

Requerimientos:

Salario: 750

Postular hasta: 21/05/2018

Elaborado por: La Autora
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El usuario podra interactuar con la informacién de la oferta laboral durante
su tiempo de vigencia conforme hasta la fecha para la postulacion. En caso de
querer regresar a las opciones se cuenta con el boton de “REGRESAR”. Las
opciones que permiten visualizar los datos registrados para el administrador de la

pagina web son: Ver, editar y eliminar.

Como ultima opcién en la funcidon de administrador el usuario podra cerrar
la sesién una vez que haya realizado la interaccion con la informacién registrada

sobre las empresas y oferta laboral.

Figura 22. Cerrar sesion

Q@ | © app.escritorbloqueado.com/tesis/ofertas-laborales ¢ ‘a O %5

Bolsa de trabajo Administracion ~  Bolsa de Trabajo »  Administrador ~

Cerrar Sesion

+REGISTRAR
Compafiia Fecha de contratacion & Estado ¢ Acciones
PRONACASA. 21/05/2018 ABIERTA ®VER  [EDTAR  @ELMMAR
CORPORACION EL ROSADO 121212017 ABIERTA ®VER  FEDAR  @ELMNAR

Elaborado por: La Autora
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Restricciones para el uso de la Bolsa de trabajo Web

e El mantenimiento o actualizacion de la informacién de datos en la pagina
web se debera realizar en un lapso de seis meses.

e Los navegadores que pueden utilizarse para la interaccion con la bolsa de
trabajo web son:

o Mozilla Firefox
o Google Chrome
o Internet Explorer
o Opera 10.6

o Safari

e El hardware para el almacenamiento de la base de datos de la informacion

de usuarios y empresas debe contar con los siguientes requisitos minimos:
o 8 GBde RAM
o 1 TB de disco duro
o JavaScript
o Procesador Pentium

e El software libre es utilizado para el disefio de la bolsa de trabajo web
mediante el dominio HTML para el acceso a la informacién a través del
internet durante todo el afio las 24 horas del dia.

e Los usuarios que hagan uso de la bolsa de trabajo web deberan utilizar un
sistema web que conste con requerimientos minimos que son los
siguientes:

o Computador o laptop con procesador Pentium o AMD
o Internet con conexién de 128 kb de banda ancha.
o Browser como: Google Chrome, Internet Explorer, FireFox Mozilla

para el acceso a la pagina web a través de internet.
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El interfaz de hardware requerido para el uso de la pagina web de bolsa de

trabajo puede utilizarse con los siguientes sistemas operativos:

e Windows 98

e Windows 2000
e Windows XP

e Windows Vista
e Linux

e Windows 8

A pesar de que la pagina web de bolsa de trabajo funciona con diferentes
sistemas operativos, mientras sea el mas reciente se optimizara su uso y
aprovechamiento con la plataforma web HTML. De esta manera la informacion de

cargara de forma rapida.

La pagina web de bolsa de trabajo se cargara con la plataforma HTML por
lo que requiere del servicio del internet para el acceso al sistema y navegacion en
las diferentes opciones para el registro de la informacién de usuarios, empresas y

oferta laboral.

Con respecto a las interfaces de comunicacion se utiliza el lenguaje PHP
7.1., donde se realiza la programacion de lenguaje mediante el procesamiento de
hipertextos lo que permite que se pueda dinamizar el uso de las diferentes
funciones de la pagina web de bolsa de trabajo, para que los usuarios puedan

acceder a toda la informacion.

Este tipo de lenguaje de hipertexto permite que la pagina web sea
compatible con diferentes sistemas operativos y se elabora a través del idioma
espafnol para que asi el usuario acceda a las extensiones que comprenden la
plataforma web HTML como son la base de datos de las empresas y las ofertas

laborales.
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EL protocolo de comunicacion que usa el sistema web de bolsa de trabajo
permite al usuario realizar la transferencia de datos que esta disefiado bajo un
esquema de peticion — respuesta para el almacenamiento de la informacién que
sera en el servidor de la carrera del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia (ITB) donde se administra la plataforma web.
Requerimientos funcionales del sistema web de bolsa de trabajo

La pagina web de bolsa de trabajo debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e El reqistro de los nombres y apellidos del usuario seran de un maximo de
60 caracteres.
e E — mail con un total de 50 caracteres.

e Clave o contrasefia con un maximo de 15 caracteres

Los datos de contrasefia seran confidenciales donde sélo el usuario puede
utilizarla para habilitar las diferentes funciones de la pagina web, esto de acuerdo
al tipo de usuario (Estudiante o empresa). La informacion se almacena en el

servidor del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB).

Todos los campos requeridos para el registro del usuario o la empresa son
obligatorios, si no se cumple con uno de ellos no se culmina el proceso de registro
de datos. Esto permite al estudiante registrado tener acceso a la informacién de la

bolsa de trabajo.

Las empresas pueden modificar los datos a excepcion del nombre
comercial y el Registro Unico del Contribuyente (RUC) que seran almacenados en
el servidor. Esto quiere decir que se modifica so6lo informacion sobre la oferta

laboral.
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El servidor web del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia
(ITB) cuenta con un repositorio de datos donde se almacena la base de datos de
los usuarios y empresas que se registren en la pagina web de bolsa de trabajo,
que debe ser administrado por el gestor y auxiliar del departamento académico de
la carrera para la actualizacion de informacion, de esta manera la administracion

de esta plataforma web sera mas rapida.

Debido a que es una pagina web bajo la plataforma HTML soporta
diferentes sistemas web y como el servidor cuenta con una banda de
almacenamiento de 1TB no se presentan problemas en cuanto al numero de
usuarios que accedan de forma simultanea a la bolsa de trabajo, ademas que se
limita a que sea utilizada por los estudiantes de quinto y sexto semestre de la

carrera de sistemas.

Volumen de informacion

Debido a que el registro de datos no es extenso no se presentan problemas
en la transferencia de informacién para su almacenamiento, teniendo la capacidad
de incluir registros de los estudiantes de la carrera de sistemas del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) y las empresas que trabajen

en conjunto con la direccion.

Tareas y transferencias en la pagina web de la bolsa de trabajo
e Registro de usuarios
e Registro de empresas
e Ingreso de datos de las empresas

e Registro de las ofertas laborales

Dominio

http://app.escritorblogueado.com/tesis/dashboard
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Con la creacion de un dominio se puede garantizar la seguridad en el
almacenamiento de la base de datos de los usuarios y empresas para evitar su

uso indebido.

Para el registro de los datos se utiliza MySQL lo que permite que la
informacion ingresada por el usuario sea la especificada en la tabla de datos o
repositorio para que no se presenten problemas en el almacenamiento en el

servidor del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia (ITB).

Reestablecer contrasena

En el caso que el usuario olvide su contrasefia se puede realizar la
recuperacion de datos ingresando el email utilizado para el registro de datos
donde se envia un enlace para reestablecer la clave donde se solicita una nueva

con la confirmacion de informacion.

Figura 23. Reestablecer contraseia

< & | (O app-escritorblogueado.com/tesis/password/reset o = [ I -2

Bolsa de trabajo

Reestablecer Contrasena

iIENWVIAME ENLACE DE RECUPERACIOMN!

Elaborado por: La Autora
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Accesibilidad

Para el acceso a la pagina web de bolsa de trabajo se puede realizar desde
diferentes sistemas operativos que soportan la plataforma HTML, ademas que es
compatible con dispositivos celulares, tablets, laptops, entre otros, esto debido a
que se disefia como una app adaptable a Browser actualizados y antiguos para su

funcionalidad.

POLITICAS PARA EL USO DE LA PAGINA WEB DE BOLSA DE TRABAJO

e Las ofertas laborales que se registran en la pagina web deben estar
asociadas a puestos de trabajo relacionados con la carrera de sistemas.

e Las empresas registradas deben ser aquellas que cuenten con un RUC y
se encuentren registradas en la Superintendencia de Compaiiias.

e El uso de la pagina web de bolsa de trabajo debe ser de caracter social y
no con fines comerciales.

e La pagina web de bolsa de trabajo es de exclusividad del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) por lo que no es autorizado
para usarse por terceras personas ajenas a la administracion de la carrera
de sistemas.

e Toda la informacion de las empresas se debe corroborar para garantizar
que es veridica.

e Las ofertas laborales que se suben a la pagina web deben ser veridicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La bolsa de trabajo web que utiliza el Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia (ITB) no permite a los estudiantes y empresas
registrar informacion para el almacenamiento de bases de datos para el
acceso y actualizacién de las ofertas laborales, por o que no se realiza un
proceso automatizado que sea agil y ayude a la inclusion laboral de los
estudiantes de quinto y sexto afio de la carrera de sistemas.

Los estudiantes no han tenido buenas experiencias con el uso de la pagina
web de bolsa de trabajo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia (ITB) ya que no han encontrado ofertas laborales que estén
ligadas a la carrera de sistemas lo que ha conllevado que un 54% del total
registrado en quinto y sexto semestre no tengan trabajo y un 34% trabajen
en otro tipo de funciones como en el area administrativa.

La solucién web de bolsa de trabajo se disefia con un interfaz que permita
una agil funcionalidad bajo la plataforma web HTML que es adaptable con
diferentes sistemas operativos y capacidad hardware, para que no se
presenten problemas en la transferencia de datos bajo el lenguaje MySQL.
Ademas es una app dinamica que permite a las empresas y estudiantes

interactuar con datos generales de las ofertas laborales.
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Recomendaciones

Reemplazar la pagina web de bolsa de trabajo del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) por la solucién web propuesta
como parte del plan de mejora para una mejor interfaz de comunicaciéon que
permita el registro de informacién de los estudiantes de quinto y sexto afo
de la carrera de sistemas y las empresas que requieran de empleados para
automatizar la busqueda de trabajo de forma agil.

Realizar alianzas con diferentes empresas del sector empresarial de la
ciudad de Guayaquil para que mantengan un registro de informacién de
ofertas laborales para los estudiantes de quinto y sexto afo de la carrera de
sistemas del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)
que se acoplen a su perfil profesional.

Promover el uso de la solucién de una pagina web de bolsa de trabajo para
que sea utilizado por los estudiantes de quinto y sexto semestre de la
carrera de sistemas del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia (ITB) a través de charlas para el uso dinamico de la plataforma
web con el fin de proporcionar una herramienta de busqueda de empleo de
forma dinamica y agil que garantice mayores posibilidades de acceder a un

puesto de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA (ITB)

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
SISTEMAS

Mi nombre es Lissette Garcia, egresada de la carrera de sistema del Instituto
Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB); me encuentro realizando mi
investigacion para el desarrollo del proyecto a través de una encuesta con el fin de
obtener informacioén para el disefio de solucion web de una bolsa de trabajo para
la carrera de sistemas del ITB. Pido respetuosamente lea detenidamente cada
pregunta y responda sinceramente de acuerdo con las opciones de respuestas

marcando con una X.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que

considere

10.¢Usted se encuentra laborando actualmente? En caso de responder

no pasar a la pregunta ocho.

Si No

11.¢Su trabajo esta relacionado con la carrera que esta estudiando?

Si No
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12.¢ A través de qué medio usted ha accedido a un puesto de trabajo?

Bolsa de
trabajo en la

web

Entrega
personal de

curriculum

Recomendacion

Convocatoria
de mérito y

oposicion

Otros

13.¢Usted ha utilizado la pagina web de bolsa de trabajo del Instituto

Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) para buscar un

trabajo? En caso de responder no pasar a la pregunta 8

Si

No

14.;Como fue su experiencia a través del uso de la pagina web de bolsa

de trabajo del

Tecnologia (ITB)?

Instituto Superior

Tecnolégico Bolivariano de

Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

15.¢Cree usted que la pagina web de bolsa de trabajo del Instituto

Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) ofrece todas las

funciones para el registro, postulacion, biusqueda de trabajo e

informacion?

Si

No
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16.¢Considera importante para los estudiantes, egresados y

profesionales de la carrera de sistemas del Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) contar con una pagina
web de bolsa de trabajo que les permita encontrar oportunidades

laborales?

Si No

17.¢Qué solucién considera que debe darse a la pagina web de bolsa de

trabajo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

(ITB)?
Informacién Opciones Registro y Tutoriales Todas
actualizada para un elaboracion sobre
de la oferta proceso de de hoja de diferentes
laboral seleccion vida pruebas
psicotécnicas

18.¢,Le gustaria que la carrera de sistemas del Instituto Superior

Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) cuente con su propia

bolsa de trabajo para los estudiantes, egresados y profesionales?

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En

desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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19. ¢Cree usted que a través de la soluciéon web de bolsa de trabajo podra

obtener mayores oportunidades de encontrar un trabajo?

Si No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Formato de la entrevista

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA (ITB)

ENTREVISTA REALIZADA AL GESTOR DE LA PAGINA WEB DE BOLSA DE
TRABAJO

Objetivo: Conocer la gestidn de insercidén laboral y manejo de la pagina web de

trabajo en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)

8. ¢Cual es la gestion que realizan para garantizar la insercion laboral de
los estudiantes de la carrera de sistemas del Instituto Superior
Tecnoloégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

9. ¢Qué funciones integran la pagina web de bolsa de trabajo del
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?

10.¢Cada que tiempo se actualiza la informacién de oferta laboral en la
pagina web?

11.¢;A través de qué tecnologias esta disenada la pagina web de bolsa de
trabajo?

12.;Cual es el costo de mantenimiento de la pagina web de bolsa de
trabajo?

13.¢La pagina web de bolsa de trabajo ofrece ofertas laborales de todas
las carreras o no? ;Por qué?

14.;Qué tipo de planes se han tomado en cuenta para la gestion de
vinculaciéon laboral de los estudiantes y egresados del Instituto
Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB)?
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Anexo 3. Caracteristicas de la pagina web de Bolsa de trabajo

Servidor
Apache

Apache -

Compatible Cliente -

Navegador
Mensaje -
Respuesta

Framework

Un marco de trabajo. Un framework posee herramientas que te ayudan a
programar de manera mas rapida, ya que “mejora” el lenguaje de programacién

con funciones predefinidas que te ahorran tiempo.
Patron MVC

Se utiliza xampp

Servidor:

Controladores: app/HTTP/Controllers

Vistas: resources/view/

Modelos: En la base de datos (localhost/phpmyadmin)

Rutas: routes/
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Anexo 4. Create Blade Candidato

@extends('layouts.app')
@section('content’)
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-10 col-md-offset-1">
<div class="panel panel-info">

<div class="panel-heading">Registrar</div>
<div class="panel-body">

M
Form::open(["route"=>'empresa.store’,'method'=>"POST",'autocomplete'=>'off',"enc

type"=>"multipart/form-data"]) !'}
<div class="row">
<div class="col-Ig-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12">

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('name') ?

"has-error' : " }}">
<label for="name" class="control-label">Empresa</label>

<input id="name" type="text" class="form-control"

name="name"
value="{{ old('name’) }}"

required autofocus>
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@if ($errors->has(‘'name'))
<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('name') }}</strong>
</span>
@endif
</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('ruc') ?

has-error' : " }}">
<label for="ruc" class="control-label">RUC</label>
<input id="ruc" type="ruc" class="form-control" name="ruc"

value="{{ old('RUC") }}" required>

@if ($errors->has('ruc'))

<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first('ruc') }}</strong>
</span>
@endif

</div>
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<div class="form-group label-floating">

<label for="nombre_comercial" class="control-

label">Nombre Comecial</label>

<input id="nombre_comercial" type="text" class="form-

control"
name="nombre_comercial"
value="{{ old('nombre_comercial') }}">

</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has(‘email’) ? '

has-error' : " }}">
<label for="email" class="control-label">Email</label>

<input id="email" type="email" class="form-control"

name="email"

value="{{ old(‘email') }}" required>

@if ($errors->has(‘'email'))

<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first('email') }}</strong>
</span>
@endif

</div>

87



<div class="form-group is-focused" style="margin-top: 5px;">
<label for="logotipo" class="control-label">Logotipo</label>

<input id="logotipo" type="file" name="logotipo"

accept="image/*">
</div>
</div>
<div class="col-Ig-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs- 12">

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('ciudad’)

? ' has-error' : " }}">
<label for="ciudad" class="control-label">Ciudad</label>

<input id="ciudad" type="ciudad" class="form-control"

name="ciudad"

value="{{ old('ciudad’) }}" required>

@if ($errors->has('ciudad'))

<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first(‘ciudad') }}</strong>
</span>
@endif

</div>

<div class="form-group label-floating">
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<label for="direccion" class="control-

label">Direccion</label>
<textarea id="direccion" class="form-control"
name="direccion">{{ old('direccion’') }}</textarea>

</div>

<div class="form-group label-floating">

<label for="telefonos" class="control-

label">Teléfonos</label>
<textarea id="telefonos" class="form-control"
name="telefonos">{{ old('telefonos') }}</textarea>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-Ig-12">
<div class="form-group" style="text-align: center;">
<button type="submit" class="btn btn-primary">
Agregar Empresa
</button>
</div>

</div>
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{! Form::close() !}
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

@endsection
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Anexo 5. Create Blade Oferta laboral

@extends('layouts.app')
@section('content’)
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="panel panel-info">

<div class="panel-heading">Registrar</div>
<div class="panel-body">

M Form::open(["route"=>"ofertas-

laborales.store','method'=>"POST",'autocomplete'=>'off"]) !'}
<div class="row">
<div class="col-Ig-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12">
<div class="form-group label-floating">

<label for="company_id" class="control-

label">Empresa</label>

<select name="company_id" class="form-control"

id="company_id">
@foreach($companies as $company)

<option value="{!l $company->id !"}">{I! $company-

>user->name !!}</option>

91



@endforeach
</select>

</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('titulo') ? '

has-error' : " }}">
<label for="titulo" class="control-label">Titulo</label>

<input id="titulo" type="text" class="form-control"

name="titulo" value="{{ old('titulo') }}" required>

@if ($errors->has('titulo"))

<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first(‘'titulo') }}</strong>
</span>
@endif

</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('salario')

? 'has-error' : " }}">
<label for="salario" class="control-label">Salario</label>

<input id="salario"  type="text" class="form-control"

name="salario" value="{{ old('salario') }}"
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required>

@if ($errors->has('salario'))
<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('salario') }}</strong>
</span>
@endif
</div>

<div class="form-group {{ $errors->has(‘fecha_contratacion') ?

" has-error' : " }}">

<label for="fecha_contratacion" class="control-label">Fecha

de contratacion</label>

<input id="fecha_contratacion" type="date" -class="form-

control" name="fecha_contratacion" value="{{ old('fecha_contratacion') }}"

required>

@if ($errors->has('fecha_contratacion'))

<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first('fecha_contratacion') }}</strong>
</span>
@endif

</div>
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</div>
<div class="col-Ig-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12">

<div class="form-group label-floating { $errors-

>has('descripcion’) ? ' has-error' : " }}">

<label for="descripcion" class="control-

label">Descripcion</label>

<textarea name="descripcion" id="descripcion" class="form-

control editor-text" required style="height: 135px;"></textarea>
@if ($errors->has('descripcion'))
<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('descripcion') }}</strong>
</span>
@endif
</div>

<div class="form-group label-floating { $errors-

>has('requerimientos') ? ' has-error' : " }}">

<label for="requerimientos" class="control-

label">Requerimientos</label>

<textarea name="requerimientos" id="requerimientos"

class="form-control editor-text" required style="height: 135px;"></textarea>

@if ($errors->has('requerimientos'))
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<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('requerimientos') }}</strong>
</span>
@endif
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-Ig-12">
<div class="form-group" style="text-align: center;">
<button type="submit" class="btn btn-primary">
Registrar Oferta
</button>
</div>
</div>

</div>

{!! Form::close() !"}
</div>

</div>
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</div>
</div>
</div>

@endsection
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Anexo 6. Create User

@extends('layouts.app')
@section('content’)
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-8 col-md-offset-2">
<div class="panel panel-info container-form-login">

<div class="panel-heading">Registrar</div>
<div class="panel-body">

{n

Form::open(["route"=>'user.store','method'=>"POST",'autocomplete'=>'off']) !'}

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('name') ? '

has-error' : " }}">
<label for="name" class="control-label">Nombre</label>

<input id="name" type="text" class="form-control" name="name"

value="{{ old('name') }}"

required autofocus>

@if ($errors->has('name'))
<span class="help-block">

<strong>{{ $errors->first('name’) }}</strong>
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</span>
@endif

</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has(‘email') ? ' has-

error' : " }}">
<label for="email" class="control-label">Email</label>
<input id="email" type="email" class="form-control" name="email"

value="{{ old(‘email') }}" required>

@if ($errors->has(‘email'))
<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('email') }}</strong>
</span>
@endif

</div>

<div class="form-group label-floating {{ $errors->has('password') ? '
has-error' : " }}">

<label for="password" class="control-label">Contrasefa</label>
<input id="password" type="password" class="form-control"

name="password" required>
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@if ($errors->has('password'))
<span class="help-block">
<strong>{{ $errors->first('password') }}</strong>
</span>
@endif

</div>

<div class="form-group label-floating">
<label for="role" class="control-label">Rol</label>
<select id="role" name="role" class="form-control" required>
@foreach(getRoles() as $key=>%value)
<option value="{!! $key !1}">{!! $value !'}</option>
@endforeach
</select>

</div>

<div class="form-group" style="text-align: center;">
<button type="submit" class="btn btn-primary">
Agregar Usuario
</button>

</div>
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{! Form::close() !}
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

@endsection
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