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RESUMEN

El presente proyecto de Investigacion se realiz6 con el objetivo de darle
solucion a una problemética presente dentro de una Institucion médica,
utilizando las tecnologias de Informacidon mas actuales. Se utilizaron
técnicas de disefio web adaptables que permitirdn a la empresa brindar una
mejor calidad de servicio al momento de gestionar una cita médica, la misma
podra ser realizada desde cualquier dispositivo portatil actualmente con mas

demanda en del mercado.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema donde se busca
formular de una manera adecuada el problema que se encuentra presente
durante el proceso de gestionar citas médicas, asi también se plantean los

objetivos de la investigacion que una vez analizados conllevan a una



adecuada justificacion sobre su importancia. En el capitulo dos se plantea la
evolucion e importancia de las Tics a lo largo de la historia y tiene como
objetivo encontrar la metodologia de disefio mas adecuada por medio de un
profundo analisis de herramientas de desarrollo. El capitulo tres incluye
informacion referente a la empresa, el tipo de metodologia que sera utilizado
dentro del proyecto y finalmente se presenta un estudio sobre las encuestas

realizadas que daran a conocer diferentes datos estadisticos.

Finalmente el capitulo cuatro contiene informacion referente al analisis de las
encuestas realizadas en el capitulo anterior, también se realiza el
planteamiento de la propuesta que pretende darle solucion al problema,
dejando como evidencia la importancia que tienen las Tics dentro de
cualquier proceso administrativo indiferentemente del tipo de empresa.
Planteando como solucion la creacion de un Sistema en linea que administre
el proceso de gestion de citas médicas, mediante el uso de herramientas

informaticas de disefo web.

Sitio web Validacion Analisis Justificacion
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ABSTRACT

The present research project was carried out with the aim to give solution to a
problem present within a Medical Institution, using the most current
information technologies. Used adaptive web design techniques that will allow
the company to provide a better quality of service at the time of managing a
medical appointment, the same can be done from any portable device

currently has more demand in the market.

The first chapter contains a statement of the problem where it seeks to
formulate in an adequate manner the problem which is present during the
process of managing medical appointment, as well as the objectives of the
research that once analyzed lead to a proper justification about its
importance. In chapter two the evolution and importance of the TIC’s

throughout history and aims to find the most appropriate design methodology

vi



by means of an in depth analysis of development tools. Chapter three
includes information pertaining to the company, the type of methodology that
will used within the project and finally presents a study on the surveys will

give different statistical data.

Finally, the chapter four contains information concerning the analysis of the
surveys carried out in the previous chapter, also is the approach of the
proposal which aims to give a solution to the problem, leaving as evidence
the importance of the TIC’s within any administrative process regardless of

the type of company.

Posing as a solution the creation of an online system to manage the process
of management of medical appointments, through the use of web design

tools.

Web site Validity Analysis Justification

Vi
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ANTECEDENTES

Ultimamente las paginas web se han convertido en una de las
herramientas més utilizadas a lo largo de todo el mundo, su utilidad se ha
generalizado con el objetivo de comunicar al usuario los intereses y las
actividades de entidades externas como empresas, personas, asociaciones
entre otros. Estas entidades poseen su propio sitio web para darse a conocer,
buscar nuevos clientes o basicamente para que los clientes conozcan sus

intereses o actividades. (Aubry, Cree su primer sitio Web, 2012)

El crecimiento que ha tenido Internet en los dltimos afios se debe a la
gran facilidad de manejo del mismo, este servicio ha cautivado a todo tipo de

usuarios ya sean estos conocedores del mundo informatico o no.

Adentrdndonos un poco en la historia de la web, esta tiene su origen en
los afios 1989 en el CERN (Centro Europeo para la Investigacion Nuclear), el
britanico Tim Berners-Lee es quien inicio con este proyecto con el fin de
solucionar el problema de la proliferacion de la informacién a través de la red,
su idea consistia en disefiar un sistema global de informacion de tal manera que
el usuario que se encuentra en un punto de conexién pueda navegar por el
resto de manera automatica, sin tener una idea clara de como funciona el otro
sistema, el tipo de lenguaje de programacion que utiliza o el sistema operativo

gue esté instalada en la maquina.(Arenas, y otros, 2008)

La web es compleja, existen varios tipos de paginas web entre estas
tenemos las estaticas, dinamicas, publicas y privadas. Las paginas estaticas
son aquellas que como su palabra lo indica no interactian con el usuario en
cambio las paginas web dinamicas interacttan con el usuario a través de los

servidores web, por ejemplo realizan basquedas dentro de una base de datos.



La web ha evolucionado hasta tal punto que los disefios estaticos que
contenian solo imagenes y textos han quedado obsoletos, hoy en dia vemos
una gran variedad de sitios web dinamicos gran parte de ellos con conexién a
base de datos, disefios animados e incluso sitios web responsivos, aquellos
sitios web que se adaptan a los distintos tipos de pantallas de equipos moéviles,

Tablet's u ordenadores.

El objetivo de este proyecto de investigacion consiste en el disefio de un
sitio web responsive o responsivo cuya estructura se adapte a los distintos
equipos tecnoldgicos con los que contamos actualmente, dando al usuario un
mejor manejo de la informacién y una mejor experiencia en la navegacion
multiplataforma. De tal manera que el sitio web se visualice de una manera
agradable para el usuario ya sea desde un equipo movil, una Tablet o un

ordenador.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1 Problema
1.1Planteamiento del Problema
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

En Ecuador segun con la nueva vision de desarrollo, el gobierno de
nuestro pais se ha visto en la necesidad de fortalecer el sector salud mediante
el incremento del presupuesto destinado a esta area. Realizando una
reestructuracién de las Instituciones publicas y dando pasos importantes para
mejorar ciertas unidades de salud en lo que se refiere ha: Equipamiento,
Tecnologia, Servicios y Recursos Humanos. (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2012)

De esta manera vemos el uso de las Tecnologias de Informacién como
una herramienta muy importante al momento de brindar una atencion médica
oportuna y de calidad. Desde la utilizacion de equipamiento altamente
tecnolégico hasta la utilizacion de sistemas informaticos que hagan mas
satisfactoria la atencion brindada a los pacientes. El problema mas frecuente
gue se presenta en Instituciones Médicas ya sean publicas o privadas es la
gran afluencia de pacientes a la espera de recibir una atencién médica, en ese
momento surge la necesidad de contar con un sistema informético para la
administracion de horarios de citas médicas que facilite la atencién oportuna a

la gran cantidad de pacientes en espera.



Dentro de una Institucion médica resulta muy importante contar con un
sistema informatico que facilite la programacion de citas y examenes médicos y
agilice el proceso tedioso de tener que esperar varios minutos para ser
atendidos. En el caso de la clinica particular SURHOSPITAL, una entidad
medica dedicada a ofrecer servicios médicos de calidad, en la actualidad no
cuenta con un sistema informatico que permita la programacion automatizada
de citas y examenes médicos, por consiguiente requiere la creacion de un
sistema informatico que facilite este proceso, atienda las necesidades de los
clientes asi como sus quejas, reclamos y observaciones. Este sistema podra
ser utilizado desde distintos equipos tecnoldgicos presentes en el mercado
como Smartphone, Tablet, ordenadores, permitiendo mejorar la experiencia del
usuario a través de la navegacion multiplataforma, utilizando técnicas de disefio

web adaptables que se acoplen a los distintos tipos de pantallas existentes.

1.1.2 Situacion De Conflicto
Actualmente la clinica particular SURHOSPITAL presenta ciertos

problemas al momento de administrar correctamente los horarios de atencion
médica, en vista de que no cuenta con ningun sistema informatico que facilite
esta tarea. En la actualidad, si un paciente llega a la clinica solicitando un
servicio médico de consulta externa este no recibe la atencion médica de
manera inmediata, el personal administrativo debe confirmar si cuenta con el
personal médico disponible y si se encuentra dentro del horario de atencién,
ocasionando molestias y desacuerdos en los pacientes que llegan diariamente

a realizarse chequeos o examenes médicos.

Al momento de reservar efectivamente la atencién médica, el tiempo que
debe esperar el paciente para ser atendido es aproximadamente alrededor de
30 minutos, el tiempo varia de acuerdo al numero de pacientes en espera, el
motivo de consulta y el tipo de paciente en espera. Esta situacion le resta
credibilidad a la clinica y a largo plazo podria influir en la disminucién de
pacientes provocando cierta inestabilidad en la area Financiera de la empresa.
Este proyecto pretende dar una solucidén permanente a este problema que viene

creciendo desde hace algunos afios atras, se plantea como una solucion viable



la creacidon de un sitio web especifico para gestionar citas y examenes médicos,
mediante la interaccion con el usuario organizando correctamente las
actividades desarrolladas dentro de la clinica, utilizando las técnicas de disefio
web mas actuales, de manera que el sitio web se adapte a los distintos tamafos
y tipos de pantallas ya sean de Tablet's, Smartphone’s u ordenadores entre

otros.

1.1.3 Delimitacion del Problema
Campo: Programacion Web

Area: Disefio
Aspectos: Reservacion de citas y examenes medicos
Tiempo: Periodo afio 2016

1.1.4 Formulacion del Problema
¢,Como mejorar el procedimiento de reservacion de citas y examenes

médicos para la satisfaccion del cliente en la clinica particular “SurHospital”,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, periodo 20167

1.2Evaluacion del problema
Para evaluar la viabilidad del siguiente proyecto de Investigacion

tomamos en cuenta los siguientes criterios de evaluacion. En vista de que el
proyecto de investigacion cumple con los requisitos de evaluacion
correspondientes podemos considerar nuestro proyecto de investigacion como
una alternativa para resolver el problema presente en la clinica particular

“SurHospital’”.

Original: El proyecto es original porque el sitio web proporcionara
informacion Unica y caracteristicas correspondientes a la aplicacién web “on-

SurHospital”.

Relevante: Es relevante porque ayudara a agilizar el proceso de
programacion de citas y examenes médicos, indistintamente de la persona que

utilice este sistema online.



Evidente: Es evidente ya que el disefio del sistema refleja el problema
que pretende solucionar, agilizar el proceso de programacion de citas y la
recepcion de observaciones realizadas por pacientes.

Variables: Las variables del proyecto de investigacion son:
Reservacion de citas y examenes médicos
Satisfaccion del cliente

Claro: El sistema sera de facil manejo y comprension para el usuario
paciente, su entorno grafico permitira al usuario interactuar de una manera

amigable con el sistema web.

Delimitado: El sistema pretende solucionar el problema que se presenta
en la parte administrativa al momento de programar citas y examenes médicos,
mediante la implementacion de este sistema se agilizard el proceso de
agendamiento de citas médicas en la clinica particular “SurHospital” ubicado en

la ciudad de Guayaquil.

1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar un sistema en Linea para la Administracion de citas y examenes
médicos en los pacientes particulares de la clinica “SURHOSPITAL” mediante
la técnica de disefio web adaptable (responsive web design) para elevar la

satisfaccion del cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del procedimiento para la reservacion de
citas y examenes médicos en la clinica particular “SURHOSPITAL” con el
fin de mejorarlo.

2. Argumentar teéricamente informacion referente a la técnica de disefio web

adaptable y programacion web.



3. Desarrollar el disefio de un sitio web para agilizar el proceso de reservacion
de citas y exdmenes médicos, mediante la utilizacién de técnicas de disefio

web adaptable o responsive web design.

1.4 Justificacion
Un software de administracion de citas y exadmenes médicos para la

clinica particular “SURHOSPITAL”, sera imprescindible para llevar a cabo un
adecuado control de la informacion perteneciente a los pacientes y actividades
realizadas dentro de la empresa, facilitando al area administrativa un mejor
manejo de la informacion y un seguimiento adecuado de las actividades y

solicitudes creadas por los pacientes.

Ademas se podra atender todo tipo de quejas y reclamos de pacientes
en un apartado en el que podran calificar el tipo de servicio recibido por parte de
la clinica, utilidad del sitio web, tiempo de atencién entre otros. Al finalizar el
proceso se presentard un informe acerca de los pacientes cuya atencion se ha
realizado con éxito mediante la utilizacion del Sitio web y la informacién de los

meédicos que atendieron dichos pacientes.

La aplicacion web traera consigo un sinfin de beneficios entre estos en la
parte Administrativa permitiendo al personal encargado de realizar la
reservacion de citas médicas un mejor manejo de la informacién al contar con
una base de datos actualizada con informacion referente a los servicios

médicos que oferta la clinica, mediante la interaccion con el usuario.

El Sitio Web, representard en un futuro un mayor incremento en la
produccion debido a una atencibn médica oportuna, sin retrasos y

congestionamientos durante el proceso de reservacion de citas médicas.

Para evaluar los criterios de la Investigacion se han tenido en cuenta los

siguientes aspectos:



Conveniencia:

Con el presente proyecto de Investigacion se pretende dar una solucion

efectiva a la problemética vigente dentro de esta Institucion.
Relevancia Social:

Al implementarse esta aplicacidn web traera consigo un impacto positivo
en las personas, por la facilidad al momento de ofertar un servicio médico y la
agilidad del servicio de reservacion de citas médicas, eliminando la tarea
redundante de tener que esperar largas filas en busca de una atencién médica.
Este impacto positivo se vera reflejado en la disminucion de quejas y el

incremento de pacientes satisfechos con la atencion recibida.
Implicaciones Practicas:

Con la implementacién de este sistema se pretende agilizar los procesos
que se presentan dia a dia en el &rea de recepcidn, en vista de que no existe un
sistema automatizado que realice el agendamiento de citas y examenes
médicos, este proceso que actualmente se realiza de manera manual
provocando ciertas molestias en los pacientes por la pérdida de tiempo, asi
como la falta de organizacion en los horarios de atenciébn médica, si un
determinado paciente requiere realizarse algun tipo de consulta médica y el
meédico no se encuentra disponible, esto representa una pérdida de tiempo para
el paciente. Con la implementacion de un sistema informéatico se pretende
mejorar el procedimiento de agendamiento de citas y examenes médicos en
vista de que este proceso le resta credibilidad a la clinica por la atencion poco
agil.

Viabilidad Técnica:

La empresa tiene a su disposicion equipos con alta capacidad de
almacenamiento, funcionamiento y rapidez, la implementacién de un sistema de

tipo web no representara ningun problema para una utilizacion adecuada. El

area informatica cuenta con servidores en perfectas condiciones que seran



capaces de almacenar los datos de cada paciente de manera Optima, de ser
necesario se debera adquirir un nuevo servidor destinado solamente para el
servicio de administracion de citas y examenes médicos. En cuanto a los
ordenadores, el area administrativa cuenta con equipos de ultima tecnologia
mediante los cuales podran hacer uso de esta aplicacion una vez implementada

en la clinica.
Viabilidad Econdmica:

Existen diversos Software’s que cumplen este tipo de tareas especificas
algunos de ellos se distribuyen de manera gratuita (version de prueba), pero es
necesario personalizar estos sitios de acuerdo a los servicios prestados por
parte de las Instituciones médicas, es decir es necesario desarrollar un software
especifico de acuerdo a las necesidades de la parte administrativa como de los
pacientes, en vista de que no todas las Instituciones Médicas tienen los mismos
requerimientos de desarrollo. Por lo tanto el proyecto actual se considera
asequible en cuanto a su precio, porque en el mercado existen muchos

sistemas similares mucho mas costosos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2 Fundamentaciéon Teodrica

2.1Antecedentes Histéricos
En este capitulo se describen de manera muy breve algunos de los

conceptos tedricos mas importantes para la realizacion de este proyecto,

describe los inicios de la web y su evolucion a través del tiempo.

2.1.1 Inicios de laweb y uso de las Tics en Ecuador
La web tiene sus inicios a finales de los afos 80, cuando el cientifico

britAnico Tim Berners-Lee tuvo la maravillosa idea de crear un sistema global de
informacioén de tal manera que un usuario que esté conectado a un punto en la
red navegue por el resto de manera automatica, independientemente del tipo de

magquina que esté utilizando. (Arenas, y otros, 2008)

La web fue creada con un solo fin, una posicion de principios frente a
cambios tecnoldgicos que se venian dando tales como publicaciones,
desarrollos de software, derechos de autor entre otros. En fin para resumir la
web fue creada con los siguientes propositos basicos que consistian en: todos
pueden publicar, todos pueden leer, nadie debe restringir, ya que en el pasado

la informacién era muy restringida. (Arenas, y otros, 2008)

La web es compleja, ya que existen distintos tipos de paginas web estas
pueden ser estaticas, dinamicas, publicas y privadas. Como ya se menciono

anteriormente las paginas estaticas son aquellas que existen todo el tiempo en
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un archivo de un servidor mas no interactia con él, sin embargo las paginas

dinAmicas interactlan con el servidor web.

No necesariamente un servidor web debe tener acceso al exterior, un
mismo ordenador puede tener instalado el servidor web, la base de datos y

funcionar como cliente por medio del nhavegador web.

El proceso que se ejecuta al realizar una peticion por el lado del cliente
se realiza de la siguiente manera, el cliente que en este caso es el usuario
realiza una peticion mediante el navegador web solicitando acceder a un sitio
web y envia al servidor web la url del sitio a la que desea acceder, el servidor
web responde a la peticion del cliente en forma de cédigo HTML y es el
navegador web quien se encarga de transformar ese cddigo y visualizarlo de

una manera entendible para el usuario.

Asi como la web ha evolucionado a través del tiempo también lo ha
hecho el disefio de las péaginas web, inicialmente las paginas web fueron
creadas para proporcionar informacion sin importar su disefio, pero hoy en dia

tanto el disefio del sitio web asi como su contenido resulta muy importante.

Segun Marino (2008) el disefio web es una actividad multidisciplinar y
reciente tal como lo es Internet. Depende de ciertas fuentes como el disefio
gréfico, las artes visuales y la programacién de aplicaciones, en fin el disefio

web involucra todos y cada uno de los elementos mencionados.

En los ultimos afos, hasta las personas menos cercanas a la tecnologia
han tenido que ceder frente al arrasador desarrollo de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion (Tics), antes la manera mediante la cual se
comunicaban las personas era por medio de escritos o lectura sobre papel asi
como también por medio del habla. Pero hoy en dia esa forma de comunicacion
esta disminuyendo, diversas actividades como busqueda de libros, visita a
museos, correo electrénico entre otros que antes se realizaban fisicamente hoy

en dia se logran solamente con un clic. (Gallini & Noiret, 2011)
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Un estudio realizado en el afio 2013 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos revelan que cerca del 18,1% de los hogares ecuatorianos
cuentan con al menos un computador portétil, mientras el 27,5% de los hogares
ecuatorianos tienen una computadora de escritorio. El 86,4% de los hogares

poseen al menos un teléfono celular. (INEC, INEC, 2013)

Para el afio 2015 el mismo estudio revel6 que en 4 afos han
incrementado 10,9 puntos el equipamiento de computadoras portatiles en los
hogares ecuatorianos, mientras que en las computadoras de escritorio se han

registrado un aumento de los 1,3 puntos. (INEC, 2015)

Segun un estudio del INEC, los ecuatorianos acceden a Internet a través
de teléfonos moviles y la mayoria de ellos lo hacen para cumplir labores propias
de su profesion como proyectos de negocios, el cumplimiento de obligaciones
académicas. De esta manera se define el uso de las redes sociales como una

manera de comunicacion moderna. (Jesuarez, 2015)

El mismo estudio realizado por el INEC, nos indica que el 83% de los
encuestados se conectan a Internet por medio de Smartphones y el 17%

restante lo hace a través de computadoras o Tablet’s.

Estos estudios nos demuestran que el dispositivo mas utilizado
actualmente para obtener cualquier tipo de informacién en tiempo real es el
teléfono movil, poco a poco la tecnologia ha captado la atenciéon de un gran
namero de personas a lo largo del mundo y han mejorado ciertos campos o

areas de desarrollo por medio del uso de las Tics.

Una de las areas de desarrollo que mas se han visto beneficiadas por la
Tecnologia, es la Salud, esta se refleja en ciertos aspectos que han dado lugar
a caracteristicas referentes a la era digital. La tecnologia moderna ha generado
novedosos campos y areas de desarrollo que han permitido a este sector

brindar mejores condiciones de vida y atencion médica.
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En el caso de las Instituciones meédicas ya sean estas publicas o
privadas necesariamente deben contar con herramientas informaticas que
faciliten o agilicen los procesos manuales, en el caso de la clinica SurHospital
requiere agilizar el proceso de cita médicas a través de un sistema web. El
desarrollo de este sitio web debe estar acorde a las necesidades de los

usuarios y a las tendencias actuales de disefio web.

El objetivo de mejorar el disefio de un sitio web es adaptarlo a los
distintos tipos de dispositivos actualmente disponibles en el mercado, de esta
manera se trata de captar la atencion del usuario y mejorar las actividades

realizadas dentro de la Institucion Médica.

2.2Metodologias para el desarrollo Web

Desarrollar un sistema informatico siguiendo una determinada
organizacién y orden tiene como objetivo planear, ejecutar y controlar las
distintas etapas de desarrollo de un software, de esta manera el sistema que se
planea desarrollar funcionara de manera exitosa, caso contrario de no pasar por

todos los procesos necesarios resultara en un sistema defectuoso.

Segun Gomez Berenguel José Luis (2015), existen distintos modelos
de ciclo de vida del software y pueden contener las fases que el autor crea

conveniente:

“Durante el desarrollo de un proyecto informatico se distinguen distintas
fases que segun su desarrollo pueden dar lugar a distintos ciclo de vida. El
nombre y la cantidad de fases pueden diferir dependiendo del autor” (Gomez J.
L., 2015)

A continuacibn se mencionan las metodologias mas comunes al
momento de desarrollar un sistema informatico poniendo un importante énfasis
en el modelo de desarrollo en cascada, en vista de que este modelo sera

utilizado para el desarrollo del presente proyecto.
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2.2.1 Modelo de desarrollo en espiral
Este modelo conjuga ciertas caracteristicas de otros modelos de
desarrollo pues consta de una serie de etapas similares a las del modelo
clasico, pero se diferencia en la existencia de una retroalimentacion entre las
etapas. (Leyva Cortés, Prieto Tinoco, Sampalo de la Torre, & Garzon Villar,
2007)

Determinar objetivos Andlisis del riesgo

(B
N

Planificacion Desarrollar y probar

Grafico 1 Modelo en espiral

Fuente: Libro Sistemas y aplicaciones informaticas (Leyva Cortés,

Prieto Tinoco, Sampalo de la Torre, & Garzén Villar, 2007)
Este modelo consta de las siguientes fases:
e Planificacion:

En esta fase se definen los objetivos especificos para luego identificar las
limitaciones del sistema o software, ademas se disefia detalladamente una
planificacion de gestion y analisis de riesgo, cabe recalcar que en esta
caracteristica se diferencia del modelo clasico. (Farifio, 2011)

e Andlisis de riesgo

Se efectlia un andlisis detallado para cada uno de los riesgos presentes
en el proyecto, se determinan los pasos a seguir para disminuir los riesgos y
luego se realiza un analisis profundo que permite determinar estrategias y

alternativas. (Farifio, 2011)



e Ingenieria

Después de realizar el analisis de riesgo se selecciona un paradigma
para desarrollar el sistema o software, en otras palabras se realiza una
planificacion detallada aparte del modelo de desarrollo que indicara las fases de

desarrollo del sistema, pasos a seguir, tareas etc. (Farifio, 2011)
e Evaluacion del cliente

En este Ultimo paso se realiza la revision del producto y se toma una
decision si se debe continuar con el ciclo siguiente al espiral. Si se decide

continuar se realiza una nueva planificacion para emprender el proyecto.

La principal diferencia de este modelo con otros es como se menciono
anteriormente la evaluacion de riesgos, se conoce como riesgo a toda aquella
actividad que puede salir mal dentro de un proyecto, los riesgos originan
problemas para el desarrollo del proyecto, como el excesivo costo. De esta
manera el analisis de riesgos es una actividad muy importante dentro de este
modelo. (Farifio, 2011)

El modelo espiral presenta ciertas caracteristicas como: el producto final
(software) puede ser modificado, afiadiendo nuevos requisitos a la vuelta de la
espiral. En la fase de andlisis de riesgo en cada alternativa se determinan los
riesgos presentes y las alterativas. En la fase de ingenieria se aplica tanto el
modelo clasico como la construccién de prototipos. (Leyva Cortés, Prieto

Tinoco, Sampalo de la Torre, & Garzén Villar, 2007)

2.2.1.1 Regiones de tarea

Segun Farifio Galo (2011) las principales regiones de tarea son:

Comunicacion con el cliente: es una tarea requerida que permite la

comunicacion entre el cliente y el desarrollador.

Planificacién: es una tarea necesaria para definir recursos, tiempo y otra

informacion referente al proyecto, como sus requerimientos de desarrollo.
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Andlisis de riesgo: es una de las tareas principales de este modelo, es
utilizada para realizar andlisis técnicos y otro tipo de informacién relacionada

con el proyecto.

Ingenieria: esta tarea es necesaria ya que es necesario construir dos 0 mas

aplicaciones.

Construccion y adaptacion: es una tarea requerida porgue en este modelo es

necesario construir, probar, instalar y dar soporte al usuario.

Evaluacion del cliente: esta tarea permite conocer la reaccion del cliente
segun la evaluacion del software creadas durante la fase de ingenieria y la

implementacion creada durante el proceso de instalacion.

2.2.1.2 Modelo de desarrollo en Cascada
Este modelo sera utilizado para el desarrollo del presente proyecto por lo
tanto a continuacion se pretende describir de la manera mas clara posible sobre

las fases que tiene y su importancia dentro del ciclo de vida del software.

El modelo de desarrollo en cascada también es conocido como modelo
de desarrollo clasico, se caracteriza por colocar las actividades o fases de
manera continua o secuencial de manera descendente siguiendo un flujo. Un
error en algunas de las fases previas representa un incremento en los costes
del proyecto ya que seria necesario retroceder hasta la fase en la que se

encuentran fallas. (Gémez J. L., 2015)

Esta metodologia de desarrollo generalmente es utilizada en proyectos
no tan complejos y cuyos requerimientos propios del sistema resultan faciles de
predecir. Como su nombre asi lo indica consiste en una secuencia de etapas en
cadena o cascada por la que pasa el software desde el momento de planeacién

hasta la puesta en marcha del software. (Gémez J. L., 2015)

En el siguiente grafico se representa todas las etapas pertenecientes al
método de desarrollo en cascada.
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Grafico 2 Modelo de desarrollo en Cascada

Fuente: Ingenieria de Software: Un enfoque préactico, Roger S.
Presuman, 3ra Edicion, Pag., 26

Segun el autor Gomez José Luis (2015) la cantidad de fases dentro del
modelo en cascada puede diferir segun el autor, entre las fases mas comunes

tenemos:
e Comunicacion:

Es la primera fase del modelo en cascada se inicia con la peticion de la
persona (administrador o experto en sistemas), al detectar un problema en el

sistema actual que requiere mejoras.
¢ Planificacion o analisis de requisitos

Consiste en llevar a cabo el denominado plan de proyecto, se planifica
todas las actividades a realizar, se analizan los costes del proyecto asi como los
posibles riesgos que pueden surgir entre otras actividades que se presentan al

momento del desarrollo del proyecto.
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e Disefio

En esta etapa se describe de manera detallada el funcionamiento del
sistema, su comportamiento, se disefian sus interfaces, se eshoza la
esquematizacion de la base de datos. Esta fase también es conocida como la
fase de disefio, permite tener una idea clara acerca del funcionamiento del

sistema sin la necesidad de crear una aplicacion real.
e Codificacion del sistema

Esta fase engloba los procesos de codificacion y pruebas, durante esta
fase se realiza la codificacion de la aplicacién y las respectivas pruebas que

verifiquen que el codigo no contiene errores.
e Prueba del sistema

El software terminado o parcialmente terminado es entregado al cliente
para posteriormente ser evaluado por el mismo. Durante esta fase se realizan

actividades como soporte al usuario, actualizaciones y mantenimiento.
e Mantenimiento

El software sufrira cambios después de ser entregado al cliente. Los
cambios ocurren una vez detectados los errores, cambios del entorno externo
(sistema operativo o dispositivos periféricos) o a cambios funcionales o de

rendimiento.

2.2.2 Herramientas para el Desarrollo

2221 PHP

Su acronimo es Hipertext Preprocesor, es un lenguaje interpretado con
una sintaxis parecida a la de C++ o Java. Su utilidad es diseflada para
desarrollar cualquier programa, pero su maxima popularidad fue alcanzada en
el desarrollo de péaginas web dinamicas. Generalmente suele incluirse

incrustado en paginas HTML. (Palomo Duarte)
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Segun Palomo Duarte estas son las principales caracteristicas de PHP:

e Esun lenguaje libre

e Esta disponible para muchos sistemas operativos

e [Existen multitud de extensiones, para conectar con base de datos, generar
documentos pdf.

e Al ejecutar en el servidor, los programas PHP pueden usar todo tipo de

magquinas con cualquier sistema operativo.

2.2.2.2 Framework
Un Framework es un conjunto de bibliotecas, herramientas y normas a

seguir que ayudan a desarrollar aplicaciones. Un Framework estd compuesto
por varios componentes que interactian unos con otros. Las aplicaciones
pueden escribirse de manera mas rapida si la escribimos dentro de un
Framework reutilizando cdédigo si fuera necesario en vez de crear todo de

nuevo. (Lafosse, 2010)

Segun Lafosse Jerome (2010) existen algunos tipos de Framework entre

las cuales tenemos:

e Framework de infraestructura de sistema, que permite desarrollar sistemas
de explotacion, herramientas graficas y plataformas web.

e Frameworks comunicativos (Software).

e Los Frameworks de empresas.

e Los Frameworks de gestion de contenido

2.2.2.3 Dreamweaver

Es un programa de creacion de sitios web muy potente, muy cercano a
los estandares del W3C y que esta a la cabeza de las nuevas tecnologias de
Internet. Adobe Dreamweaver utiliza dos métodos simultaneamente: permite
crear paginas web de manera grafica generando un cédigo HTML y al mismo

tiempo trabaja como editor de codigo HTML.
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Dreamweaver permite integrar perfectamente imagenes en formato
Adobe Photoshop o Adobe Fireworks, asi como peliculas de Adobe Flash y
videos de formato Flash Video. (Aubry, Dreamweaver CS6 para PC/Mac, 2012)

2.2.2.4 Sistema Gestor de Base de datos
Una base de datos es un conjunto de datos disponibles que tiene como

objetivo proporcionar informacién de usuarios y permitir operaciones tales como

eliminacidn, insercion y actualizacion de datos. (Arias, 2014)

e MYSQL

Es una base de datos relacional que utiliza el lenguaje (Structured Query
Language, Lenguaje de consulta estructurado), se trata de un sistema gestor de
base de datos Open Source, lanzado en el 1995. (Arias, 2014)

2.2.2.5 Responsive Web Design (Disefio Web Adaptable)
Como herramienta de disefio web se utilizara la filosofia de disefio web
responsivo con el objetivo de que nuestro sistema se vea atractivo para el

usuario sin importar el medio que utilice para acceder al sistema.

Segun Labrada Martinez y Salgado Ceballos (2013), como antecedente
encontramos la filosofia de mejora progresiva, fue definida por Steven
Champeon en 2003. Esta filosofia promovia la revision continua de los sitios
web conforme a los avances tecnoldgicos de los navegadores web. En 2009
Ethan Marcotte propone Fluid Grids. La propuesta contiene una serie de
complementos para el disefio de sitios web mediante el uso de una serie de
estilos de archivos CSS, los cuales permiten la organizacién de objetos dentro
de las paginas web. De esta manera los estilos establecen un contenedor
dividido en guias horizontales o verticales con el fin de dar otro tipo de
sensaciones al usuario en vista de que los elementos pueden modificarse y

salirse del marco que lo contiene.

Luke Wroblewski, 2009 propone Mobile First, este concepto se basa en
el crecimiento exponencial de los equipos portétiles sobre los ordenadores. Este
concepto recomienda que el disefio sea orientado para este tipo de dispositivos,
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con el fin de estar preparados ante el cambio de equipos grandes a equipos

portatiles para la consulta de paginas web.

Esta serie de propuestas y recomendaciones son las que dan pie para
que en el afio 2010 surja el término Responsive Web Design de Ethan
Marcotte. Quien se basa en la arquitectura responsive, para definir el
responsive web design como un intercambio continuo de informacién y
constructivo a la vez, se trata de disefios de los contenidos y sus espacios se

encuentran esencialmente vinculados.
e Concepto

Se describe como una técnica de disefio y desarrollo web, que por medio
del uso de estructuras e imagenes fluidas, de media queries en las hojas de
estilos CSS, consigue adaptar el sitio web al entorno del usuario, de manera
gue el sitio web se muestre atractivo para el usuario sin importar el medio que

utilice para acceder a la pagina. (Labrada Martinez & Salgado Ceballo, 2013)

Para hacer un sitio web adaptable se debe cumplir con los siguientes

aspectos:

e Disefio fluido con cuadriculas flexibles
¢ Media Queries
e Imagenes, videos o cualquier otro medio flexible

e [Fuentes tipograficas con valores relativos

Segun el mismo autor entre las caracteristicas que definen a esta

filosofia encontramos:

La técnica de disefio web adaptivo permite ajustar al contenido de los
sitios web al ancho de la pantalla de cualquier dispositivo por medio de las

siguientes soluciones:

e Cuadriculas flexibles: el cual se basa en el uso de porcentajes en lugar de

pixeles.
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Media Queries: para configurar el ancho, alto y resolucion dependiendo de
las caracteristicas del dispositivo desde el cual se quiera consultar el sitio
web.

Ancho de imagenes, videos u objetos, deben ser flexibles y su tamario debe
modificarse por medio de porcentajes.

El tamafio de las fuentes tipograficas se definen en em en vez de pixeles.

Beneficios del Disefio Web Adaptivo

La utilizacion del disefio web adaptivo trae consigo una serie de

beneficios:

Reduccion de costos: el codigo es menor y no requiere distintas versiones
para su funcionamiento en distintos dispositivos conocidos

Eficiencia en la actualizacion: se utiliza una sola plantilla para su
desarrollo por lo que no resulta dificil modificarla.

Mejora en la usabilidad: la legibilidad y caracteristica de cada sitio se
ajusta a cada dispositivo portatil

Capacidad de adaptacion de la Interfaz: al ser una péagina fluida, el sitio
se adapta para presentar lo sumamente esencial de los contenidos al
momento de la consulta del sitio.

Utilizacién de imégenes, videos y otros medios: estos recursos se
redimensionan, obteniendo una calidad 6ptima en pantalla.

Tamafo relativo: es compatible con diferentes resoluciones y dispositivos
Unica direccion del sitio web (URL): la optimizacion de motores de

busqueda mejora, al aparecer en los resultados una sola URL.
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2.3Antecedentes Referenciales
A continuacién se mencionan algunos proyectos de tesis similares a la

investigacion realizada en el presente proyecto.

(Franco Nicolalde Amparo Alejandra, 2013), Universidad Técnica del
Norte, “Aplicacion Web para la Administracion Online de citas Médicas en
el centro médico de orientacion y planificacién familiar Cemoplaf-Otavalo;
utilizando el patrén de arquitectura MVC en PHP”, Otavalo — Ecuador,
Febrero 2013.

Resumen:

Esta tesis titulada “Aplicacion web para la Administracion Online de citas
médicas en el centro médico de orientacion y planificacion familiar Cemoplaf-
Otavalo; utilizando el patréon de arquitectura MVC en PHP”, permite una
adecuada organizacién y optimizacion de la informacion de los usuarios al
momento de la reservacion de citas médicas, tiene como objetivo contar con
una informacién veraz y automética para un acorde manejo del mismo. Fue

desarrollado bajo una plataforma open source y de alta tecnologia.

(Garzén Jativa Andrés Eduardo, 2013) Universidad de las Américas,
“Aplicacion Web de Administracion Online de citas Médicas para un

consultorio médico Ginecolégico”, Ecuador 2013.
Resumen:

El sistema de Administracion Online de citas médicas del consultorio
Ginecoldgico, optimiza y estandariza el flujo de informacion de los usuarios,
mejorando el proceso de citas medicas, administracion de médicos, secretarias
etc. Fue desarrollado utilizando herramientas de software libres u open source
como MYSQL, PHP y AJAX, ademas de usar una completa y sofisticada

metodologia de desarrollo denominada: XP (eXtremeProgramming).
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(Palacio Villafuerte Dario Arturo, 2013) Escuela Politécnica del
Ejército, “Analisis, Disefio e Implementaciéon de un portal Web para la
Gestion y Administracion Hospitalaria de la Clinica Dental Barrera”,

Sangolqui - Ecuador, Julio 2013.
Resumen:

En la actualidad, la alta cantidad de pacientes ha ocasionado problemas
de basqueda, ingreso, pérdida de informacién y errores al momento de asignar
citas médicas; este proyecto esta destinado a solucionar estos problemas
mediante la implementacién de un sistema online, cuyo sitio web contenga
informacién importante para sus visitantes con informacion relevante acerca de
la clinica, administracion de doctores y asistentes, administracién de pacientes
por medio de historiales clinicos, plan de tratamiento e informacién de
imageneologia y gestion de agendas y reportes. El presente proyecto tiene
como objetivo sistematizar y mejorar los procesos relacionados con la
administracion de pacientes de la clinica dental Barrera. Este proyecto se
desarrolld utilizando la metodologia ASD —Desarrollo Adaptivo de Software, que
va encaminado hacia la entrega de componentes Utiles y funcionales para el
usuario final a corto plazo en el tiempo, en lugar de documentacion excesiva o
procesos innecesarios, haciendo que el usuario interactie constantemente
durante el proceso de elaboracion del Software, ademas propone que el equipo
de desarrollo esté dispuesto a dar soluciones a los cambios solicitados por el
usuario, y la entrega de un producto final de acuerdo a los requerimientos de la
clinica. El sistema ha sido desarrollado segun el patron de disefio Modelo Vista
Controlador, Lenguaje de programacion Java, los Frameworks ICEFACES,
HIBERNATE, SPRING y MYSQL como gestor de base de datos.

2.4Fundamentacion Legal
A continuacion en este apartado se mencionan algunos articulos en

conformidad con las leyes impuestas por el Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia, Innovacion las cuales estan a favor de la creacion y desarrollo de
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proyectos innovadores e investigaciones cientificas. (Secretaria de Educacion

Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)

Articulos Generales del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales

Segun la Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENACYT) en el articulo 77 De la Transferencia de Tecnologia
menciona la importancia de las actividades para transferir conocimientos,
técnicas o procesos tecnoldgicos que permitan la elaboracion de productos,
procesos 0 servicios. La transferencia tecnolégica comprende acuerdos
contractuales como, la validacion tecnoldgica, la transferencia de derechos de
propiedad intelectual, concesion de licencias de propiedad intelectual, contratos
de saber hacer, capacitacion entre otros. De esta manera este articulo impulsa
a la creacion de proyectos innovadores que apoyen a procesos, Servicios o
productos con el objetivo de que resulten mas efectivos. (Secretaria de

Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacién, 2016)

Aquellas entidades ya sean publicas o privadas que requieran la
incorporacion de proyectos tecnolégicos innovadores obtendran su recompensa
segun el articulo 78 (SENACYT) Sobre la acreditacion de las entidades que
participan en el proceso de innovacion social si realizan actividades de
emprendimientos innovadores, mediante la acreditacion de estas entidades una
vez cumplido ciertos requisitos y una evaluacion rigurosa podran acceder a los
incentivos establecidos en este cddigo, asi también si un proyecto innovador es
aprobado por la entidad accedera a los incentivos previstos en esta norma.

(Secretaria de Educacién Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)
Articulo De la Innovacion Social

Articulo 70 Innovacion social.- Es el proceso creativo y colaborativo
mediante el cual se introduce un nuevo o significativamente mejorado bien,
servicio o proceso con valor agregado, que modifica e incorpora nuevos

comportamientos sociales para la resolucion de problemas, la aceleracion de
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capacidades individuales o colectivas, satisfaccion de necesidades de la
sociedad y el efectivo ejercicio de derechos. Este articulo es de gran
importancia en vista de que el presente proyecto de investigacién pretende
solucionar una problematica de orden social. (Secretaria de Educacion Superior

Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)
Articulos de la Gestion de los conocimientos (Propiedad Intelectual)

El articulo 81 (SENACYT) Derechos intelectuales comprende
principalmente a la propiedad intelectual y los conocimientos tradicionales. Su
regulacién constituye una herramienta para la adecuada gestion del
conocimiento. Este derecho asegura un efectivo goce de los derechos
fundamentales y contribuirdn a una adecuada difusion de los conocimientos en
beneficio de los titulares y la sociedad. Como vemos este articulo favorece y
asegura que el autor del proyecto innovador sea reconocido como tal.

(Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)

Dentro del mismo tema en el articulo 82 Excepcién al dominio publico
los derechos de la propiedad intelectual constituyen una excepcién al
conocimiento como bien de dominio publico es decir la propiedad intelectual
podra ser publica, privada comunitaria, estatal, asociacién, cooperativa y mixta
segun lo disponga el autor del proyecto innovador. (Secretaria de Educacion

Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)

Articulo 98 De los derechos de autor.- Los derechos de autor nacen y
se protegen por el solo hecho de la creacion de la obra. La protecciéon de los
derechos de autor se otorga sin consideracion del género, merito, finalidad,
destino o modo de expresion de la obra. (Secretaria de Educacion Superior
Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016)

El articulo 100 hace mencion de aquellas Obras susceptibles de
proteccidén.- La proteccion reconocida por el presente titulo recae sobre todas
las obras literarias, artisticas, y cientificas, que sean originales y que puedan

reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por
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conocerse, dentro de estas obras encontramos el Software. (Secretaria de

Educacién Superior Ciencia Tecnologia e Innovacién, 2016)

2.5Variables de la Investigacién

2.5.1 Variable Independiente:
Reservacion de citas y exdmenes médicos

2.5.2 Variable Dependiente:
Elevar la satisfaccion del cliente

2.6 Definiciones Conceptuales
Web: Tim Berners-Lee define la web como: la integracion de varios

sistemas de informacion diferentes, por medio de la formacion de un espacio
paralelo en el que las diferencias entre ellos no deben existir. La web debe
incluir todo tipo de informacion dentro de cualquier sistema. (Arenas, y otros,
2008)

URL: Se denomina identificadores universales de recurso, puesto desde
el punto de vista de la vida cotidiana podria utilizarse para hacer referencia de

algo o describir algun objeto, es decir un nombre propio. (Arenas, y otros, 2008)

HTML: Sus siglas en inglés corresponden a HiperText Markup Language
en espafiol lenguaje marcado de hipertexto, tiene una caracteristica clave que
redirige o ancla al lector desde cualquier punto de texto a otro lugar. Los

conocidos como links o enlaces web. (Arenas, y otros, 2008)

HTTP: Es el protocolo mas utilizado de Internet, su objetivo es transferir
paginas Web comunicando al navegador Web (cliente) y al servidor web
utilizando como medio de comunicacion la direccion URL de una determinada

pagina web. (Barbancho Concejero, y otros, 2014)

Servidor Web: Un servidor web abarca la parte de software que debe
ser instalado y configurado para que el servidor funcione operativamente. Entre

los programas mas populares que permiten a un ordenador actuar como
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servidor tenemos apache y el 1IS (Internet Information Server). (Granados La
Paz, 2015)

Apache: Apache es la plataforma de servidores web de codigo abierto
méas poderosa del mundo y el mas utilizado, apache se concentra en la
escalabilidad, seguridad y rendimiento. (Kabir, 2003)

Wampserver: Es el acronimo utilizado para hacer referencia de un
conjunto de varias herramientas como (Windows, Apache, MySql y PHP) esto
nos permite trabajar en nuestra computadora emulando su funcion como la de

un servidor local. (Todo sobre Hosting, 2011)

PHP: Acrénimo de Hipertext Preprocesor, es un lenguaje interpretado
con una sintaxis parecida a la de C++ O Java. Su utilidad esta disefiada para
desarrollar cualquier programa, pero su maxima popularidad fue alcanzada en
el desarrollo de péaginas web dinamicas. Generalmente suele incluirse

incrustado en paginas HTML. (Palomo Duarte)

Framework: Es un conjunto de bibliotecas, herramientas y normas a
seguir ayudan a desarrollar aplicaciones. Un Framework esta compuesto por
varios componentes que interactlian unos con otros. Las aplicaciones pueden
escribirse de manera mas rapida si la escribimos dentro de un Framework
reutilizando el cédigo si fuera necesario en lugar de crear todo de nuevo.
(Lafosse, 2010)

Dreamweaver: Es un programa de creacion de sitios web muy potente,
muy cercano a los estandares de w3c y que estd a la cabeza de nuevas
tecnologias de Internet. Adobe Dreamweaver utiliza dos métodos
simultdneamente: permite crear paginas web de manera grafica generando un
codigo HTML y al mismo tiempo trabaja como editor de cédigo HTML. (Palomo

Duarte)
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MYSQL: Es una base de datos relacional que utiliza el lenguaje SQL
(structured Query Language) lenguaje de consulta estructurado, se trata de un
sistema gestor de base de datos Open Source, lanzado en 1995. (Arias, 2014)

Responsive Web Design: Se describe como una técnica de disefio y
desarrollo web, que por medio del uso de estructuras e imagenes fluidas, de
media queries en las hojas de estilo CSS, consigue adaptar el sitio web al
entorno del usuario, de manera que el sitio web se muestre atractivo para el
usuario sin importar el medio que utilice para acceder a el. (Labrada Martinez &
Salgado Ceballo, 2013)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3 Metodologia

3.1Presentaciéon de la Empresa

Nombre de la Empresa: Galpe S.A
Nombre Comercial: Clinica SurHospital
Mision:

“SurHospital es una empresa que presta servicios integrales de Salud
con calidad, calidez y eficiencia, superando las expectativas de los usuarios que
demandan nuestra atencion, con un concepto de gerencia moderna que
garantiza el mejoramiento continuo de los procesos administrativos vy

asistenciales.” (SurHospital, 2017)
Vision:

‘Estamos comprometidos con el cumplimiento de las directrices
sectoriales, con el mejoramiento continuo de nuestros procesos, infraestructura,
dotacion y desarrollo humano, manteniendo una organizacion integra y sélida,

altamente posicionada en nuestra comunidad, siendo reconocida por su
rentabilidad social.” (SurHospital, 2017)
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Estructura Organizativa:

Gréfico 3 Organigrama Clinica SurHospital

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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Plantilla Total de trabajadores:

PLANTILLA DE TRABAJADORES CLINICA SURHOSPITAL

CATEGORIA OCUPACIONAL CANTIDAD AREA
ADMINISTRACION 21
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
CONVENIO
CONTABILIDAD
SISTEMAS
PLANILLAJE
MEDICO COORDINADOR
MEDICO OCUPACIONAL
RECEPCION
RECEPCION DE MEDICOS
FARMACIA
MEDICOS RESIDENTES 12 4 hospitalizacion, 4 emergencia, 4 UCI
MEDICOS INTENSIVISTAS 3
LICENCIADOS DE ENFERMERIA 10
AUXILIAR DE ENFERMERIA 28
MEDICO DE IMAGENES 2
LICENCIADOS DE IMAGENES 3
LABORATORIO 6

6
1
3

N R (W(R(R[OININ|R (R |R

TERAPISTA RESPIRATORIO
CHOFER
COCINA
MANTENIMIENTO 10
SEGURIDAD

LAVANDERIA 2
Tabla 1 Planilla de trabajadores

Fuente: http://www.surhospital.net/
Disefo: Hilda Chimbolema
Clientes, proveedores y competidores mas importantes: Clinicas de

la ciudad de Guayaquil.

Principales productos o servicios: Dar atencion al cliente y servicio de

salud.



Ubicacion Geografica:
Direccion: José Mascote 2123 entre Huancavilca y Capitan Najera
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Gréfico 4 Localizacion SurHospital
Fuente: http://www.surhospital.net/?page_id=10
3.2Disefio de Investigacion
Para la realizacion del siguiente proyecto se tendran en cuenta 3 tipos de
Investigacion: Descriptivo, Correlacional y Explicativo, en vista de que consiste

en proponer un sistema web que pretende darle solucion a un problema de
caracter social e implica algunas variables tales como requerimientos y

necesidades.
Para lo cual se seleccioné entre los distintos tipos de metodologias de

investigacion, aquellos que a su parecer le conviene mas al proyecto para que
este sea realizado de una manera exitosa.
3.2.1 Métodos de Investigacion
Al analizar detenidamente los tipos de investigacion nos encontramos
con la investigacion descriptiva, este tipo de investigacion se caracteriza por

tratar circunstancias actuales y existentes, es decir se trata de interpretar
correctamente los resultados de los estudios realizados mediante encuestas o

entrevistas.

33



Pero el método descriptivo no resulta autosuficiente al momento de
desarrollar este tipo de proyectos de investigacion, ya que el objetivo del
proyecto es encontrar ciertas variables que ayuden a resolver los problemas

existentes.

En esta seccion se menciona de manera muy breve el concepto de cada
tipo de investigacion, presentando una pequefia descripcién de lo que implica

su desarrollo.

Investigacion descriptiva: Este tipo de investigacion como su hombre lo
indica tiene como objetivo la descripcion de algo (proceso, situacion), analisis e
interpretacion de la situacion actual. El enfoque es realizado sobre conclusiones
dominantes, personas, grupos o cosas que funcionan en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja con realidades presentes y su objetivo principal

consiste en obtener y presentar una interpretacion correcta. (Tamayo, 2004)

Investigacion Correlacional: Los estudios correlaciénales son aquellos
estudios en los que el investigador esta interesado en descubrir o aclarar
aguellas relaciones existentes entre las variables mas significativas por medio

del uso de coeficientes correlacionales. (Gémez M. , 2006)

Investigacion Explicativa: Los estudios explicativos no solamente se
basan en la descripcidén de conceptos o la relacion entre variables o conceptos,
este método consiste en encontrar las causas de los eventos, sucesos 0
fendmenos tanto fisicos como sociales, como su nombre lo indica su objetivo es
explicar por qué ocurre u ocurrié un fenbmeno y en qué condiciones se dio ese
conflicto. (Gomez M. , 2006)
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3.3Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Segun Joaquin Sabado la poblacion es:

“Se denomina poblacion al conjunto de individuos que cumplen ciertas
propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Entendemos la
poblacion como el conjunto de individuos de los cuales podemos obtener
informacion entendiéndose como todo aquello que puede ser identificado”.
(Sabado, 2010)

La poblacion estd conformada por los habitantes de la ciudad de
Guayaquil de los sectores urbanos que tienen acceso a Internet segin un
estudio de la INEC realizado en el afio 2011 suma un total de 884,539

personas. (Ecuador en cifras, 2011)

Cuadro distributivo de la poblacién

Involucrados Poblacion

Habitantes de la ciudad de Guayaquil

884,539

Tabla 2 Cuadro distributivo de la poblacion

Fuente: Ecuador en Cifras

Elaborado por: Hilda Chimbolema

3.3.2 Muestra:

Se define la muestra como una porcion de algo. Es decir si deseamos
realizar un estudio de un determinado tema a un conjunto de 5000 personas,
tenemos las siguientes opciones; preguntar persona por persona o seleccionar
un numero determinado de personas de quienes podemos obtener un resultado
cercano a la realidad. En el caso de realizarse un censo a toda la poblacion
implicarian gastos innecesarios, pérdida de tiempo y se consideran
innecesarios, motivo por el que realizar una muestra es lo mas factible.
(Sabado, 2010)
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Para determinar el valor total de las muestras se utilizara la siguiente
férmula que nos permitird conocer el resultado final en base a las personas

encuestas.

3 No?2Z2
" (N —1)e? 4 g222

n

Donde:

n= El tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
o= Desviacion estandar 0,50

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza Nivel de confianza 1= 1,96
e= limite aceptable de error 10%
3.3.2.1 Datos del problema:
Nivel de confianza: 95%
Limite de error muestra: 10%
Desviacion estandar: 50%

Poblacion: 884,539

3.3.2.2 Férmula

_ 884,539 * 0,502 x 1,962
"= 884,539 — 1) * 0,102 + 0,502 * 1,962

_ 884,539 % 0,25 * 3,8416
884,538 % 0,01 + 0,25 * 3,8416

n

_ 849,5112556
"~ 8,84538 + 0,9604

n
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| 849,5112556
"= "980578

n = 86,63372578214074
n = 87 El tamarfio de la muestra redondeado

Al momento de desarrollar la férmula de la muestra que contiene los 87
elementos del objeto de estudio de la poblacién total conformada por los
habitantes de la ciudad de Guayaquil de los sectores urbanos familiarizados con

el uso de las Tecnologias de la Informacién.

Cuadro distributivo de la muestra:

Principales ciudades Uso de Internet % Total de habitantes
Quito 50,7% 769,006
Guayaquil 41,5% 884,539
Cuenca 50,8% 191,845
Machala 38,4% 86,365
Ambato 49,6% 95,404

Tabla 3 Uso de Tecnologia en Ecuador

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Hilda Chimbolema

Se ha determinado que las encuestas serdn realizadas de manera
estratégica a un total de 87 habitantes de la ciudad de Guayaquil, por motivos
de tiempo se realizaran las encuestas al 50% de la poblacion designada para la

encuesta segun el calculo de la muestra.
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3.4Técnicas e Instrumentos de Investigacion
3.4.1 Recoleccion de Informacion
La recoleccion de informacion se realiz6 mediante las encuestas y
entrevista con el objetivo de conocer mas a fondo el problema real y las
expectativas del usuario involucrado directamente en el proyecto. Este proceso
nos ayuda a confirmar la necesidad que existe dentro de la sociedad en base a

un determinado problema.

3.4.2 Técnica de la Encuesta

Segun el diccionario la palabra encuesta significa averiguar, en el campo
de la investigacion se refiere al procedimiento mediante el cual los individuos
brindan directamente informaciéon al investigador. Conocida también como
reporte personal, ya que son las personas las que aportan informacién. En otros
términos la encuesta es conveniente cuando se quiere tener un conocimiento
de un colectivo o clase de sujetos, instituciones o fenémenos (Yuni & Urbano,
2006). En esta ocasion como se menciond anteriormente la encuesta se realizo

a los habitantes del centro de la ciudad de Guayaquil.

3.4.3 Técnicade la Entrevista
La entrevista es un instrumento eficaz de precisién en la medida que se
fundamenta de la interrelacién humana, proporciona un excelente instrumento
heuristico para combinar los enfoques practicos analiticos e interpretativos

implicitos en todo proceso de comunicar. (Yuni & Urbano, 2006)

La entrevista se realiz0 a la Jefa del departamento de Sistemas de la

clinica particular SurHospital.

38



4 Propuesta

CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1Anélisis e Interpretacion de Resultados

4.1.1 Analisis de la encuestarealizada a los habitantes de la ciudad de

Guayaquil

1. ¢, Qué dispositivo tecnoldgico usa con mas frecuencia?

Alternativas Fi fi%
Smartphone 27 61%
Tablet 7 16%
Ordenador 10 23%
Total 44 100%

Tabla 4: Encuesta Primera pregunta

Fuente: Encuesta a los ciudadanos de Guayaquil

Autora: Hilda Chimbolema
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@ Smartphone
@ Tablet
Ordenador

Grafico 5 Tabulacion Primera pregunta
Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos
Autora: Hilda Chimbolema

Analisis e Interpretacion

El 61% de los ciudadanos manifiestan que la herramienta tecnoldgica
que mas utilizan son los smartphone’s, en cambio un porcentaje minimo utilizan
las Tablet's con un porcentaje del 16%, los ordenadores también representan

un porcentaje significativo de uso con un 23%.

Conclusioén:

En base a la encuesta realizada podemos evidenciar que las personas
actualmente utilizan con mas frecuencia los Smartphone, el uso de equipos
portétiles para realizar cualquier actividad ha incrementado hoy en dia por lo

tanto el presente proyecto se considera viable.

2.- ¢ El tipo de dispositivo tecnoldgico que utiliza dispone de internet?

Alternativas Fi fi%
Si 41 93%
No 3 7%
Total 44 100%

Tabla 5: Encuesta Segunda Pregunta
Fuente: Encuesta a los ciudadanos de Guayaquil

Autora: Hilda Chimbolema
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Grafico 6 Tabulacion Segunda pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos
Autora: Hilda Chimbolema
Andlisis e Interpretacion

El incremento de acceso a las tecnologias de Informacién se han
evidenciado en nuestro pais a través de los afios, puesto que segun las
encuestas realizadas el 93% de los ciudadanos encuestados manifiestan que
tienen acceso a Internet y un pequeiio porcentaje del 7% manifiesta que no

tiene acceso a Internet.
Conclusioén

Actualmente la brecha digital es un problema que esta siendo superada
en nuestro pais, segun la INEC cada vez son mas los ecuatorianos que tienen
facilidades para acceder al Internet por diferentes medios como paquete de
datos, zonas Wifi libres etc.
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3.- ¢,De qué manera le gustaria agendar o programar una cita médica?

Alternativas Fi fi%
Internet 17 39%
Llamadas telefonicas 25 57%
Por turnos 2 4%
Total 44 100%

Tabla 6 Encuestas Tercera Pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

Grafico 7 Tabulacion Tercera pregunta

@ Liamada telefénica

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

Andlisis e Interpretacion

Gran parte de los encuestados coinciden que la mejor manera de
programar una cita médica es a traves de llamadas telefonicas con un 57%, en
cambio un 39% coincide que la mejor manera es realizarlo por medio del

Internet y un porcentaje minimo del 4% infiere que es mas sencillo realizarlo por

turnos.
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Conclusion

Como hemos analizado anteriormente el uso de los medios tecnoldgicos

hoy en dia va tomando mas fuerza, pero aun no se ha superado esa barrera

que causa usar sistemas informéticos para realizar ciertos procesos tal vez por

el desconocimiento sobre su uso.

4. ¢Qué procesos realizaria en el caso de contar con un sistema meédico

gue permita agilizar ciertas actividades?
Alternativas Fi fi%
Programar citas médicas 24 55%
Pagos en linea 4 9%
Descargar factura electronica | 8 18%
Otros 8 18%
Total 44 100%

Tabla 7 Encuestas Cuarta pregunta

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

@ Programar citas
médicas

@ Pagos en linea

Descargar factura
electrénica

@ Otros

Gréfico 8 Tabulacion Cuarta Pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema
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Andlisis e Interpretacion

El 55% de los ciudadanos manifiestan que en el caso de existir un
sistema informético destinado por una entidad médica el proceso que
realizarian mayormente es el de gestionar citas médicas, mientras que un
porcentaje del 18% nos indican que utilizarian este medio para realizar
descargas de facturas electronicas y otras actividades, por ultimo el 9%

menciona que utilizarian el sistema para realizar pagos en linea.
Conclusion

Actualmente muchas Instituciones médicas gestionan sus citas meédicas
por medio de herramientas en linea, de manera que el uso de las Tic’s se van

incrementando en todas las areas de la sociedad.

5.- ¢Esta usted de acuerdo con la utilizacién de un sistema informatico

para gestionar citas médicas?

Alternativas Fi fi%
Si 39 89%
No 5 11%
Total 44 100%

Tabla 8 Encuesta Quinta Pregunta

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema
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Grafico 9 Tabulaciéon Quinta Pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos
Autora: Hilda Chimbolema
Analisis e Interpretacion

Un porcentaje muy alto cercano al 90% esta de acuerdo con la utilizacién
de herramientas informaticas para gestionar citas médicas, por el contrario un

porcentaje minimo del 11% manifiesta no estar de acuerdo con este proceso.
Conclusion

Los sistemas informaticos son de gran utilidad al momento de realizar
cualquier tipo de transaccién, es asi que existen distintos sistemas destinados
para cualquier area de desarrollo. El mundo de la medicina tampoco puede
guedar atras, de manera que actualmente se ha sumado a la vanguardia del

uso de la tecnologia.
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6.- ¢Ha programado citas médicas utilizando herramientas tecnoldgicas

(Paginas web, aplicaciones moviles)?

Alternativas Fi fi%
Si 24 55%
No 20 45%
Total 44 100%

Tabla 9 Encuesta Sexta Pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

Grafico 10 Tabulacién Sexta Pregunta

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

Andlisis e Interpretacion

El 55% de los encuestados coinciden que si han utilizado medios

tecnologicos para programar citas médicas, en cambio el 45% de los

encuestados nos dan a conocer que no han realizado este proceso utilizando

herramientas tecnoldgicas.
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Conclusion

Analizando los resultados de las encuestas podemos concluir que gran
parte de las personas ya han sido familiarizadas con el uso de las tecnologias
de informacion para realizar procesos transaccionales, por ende nuestro

proyecto resulta factible para su uso.

7.- ¢Generalmente por qué medio recibe informacién de una clinica de su

interés?
Alternativas Fi fi%
Internet 16 36%
Volantes 10 23%
Publicidad 18 41%
Total 44 100%

Tabla 10 Encuesta Séptima Pregunta

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema

® Intemet
@ “Volantes
Publicidad

Grafico 11 Tabulacién Séptima Pregunta
Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema




Andlisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada el 41% de los encuestados nos indican que
reciben informacion sobre una clinica de Interés por medio de la publicidad, el

36% por medio de Internet y el 23 a traves de volantes.
Conclusion

De esta manera podemos evidenciar que las Instituciones médicas no
utilizan las herramientas en linea para dar a conocer los servicios que ofertan,
por lo menos no hacen un buen uso de los mismos, es recomendable mejorar

este aspecto.

8.- De poder realizar sus sugerencias y reclamos a la clinica ¢Qué medio

utilizaria?
Alternativas Fi fi%
Internet 12 30%
Hoja de sugerencias y reclamos 11 45%
Departamento de quejas 21 25%
Total 44 100%

Tabla 11 Encuesta Octava Pregunta

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a ciudadanos

Autora: Hilda Chimbolema
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@ Internet

@ Hoja de
sugerencias
yreclamos
Departamento de
quejas

Gréfico 12 Tabulacion Octava Pregunta

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a ciudadanos
Autora: Hilda Chimbolema

Analisis e Interpretacion

En lo que respecta a realizar reclamos y sugerencias a las Instituciones
Médicas los ciudadanos manifiestan que prefieren el método tradicional con un
45%, un 30% dice que la mejor manera es realizarlo por medio de plataformas
virtuales, un 25% por medio de hoja de sugerencias y reclamos.

Conclusioén

Para finalizar vemos que aln queda muchas barreras por romper acerca
del uso de las tecnologias, no todos estan de acuerdo en confiar procesos de
importancia a sistemas virtuales, puede deberse a la falta de credibilidad de los

mismos.

4.2Plan de Mejora

4.2.1 Tema
Disefio de un Sistema en Linea para la Administracién de citas y

Examenes Médicos en los pacientes particulares de la clinica “SurHospital”.
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4.2.2 Fundamentacion
Una vez planteada la problemética que se presenta durante el proceso

de programacion de citas médicas, como una solucion factible se propone crear
una aplicacion informatica que facilite esta tarea. La implementacion de un
sistema informatico facilitara el manejo de la informacibn mediante una
organizacibn ordenada de los mismos puesto que el sistema permitird
almacenar los datos del paciente, su historial médico, examenes médicos
ademas permitira programar citas meédicas en linea sin la necesidad de acudir
fisicamente al establecimiento. Esta accion reduce el tiempo que la
administracion invierte al atender a un paciente para asignarle una cita médica

manualmente.

4.2.3 Justificacion
Por consiguiente la creacion de una aplicacion informética resulta de

suma importancia puesto que si se continda con la manera habitual de
gestionar citas médicas, se pierde tiempo y esta situacion a la larga puede
llegar a generar ciertos problemas criticos dificiles de tratar. Por lo tanto la
Institucion necesita una aplicacion informéatica que agilice este proceso
facilitando el tratamiento de la informacién del paciente con el objetivo de tener

un adecuado control y orden al momento de su manejo.

4.2.4 Objetivos de la propuesta

4.2.5 Objetivos generales
Disefiar un Sistema en linea para la Administracion de Citas y Examenes
médicos en los pacientes particulares de la clinica “SurHospital”, utilizando la
técnica de diseilo web adaptable, con el objetivo de mejorar la satisfaccion del

cliente.

4.2.6 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual del procedimiento de reservacion de citas y

examenes médicos en los pacientes particulares de la clinica SurHospital.
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2. Analizar el proceso de reservacion de citas médicas con el objetivo de

proponer una solucién factible que resuelva el problema presente dentro de

la Institucién médica.

3. Proponer el disefio de un Sistema en linea para la Administracion de citas y

examenes médicos, utilizando las técnicas de disefios web mas actuales en

el mercado.

4.2.7 Beneficios del disefio del proyecto

Una vez implementado el proyecto de sistematizacion de citas médicas,

la Institucion médica tendra a su favor los siguientes beneficios:

1.
2.

Agilidad en el proceso de reservacion de citas médicas.

Mejor manejo de la informacién por la parte administrativa.
Adecuada organizacion de los datos clasificados en: pacientes,
médicos, horarios de atencion, especialidades, citas médicas,
fechas de ingreso, examenes e historiales médicos.
Recomendaciones de mejora por parte de pacientes en aspectos
tales como: atencién, servicio prestado por médicos,
infraestructura y equipos por medio de la utilizaciébn de un buzoén
de sugerencias y reclamos.

Sitio web interactivo y mas actualizado, en vista de que el mismo
podrd ser Vvisualizado desde cualquier dispositivo portatil
disponible en el mercado.

Facilidad al momento de gestionar citas médicas, puesto que el
sistema estara disponible a cualquier hora del dia y en cualquier

momento.
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4.3Problema causay efecto

4.3.1 Nivel Organizacional

CAUSA

EFECTO

Falta de automatizacion en los
procesos

Retrasos al gestionar citas
médicas.

Reclamos de pacientes.
Demora en asistencia medica.
Pérdida de tiempo.

Falta de organizacion de la
informacion.

Retrasos en la entrega de
examenes médicos.
Pérdida fisica de historiales
médicos.

4.3.2 Nivel tecnologico

CAUSA

EFECTO

Uso de tecnologias

Falta de equipos tecnoldgicos
Desconocimiento sobre nuevas
herramientas de desarrollo web.
Falta de actualizacién del sitio
web.
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4.4Solucién propuesta

4.4.1 Nivel Organizacional

CAUSA

EFECTO

Automatizacién en los procesos

Facilidad en la gestion de citas
médicas

Pacientes conformes

Agilidad en el proceso de
asistencia médica

Mejor manejo de la informacion
Respaldo de la informacién para
evitar su pérdida

4.4.2 Nivel Tecnolégico

CAUSA

EFECTO

Mejor uso de tecnologias

Disponibilidad de equipos
tecnolégicos

Conocimiento sobre nuevas
herramientas tecnoldgicas
Sitio web actualizado e
interactivo
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4.5Disefo de la Propuesta

4.5.1 Diagrama General del sistema

Qg'agsnra“cé'g?cgse Historial clinica I—Tza:\;r:_l
y

f

==

A

Diagrama 1 Vista General del sistema On-SurHospital

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.2 Diagrama de contexto sistema On-SurHospital

Reservacion de citas médicas

Analisis de resultados

Mejor manejo de la Informacion Cancelacion de citas médicas

1
Informe de quejas y reclamos

Asigna fecha y hora de consulta

Entrega informacion de servicios médico

Diagrama 2 Diagrama de Contexto Vista M6dulo de Citas Médicas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

4.5.3 Diagrama jerarquico del sistema de Citas Médicas

Sistema de citas y examenes médicos "ON-SURHOSPITAL"

Procesos Mantenimientos Consuitas
S . | Sugerencias y £ % =3 3 == |
Inicio > TeCIamos Citas en linea > Registros Acerca de Blog
e R 2 | P 7 i 2| . v Examenes
On-SurHospital Agendar-citas On-SurHospital Cancelar citas —1 médicos

Historial

On-SurHospital (= médico

Consulta de
citas

Diagrama 3 Diagrama Jerérquico Ascendente - Sistema de Citas Médicas

Elaborado por — Hilda Chimbolema



4.5.4 Diagrama IPO Mdédulo Citas médicas

ENTRADA PROCESO SALIDA
El sistema procesa la
informaCién Yy aSigna citas - Agendar citas médicas
- Datos del doctor medicas segun la

- Especialidades

- Horarios de atencion

- Datos del paciente

- Historial clinico —
paciente

- Resultados de
examenes

especialidad y el horario de
atencion médica disponible.

El sistema proporciona al

paciente su historial
médico, resultado de
examenes médicos,

permite la consulta de citas
disponibles, cancelar citas y
agendar citas.

- Cancelar citas médicas
- Consultar citas médicas

- Digitalizacién de historial
médico

- Exdmenes médicos
digitales

Diagrama 4 Diagrama IPO Médulo - Citas Médicas

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.5 Diagrama de flujo de datos - Simbologia

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO

SISTEMA EN LINEA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
30/01/2017 1.0 Hilda Chimbolema
SIMBOLO DESCRIPCION
Entidad

Ejemplo: Estudiante

Proceso
f )

Ejemplo: Crea registro
del estudiante

Almacén de datos

Ejemplo: Archivo
maestro del estudiante

Flujo de Datos

v

Ejemplo: Nueva
informacion del
estudiante

Diagrama 5 Simbologia

Elaborado por — Hilda Chimbolema




455.1 Diagrama de flujo de datos

DFD Registro de usuario

SISTEMA EN LINEA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES

MEDICOS
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
30/01/2017 1.0 Hilda Chimbolema
SiIMBOLO DESCRIPCION

On-Surhospital

On-Surhospital
Envia datos

Envia
formulario
de registro

Registro|de usuario

Usuario

Formulariq de registro

Llenael

Recibe el registro de
datos

v

Verifica los
datos del
1ISLario

Envia al almacén el registro
de datos lleno y verificado

1 Datos del usuario

registro con
sus datos

Diagrama 6 Diagrama DFD Registro de usuario

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.5.2 Narrativa registro de usuario

SISTEMA EN LINEA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES

MEDICOS
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
30/01/2017 1.0 Hilda Chimbolema

NARRATIVA REGISTRO DE USUARIO

1.- El sistema envia al usuario un formulario de registro
2.- El usuario rellena los campos de registro
3.- El usuario envia la informacion al sistema.

4.- El sistema valida los datos y los almacena

Observaciones:

Diagrama 7 Narrativa registro de usuario

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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455.3 DEFD Inicio de Sesion

SISTEMA EN LINEA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES
MEDICOS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
30/01/2017 1.0 Hilda Chimbolema
SiIMBOLO DESCRIPCION

Envia
formulario
de ingreso

On-Surhospital

Formulafio de ingreso

Usuario

Ingresa datos
On-Surhospital .
Envia datos Ingresa su
usuario y

contrasefia

Recibe datos

v

Valida los
campos del
LstAario

Verifica los datos

1 Datos del usuario

Diagrama 8 Diagrama DFD Inicio de sesion

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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455.4 Narrativade Inicio de sesidn

SISTEMA EN LINEA DE ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES

MEDICOS
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
30/01/2017 1.0 Hilda Chimbolema

NARRATIVA INICIO DE SESION

1.- El sistema solicita usuario y clave de ingreso
2.- El usuario ingresa su usuario y contrasefa
3.- El usuario envia los datos al sistema

4.- El sistema valida los datos y verifica su autenticidad

Observaciones:

Diagrama 9 Narrativa Iniciar sesién

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.6 Plan De Codigo Externo

4.5.6.1 Nombre de la Base de datos del Sistema de Citas y

Examenes Médicos

Identificador Base de datos

Descripcion

sc-onsurhospital.dfd

Sistema de citas - On-Surhospital

Tabla 12 Base de datos

Elaborado por — Hilda Chimbolema

NOMBRE DE TABLAS:

Identificador

Descripcion

sc 01 m_ pacientes

Tabla pacientes

sc 02 m_medicos

Tabla médicos

sc 03 t especialidad

Tabla de especialidades médicas

sc 04 t citas

Tabla de citas

sc_05 t horarios

Tabla de horarios

sc 06 t ingreso

Tabla ingreso de pacientes

sc 07 t himedico

Tabla de historial médico

sc 08 t exmedico

Tabla de exdmenes médicos

Tabla 13 Tablas SCM "On-Surhospital”

Elaborado por — Hilda Chimbolema

Diccionario de cédigo Id Moédulo:

Indicador de Mdédulo

Descripcién

CM

Modulo Citas médicas

Tabla 14 Campos de tablas — Mddulo citas médicas

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.6.2

Modulo Citas Médicas

TABLA PACIENTES

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

sc_01 _m_pacientes

CM_0O1_IDPACIENTE

CM_01 NOMBRE

CM_01_APELLIDO

CM_01 CEDULA

CM_01_USUARIO

CM_01 CONTRASENA

CM_01 EMAIL

CM_01_IDHISMEDICO

CM_01 OBSERVACIONES

Tabla 15 campos tabla - pacientes

Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA MEDICOS

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

sc_02_m_medicos

CM_02_IDMEDICO

CM_02_NOMBRE

CM_02 APELLIDO

CM_02_IDESPECIALIDAD

CM 02 MOVIL

CM_02 EMAIL

CM_02_HORARIO

CM_02_USUARIO

CM_02_CONTRASENA

CM_02_OBSERVACIONES

Tabla 16 campos tabla - médicos

Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA ESPECIALIDADES

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

sc_03_t especialidad

CM_03_IDESPECIALIDAD

CM_03 NOMBRE

CM_03 DESCRIPCION

CM_03_OBSERVACIONES

Tabla 17 campos tabla - especialidades
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Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA DE CITAS

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

sc_04 t citas

CM_04 IDCITAS

CM_04_IDPACIENTE

CM_04 HORARIO

CM_04_OBSERVACIONES

Tabla 18 campos tabla - citas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA DE HORARIOS

Identificador de
maoédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

sc_05 t horarios

CM_05_IDHORARIO

CM_05 FECHA

CM_05_HORA

CM_05_ESPECIALIDAD

Tabla 19 campos tabla — horarios

Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA INGRESO

Identificador de
modulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

sc_06_t_ingreso

CM_06_IDINGRESO

CM_06_IDHISMEDICO

CM_06_FECINGRESO

CM_06_IDPACIENTE

CM_06_IDMEDICO

CM_06_NROHABITACION

CM_06_OBSERVACIONES

Tabla 20 campos tabla - ingreso

Elaborado por — Hilda Chimbolema

64



TABLA HISTORIAL MEDICO

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

CM

sc_07_t_hismedico

CM

CM

CM

CM_07 IDHISMEDICO

CM_07_IDPACIENTE

CM_07_IDMEDICO

CM_07_IDINGRESO

CM_07_DIAGNOSTICO

CM_07 TRATAMIENTO

CM_07_FECSALIDA

CM_07 OBSERVACIONES

Tabla 21 campos tabla - historial médico

Elaborado por — Hilda Chimbolema

TABLA EXAMENES MEDICOS

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

CM

CM

CM

CM

sc_08_t exmedico

CM

CM

CM

CM_08_IDEXMEDICO

CM_08_IDPACIENTE

CM_08 IDMEDICO

CM_08 DESCRIPCION

CM_08_DIAGNOSTICO

CM_08 RESULTADOS

CM_08_OBSERVACIONES

Tabla 22 campo tablas exdmenes médicos

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.7 Modelo entidad relacional sistema “on-surhospital”

*
sc_02_m_medicos - U e sc_01_m_pacientes *
§ OWLI2 TOMEDTCD SC_Ua_T_especia o MOl IDPACIENTE o= sc_07_t_hismedico *
LT HOMERE ¥ MU IDSREIAIIAD | ¢ cvosensenico
b I CH_01_NOMBRE ——
CM_R_APELLIDN CM_E_HOMERE CML_APELID0 CM_{15_JOPACTENTE
CM_{3_DESCRIPCION
CM_I2_IDESPECTALTDAD ML CEDUL CM_{15_TOMEDTCD
M MEVIL CH_I5_0SEERACIONE Mo USUARID CM_{I5_TDINGRESD:
CM_I2_EMATL 0L CONTRASEA CM_{I5_DIAGNOSTICD
CH_E_HORARID e CM_{I5_TRATAMIENTO
M2 USLARTD TR — M _{5_FECSALTON
M2 CONTRASENA PR — CM_{M4_DESERVACIONES
CM_IR_DESERVACTONES ﬁ)
§ i
sc_06_t_ingreso
B " 06_t *
sc_08_t_exmedico * u §  CWL04 JOINGRESD
g CM_DE_IDEXMEDICD sc_05_t_horari CM_M_IDHISMEDICD
CM_06_TDPACTENTE e I CM_4_FECTHGRESD
M5 TOMEDTCD: W - . F:nmm sc_04_t dtas CM_M4_IDPACTENTE
M0 DESCRIPCION - " L ST CM_D4_IDMEDTCD
M5 HORA CM_{}4_TOPACTENTE
CM_05_DIAGNOSTICD .05, ESPECTALIDAD . - CM_D4_NROHASTTACTION
CM_05_RESLLTADOS CM_M4_DESERVACTIONES.
06 DESERVACIONES c i

Diagrama 10 Modelo entidad relacion Sistema "On-SurHospital"

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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4.5.7.1 Diccionario de datos Base de datos On-SurHospital

SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS Pagina

Archivo:
sc_01_m_pacientes

Para:
SURHOSPITAL

1/8

Base de Datos: Fecha de Disefio:
sc-onsurhospital.sql 17/02/2017

Autor:
Hilda Chimbolema

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales de los pacientes

# CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION

1 | cm_01_idpaciente Cddigo del PK VC 4 Obligatorio
paciente

2 | cm_01 nombre Nombre del E VC 50 Obligatorio
paciente

3 | cm_01_apellido Apellido del E VC | 50 Obligatorio
paciente

4 | cm_01_cedula Cédula del E vC | 10 Obligatorio
paciente

5 | cm_01_usuario Nombre de E vC | 30 Obligatorio
usuario

6 | cm_01_contrasena Contrasefia del E vC | 12 Obligatorio
usuario

7 cm_01_email Email del paciente E VvC | 30 Obligatorio

8 | cm_01_idhismedico Codigo del FK VvVC | 4 Obligatorio
historial médico

9 | cm_01_observaciones Observaciones E VvC | 50 Obligatorio

Tipo: Formato General:

PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 23 Tabla pacientes

Elaborado por: Hilda Chimbolema

I-> Entero C -> Char
VC -> VarChar D -> Date
NVC -> NVarChar NC -> NChar
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOs | Pa8ina

Archivo:
sc_02_m_medicos

Para:

SURHOSPITAL

2/8

Base de Datos: Fecha de Disefio:
sc-onsurhospital.sql 17/02/2017

Autor:
Hilda Chimbolema

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales de los médicos

# CAMPO

1 | cm_02_idmedico

2 | cm_02 _nombre

3 | cm_02_apellido

4 | cm_02 idespecialidad

5 | cm_02_movil
6 cm_02_email

7 | cm_02_horario

8 | ¢cm_02_ usuario

9 | cm_02_contrasena

Tipo:

PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato

Tabla 24 Tabla médicos

DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION

Codigo del médico PK VC 4 Obligatorio

Nombre del E VC 50 Obligatorio
paciente

Apellido del E VC 50 Obligatorio
medico

Especialidad del FK VC 4 Obligatorio
médico

Movil del médico E VC 10 Obligatorio
Email del médico E VC 30 Obligatorio
Horario de E DT Obligatorio
atencion

Nombre de E VC 30 Obligatorio
usuario

Contrasena de E VC 12 Obligatorio
usuario

Formato General:

I-> Entero C -> Char
VC -> VarChar D -> Date
NVC -> NVarChar NC -> NChar

DT-> DateTime

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS

Archivo:
sc_03_t_especialidad

Para:
SURHOSPITAL
médicas
# CAMPO

1 | cm_03_idespecialidad

2 | cm_03_nombre

cm_03_descripcion

4 | cm_03_observaciones

Tipo:
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 25 Tabla especialidades

Elaborado por: Hilda Chimbolema

Base de Datos:
sc-onsurhospital.sql

Autor:

Pagina
3/8

Fecha de Diserio:

17/02/2017

Hilda Chimbolema

Descripcidon: Tabla Maestra que contiene los datos principales de las especialidades

DESCRIPCION TIPO
Cdédigo de PK VC
especialidad
Nombre de E VC
especialidad
Descripcién E VC
Observaciones E VC

Formato General:

I-> Entero
VC -> VarChar
NVC -> NVarChar

4

50

50
50

FORMATO | OBSERVACION

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio

C -> Char
D -> Date
NC -> NChar
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS

Archivo:
sc_04_t_citas

Para:

SURHOSPITAL

Base de Datos:
sc-onsurhospital.sql

Pagina

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales de las citas médicas

# CAMPO

1 | cm_04 idcitas

2 | cm_04 idpaciente

3 | cm_04_horario

4 | cm_04 observaciones

Tipo:

PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato

Tabla 26 Tabla de citas médicas

DESCRIPCION

Cddigo de cita
Cddigo de
paciente

Horario de
atencion

Observaciones

Elaborado por: Hilda Chimbolema

4/8
Fecha de Disefio:
17/02/2017
Autor:
Hilda Chimbolema
TIPO | FORMATO | OBSERVACION
PK VC 4 Obligatorio
PK VC 4 Obligatorio
E DT Obligatorio
E VC 50 Obligatorio
Formato General:
I-> Entero C -> Char
VC -> VarChar D -> Date
NVC -> NVarChar NC -> NChar

DT-> DateTime
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOs | Pa8ina

Archivo:
sc_05_t_horarios
Para:
SURHOSPITAL

5/8

Base de Datos: Fecha de Diserio:
17/02/2017

sc-onsurhospital.sql

Autor:

Hilda Chimbolema

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales de los horarios de atencion

# CAMPO

cm_05_idhorario

1

2 | cm_05 fecha
3 | cm_05 hora
4

cm_05_especialidad

Tipo:
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 27 Tabla horarios

Elaborado por: Hilda Chimbolema

DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION

Cdédigo del horario PK VC

Fecha de consulta E

Hora de consulta E
Nombre de E VC
especialidad

Formato General:

D-> Date
VC -> VarChar
NVC -> NVarChar

4

50

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

T->Time
D -> Date
NC -> NChar
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS Pagina

Archivo:
sc_06_t_ingreso
Para:
SURHOSPITAL

6/8

Base de Datos: Fecha de Disefo:

sc-onsurhospital.sql

Autor:

17/02/2017

Hilda Chimbolema

Descripcidn: Tabla Maestra que contiene los datos principales del ingreso de pacientes

H CAMPO

1 | cm_06_idingreso

2 | cm_06_idhismedico

cm_06_fecingreso

4 | cm_06_idpaciente

5 | cm_06_idmedico

Tipo:
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 28 Tabla ingreso

Elaborado por: Hilda Chimbolema

DESCRIPCION TIPO A FORMATO | OBSERVACION

Cddigo de ingreso PK VC

Cddigo de historial FK VC
medico

Fecha de ingreso E D
Cddigo de FK VC
paciente

Cdodigo de médico FK VC

Formato General:

D-> Date
VC -> VarChar
NVC -> NVarChar

4
4

Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio

T ->Time
D -> Date
NC -> NChar
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOs | Pa8ina

7/8

Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
sc_07_t_hismedico sc-onsurhospital.sql 17/02/2017
Para: Autor:
SURHOSPITAL Hilda Chimbolema

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales del historial médico

# CAMPO DESCRIPCION

1 cm_07_idhismedico Cédigo de historial
médico

2 | cm_07_idpaciente Cédigo de paciente

3 | cm_07_idmedico Fecha de médico

4 | cm_07_idingreso Codigo de ingreso

5 cm_07_diagnostico Diagnostico

6 | cm_07_tratamiento Tratamiento

7 | cm_07_fecsalida Fecha de salida

8 | cm_07_observaciones | QObservaciones

Tipo:
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 29 Tabla historial médico

Elaborado por: Hilda Chimbolema

TIPO | FORMATO | OBSERVACION

PK VvC 4
FK VvC
FK VC
FK VC
E vC | 100
E vC | 100
E D
E vC | 150

Formato General:
D-> Date

VC -> VarChar
NVC -> NVarChar

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

T ->Time
D -> Date
NC -> NChar
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SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS Pagina

Archivo:
sc_08_t_exmedico

Para:

SURHOSPITAL

Base de Datos:

sc-onsurhospital.sql

Autor:

8/8

Fecha de Disefo:
17/02/2017

Hilda Chimbolema

Descripcion: Tabla Maestra que contiene los datos principales de los examenes médicos

H CAMPO

1 | cm_08 idexmedico

2 | cm_08 idpaciente

cm_08 idmedico

4 | cm_08 descripcion

5 | cm_08 diagnostico
6 | cm_08 resultados

7 | cm_08 observaciones

Tipo:
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foranea

E -> Elemento de Dato
Tabla 30 Tabla examen médico

DESCRIPCION

Cddigo del
examen médico

Cddigo del
paciente

Codigo del médico

Descripcion del
examen médico

Diagnéstico
Resultados

Observaciones

Formato General:
D-> Date

TIPO

PK

FK

FK

FORMATO | OBSERVACION

VvC

VvC

VvC
VvC

VC
VC
VC

VC -> VarChar

NVC -> NVarChar

Elaborado por: Hilda Chimbolema

4

150

250
100
150

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

T ->Time
D -> Date
NC -> NChar
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4.5.8 Plan de Cbédigo Externo — Pagina Web

4.5.8.1 Diccionario de codigos por modulos o tipos de paginas
Modulo Descripcion
00 Inicio
01 Acerca de
02 Citas en linea
03 Blog
04 Contactos

Tabla 31 Diccionario de codigos por médulos o tipos de paginas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

4.5.8.2 Diccionario de codigo para extensiones utilizadas
Extension Descripcion
HTML PAGINAS WEB
PHP PRE-PROCESADOR DE
HIPERTEXTO

Tabla 32 Diccionario de codigo para extensiones utilizadas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

4.5.8.3

Nombre del Sistema de Citas Médicas “On-SurHospital”

Moédulo

Descripcion

Paginas

00

Inicio

SCM_M_00 INICIO.HTML

01

Acerca de

SCM_M_01_ABOUT.HTML

02

Citas en linea

SCM_P_02_CITAS_LINEA.PHP
SCM_P_21_AGENDAR_CITA.HTML
SCM_P_22 CONSULTAR_CITAS.HTML
SCM_P_23 CANCELAR_CITAS.HTML
SCM_P_24 HISTORIAL_MEDICO.HTML
SCM_P_25 EXAMEN_MEDICO.HTML
SCM_P_26_PEDIATRIA.HTML

SCM_P_27 MEDICINA_GENERAL.HTML
SCM_P_28 GINECOLOGIA.HTML
SCM_P_29 ANATOMO_PATOLOGIA.HTML
SCM_P_210 CIRUGIA_GENERAL.HTML
SCM P 211 CG_LAPAROSCOPICA.HTML

03

Blog

SCM_M 03 BLOG.HTML

04

Contactos

SCM_M 04 CONTACT.HTML

Tabla 33 Nombre de paginas del Sistema de Citas Médicas “ON-SURHOSPITAL”

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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4.5.8.4 Nombre para otros elementos del sitio
Diccionario de cédigo de extensiones utilizadas

ID de elemento Descripcion
| Imagenes
G Graficos
B Botones
IC Iconos

Tabla 34 Diccionario de c6digo de extensiones utilizadas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

Diccionario de cédigo de extensiones utilizadas

Extensiones | Descripcidn

GIF Formato de graficos mas usado, con limitacion de 256 colores,
imagenes animadas

JPG Formato de imagenes que soporta millones de colores

PNG Formato de imagenes que soporta millones de colores

Tabla 35 Diccionario de codigo de extensiones utilizadas

Elaborado por — Hilda Chimbolema

PAGINA INICIO

ID de Descripcion Modulo Elementos
elemento

SCM_| SURHOSPITAL.JPG

SCM_I_ SLIDE.JPG

SCM | SLIDE1.JPG

SCM_|_ APPOINTMENT.JPG

SCM | SERVICE.JPG

SCM_IC_ SERVICE-1.PNG

SCM_IC_ SERVICE-2.PNG

SCM _IC_ SERVICE-4.PNG

SCM_IC_ SERVICE-5.PNG

SCM | CIRUGIA.JPG

Imagenes 00 SCM_I_ ANATOMIA_PATOLOGICA.JPG

SCM_|_PEDIATRIA.JPG

SCM_|_TERAPIAINTENSIVA.JPG

SCM_I_ NEWSL1.JPG

SCM | NEWS2.JPG

SCM_|_ NEWS3.JPG

SCM_I_ NEWSLETTER-BG.JPG

SCM | NEWS4.JPG

SCM | NEWS5.JPG

SCM | NEWS6.JPG
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SCM_I_ NEWS3.JPG

SCM_| SURHOSPITAL.JPG

Tabla 36 Estandarizacion PAGINA INICIO

Elaborado por — Hilda Chimbolema

PAGINA ACERCA DE

ID de Descripcion Modulo Elementos
elemento

SCM | ABOUT.JPG
SCM_I_HOSPITAL1.JPG
SCM | CIRUGIA.JPG
SCM_I_ ANATOMIA_PATOLOGICA.JPG
SCM_I|_ PEDIATRIA.JPG
SCM | TERAPIAINTENSIVA.JPG

. SCM_I_ NEWS1.JPG

Imagenes 01 —=

SCM | NEWS2.JPG

SCM_I_ NEWS3.JPG

SCM_|I_ NEWSLETTER-BG.JPG

SCM_|_ NEWS4.JPG

SCM_I_ NEWS5.JPG

SCM_ | NEWS6.JPG

SCM_I_ NEWS3.JPG

Tabla 37 Estandarizacién pagina ACERCA DE

Elaborado por — Hilda Chimbolema

PAGINA CITAS EN LINEA

ID de Descripcion Médulo Elementos
elemento
SCM_| NEWSLETTER-BG.JPG
SCM | NEWS4.JPG
Imagenes 02 SCM | NEWSS5.JPG

SCM_I_ NEWS6.JPG

SCM | NEWS3.JPG

Tabla 38 Estandarizacion pagina CITAS EN LINEA

Elaborado por — Hilda Chimbolema
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PAGINA BLOG

ID de Descripcion Modulo Elementos
elemento

SCM | NEWS1.JPG

SCM_I_ NEWS2.JPG

SCM_I_ NEWSLETTER-BG.JPG

Imagenes 03 SCM | NEWS4.JPG

SCM_I_ NEWS5.JPG

SCM | NEWS6.JPG

SCM_I_ NEWS3.JPG

Tabla 39 Estandarizacién Pagina BLOG

Elaborado por — Hilda Chimbolema

PAGINA CONTACTOS

ID de Descripcion Médulo Elementos
elemento

SCM_|_ NEWSLETTER-BG.JPG

SCM | NEWS4.JPG

Imagenes 04 SCM | NEWSS5.JPG

SCM_ | NEWS6.JPG

SCM | NEWS3.JPG

Tabla 40 Estandarizacién pagina CONTACTOS

Elaborado por — Hilda Chimbolema




459 Estandarizacién de Formatos

ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHé DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA . Hilda

£ VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 | MODIFICACION SIONLO 1 o imbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Menu principal del sistema

PANTALLA PRINCIPAL ; ?
y ACERCA'DE CITAS EN LINEA 0G  CONTACT

scm_m_00_inicio.html

“Uno nuevo forma de cuidar su solud y el medio amblente®

W <« «m T

v“ W,

$5ur"asnitai

- ) ; ‘
«| Bienvenidos aSurHospital

SurHospital es una empresa que presta servicios integrales de
salud con calidad, calidez y eficiencia

LEER MAS

item Componente Accioén
1.- Inicio Link Muestra la pagina principal
2.- Acerca de Link Informacién de la empresa
3.- Cita en linea Link Médulo citas en linea
4.- Blog Link Muestra el Blog del sitio
5.- Contactos Link Muestra informacion de
contacto

Gréfico 13 Pantalla Menu principal

Elaborado por: Hilda Chimbolema



ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL
FECH@ DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:
DISENO: CREACION: ULTIMA . Hilda
< VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION'1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
scm_m_01_ about.html Pagina Acerca de Informacién de la
Institucion

DISENO DE PANTALLA

I

ﬁg"""asnitﬂ, (Wi WNVl CTASENIINEA  BLOG CONTA?

“Uno nuevo formo de cuidar su solud y el medio amblente”
Cam)
p ,
MISION Y VISION 3
Surhospital es una empresa que presta senicios integrales de salud con
calidad, calidez y eficiencia, superando las expectativas de los usuarios que
demandan nuestra atencion, con un concepto de gerencia modema que
garantiza el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y
asistenciales
Estamos comprometidos con el cumplimiento de las directrices sectoriales,
con el mejoramiento continuo de nuestros procesos, infraestructura,
dotacion y desarrollo humano, manteniendo una organizacion integra y

sdlida, altamente posicionada en nuestra comunidad, siendo reconocida por
su rentabilidad social

S
item Componente Accion
1.- Inicio Link Muestra la pagina principal
2.- Acerca de Link Informacion de la empresa
3.- Cita en linea Link Médulo citas en linea
4.- Blog Link Muestra el Blog del sitio
5.- Contactos Link Muestra informacion de
contacto

Gréfico 14 Pantalla acerca de

Elaborado por: Hilda Chimbolema



ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA ) Hilda

- VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Moédulo citas en linea
DISENO DE PANTALLA

scm_p_02_citas_linea.php

ST BLOG  CONTACTOS

ﬁSSuPHusnital

“Uno nueva forma de cuidar su salud y ol medio ambienfe”

RegiStrarse | Citas en linea

% / Iniciar sesion
in @Q _

flv &0
item Componente Accién

1.- Cita en linea Link Médulo de citas médicas

2.- Usuario Text Ingrese el nombre de usuario

3.- Contrasefia Text Ingrese contrasefa de
usuario

4.- Registrarse Link Link dirige al formulario de
registro

Grafico 15 Pantalla citas en linea

Elaborado por: Hilda Chimbolema



ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA ) Hilda

- VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Pagina de registro de usuario
DISENO DE PANTALLA

(N[Ol ACERCADE CITASENLINEA BLOG  CONTACTOS

scm_p_20_registro.php

“Uno nueva forma de cuidar su solud y el medio ambienfe”

fpSupHasnital

Iniciar Sesion | Registro de usuario

f vy & @ inB

item Componente Accién
1.- Nombre Text Ingrese su nombre
2.- Apellido Text Ingrese su apellido
3.- E-mail Text Ingrese su email
4.- Usuario Text Crea un nombre de usuario
5.- Contraseiia Text Crea una contrasefia 'y
confirme su contrasefa

Grafico 16 Pagina de registro de usuario

Elaborado por: Hilda Chimbolema



ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL
FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:
DISENO: CREACION: ULTIMA . Hilda
< VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
scm_p_21 agendar_cita.html Médulo citas en linea — Ingreso al Sistema
DISENO DE PANTALLA
= Comentarios y preguntas @ Especialidad [ Fecha de cita
ver detalles © & Pedar Fecha Hora

Especialidad disponible  disponibl

& Wedicina General
Pediatria 10022017 329PW

& Ginecologia Negicina General | 2T012017 320 PN

& Angtomo patologia Gastroenteroogia 30012017 203PM

& Cirugia General Gingcologia 29072017 300PN

pagaaad

& Cirugia General Dermatologia DN22NT  Z49PN

Laparoscopica .
Cirugia General 05022017 223PW
Examenss de 28072017 Z15PN
laboratorio
ver mas especialidades €
Wedicina general 26012017 213 PN
item Componente Accién
1.- Agendar cita Link Permite programar una cita
médica

Grafico 17 Agendar Citas

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA ] Hilda

- VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Modulo citas en linea — Consultar citas
DISENO DE PANTALLA

scm_p_22_consultar_cita.html

& Agendar cita

Citas disponibles

Hora Fecha Doctor Especialidad

Viernes, 27 de Enero

11:30  del 2017 Dr. Alex Ramirez Gaona ~ Anatomia pateldgica

Martes, 31 de Enero  Dr. Fernando Moncayo
18:30  del 2017 Asnalema

Reservar cita »

Medicina General

item Componente Accién

1.- Consultar cita Link
Gréfico 18 Consultar citas

Muestra las citas disponibles

Elaborado por: Hilda Chimbolema



ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

scm_p_23_cancelar_citas.html

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA ) Hilda

- VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Modulo citas en linea — cancelar citas

DISENO DE PANTALLA

& Agendar cita

Seleccionar cita reservada
| Medicina General B
Medicina General
Ar_wglomo_ patologia
Ver citas canceladas
Q
item Componente Accién
1.- Cancelar citas Option list Cancela las citas disponibles

Gréafico 19 Cancelar citas

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

scm_p_24 historial_medico.html

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL

FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:

DISENO: CREACION: ULTIMA ] Hilda

- VERSION 1. .
07/02/2017 24/01/2017 MODIFICACION SION 1.0 Chimbolema
07/02/2017
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Modulo citas en linea — Historial médico

DISENO DE PANTALLA

@ Agendar cita

Solicitar »

Medicina general
Medicina interna
Enfermeria

Ginecologia

Listas de historiales

Historial medico

Historiales mas recientes

Enfermeria

Medicina general

item

Componente

Accién

1.- Historial médico

Button

Permite solicitar un historial
meédico segun la especialidad
médica.

Grafico 20 Historial médico

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

SISTEMA DE CITAS Y EXAMENES MEDICOS “ON- EMPRESA:
SURHOSPITAL” SURHOSPITAL
FECHA DE FECHA DE FECHA DE AUTOR:
DISENO: CREACION: ULTIMA . Hilda
- VERSION 1. .
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4.5.10Técnica de disefio Responsive Web Design (Disefio web
responsivo)

4.5.10.1 Pagina SurHospital

{ Surtosnital {# Surtosnital @ Suctespital (=]
NUESTROS SERVICIOS . f o g,, ® in
SURHOSPITAL es una nueva E 1 .
institucion hospitalaria con altos CLiNIC A SURHOSPITAL v =
estandares de calidad y tecnologia

contribuyendo a la atencion en Nuestras Instalaciones estan ubicadas

salud de los usuarios. en: José Mascote 2123 entre

Huancavilca y Capitan Najera

Iniciar sesién

@ Cirugia Vascular
W Odontologia
N
n @0 O ¢

> N\ /)

9

4

N
|
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Elaborado por: Hilda Chimbolema

90



{ SurHosnital ‘ ﬁSuPHasmtal

U N b e (oA b el o T oy i e G 1 1 o ey oty

m

CONTACTES

Estamos comprometidos con el ¢ rp miento de laz d
sectoriales, con e mejoramiento NUO 08 NUESTros procesas,

ity
Cuidamos de su Blenestar b

A

\"]
. v
NG ¥ |
..-l /,\\é / |

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Con &l objetive de mejorar nuesiros senvicios contamos con 18 opcidn de raceplar sus comentarios /¥

< n |

< I, ] »

Grafico 25 Vista Tablet pagina Sur Hospital

Elaborado por: Hilda Chimbolema



P73 SurHospital

“Una nuevo forma de cuidar su salud y e medio ambiente”

1

] SurHaospital

“Una nvevo forma de cuidar su salud y ef medio ambiente™

Informacién de Contacto
Direccion: josé Mascote 2123 entre Huancavilca y Capitan
Najera
Guayaquil - Ecuador
info@ surhospital.net

2590670 - 2590671 2590672 - 2590673 2590674 - 2590675
2590676 — 2590677 2590678 - 2590679

f 9 & ® in B

Grafico 26 Vista ordenador pagina SurHospital

Elaborado por: Hilda Chimbolema

INICIO ACERCA DE CITAS EN LINEA

Cuidamos de su Bienestar

Estamos comprometidos con el cumplimiento de las directrices
sectoriales, con el mejoramiento continuo de nuestros procesos,

LEER MAS

INICIO ACERCA DE CITAS EN LINEA

BELOG CONTACTOS

[

-
BLOG CONTACTOS

el

92



4.5.10.2 Mobdulo de citas médicas
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4.6Cronograma de Actividades

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Duracién del proyecto 114 dias sab 01/10/16 mar 07/03/17
Inicio del seminario 1 dia sab 01/10/16  sab 01/10/16
Seleccion del tema 6 dias dom 02/10/16 vie 07/10/16
Planteamiento del problema 5 dias lun 10/10/16 vie 14/10/16
Formulacion del problema 3 dias sab 15/10/16 mar 18/10/16
Objetivos Generales y Especificos 1 dia mié 19/10/16 | mié 19/10/16
Justificacidn e importancia 6 dias jue 20/10/16 jue 27/10/16
Marco tedrico 7 dias sab 15/10/16  lun 24/10/16
Metodologia 4 dias mar 25/10/16 | vie 28/10/16
Recursos, cronograma y bibliografia 2 dias lun 31/10/16 mar 01/11/16
Exposicidn en grupos 1 dia sab 12/11/16  sab12/11/16
Busqueda de informacion 17 dias dom 13/11/16 lun 05/12/16
Elaboracién de primer capitulo 12 dias mar 06/12/16 | mar 20/12/16
Andlisis e interpretacion del primer capitulo 2 dias mié 21/12/16  jue 22/12/16
Recopilacion de informacién 7 dias vie 23/12/16 sab 31/12/16
Elaboracién de segundo capitulo 8 dias lun 02/01/17 mié 11/01/17
Andlisis e interpretacion del segundo capitulo 1 dia jue 12/01/17  jue 12/01/17
Busqueda de informacién 6 dias jue 12/01/17 jue 19/01/17
Elaboracién de tercer capitulo 16 dias vie 20/01/17 vie 10/02/17
Andlisis e interpretacion del tercer capitulo 3 dias lun 13/02/17 mié 15/02/17
Recopilacion y busqueda de informacién 6 dias mié 15/02/17 |'mié 22/02/17
Elaboracién de cuarto capitulo 7 dias jue 23/02/17 vie 03/03/17
Andlisis e interpretacion de cuarto capitulo 2 dias lun 06/03/17 mar 07/03/17
Presentacién del proyecto 1 dia lun 10/04/17 lun 10/04/17

Tabla 41 Cronograma de actividades

Elaborado por: Hilda Chimbolema



4.6.1 Diagrama Gantt de Actividades
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4.7Recursos

4.7.1 Requerimientos para el desarrollo

4.7.1.1 Herramientas de computacion — Hardware
Area Cantidad Descripcién
Computadoray 1 Servidor para bastidor
Servidores HPE Proliant DL180
Gen9
Memoria: 1T
Internet 1 Internet banda ancha de
Telconet
Tabla 42 Hardware requerido
Elaborado por: Hilda Chimbolema
4.7.1.2 Software
Cantidad Programa Caracteristica
1 Windows Server 2012 Version Essentials
501,00 ddlares version
limitada
1 Adobe Dreamweaver CC | Disefio para la web vy
dispositivos moviles
239,88 dolares al afio
1 Base de datos MySQL Version gratuita

Tabla 43 Software requerido

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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4.7.1.3 Recursos Humanos

Cantidad Personal Tiempo en meses
1 Analista 2
1 Disefiador 2
1 Programador 2
Total

Tabla 44 Recursos humanos

Elaborado por: Hilda Chimbolema

4.7.1.4 Presupuesto

Costo
400,00

400,00
360,00
2320,00

En el siguiente cuadro se muestra el presupuesto que sera invertido en la

implementacion del Sistema en linea, el valor se acerca a los 400,00 ddlares

por lo tanto es considerado como una inversion factible.

Cantidad Descripcion Tiempo costo Costo final
1 Disefio e Una sola vez 200,00
implementacion
del sitio web
2 Mantenimiento Anual 50,00
del sitio web vy
actualizaciones
3 Hosting Anual 29,99
compartido 2.5
GB
4 Dominio Ecuador Mensual 2,25 27,00
Internet Skynet Mensual 70,00 84,00
plan empresarial
(4 Megas)
TOTAL 390,99

Tabla 45 Presupuesto del proyecto

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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En vista de que el Hosting compartido es el mas vendido y el mas eficaz al
momento de manejar correos y paginas web se utilizaré el servicio ofrecido por la

empresa Internet Hosting Solutions ubicado en la ciudad de Quito.
Dominio del sitio:

Para la creaciéon del dominio se utilizara el servicio ofrecido por la empresa

Dominio Ecuador, la misma que ofrece servicios de dominio hasta 6 afos.

4.7.2 Costo de disefio de Propuesta del proyecto
En la siguiente tabla se presentan los gastos realizados durante el
desarrollo del proyecto de tesis, detalla los valores como gastos de internet,

gastos de transporte, gastos imprevistos, impresiones y empastado.

Descripcién Costos Costo Total
Disefiador de propuesta 0,00 0,00
Gastos de transporte 10,00 x 2 meses 20,00
Gastos imprevistos 5,00 5,00
Impresién y empastado 55,00 * 3 165,00
Internet 10,00 10,00
TOTAL 90,00

Tabla 46 Gastos de disefio

Elaborado por: Hilda Chimbolema
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4.8Conclusiones

El uso de sistema propuesto en el presente proyecto sera de gran utilidad
de ser implementado en la empresa, puesto que la tecnologia avanza dia a
dia y no es conveniente quedarse al margen de la vanguardia tecnoldgica.
Es sumamente necesario agilizar el proceso de gestionar citas médicas, el
meétodo actual no abastece la demanda por parte de los usuarios, por lo
tanto es necesario automatizar este proceso.

Segun las investigaciones realizadas a lo largo de este proyecto nos
demuestra que las personas estan dispuestas a adaptarse al uso de las
tecnologias de informacion para acceder a cualquier tipo de servicio
ofrecido por una determinada entidad, cada vez son mas los procesos que

se realizan via web.

4 9Recomendaciones

Fomentar el uso de sistemas informaticos para agilizar ciertos procesos que
resulten en demoras al realizarlo manualmente.

Incentivar a los usuarios de la Clinica a utilizar la plataforma virtual para dar
a conocer sus inquietudes y sugerencias.

Tener en cuenta la propuesta de este proyecto en vista de que el sitio web
de la clinica SurHospital actualmente no esta acorde a la Ultima tendencia
tecnoldgica.

101



5 Bibliografia

Franco Nicolalde, A. A. (13 de 02 de 2013). Recuperado el 09 de 01 de 2017, de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1693/1/TESIS%20COMP
LETA.pdf

FlashTicSalut. (28 de 07 de 2010). Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.ticsalut.cat/flashticsalut/html/es/articulos/doc34875.html

Ecuador en cifras. (2011). Recuperado el 13 de 03 de 2017, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/Telecomunicaciones.pdf

Todo sobre Hosting. (05 de 03 de 2011). Recuperado el 31 de 01 de 2017, de
https://www.todosobrehosting.com/que-es-un-servidor-wamp

Ministerio de Salud Publica del Ecuador. (2012). Recuperado el 09 de 01 de 2017,
de
http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/images/documentos/guia/Manua
| MAIS-MSP12.12.12.pdf

e Salud. (15 de 10 de 2013). Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article
&id=218:las-tic-son-aliadas-en-la-salud-publica-sostiene-la-directora-de-la-
ops&ltemid=204&lang=es

Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacién. (22 de 12 de
2016). Obtenido de
http://coesc.educacionsuperior.gob.ec/index.php/LIBRO_I|_Del_Sistema_Na
cional_de_Ciencia, Tecnolog%C3%ADa,_Innovaci%C3%B3n_y Saberes
Ancestrales

Arenas, M., Baeza-Yates, R., Gutiérez, C., Hurtado, C., Marin, M., Navarro, G., y
otros. (04 de 2008). Como Funciona la Web. Recuperado el 09 de 12 de
2016, de http://lwww.ciw.cl/liboroWeb-NV.pdf

Arias, A. (2014). Base de Datos con MYSQL. Recuperado el 22 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=1515194396

Aubry, C. (2012). Cree su primer sitio Web. Recuperado el 22 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=2746076217

Aubry, C. (2012). Dreamweaver CS6 para PC/Mac. Recuperado el 23 de 02 de
2017, de https://books.google.com.ec/books?isbn=2746076330

102



Barbancho Concejero, J., Benjumea Mondejar, J., Rivera Romero, O., Romero
Ternero, M. D., Ropero Rodriguez, J., Sanchez Anton, G., y otros. (2014).
Redes Locales. Recuperado el 23 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=8428335303

Cuesta, C. (2012). Las Tics y la salud desde una perspectiva psicosocial. Revista
de Comunicacion y Salud, Vol.2, n® 1, pp. 29-33.

Desarrollo, S. N. (2013). Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017. Recuperado el 10
de 12 de 2016, de http://www.buenvivir.gob.ec/herramientas

ElZoo. (s.f.). Recuperado el 03 de 01 de 2017, de
http://elzoo.es/archivos/Libros/General/EI%20servidor%20Web.%20Funcion
amiento%?20y%20Arquitectura.pdf

Farifio, G. (2011). Recuperado el 15 de 01 de 2017, de
http://www.ojovisual.net/galofarino/modeloespiral.pdf

Gallini, S., & Noiret, S. (04 de 2011). La historia digital en la era del web 2.0.
Recuperado el 09 de 12 de 2016, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3948026

Garzon Jativa, A. E. (2013). Repositorio Dspace. Recuperado el 10 de 01 de 2017,
de http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/2602/1/UDLA-EC-TIS-2013-
01%28S%29.pdf

GOmez, J. L. (2015). Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor.
Recuperado el 23 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=8428397171

GOmez, M. (2006). Introduccién a la metodologia de investigacion cientifica.
Recuperado el 22 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=9875910260

Granados La Paz, R. L. (2015). Desarrollo de aplicaciones web en el entorno
servidor. Recuperado el 23 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=8416433062

INEC. (12 de 2013). INEC. Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales_140515.Tic.pdf

INEC. (12 de 2015). Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf

103



Jesuarez. (17 de 04 de 2015). Ecuavisa. Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/actualidad/106184-usabilidad-
internet-se-incrementa-ecuador-segun-inec

Kabir, M. J. (2003). La Biblia del servidor apache. En M. J. Kabir, La Biblia del
servidor apache (pag. 33). Madrid: Anaya.

Labrada Martinez , E., & Salgado Ceballo, C. (01 de 01 de 2013). DISENO WEB
ADAPTATIVO. Recuperado el 11 de 01 de 017, de
http://www.revista.unam.mx/vol.14/num2/art07/art07.pdf

Lafosse, J. (2010). El framework de desarrollo de aplicaciones Java EE.
Recuperado el 23 de 02 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=2746055422

Leyva Cortés, E., Prieto Tinoco, J. |., Sampalo de la Torre, M. d., & Garzon Villar,
M. L. (2007). Sistemas y Aplicaciones Informaticas. Recuperado el 23 de 02
de 2017, de https://books.google.com.ec/books?isbn=846658322X

Marifio, R. (2008). Disefio de paginas web y disefio gréfico. Ideaspropias.

Méndez, J. B. (2007). Acceso a la informacion y equidad en salud. Revista Cubana
de Salud Publica.

Newsletter. (07 de 2010). Cepal. Recuperado el 10 de 12 de 2016, de
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/paginas/3/44733/newsletter12.pdf

Palacios Villafuerte, D. A. (10 de 07 de 2013). Repositorio Dspace. Recuperado el
10 de 01 de 2017, de
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6815/1/T-ESPE-047272.pdf

Palomo Duarte, M. (s.f.). Recuperado el 10 de 01 de 2017, de
http://servicio.uca.es/softwarelibre/publicaciones/apuntes_php

Rojas, R., & Boucchechter, I. (2015). Ciclos de Vida de Ingenieria del Software.
Recuperado el 31 de 01 de 2017, de
https://es.scribd.com/document/332221708/Modelo-en-cascada-docx

Sabado, J. (2010). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para
enfermeria. Recuperado el 15 de 03 de 2017, de
https://books.google.com.ec/books?isbn=8449026164

SurHospital. (2017). SurHospital. Recuperado el 17 de 01 de 2017, de
SurHospital: http://www.surhospital.net/?page_id=79

104



Tamayo, M. T. (2004). El procesos de Investigacién cientifica. Recuperado el 15
de 03 de 2017, de https://books.google.com.ec/books?isbn=9681858727

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2006). Técnicas para investigar 2. Recuperado el 15
de 03 de 2017, de https://books.google.com.ec/books?isbn=9875910201

105



ANEXO 1
FORMATO DE ENTREVISTA

Proyecto: “Diseno de un Sistema en Linea para la Administracion de
Citas y Examenes médicos en los pacientes particulares de la clinica
SurHospital”

Fecha: 22 de Febrero del 2017
Nombre del entrevistador: Hilda Chimbolema
Nombre del entrevistado: Ing. Rosa Montalvan  Cargo: Jefa de Sistemas

1. ¢De qué manera se registran las actividades realizadas por el
paciente y el especialista por ejemplo: tratamiento, observaciones,

examenes médicos etc.?

R: Se lleva un control del mismo mediante formularios, se describen los
procesos realizados al paciente asi como sus intervenciones quirlrgicas,
tratamientos, alta médica, desde la fecha de ingreso llevando un historial
médico fisico, que es respaldado digitalmente pero solamente en el caso de
pacientes afiliados al IESS.

2.- ¢Como se respalda la informacion del paciente que se genera
durante la atencién médica, la informaciéon obtenida como es el caso de

historiales clinicos?

R: La informacién fisica es escaneada y respaldada pero solamente en el
caso de pacientes afiliados al IESS, en caso de pacientes particulares es

archivada en carpetas de manera fisica.

3.- ¢Existe algun medio por el cual el paciente evalue la atencion

recibida por parte de la clinicay qué aspectos son evaluados?

R: Através del sitio web y las redes sociales (Facebook) los pacientes

pueden darnos a conocer sus quejas y reclamos tales como atencién



médica, equipos médicos, infraestructura, pero esta informacion no es

tomada en cuenta con la importancia que representa.

4.- ;Como se realiza el proceso de agendamiento de citas y examenes

médicos?

R: Actualmente no existe un proceso definitivo, el paciente puede acercarse
fisicamente a las Instalaciones, aqui se le informa sobre precios,
especialidades y disponibilidad de los médicos y si ellos desean uno de
nuestros servicios se le informa sobre los horarios de atencion, también
estan las llamadas telefénicas en el que los pacientes preguntan sobre
horarios disponibles y precios de paquetes quirdrgicos, mas no se realizan

reservaciones por este medio.

5.- ¢Cual es el tiempo aproximado que invierte al realizar la reservacion

de una cita médica?

R: El tiempo varia segun el paciente, algunos preguntan sobre los precios del
servicio y otras inquietudes ciertamente el tiempo que se invierte en cada

uno difiere constantemente.

6.- ¢Qué necesidades o problemas se le presentan al momento de

realizar este proceso (cita médica)?

R: Pérdida de tiempo, al acudir muchos pacientes retrasa el proceso de
atencion, se presentan problemas como desacuerdos o quejas por la poca

agilidad en el proceso.

7.- ¢Cuando un paciente llega por primera vez a la clinica cuél es el
proceso que sigue para conseguir una cita meédica difiere de los

demas?

R: No difiere de los demas puesto que en la Institucidn no se realizan citas

médicas solo se le otorga la informacion necesaria y cuando el paciente lo



considera urgente se procede a atenderlo, es decir solamente se le informa
sobre fechas disponibles de atencién y el paciente acude en los horarios

disponibles directamente donde el médico.
8.- ¢Cree usted conveniente automatizar este proceso y porque?

R: Si en el caso de implementarse un proceso de gestion de citas médicas,
automatizarlo haria mas sencilla la tarea de otorgar una cita médica al
paciente, en vista de que al realizarse este proceso de manera manual

llevaria mucho mas tiempo.

9.- En el caso de automatizarse el proceso de reservacion de citas
meédicas ¢usted cree que mejorara el manejo de la informacion del

paciente?

R: Efectivamente, tendriamos a nuestra disposicién informacién del paciente
como sus datos personales, de esta manera la informacion seria clasificada y
no seria deteriorada como sucede en el caso de los historiales clinicos

fisicos.

10.- ¢Estd usted de acuerdo con la implementacion de un sistema
informatico que realice el agendamiento de citas y exdmenes médicos y

porque?

R: Si, en vista de que si se cuenta con un sistema informatico facilitaria el
manejo de la informacién, ademas agilizaria el trabajo de programar citas

médicas.



ANEXO 2

ENCUESTA DEL USO DE LAS TIC’S

Proyecto: “DISENO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE CITAS Y EXAMENES
MEDICOS EN LOS PACIENTES PARTICULARES DE LA CLINICA PARTICULAR SURHOSPITAL”

Nombre:

Edad:

Marque con una X una de las siguientes opciones:

1.- ¢ Qué dispositivo tecnolégico usa con mas
frecuencia?

2.- ¢ El dispositivo tecnolégico que utiliza dispone de
acceso a Internet?

(

( ) 2. Tablet

) 1. Smartphone

( ) 3. Ordenador

(

( ) 2.No

) 1.Si

3.- ¢ De qué manera le gustaria agendar o programar
una cita médica?

4.- ; Qué procesos realizaria en el caso de contar con
un sistema informatico médico que permita agilizar
ciertas actividades?

() 1.Internet
() 2.Llamadatelefénica

( ) 3. Porturnos

(
(
(
(

) 1. Programar citas médicas
) 2. Pagos en linea
) 3. Descargar factura electrénica

) 4. Otros

5.- ¢ Esta usted de acuerdo con la utilizacién de un
sistema informatico para gestionar citas médicas?

6.- ¢ Ha programado citas médicas utilizando
herramientas tecnoldgicas (Paginas web,
aplicaciones moviles)?

( ) LS

( ) 2.No

() L Si

() 2.No

7.- ¢ Generalmente por qué medio recibe
informacién de una clinica de su Interés?

8.- De poder realizar sus sugerencias y reclamos a la
clinica ¢Qué medio utilizaria?

() 1. Internet
( ) 2. Volantes

( ) 3.Publicidad

() 1.Internet
( ) 2.Hojade sugerenciay reclamos

( ) 3. Departamento de quejas




