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RESUMEN

Este disefio se realizé para mejorar la seguridad del proceso de creacion
de correos electrénicos en la empresa Sebicar S.A. La cual maneja una
sola cuenta de correo electrénico para todas las areas existentes.

El disefio de sistema consiste en establecer un correo electronico para
cada colaborador de la empresa, con datos personales del mismo, esto va
a fortalecer la seguridad de los datos que se transmiten mediante este

sistema de correo.

Asi como también la informacién que maneja la empresa estara a buen
recaudo ya que solo la parte administrativa podra ver la informacion

confidencial sin que el resto de los colaboradores tengan acceso a ella.

Palabras Claves:

e Seguridad
e [nformacion

e Mejorar

Xi



ABSTRACT

This design was made to improve the security of the process of creation of
electronic mails in the company Sebicar S.A. It handles a single email

account for all existing areas.

The system design consists of establishing an e-mail for each employee of
the company, with personal data of the same, this will strengthen the

security of the data that are transmitted through this system of mail.

As well as the information that handles the company will be safe since
only the administrative part will be able to see the confidential information

without the rest of the collaborators have access to it.

Keywords:
* Security
 Information

* Improve
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.
Con el paso de los afios se ha hecho muy importante la creacién de
plataformas para la creacion de una cuenta electronica y asi estar
conectado con el mundo, compartir informacion entre dos 0 mas usuarios
de las cuentas electronicas asi como también estas son utilizada como
una herramienta en la parte laboral ya que en la actualidad toda
informacion es enviada a través de un correo electronico, por esta razon

hoy en dia es de suma importancia contar con un correo electronico.

En la actualidad, el Ecuador usa el correo electronico, en diferentes

ambitos, como: estudiantil, laboral y personal.

En el ambito estudiantil, se suelen enviar correos electronicos con
trabajos, archivos, ejercicios, hechos en clase o en casa para que el
profesor revise, corrija y ponga nota de dicho trabajo, ya que es mas

comodo que llevarse y revisar los trabajos o tareas realizadas en hojas de
papel.

En el ambito laboral, esta muy avanzado, ya que para reuniones, charlas,
conferencias, se envian correos electronicos a un grupo de trabajadores,

para que asi, todos sepan cuando es dicha reunién, charla.



También, se emplea para enviar facturas electronicas, cotizaciones, a los

clientes.

En el ambito personal, se utiliza para enviar correos electronicos, entre
amigos, familiares, siendo estos personales o los denominados correos

cadena.

Mediante un analisis del inconveniente que tiene la empresa Sebicar S.A.
El cual los colaboradores trabajan con un solo correo electronico
empresarial, el mismo que causa problemas siendo una vulnerabilidad
que tiene, debido a que todos los colaboradores pueden observar todos

los correos que recepta y envia la empresa.

De esta manera se plantea la solucién al inconveniente, otorgandole una
cuenta de correo electrénico con datos especificos a cada colaborador,
usando las herramientas tecnolégicas necesarias para poder implementar

esta propuesta.

Situacién conflicto.
La empresa Sebicar S.A. siendo una empresa farmacéutica encargada de
la distribucion de medicinas a farmacias minoristas y ventas de los
productos farmacéuticos a las personas de la comunidad, maneja el
servicio de correo electronico a diario, mediante el cual también maneja

informacion muy confidencial de sus proveedores y asuntos internos.

Al trabajar con una sola cuenta de correo electrénico, esto causa que
todos los colaboradores de la empresa tengan acceso a esta informacién
gue se tramita mediante este sistema de comunicacion y transferencia de

datos.

Al estar esta informacidbn abierta y disponible para todos los
colaboradores, la empresa corre riesgo de que personas mal
intencionadas hagan un mal uso de su informacion confidencial para

perjudicar de manera econémica y administrativa a la empresa.



Delimitacion del problema.
Campo: Seguridad Informética

Area: Disefio de Sistema
Aspecto: Mejorar la seguridad de la creacion de cuentas electronicas

Tema: Sistemas

Formulacion del Problema.
¢ Como mejorar el proceso de creacion de cuentas de correo electrénico
para mejorar la seguridad de los datos, de la empresa Sebicar S.A.
Ubicada en la Alborada décima tercera etapa Mz. 4 villa 3, en el periodo
20177

Evaluacion del problema.

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado.- Se va especificar el problema, su ubicacién, el area donde

va a funcionar la aplicacién y como se lo va utilizar.

Factible.- El objetivo principal es la creacion de correos para los
colaboradores y tengas disponibilidad de ver solo la informacién que le
corresponde.

Claro.- Identificar los requerimientos que desea la empresa Sebicar
S.A. los cuales deben de ser claros para tener un enfoque de lo que se

va a desarrollar.

Evidente.- La vulnerabilidad de los correos electréonicos que llegan y
salen de la empresa ya que todos los colaboradores tienen acceso a la
informacion.

Original.- Se desarrollara un disefio de sistema que cubra las falencias

de la empresa Sebicar S.A.

Relevante.- Principal objetivo es que los colaboradores de la empresa



tengan un correo para su uso laboral.
OBJETIVOS.

Objetivo general
Disefio de un sistema para mejorar la seguridad del proceso de creacion

de cuentas de correos electrénicos.

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria aspectos relacionados con el disefio

de sistemas.

e Diagnosticar el proceso actual de la creacion de cuentas

electrénicas en la empresa.

e Determinar los elementos que conforman el disefio de sistema para
mejorar la seguridad del proceso de creacion de cuentas de

correos electronicos.

e Proponer el disefio del sistema de creacibn de una cuenta

electrénica.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de este sistema se empleara debido a la vulnerabilidad de la
informacion manejada por la empresa Sebicar S.A. siendo esta
informacion confidencial manejada por alta gerencia, debido a que la
empresa maneja un solo correo para todas sus actividades comerciales
con los proveedores, todos los colaboradores tiene acceso a este correo
guedando en riesgo toda la informacion manejada por la empresa, por

medio de este sistema de creacién de correos electrénicos cada usuario-



colaborador de la empresa tendréa su propio correo en el cual solo podra

visualizar la informacion que le corresponde visualizar.

Conveniencia.
La conveniencia de la investigacion se basara como punto principal el
andlisis y estudio de la situacion actual de la empresa en cuanto a la
manipulacion de los datos de los correos electrénicos y asi darle una sera
solucion en cuanto a la utilizacion del correo electrénico en la empresa
Sebicar S.A.

Relevancia social.
La relevancia social, implementada por el plan nacional del buen vivir
considera que el mejoramiento, en lo que comprende la seguridad
informatica, sera de mucho beneficio para las empresas que manejan
informacion masiva, este mejoramiento es considerado para que la

empresas tengan a buen recaudo su informacion confidencial.

Implicaciones practicas.
El sistema de creacion de cuentas de correos electronicos desde el punto
de vista de la empresa sera de gran utilidad generando mayor seguridad
en cuanto a la informacién que se maneja en este medio de comunicacion

y transferencia de datos.

Valor préctico.
El valor practico del presente estudio se encuentra en el estudio y disefio
de sistema de creacion de correos electronicos para mejorar la seguridad
de la informacion manejada por la empresa Sebicar S.A. y de esta
manera dicha informacion este a buen recaudo y no este expuesta hacia

todos los colaboradores de la empresa.
La utilidad metodoldgica.

La utilidad metodologica del presente estudio es la recopilacion de
informacion, la cual sera clasificada, una encuesta (Ver Anexo 1) a los

colaboradores de la empresa para determinar las necesidades que se



requiere la empresa para dar una solucion mediante el disefio de

sistemas que permita la creacion de correo para sus colaboradores.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

En 1965, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) fue el pionero
en demostrar el uso del primer sistema de correo electrénico, conocido
como MAILBOX. (cavsi)

Este sistema operaba realizando él envi6 de mensaje a distintos usuarios
desde la misma maquina ya que en esos tiempos no habian redes
informaticas que ayudaran a realizar el envio y recepcién de correos

electrénicos entre usuarios.

Con el paso de los afios especificamente en 1971 se desarrollé por parte
de Ray Tomlinson el primer sistema de correo electronico ya sobre la red
ARPANET, actualmente conocido mundialmente como INTERNET. El
primer correo electronico enviado se lo realizo con un mensaje donde se
describia la primera linea de letras del teclado las cuales son
(QWERTYUIOP).
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Fuente: http://unblogdetelecom.blogspot.com/2014/03/arpanet.html

Asi como también incluyo lo que es el “@” que en in ingles tiene el
significado de “en” un ejemplo de ello es, joseperez@hotmail.com y

traduciéndolo seria “usuario“en”’servidor”

El nombre del servicio fue HoTMaiL, queriendo destacar el nombre del
lenguaje HTML. Bathia y Smith, tuvieron que pedir prestado $300 mil

dolares para darle forma a este proyecto. (Monteza)

El lanzamiento de este servicio fue el 4 de julio de 1996. La primera
empresa interesada por este proyecto fue la empresa Microsoft el cual es
duefio Bill Gates el mismo que les ofrecié una valor de $ 200 millones de
dolares Bathia y Smith rechazaron la oferta ya que ellos vendian su idea,
su producto, su creacién a $ 500 millones de dolares. Al fin de cuentas el
proyecto llamado Hotmail, fue vendido en diciembre de 1997 a la
compafia Microsoft, pero no al costo que pedian los creadores sino que

$400 millones que pago Bill Gates.

Gréafico 2 Servicio de Hotmail

Fuente: http://dingox.com/hotmailoutlook



Después del Hotmail salieron a la red proyectos similares tales como
Yahoo! Mail, Rocketmail.com, AOL Mail, GMX Mail, Gmail.com, y todos

los servicios de correo electronico que conocemos ahora.

Estas redes de comunicacion y transferencia de datos hoy en dia son de
gran ayuda para todas las personas, empresas e instituciones publicas,
privadas asi como también educativas ya que por medio de estos medio
podemos enviar y recibir informacidén que no llega de manera segura y en
forma personal para ello lo Unico que necesitamos es crear una cuenta en
la red de comunicacion de agrado del usuario ya hoy en dia el servicio de
Microsoft con su servidor es completamente gratuita no como varios afios
gue para crear una cuenta se debia de pertenecer a una universidad o
empresa pero a partir de Julio del afio 1996 se cambi6 este modelo y el

servicio es gratuito y accesible para todos.

Desde su lanzamiento, como el primer servicio de correo gratuito de la
web, hasta su evolucién a Windows Live, pasando por la adquisicién de
Microsoft, a fines del afio 1997. (Bravo, 2007)

Esto en base a que a lo largo de su historia ha venido mejorando cada
aspecto de la péagina para que el usuario se sienta en un ambiente
amigable y comodo, el cual les proporcione todas las funciones y
necesidades de los usuarios y de esta manera ser el sistema de correo
namero uno y sobresalga entre la competencia y dia a dia tenga mas

usuarios registrados en la plataforma web.

Microsoft Visual Studio
Es el hermano mayor de Visual Basic, este tiene capacidades que
sobrepasan a la primera version, su entorno de modelado visual es

mucho mas llamativo. (¢, Que es Visual Studio? Definicion, 2015)



Gréafico 3 Microsoft Visual Studio

Microsoft® :

Visual Studio

Fuente: https://ingenieriaelectronica.org/que-es-visual-studio-definicion/

Microsoft Visual Studio es el principal entorno de desarrollo en lo que al
lenguaje Visual Basic se refiere, cuenta con una serie de opciones para
realizar aplicacion de escritorio por medio de Windows Forms, C++, C#,
asi como también aplicaciones web utilizando herramientas como
ASP.Net, Phyton, PHP, de esta misma manera tiene capas de base de
datos (SQL server) fue lanzado al mercado de desarrollo en Mayo de
1997 y actualmente su version mas reciente es Microsoft Visual Studio
2015 que fue lanzada el 27 de Junio de 2016.

Microsoft Access
Microsoft Access es una herramienta de Microsoft para la definicion y

manipulacion de bases de datos. (H. Pomares, 2001).

Gréfico 4 Microsoft Access

Fuente: https://www.emaze.com/@ACTZFWCF/MICROSOFT-ACCESS
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Microsoft Access es un gestor de base de datos el cual viene incluido en
el paquete de Microsoft Office, al momento de desarrollar o crear una
base de datos en Access se generara con la extension tradicional que es
.accdb ya que cuenta también con la extension .mdb la cual se genera
para que la base tenga una compatibilidad con versiones antiguas como
la version 2000 de Microsoft Access su primera version fue lanzada en
1988 y su ultima version fue lanzada en Septiembre del 2015 como
Microsoft Access 2016.

Que es Hotmail

Hotmail es un servicio de correo electronico gratuito. (El concepto de
Hotmail, 2014)

Este servicio fue creado a través de una idea que tuvo Sabeer Bathia en
conjunto con un amigo los cuales se preguntaban como podemos hacer
un sistema de envio y recepcién de correos electronicos de esta manera
Hotmail da sus primeros pasos en la red a partir de 1996, desde 1997
pasa a manos de Bill Gates y su corporacién Microsoft y desde ahi se la
conoce como Microsoft Hotmail y tuvo avances a pasos agigantados para
gue sus millones de usuarios puedan realizar diversas actividades y ahora

en la actualidad también es conocido como Outlook.com

Gréafico 5 Microsoft Hotmail

|-

—_X <o

Microsoft®

Hotmall

Fuente: http://des-bordes.org/wp-content/uploads/2014/04/hotmail-y-microsoft.jpg

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
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Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un protocolo de la Capa
de aplicacion. Protocolo de red basado en texto utilizado para el
intercambio de mensajes de correo electronico entre Computadoras u
otros dispositivos (PDA's, Teléfonos moviles, etc.). Esta definido en
el RFC 2821 y es un estandar oficial de Internet. (SMTP)

Grafico 6 SMTP

Fuente: https://www.technatification.com/2016/08/test-a-smtp-server.html

Los estandares de correo fueron desarrollados para que los usuarios
puedan utilizar y puedan envia correo por motivo de que con el paso del
tiempo se hacia comun la interconexion entre una computadora y otra en

la red.

El SMTP nace a partir de 1971 como protocolo de caja, correo ftp en 1973
y protocolo de correo. El SMTP fue publicado como RFC 821 en el mes
de agosto de 1982 fue muy conocido a lo lardo de esa década ya era un
complemento de UUCP (Unix al copy de Unix) se lo propuso como

complemento para mejorar la transferencia de E-mail.

Las ordenes basicas de SMTP

HELQO: Abre sesién con un servidor

MAIL FROM: Emisor quien envia el mensaje
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RCPT TO: Receptor del mensaje

DATA: Indica el comienzo de un mensaje

QUIT: Cierra sesién

RSET: Cancela transferencia

SEND: Entrega de mensaje a un terminal

SOML.: El mensaje se entrega a un terminal o a un buzén
SAML: El mensaje se entrega a un terminal y a un buzon
VRFY: El servidor procede a la verificacion del argumento
EXPN: El servidor procede a la confirmacion del argumento
HELP: Ofrece informacion sobre comandos

NOOP: Reinicio de temporizadores

TURN: Servidor intercambia paquetes

Antecedentes referenciales
Como referencia en cuanto a seguridad informatica tomamos en cuenta la

siguiente informacion

(Metodologia para la gestién de Seguridad Informatica, 2013), “Proyecto

para la seguridad informatica”

De esta informacion nos enfocamos en la parte de la identificacion,
autentificacién y control de acceso ya que el problema al cual se le dara
solucién es de creacion de correos electronicos a cada colaborador de la
empresa Sebicar S.A. debido a que solo utilizan un correo para todo tanto
parte administrativa como colaboradores, entonces se procedera a darle
solucién creando un correo para cada colaborador el cual va a ser
identificado por su usuario, autentificado por medio del correo para que

asi tenga el acceso a la informacion que le corresponde.

FUNDAMENTACION LEGAL

Uso del Correo

El Ministerio de Educacion ha entregado y entregara de forma paulatina
alas autoridades y docentes que forman parte de la Comunidad

Educativa en Linea, de las instituciones educativas fiscales, el correo
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electrénico institucional. Recurso tecnoldgico que debe ser utilizado para
el envio y recepcion de informacién de las servidoras o servidores
publicos. El uso del correo electrénico se fundamenta en el ACUERDO N°
MINEDUC- ME-2014-00005-A que establece la administracion de
recursos tecnolégicos, asi como prohibiciones de uso de correo
electronico de libreuso como: Gmail, Yahoo!, Facebook ente
otros. Acuerdo N° 166. El correo electronico al momento de ser utilizado
debe poseer una firma institucional que identifique claramente a cada
servidor del MinEduc, requisito que lo establece el Reglamento de
Politicas de Seguridad de la Informacion del MinEduc. (Revisar manual de

implementacion de la firma). (Quipux, 2014)

De acuerdo a esto se promueve que todas las instituciones educativas se
manejen con un correo institucional como herramienta tecnolégica y de
comunicacién con los estudiantes teniendo una interaccién docente —
estudiantes para tener estos correos institucionales los representantes

deben tener una firma y asi mismo notificar cuél sera su servidor.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas
juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el
presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que disponga la ley
del pais de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el
Convenio de Berna, Acta de Paris de 1971.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario,
a la persona cuyo nombre, seuddnimo, iniciales, sigla o cualquier otro

signo que lo identifique aparezca indicado en la obra.

Art. 13. En la obra en colaboracion divisible, cada colaborador es titular
de los derechos sobre la parte de que es autor, salvo pacto en contrario.
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Art. 332. La observancia y el cumplimiento de los derechos de Propiedad
Intelectual son de Interés Pudblico. ElI Estado, a través del Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, IEPI, ejercera la tutela
administrativa de los derechos sobre la propiedad intelectual y velara por

su cumplimiento y observancia.

Art. 333. El IEPI a través de las Direcciones nacionales ejercera, de oficio
0 a peticion de parte, funciones de inspeccion, vigilancia y sancion para

evitar y reprimir violaciones a los derechos sobre la propiedad intelectual.

Art. 334. Cualquier persona afectada por la violacién o posible violacion
de los derechos de propiedad intelectual podra requerir al IEPI la

adopcidn de las siguientes medidas:

a) Inspeccion;

b) Requerimiento de informacion; vy,

c) Sancion de la violacidbn de los derechos de propiedad intelectual.
(DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, s.f.)

En base a los articulos de la Ley de Propiedad Intelectual tenemos que
estas leyes establecen un registro de propiedad de toda obra que sea
realizada y patentada por una persona o grupo de personas los cuales al
ser registradas en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

guedara la constancia de que son duefios, propietarios de dicha obra.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Proceso de creacion de cuentas de correo
electronicos.

Variable dependiente: Mejorar la seguridad de los datos

DEFICIONES CONCEPTUALES

Visual Basic: Lenguaje de programacion que trabaja mediante eventos.
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Base de datos: son sistemas de almacenamientos de archivos y datos de

forma estructurada.

Visual Studio 2010: conjunto de herramientas de desarrollos de

aplicaciones web y de escritorio.

Correo electronico: Sistema de comunicacion e intercambio de

informacion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Nombre completo de la institucion
Sebicar S.A

Fecha, ley o resolucién en que fue aprobada o constituida
11 de Diciembre del 2009

Objeto social
Comercializacibn de productos farmacéuticos al por mayor, para

abastecer a farmacias minoristas.

Mision

Responsabilidad en las ventas de los productos farmacéuticos de buena
calidad, con precios comodos para la comunidad, asi mismo brindar un
buen servicio a los clientes de la distribuidora los cual ayudara a tener
un buen vinculo entre los colaboradores de la distribuidora y sus

clientes.
Visién
Ser una empresa lider en comercializacion de productos de farmacia

reconocida a nivel nacional por la confianza que depositan los clientes

debido a que ayuda a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
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Estructura Organizativa.

Grafico 7 Organigrama Distribuidora Farmacéutica Sebicar S.A.

Gerente

Gerente Naciona

Contador de Ventas

Director Direccion Lider de
Financiero Adminitrativa Licitaciones

Lider de Compas

Director Técnico

Coordinador de
Bodega

Jefe de tesoreria

Auxiliar Logistica

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A

Clientes, proveedores y competidores mas importantes.
Clientes

e Publico en general.

e Farmacias Minoristas.
Competidores mas importantes.

e Farmaliadas S.A.

e ltalchem Ecuador S.A.

e Farmacias Lusant’S (farmalusan) S.A.
e Deposito Dental Neo-tec C Ltda.

e Carolina Rios CIA Ltda.

Principales productos o servicios.

Servicios:
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Tienda de Medicamentos y Farmacias.

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

La Distribuidora farmacéutica Sebicar S.A. se dedica a la venta de
productos, medicamentos para mejorar la salud de las personas de esta

misma manera la venta de productos a farmacias minoristas.

Disefio de investigacion

Disefio Cualitativo:
(investigacion cientifica , 2003), Usa recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y andlisis estadisticos para

establecer patrones de comportamiento.

Disefio Cuantitativo:

(investigacion cientifica , 2003), Utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afirmar preguntas de investigacion y

puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion.

En cuanto a la definicion del disefio cuantitativo y cualitativo, este
proyecto se basa en ambos disefio de investigacion el cual es llamado
también disefio cuali-cuantitativo, el cual se basa en la recopilacion de
informacion masiva sin control y recoleccion de datos para diagnosticar
las hipétesis establecidas por medio de estudio externos al problema en

particular.

Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva:

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnaosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas allda de este nivel. Consiste,

fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o situacién concreta
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indicando sus rasgos més peculiares o diferenciadores. (Conozca 3 tipos
de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa, 2012)

Investigacion Explicativa:

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion  postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental). (Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria
y Explicativa, 2012)

Investigacion Correlacional:

Este tipo de estudios tiene como finalidad medir el grado de relacion que
existe entre dos o mas variables. Esto significa que, ven si estas dos a
mas variables estan o no relacionadas, es decir, si una explica a las otras
o viceversa. (METODOLOGIAS DE INVESTIGACION, 2012)

Dadas las diferentes definiciones, explicativa, correlacional y descriptiva,

Nos permitira medir el grado de relacion que existe entre las variables
posibles que se presenten en la investigacion, también nos permitira
saber el porqué de los hechos que se han venido presentando y al final
nos permitira tener datos claros y precisos para darle coherencia a la

solucién que se dara por medio de esta investigacion.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: "La poblacion se define como la totalidad del fenbmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién™.
(Tamayo, 2011)

La poblacion es un conjunto de individuos, lugares que son parte de la
investigacion que se realizara en este caso particular se recabara
informacion acerca de las distribuidoras farmacéuticas su forma de

trabajo, la informacién que ingresa y sale del correo electrénico.
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Muestra: © La muestra es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”. (Tamayo, 2011)

De acuerdo a la muestra nos adentramos a lo que es la empresa Sebicar
S.A. basdndonos en una pequefia encuesta realizada para detallar los
problemas que tienen en cuanto a la seguridad de la informacion de los
correos electronicos y asi poder darle solucion a los inconvenientes

encontrados en la Distribuidora farmacéutica Sebicar S.A.

En base a la respuesta de la encuesta nos dio el siguiente resultado
global en relacion al problema que tiene la Distribuidora farmacéutica
Sebicar S.A.

Grafico 8 Resultado Global de Encuesta — Seguridad con el uso del correo

Resultado Global de Encuesta -
Seguridad con el uso del correo

m NEGATIVO
m POSITIVO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A

Técnicas de la investigacion
La técnica utilizada para la recopilacion de informacion fue la técnica de la
encuesta a los colaboradores de la Distribuidoras Farmacéuticas la cual

sirvio para determinar las debilidades de la empresa Sebicar S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1 ¢(Cree usted que el correo electrénico de la empresa Sebicar S.A.
es seguro?

Cuadro 1 Resultados Pregunta 1

Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Grafico 9 Seguridad del correo Corporativo

Seguridad del correo
Corporativo

m sl
mNO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A
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Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 80 % respondié que el correo utilizado por
la empresa no es seguro ya que es utilizado en la administracion y para
los colaboradores lo que da como resultado que los correos estén a vista

de los colaboradores cosa que no debe de ser asi.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. presenta un problema muy grande en cuanto a la informacion
confidencial de la empresa ya que todos los colaboradores tienen acceso

a la informacioén.

2 ¢En qué ambito usa el correo electrénico?

Cuadro 2 Resultados Pregunta 2

LABORAL 15 75%

PERSONAL 3 15%

PASATIEMPO 2 10%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Gréfico 10 Uso del Correo en la Empresa

Uso del Correo en la Empresa

B LABORAL
= PERSONAL
m PASATIEMPO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A
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Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas y el 75 % respondié que usa el correo en el
ambito laboral, un 15% los usa para la arte personal y el 10% restante

como pasatiempo.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. presenta un problema muy grande en cuanto a la informacion
confidencial de la empresa ya que la mayoria de sus colaboradores
utilizan el correo para asuntos laborales y la informacién de la

administracion que a vista de los colaboradores.

3 ¢Los colaboradores de la empresa tienen acceso a informacion
confidencial?

Cuadro 3 Resultados Pregunta 3

Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Gréfico 11 Acceso ala Informacion

Acceso ala Informacion

S|
mNO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A
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Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 100 % respondié que si tienen acceso a la

informacion confidencial de la empresa.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. presenta un problema muy grande en cuanto a la informacién
confidencial de la empresa ya que todos los colaboradores tienen acceso
a la informacion.

4 ¢Los colaboradores de la empresa cuentan con una direccion de
correo electronico en donde solo visualicen su informacién?

Cuadro 4 Resultados Pregunta 4

Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Grafico 12 Correo por Usuario

Correo por Usuario

u Sl
= NO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A
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Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 100 % respondié que no tienen un correo el
cual los colaboradores puedan ver solo su informacidbn ya que
actualmente todos tanto gerencia como colaboradores tiene acceso a la

informacion de la empresa.

Conclusion: Segun la encuesta que se realiz0 en la empresa Sebicar
S.A. presenta un problema muy grande en cuanto a la informacion
confidencial de la empresa ya que todos los colaboradores tienen acceso
a la informacién y no tienen un correo por usuario los cuales solo puedan

ver su informacidon como colaboradores.

5 ¢Alguna vez se haregistrado fuga de informacion a causa del uso
de una sola direccién de correo electronico?

Cuadro 5 Resultados Pregunta 5

Sl 13 65%
NO 7 35%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Gréfico 13 Fuga de Informacién

Fuga de Informacion

m sl
mNO

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A
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Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 65% respondié que si tienen fuga de
informacion confidencial de la empresa en cuanto el 35% respondio que
no han tenido fuga de informacion.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. presenta un alto porcentaje de fuga de informacion confidencial de la
empresa.

6 ¢Con que frecuencia toma medidas de seguridad en cuanto ala
informacion que ingresa al correo electronico?

Cuadro 6 Resultados Pregunta 6

MUCHA 6 30%
POCA 14 70%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Grafico 14 Medidas de Seguridad

Medidas de Seguridad

= MUCHA
m POCA

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A



Descripcion de los resultados: Se realizd en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 70 % respondié que con poca frecuencia
toman medidas de seguridad en cuanto a los correos que llegan a la
empresa, en cuanto el 30% dice que si hay seguridad de toda la

informacion que llega al correo de la empresa.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. presenta un problema muy grande en cuanto a las medidas de
seguridad en cuanto a los correos que llegan a la empresa.

7 ¢Desea contar con una aplicacion la cual le permita crear direccion
de correo electronico a sus colaboradores?

Cuadro 7 Resultados Pregunta 7

Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Gréafico 15 Sistema de Creacién de Correo

Sistema de Creacion de Correo
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Fuente: Sebicar S.A



Descripcion de los resultados: Se realizé en base a los resultados
obtenidos de las encuestas el 100 % respondié que si necesitan un
sistema para crear correos a sus colaboradores para que de esta forma

cada area de la empresa pueda ver la informacion que necesitan.

Conclusion: Segun la encuesta que se realizO en la empresa Sebicar
S.A. requieren de un sistema informatico para la creacion de correos para

sus colaboradores.

Esta encuesta se la realizo para tener claro cual es el punto débil de la
empresa Sebicar S.A y de acuerdo a los resultados plantear una posible
solucion a esta falencia muy grande que tiene la empresa ya que toda la
informacién que llega a la administracion también es observada por los

colaboradores ya que manejan un solo correo para todas sus actividades.
PLAN DE MEJORAS

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Disefio de un sistema para mejorar la seguridad del proceso de creacién
de cuentas de correos electrénicos.

Mddulo Administrador:
¢ Ingreso de datos de colaboradores de la empresa Sebicar S.A.
e Creacion de usuarios a colaboradores de la empresa Sebicar S.A.
e Creacion de correo a colaboradores de la empresa Sebicar S.A.

e Salir

Modulo Usuarios:
e Envio de correos Electronicos
e Bandeja de Entrada
e Bandeja de Salida
e Bandeja de Correos Eliminados

e Cerrar Sesion
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Plan de ejecucion

1 Recopilacion de

Datos

2 Disefio de Sistema

3  Gréficos
Estadisticos

4  Disefio de la Base

de Datos

5 Disefio del

Diagrama de Flujo

6 Disefio del

Diagrama de Gantt

7 Desarrollo de la

documentacion

Entrevista con el
personal de la
Empresa Sebicar
S.A.

Pantallas de

ejecucion del Disefio

Graficos Estadisticos
de los resultados de

las encuestas

Creacién de tablas y

relacionarlas

Representacion
grafica- visual de los
procesos de un
sistema

Diagrama de

actividades

Realizar capitulos de

la Investigacion

Cuadro 8 Plan de ejecucion

Preguntas para
realizar las

Encuestas

Visual Studio
2010

Microsoft Excel

Microsoft Access

Microsoft Visio

Microsoft Project

Microsoft Office -
Microsoft Word
2013

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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dades

ivi

Diagrama de act

Cuadro 9 Diagrama de Actividades

Marcillo Zambrano Eduardo

Elaborado por
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Para efectuar un correcto funcionamiento del Sistema se necesita tener

en cuenta las siguientes caracteristicas del equipo

Cuadro 10 Determinacion de Requerimiento

2 Computadora Monitor 18” Administrador
Core I3 Memoria RAM 8
Gb Usuarios

Disco Duro 1 TB

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Software
Cuadro 11 Software
1 Microsoft Visual Studio Profesional
2010
2 Licencias de Windows 7  Ultimate
2 Microsoft Office 2010 - Plus Profesional

2013

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Beneficios del disefio del proyecto

Los colaboradores no tendran accesibilidad a la informacién
confidencial de la empresa.

Cada colaborador tendra su direccion de correo visualizara y
manipulara solo la informacibn que le corresponde como
colaborador.

No habréa fuga de informacion de la empresa.
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Recursos

Cuadro 12 Recursos

Recursos Presupuesto
Visual Basic.NET $ 799.00
Disco duro externo $ 70.00

Pc $ 470,00
Paquete de Office $79.99
TOTAL $ 1418,99

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DISENO DE LA PROPUESTA

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LA PROPUESTA

Gréfico 16 Diagrama de flujo general
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO ADMINISTRADOR

Gréfico 17 Diagrama de flujo médulo administrador
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Entrada del
dministrado
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Registro de Creacion de
. Cerrar
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Fin

iminar
Datos

I iminar I
Usuario

Visualizar Visualizar
Datos de

Usuario

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO USUARIO

Gréfico 18 Diagrama de flujo médulo usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO ELIMINACION DE CORREO

Gréfico 19 Diagrama de flujo eliminacion de correo

Visualizar
Correos

Y

Llamado de datos del
Correo

Y

Correo Eliminado

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO INGRESO DE DATOS - FORMULARIO
REGISTRO DE DATOS

Gréfico 20 Diagrama de flujo ingreso de datos
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Datos Guardados
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO MODIFICACION DE DATOS — FORMULARIO
REGISTRO DE DATOS

Gréfico 21 Diagrama de flujo modificacion de datos

(f Inicio

Visualizar
Datos

Llamado de datos
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO ELIMINACION DE DATOS — FORMULARIO
REGISTRO DE DATOS

Gréfico 22 Diagrama de flujo eliminacién de datos
( Inicio )

¥

Visualizar
Datos

Llamado de datos

Datos Eliminados

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO CREAR USUARIO - FORMULARIO
REGISTRAR USUARIO

Gréfico 23 Diagrama de flujo crear usuario
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Usuario Creado
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO MODIFICACION DE DATOS DE USUARIO -
FORMULARIO REGISTRAR USUARIO

Grafico 24 Diagrama de flujo modificacién de datos de usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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DIAGRAMA DE FLUJO ELIMINACION DE USUARIO — FORMULARIO
REGISTRAR USUARIO

Gréfico 25 Diagrama de flujo eliminacion de usuario

(’- Inicio

Visualizar
Datos

Llamado de datos

Usuario Eliminado

( )

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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MODELAMIENTO DE DATOS

Diagrama Entidad — Relacion

Grafico 26 Diagrama entidad relacion
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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ESTANDARIZACION DE FORMATOS
Formato para el nombre de la base de datos
El formato para el nombre de la base de datos sera de 10 caracteres el

cual tendra el siguiente formato:

BD_ XXXXXXX. XXX

Extension mdb

» Nombre de la base de datos

» Nombre identificador de la base de datos

Formato para el nombre de tablas
EL formato para el nombre de las tablas de la base de datos tendra el

siguiente formato:

Tabla: Tb_Logueo
Th_ XXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tb_RegistrodeDatos
Th_ XXX XXX XX

— Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
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Tabla: Tb_CrearUsuario
Th_ XXXXXXXXXXXX

—  » Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tb_AutentificarCuenta
LD 0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.4

— » Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tb_EnvioMall
Th_ XXXXXXXXX

— » Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tb_BandejaSalida
Th_ XXXXXXXXXX XXX

— » Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tb_ElementosEliminados
Th_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

—  » Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
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Formato para el nombre de controles

Cuadro 13 Controles

Controles Iniciales
Form Frm
PictureBox Pct
Label Lbl
DateTimePicker Dtp
GroupBox Grb
TextBox Txt
ComboBox Cmb
Button Btn
Grid Grd
MenuStrip Msp

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos es “BD_Sebicar” lo que quiere decir “Base
de Datos Sebicar”

NOMENCLATURA DE OBJETOS DE LA BASE DE DATOS

Tablas

Se nombran de la siguiente forma:

Tb_Logueo

Donde:

Th: Significa “Tabla” (fijo)

Logueo: Nombre asignado de acuerdo a los datos que contiene la tabla.
Tb_RegistrodeDatos

Donde:
Th: Significa “Tabla” (fijo)
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RegistrodeDatos: Tabla que contiene la informacion de los colaboradores
de la empresa Sebicar S.A.

Tb_CrearUsuario

Donde:

Th: Significa “Tabla” (fijo)

CrearUsuario: Tabla que contiene los registros de las cuentas creadas.

Tb_AutentificarCuenta

Donde:

Tb: Significa “Tabla” (fijo)

AutentificarCuenta: Nombre asignado de acuerdo a los datos que

contiene la tabla.

Tb_EnvioMail
Donde:
Tb: Significa “Tabla” (fijo)

EnvioMail: Nombre asignado de acuerdo a los datos que contiene la tabla.

Tb_BandejaSalida
Donde:
Tb: Significa “Tabla” (fijo)

BandejaSalida: Contiene los datos de correos enviados.

Tb_ElementosEliminados
Donde:
Tb: Significa “Tabla” (fijo)

ElementosEliminados: Contiene los datos de correos eliminados

Vistas
Las vistas se estructuran de la siguiente forma:
Tb_VW_LogueoRegistrodeDatos: vista entre la union de las tablas

Logueo y Registro de Datos.
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Donde:
Th: Significa “Tabla” (fijo)
VW: Significa “view” (vista)

Th_VW_RegistrodeDatosCrearUsuario: vista entre la unién de las
tablas Registro de Datos y Crear Usuario.

Donde:

Th: Significa “Tabla” (fijo)

VW: Significa “view” (vista)

Tb_VW_CrearUsuarioTb_AutentificarCuenta: vista entre la unién de las
tablas Crear Usuario y Autentificacion de cuenta de correo.

Donde:

Th: Significa “Tabla” (fijo)

VW: Significa “view” (vista)

Tb_VW_Tb_AutentificarCuenta Tb_EnvioMail: vista entre la union de
las tablas Autentificacion de cuenta de correo y envié de Correo.
Donde:

Tb: Significa “Tabla” (fijo)

VW: Significa “view” (vista)

Tb_VW_Tb_EnvioMail Tb_BandejaSalida: vista entre la unién de las
tablas envié de Correo y bandeja de salida.

Donde:

Tb: Significa “Tabla” (fijo)

VW: Significa “view” (vista)

Tb_VW_Tb_BandejaSalida Tb_ElementosEliminados: vista entre la
union de las tablas bandeja de salida y Elementos Eliminados.

Donde:

Tb: Significa “Tabla” (fijo)
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VW: Significa “view” (vista)

Constraints de las tablas
Llaves Primarias:

Se nombran de la siguiente forma:

PK_IdUsuario

Donde:

PK_IdUsuario: Valor fijo que indica Primary Key
Tb_Logueo: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Cédula
Donde:
PK_ Cédula: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_RegistrodeDatos: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_Correo - IdUsuario
Donde:
PK_ Correo - IdUsuario: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_CrearUsuario: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_IdMail
Donde:
PK_ IdMail: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_AutentificarCuenta: Tabla de la cual se indica el constraint
PK_Para
Donde:

PK__Para: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_EnvioMail: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_ Correo

50



Donde:

PK_ Correo: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_BandejaSalida: Tabla de la cual se indica el constraint

PK_ Correo
Donde:

PK_ Correo: Valor fijo que indica Primary Key

Tb_ ElementosEliminados: Tabla de la cual se indica el constraint

DEFINICION DE LAS PANTALLAS DE EJECUCION

Disefio Login

Gréfico 27 Disefio Login

Instituto Su})erior

ecnologico

ib):

Fecha de
Elaboracion
21/03/2017

Disefio de las Pantallas

Bolivariano
Autor:

Proyecto:

de Tec‘nol‘ogi.a'
Marcillo Zambrano
Eduardo Narciso

Disefio de un sistema para mejorar la seguridad del proceso

de creacion de cuentas de correos electronicos.

Descripcion: Pantalla de Disefio Login

(D)

sl Ingreso al Sistema

e

C

SSEB ICAIR S_A.

Ingresar al

@ Sistema
Cambio de Clave

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 14 Elementos de datos Pantalla Login

Nro. Nombre Asignado Funcion
1 Frm_Ingreso Formulario de Ingreso
al Programa
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2 Logo Logo del Proyecto

3  Label Usuario Label de Usuario

4  Label Contrasena Label de Contrasefa

5  Txt_Usuario Digitar Usuario

6  Txt_Contrasenia Digitar Contrasefa

7  Btn_Ingreso Ingreso al Programa
Btn_Salir Salir del Programa
Label_CambioClave Cambio de Clave

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio de Cambio de Clave

Gréfico 28 Disefio de Cambio de Clave
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Nro.

(63}

Cuadro 15 Elementos de datos Pantalla Cambio de Clave

Nombre Asignado

Frm_CambioClave

Logo

DataGridView_UsuariosCreados

Label Usuario
Label_Contrasena

Label_Confirmar - Label_Cont

TextBox_Usuario
TextBox_Contrasena

TextBox_ConfContrasena

Btn_Guardar

Funcion
Formulario de Cambio
de Clave
Logo del Proyecto
Visualiza los Usuarios
Creados
Label de Usuario
Label de Contrasefia
Label de Confirmar-
Contrasefa
Refleja en Usuario
Refleja en Contrasena
Refleja en Contrasena

Guarda Cambio de
Clave

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio MenU Administrador

Grafico 29 Disefio MenU Administrador

Instituto SuPermr 1 A
Tecnologico Disefio de las Fecha de_ ,
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e ecnoogla
21/03/2017
Autor: Proyecto:
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Descripcion: Pantalla de Menu Administrador 1
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2

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 16 Elementos de datos Pantalla Meni Administrador

Nro Nombre Asignado Funcion
1  Frm_Administrador Formulario de Menu
Administrador
2  MenuStrip_Administrador Funciones del
Administrador
IngresoDeDatosToolStripMenultem Menu Ingreso de
Datos
IngresoDeDatosToolStripMenultem1 Ingreso de Datos
ActualizacionDeDatosToolStripMenultem Actualizacion de
Datos
EliminacionDeDatosToolStripMenultem Eliminacion de
Datos
CreaciénDeUsuarioToolStripMenultem Menu Ingreso de
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Usuarios

CreacionDeUsuarioToolStripMenultem1 Ingreso de Usuarios
ActualizacionDeDatosDeUsuarioToolStrip  Actualizacion de
Menultem Datos de Usuarios
EliminaciénDeDatosDeUsuarioToolStripMe  Eliminacion de
nultem Datos de Usuarios
CerrarToolStripMenultem Menu Cerrar
SalirToolStripMenultem Cerrar Programa

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio Funcion Ingreso

Gréfico 30 Disefio Funcioén Ingreso

ng';;‘asga";'co Disefio de las Pantallas | Fecha de_
l Bo.!!‘é?nf;'oﬁpo Elaboracion
21/03/2017
Autor: Proyecto:
Marcillo Zambrano Eduardo | Disefio de un sistema para mejorar la seguridad del
Narciso proceso de creacion de cuentas de correos electronicos.
Descripcién: Pantalla de Funcion Ingreso 1

= [ [

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 17 Elementos de datos Pantalla Funcién Ingreso

Nro. Nombre Asignado Funcién
1  Frm_Administrador Formulario de Menu
Administrador
2  IngresoDeDatosToolStripMenulteml Envia a formulario

Registrar Datos
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio Ingreso de Datos

Gréfico 31 Disefio Ingreso de Datos
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 18 Elementos de datos Pantalla Ingreso de Datos

Nro. Nombre Asignado
1  Frm_Administrador

2  Frm_RegistrarDatos

w

Logo
4  Label Nombre
Label_Apellidos

Funcion
Formulario de Menu
Administrador
Formulario Registro
de Datos
Logo del Proyecto
Label Nombre
Label Apellidos

Label_Cedula Label Cedula
Label _FechaNac Label FechaNac
Label Pais Label Pais

Label Direccion
Label Celular
Label CodPais
Label Correo
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Label Celular
Label CodPais
Label Correo



Label_CodigoHuella
Txt_Nombreusuario

Txt_Apellidousuario
Txt_NumeroCedula
DateTimePicker_Fecha

ComboBox_Pais
Txt_Direccion

Txt_Celular
ComboBox_Codigopais
Txt_Correo

Txt_Huellas

GroupBox_Controles

BtnGuardar
BtnModificacion
BtnEliminar
BtnDatos
BtnAtras

Label CodigoHuella
Digitar Nombre de
Usuario

Digitar Apellido de
Usuario

Digitar N° de Cedula
de Usuario

Elegir Fecha de
Nacimiento
Seleccion de Pais
Digitar la Direccién
del Usuario

Digitar N° Celular del
Usuario

Seleccion de codigo
de Pais

Digitar el correo del
Usuario

Digitar codigo de la
huella Dactilar del
Usuario

Contiene los botones
de control

Guarda los datos
Modifica los datos
Elimina los datos
Verifica los datos
Formulario
Administrador

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio de Visualizacion de Datos Registrados

Grafico 32 Disefio

de Visualizacion de Datos Registrados
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 19 Elementos de d

atos Pantalla Visualizacion de Datos Registrado

Nro. Nombre Asignado Funcion

1  Frm_Administrador

Formulario Menu
Administrador

2  Frm_VisualizacionDatosRegistrados Formulario Visualizar

w

Logo
4  Label datos_registra

5 DataGridView_Datos

6 Btnatras

Elaborado

Datos Registrados
Logo del Proyecto

dos Label datos
registrados

Registrados Visualiza los datos
Formulario

Administrador
por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio Modificacion y Eliminacién de Datos

Gréfico 33 Disefio Modificacién y Eliminacion de Datos
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 20 Elementos de datos Pantalla Modificacion y Eliminacién de Datos

Nro. Nombre Asignado Funcién
1  Frm_Administrador Formulario Menu
Administrador
2  ActualizacionDeDatosToolStripMenultem  Opcién para
modificar datos
3  EliminacionDeDatosToolStripMenultem Opcién para eliminar
datos
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

59



Disefio Funcion Usuario

Grafico 34 Disefio Funcién Usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 21 Elementos de datos Pantalla Funcién Usuario

Nro. Nombre Asignado Funcion
1  Frm_Administrador Formulario Menu
Administrador
2  CreacionDeUsuarioToolStripMenultem1 Opcion para crear
usuarios
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio del Registro de Usuarios

Gréfico 35 Disefio del Registro de Usuarios
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 22 Elementos de datos Pantalla Registro de Usuarios

Nombre Asignado
Frm_Administrador

Frm_RegistrarUsuario

Logo

Label TP_Cuenta
Label_Nombre

Label Apellido

Label Cedula

Label Correo

Label _ContrasenaCorreo

Label ConfirmarContrasenaCorreo

61

Funcion
Formulario Menu
Administrador
Formulario registrar
usuarios
Logo del Proyecto
Label TP Cuenta
Label Nombre
Label Apellido
Label Cedula
Label Correo
Label Contrasena
Correo
Label Confirmar




Label Usuario
Label_Contrasena
Label_ConfCont
ComboBoxTipoCta
TxtNombre
TxtApellido
TxtCedula

TxtCorreo

TxtContrasenaCorreo

TxtConfContCorreo

TxtUsuario
TxtContrasena
TxtConfCont
GroupBox_Controles
BtnGuardar
BtnModificacion
BtnEliminar
BtnDatos

BtnAtras

Contrasena Correo
Label Usuario

Label Contrasena
Label Conf Cont
Seleccidn del tipo de
cuenta

Digitar nombre de
Usuario

Digitar apellido de
Usuario

Digitar N° Cedula de
Usuario

Digitar el correo del
Usuario

Digitar la contrasefia
del correo del
Usuario

Digitar confirmar la
contrasefa del
correo del Usuario
Digitar nombre de
Usuario

Digitar nombre de
Usuario

Digitar nombre de
Usuario

Contiene los botones
de control

Guarda los datos de
usuarios

Modifica los datos de
usuarios

Elimina los datos de
usuarios

Verifica los datos de
usuarios

Formulario
Administrador

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo



Disefio de Visualizacion de Usuarios Registrados

Gréfico 36 Disefio de Visualizacidon de Usuarios Registrados
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 23 Elementos de datos Pantalla Visualizacién de Usuarios Registrados

Nro. Nombre Asignado

1  Frm_Administrador

2  Frm_VisualizacionUsuariosRegistrados

w

Logo

4  Label_usuarios_registrados

5 DataGridView_Usuarios_Registrados

6 Btnatras

Funcioén
Formulario Menu
Administrador
Formulario visualizar
datos de usuarios
creados
Logo del Proyecto
Label usuarios
registrados
Visualizar datos de
usuarios registrados
Formulario
Administrador

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio Modificacion y Eliminacién de Datos de Usuarios

Gréfico 37 Disefio Modificaciéon y Eliminacion de Datos de Usuarios

Instituto SuPermr 1 A
Tecnologico Disefio de las Pantallas | Fecha de_ ,
il Bolivariano Elaboracion
e ecnoogla
21/03/2017
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 24 Elementos de datos Pantalla Modificacién y Eliminacion de Datos de
Usuarios

Nro Nombre Asignado Funcion

1  Frm_Administrador Formulario
Menu
Administrador

2  ActualizacibnDeDatosDeUsuarioToolStripMenult  Opcién para

em modificar
Datos de
Usuario
3  EliminaciéonDeDatosDeUsuarioToolStripMenulte  Opcion para
m eliminar Datos
de Usuario

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio de Cerrar Programa Menu Administrador

Gréfico 38 Disefio de Cerrar Programa MenU Administrador
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 25 Elementos de datos Pantalla Cerrar Programa Menu Administrador

Nro. Nombre Asignado Funcion
1  Frm_Administrador Formulario Menu
Administrador
2  SalirToolStripMenultem Salir del Programa

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio Autentificar Cuenta

Grafico 39 Disefio de Autentificar Cuenta
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 26 Elementos de datos Pantalla Autentificar Cuenta

Nro. Nombre Asignado
1  Frm_AutentificarCuenta

Logo
DataGridView_CorreosCreados
Label Mall

Label_Contrasena
TextBox_Malil
TextBox_Contrasena
Btn_Acceder

O~NOOlh WD

Funcion
Formulario
Autentificar Cuenta
Logo del Proyecto
Visualizar correos
Label Mail
Label Contrasena
Digitar Correo
Digitar Contrasefia
Acceder al médulo
Usuario

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio MenU Usuario

Grafico 40 Disefio MenU Usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
Cuadro 27 Elementos de datos Pantalla Men( Usuario
Nro. Nombre Asignado Funcién
1  Frm_Usuario Formulario
Usuario
2  MenuStrip_Usuario Funciones de los
usuario o
colaboradores de
Sebicar S.A.
FuncionToolStripMenultem Menu Funcién
EnvioDeCorreoElectronicoToolStripMenultem Realiza él envio
de correo
electronico
BandejasToolStripMenultem Menl Bandejas
BandejaDeEntradaToolStripMenultem Ir a formulario
Bandeja de
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entrada

BandejaDeSalidaToolStripMenultem Ir a formulario
Bandeja de
Salida
ElementosEliminadosToolStripMenultem Ir a formulario
Elementos
Eliminados
SalirToolStripMenultem Menu Salir
CerrarSesionToolStripMenultem Cierra Programa

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio Funcién del MenU Usuario

Grafico 41 Disefio Funciéon del Menu Usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 28 Elementos de datos Pantalla Funcién Menu Usuario
Nro. Nombre Asighado Funcién
1  Frm_Usuario Formulario
Usuario
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2  EnvioDeCorreoElectronicoToolStripMenultem Opcion para

enviar correo nos
dirige al
formulario envio
de correo

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio de Envio de Correo Electronico

Gréafico 42 Disefio de Envié de Correo Electrénico
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo8

Cuadro 29 Elementos de datos Pantalla Envié de Correo Electrénico

Nro. Nombre Asignado Funcion

1 Frm_Usuario
2  Frm_EnvioCorreo

w

Logo

Formulario Usuario
Formulario Envi6 de
Correo

Logo del Proyecto

4  DateTimePicker_FechaHoraEnvio Fechay hora de
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10

Label Para
Label_Asunto
Label_Adjuntar
Label_Mensaje
TextBox_Receptor
TextBox_Asunto
TextBox_Adjuntar

TextBox_Mensaje

TextBox_Receptor

DataGridViewdatos

DataGridView_CorreoCreados

CheckBox_Adjuntar
Btn_Buscar
Btn_Cancelar
Btn_Atras
Btn_EnviarCorreo

Btn_EliminarCorreo

envio del correo
Label Para

Label Asunto

Label Adjuntar

Label Mensaje
Digitar el correo de la
persona a quien le va
a llegar el correo
Describir el detalle
del correo

Asuntar archivo para
enviar en el correo
Digitar el mensaje
gue llevara el correo
Digitar el correo de la
persona a quien le va
a llegar el correo
Correos creados
Busqueda por
filtracion

Marcar para elegir
archivo

Busca el archivo que
se va a adjuntar
Eliminar archivo
adjunto

Visualiza los correo
gue llegan
Simulacién de Envio
de Correo
Eliminacioén por
correo

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio Funcion del Menu Bandejas

Gréfico 43 Disefio Funcién del Menu Bandejas
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 30 Elementos de datos Pantalla Funcién Menu Bandejas

Nro. Nombre Asignado Funcién
1  Frm_Usuario Formulario
Usuario
2 BandejasToolStripMenultem Menu Bandejas
BandejaDeEntradaToolStripMenultem Ir a formulario
Bandeja De
Entrada
BandejaDeSalidaToolStripMenultem Ir a formulario
Bandeja De
Salida
ElementosEliminadosToolStripMenultem Ir a formulario
Elementos

Eliminados
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Disefio de Bandeja de Entrada

Gréfico 44 Disefio de Bandeja de Entrada
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 31 Elementos de datos Pantalla Bandeja de entrada

Elementos de Datos
Nro. Nombre Asignado Funcion

1  Frm_Usuario Formulario Usuario

2  Frm_BandejaEntrada Formulario bandeja
de entrada

3 Logo Logo del Proyecto

4  Btn_Nuevo_Correo Enlaza con el
formulario envio de
correo

5 Label_BandejadeEntrada Label Bandeja de
Entrada

6 Label BandejaEntrada Label Bandeja de
Entrada

Label_BandejaSalida Label Bandeja de

Salida
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Label _BandejaEliminados Label Bandeja
Eliminados
7  DataGridView_BandejaEntrada Visualizar los correos

gue llegan
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio de Bandeja de Salida

Grafico 45 Disefio Bandeja de Salida
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 32 Elementos de datos Pantalla Bandeja de Salida

Nro. Nombre Asignado Funcién

1  Frm_Usuario Formulario Usuario

2 Frm_BandejaSalida Formulario bandeja
de salida

3 Logo Logo del Proyecto

4  Btn_Nuevo_Correo Enlaza con el
formulario envio de
correo

5 Label BandejadeSalida Label Bandeja de
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salida

6 Label BandejaEntrada Label Bandeja de
Entrada
Label_BandejaSalida Label Bandeja de
Salida
Label_BandejaEliminados Label Bandeja
Eliminados
7  DataGridView_BandejaSalida Visualizar los correos

gue se envian
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio de Elementos Eliminados

Gréafico 46 Disefio de Elementos Eliminados
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Cuadro 33 Elementos de datos Pantalla Elementos Eliminados

Nro. Nombre Asignado Funcion
1  Frm_Usuario Formulario Usuario
2 Frm_BandejaSalida Formulario bandeja
de salida
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3 Logo Logo del Proyecto
4  Btn_Nuevo_Correo Enlaza con el
formulario envio de
correo
5 Label BandejadeSalida Label Bandeja de
salida
6 Label BandejaEntrada Label Bandeja de
Entrada
Label_BandejaSalida Label Bandeja de
Salida
Label_BandejaEliminados Label Bandeja
Eliminados
7  DataGridView_BandejaSalida Visualizar los correos

gue se envian
Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

Disefio de Cerrar sesion del Menu Usuario

Grafico 47 Disefno de Cerrar sesion del Menu Usuario
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Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo
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Cuadro 34 Elementos de datos Pantalla Cerrar Sesién Menu Usuario

Nro. Nombre Asignado Funcion
1  Frm_Usuario Formulario de
Menu usuario
2  MenuStrip_Usuario Lista de funciones
FuncionToolStripMenultem MenuStrip
Funcion
EnvioDeCorreoElectronicoToolStripMenultem Envio de correo
electronico
SalirToolStripMenultem MenusStrip Salir
CerrarSesionToolStripMenultem Cerrar Sesion de
usuario

Elaborado por: Marcillo Zambrano Eduardo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la investigacion y recopilacion de datos se ha podido identificar
las falencia que tiene la empresa Sebicar S.A. la cual trata de la seguridad
de la informacion que llega al correo de la empresa, ya que utiliza un solo
correo tanto para la administracion como para sus colaboradores, los
datos quedan expuesto y a disposicidon de los colaboradores cosa que no
debe de ser asi ya que en cualquier momento pueden sustraerse
informacién muy importante de la empresa lo que les ocasionaria una
perdida tanto en lo econdmico como en la parte administrativa debido a
esto es gran necesidad plantear una propuesta de un disefio de sistema
para la asignacion de correo electronico para cada colaborador de la
empresa, mediante el lenguaje de programacion Visual Basic en su
entrono de desarrollo Microsoft Visual Studio 2010. Y asi evitar la filtracion

de informacién confidencial de la empresa.

Esta propuesta ayudara a que la informacion que ingresa y sale de la
empresa por medio de los correos solo sea visualizados por parte de la
gerencia y departamentos de alto mando de la empresa y en cuanto a los
colaboradores solo tengan acceso a informacion limitada vy

correspondiente acorde al cargo.
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Que los colaboradores de la empresa cambien la clave del correo cada
mes para evitar filtraciones por parte de terceros y los equipos en los que

se trabaja estén actualizadas y en muy buen estado.

Y de esta manera llevar una excelente relacion laboral entre la parte
administrativa y los colaboradores debido a su ética moral y honradez en

su desempeiio laboral diario.
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Anexos
Encuesta realizada en la Empresa Sebicar S.A.

1 ¢/ Cree usted que el correo electrénico de la empresa Sebicar S.A. es
seguro?

Si

NO

2 ¢En qué ambito usa el correo electronico?
LABORAL

PERSONAL

PASATIEMPO

3 ¢Los colaboradores de la empresa tienen acceso a informacion
confidencial?

Si

NO

4 ¢;Los colaboradores de la empresa cuentan con una direccion de
correo electrénico en donde solo visualicen su informacion?

Sl

NO

5 ¢Alguna vez se haregistrado fuga de informacion a causa del uso de
una sola direccion de correo electrénico?

Si

NO

6 ¢Con que frecuencia toma medidas de seguridad en cuanto ala
informacion que ingresa al correo electronico?

MUCHA

POCA

7 ¢Desea contar con una aplicacion la cual le permita crear direccion de
correo electronico a sus colaboradores?

Sl

NO
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