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Resumen

La Despensa Monica, negocio dedicado a la comercializacion de
productos de papeleria, comestibles, bebidas y otros, presentaba
problemas en el manejo del inventario, por lo cual este proyecto tuvo
como objetivo general determinar las fallas en los procesos de gestion del
inventario que impiden un correcto desenvolvimiento del negocio, a través
de una investigacion descriptiva y explicativa, para disefiar un sistema
informéatico de control de inventario. En el proyecto se realizO una
investigacion documental de los temas relacionados al control de
inventario y a la programacion, en especial al lenguaje de programacion
Visual Basis.NET que se usé para el disefio del sistema y SQL Server
para el disefio de la base de datos, y asi tener los fundamentos teéricos
para realizar la propuesta del disefio. Para poder detectar las fallas en el
negocio se utilizaron como herramientas de recoleccion de informacién: la
entrevista y la encuesta, donde se pudo identificar la falta de un registro
de los ingresos y salidas de mercaderia, falta de informacién sobre el
stock de los articulos y del valor del inventario actual del negocio, asi

como el desconocimiento de la medida en que se mueven los articulos.
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Los resultados obtenidos fueron tabulados y presentados en un grafico de
pastel, y para su andlisis se usaron los métodos cuantitativos y
cualitativos. Para la propuesta del disefio se realizaron los diagramas de
flujo de informacion, de datos, diagrama general del sistema, diagrama
jerarquico HIPO, modelo entidad relacién légico y fisico, diccionario de
datos, disefio de los prototipos de pantallas y reportes, y los diagramas

IPO (entrada — proceso - salida) del sistema.
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Inventario Programacion Programa Sistematizacion
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Abstract

The Pantry Mdnica, business dedicated to commercialization of products
as stationery, consumables, drinks and others, had problems in the control
of the inventory whereby this project had as general objective determinate
failures in the process of maneuver of the inventory that impede the
correct development of the business, through of a descriptive and
explicative investigation, for design an informatics system of inventory
control. Was done a documental investigation about subjects with relation
to inventory control and programing, in special to programing language
Visual Basic.NET used for design of the system and SQL Server used for
design of the database, and so have theoretical foundation for proposal of
the design. For detect failures in the business used like tools of collecting
of information: interview and inquiry, where detected fault of registry of
input and output of merchandise, absence of information about stock of
items and the business’ value of the actual inventory, and not knowledge
of the measure in items moves. The results obtained were tabulated and

presented in a pastel graphic, and for their analysis were used the
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guantitative and qualitative methods. For the proposal of the design

realized diagrams of flow of information, of data, general diagram of the

system, diagram hierarchic HIPO, model entity relationship logic and

physical, dictionary of data, design of prototypes of screens and reports,

diagram IPO (input — process — output) of the system.

Keywords
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

El control de inventario es una practica o actividad indispensable en las
empresas 0 negocios cuya actividad principal es la comercializacion de
bienes de naturaleza corporal. Las industrias de fabricacion de bienes
semiterminados y bienes terminados también llevan un control de
inventario enfocado en la materia prima utilizada en los diferentes

procesos de produccion.

El registro de entrada y salida de mercaderia constituye el medio para el
control de inventario, ya sea realizado éste de manera manual como en
un kardex o por medio de un programa informatico que facilita la

realizacion de dicha tarea.

La ausencia parcial o total de un registro de entrada y salida de
mercaderia como en el caso de la Despensa Monica puede causar un
exceso 0 una escasez de mercaderia. Al tener demasiada mercaderia de
ciertos productos y que estos no se muevan con rapidez para recuperar la
inversion y generar ganancias, ocasiona que no se pueda adquirir
productos en estado de escasez y éstos podrian llegar a acabarse pronto,
y como no hay dinero para invertir puede darse el caso de no poder

vender por la falta de los productos solicitados.
1.1.2 Situacién conflicto

La Despensa Monica, dedicada a la comercializaciéon de productos de

papeleria y de hogar, al momento, no posee un inventario de la



mercaderia existente en el local. Para conocer las unidades que posee
por cada articulo se debe realizar un conteo fisico en el momento que se

necesita y esto produce pérdida de tiempo.

Al no llevar un registro de los movimientos de la mercaderia, no sabe cual
es el volumen de mercaderia que se mueve cada mes, por lo que no se

puede determinar un promedio en el movimiento de la mercaderia.

Tampoco se sabe cuales son los articulos que rotan mas y cuales menos,

para poder proyectar la proxima adquisicion de mercaderia.

Se desconoce el valor actual del inventario ya que no se sabe la cantidad

total de articulos que posee.

Algunos articulos son adquiridos por unidades y no al por mayor, lo que
hace que se quede sin stock en poco tiempo y tenga que salir a
comprarlos en cortos periodos de tiempo, ademas de tener que pagar un

mayor valor por ellos.

Entre los diversos problemas que tiene el negocio se pueden puntualizar

los siguientes:

e Desconocimiento de la cantidad exacta de cada articulo.

e Desconocimiento del total de la mercaderia y su valor.

e Adquisicion de algunos productos al menudeo.

e Falta de informacion sobre el movimiento de los articulos.
1.1.3 Delimitacién del problema
Campo: Andlisis y disefio de sistemas
Area: Registro de entrada y salida de mercaderia
Aspecto:  Sistematizacion de procesos de control de inventario

Tema: Influencia del disefio de un sistema informatico para mejorar

el control de inventario de la Despensa Ménica



Propuesta: Disefar un sistema de registro de entradas y salidas de
mercaderia mediante el uso del lenguaje Visual Basic.NET,

para el control de inventario
1.1.4 Formulacién del problema

¢,Como contribuir a sistematizar el registro de entradas y salidas de
mercaderia para mejorar el control de inventario de la Despensa Ménica,

ubicada en la ciudad de Machala, en el periodo 2016 — 20177
1.1.5 Evaluacién del problema

Este proyecto se realiza basandose en los siguientes aspectos generales

de evaluacion:

Claro. - El problema planteado tiene un bajo nivel de dificultad por lo que

puede ser interpretado y comprendido facilmente.

Conciso. - Los diferentes aspectos del tema son explicados vy

desarrollados con una extension pareja.

Concreto. - Se utiliza solo la informacidén necesaria para el desarrollo del

tema, sin extenderse en areas ajenas.

Congruente. - El disefio de un sistema, junto con los programas a utilizar

estan dentro del area de estudio de la carrera.

Evidente. - Se identifica con claridad la ausencia del registro de entrada y

salida de mercaderia.

Factible. - El problema planteado puede ser solucionado con el

conocimiento adquirido de las herramientas a usar.
1.2 Objetivos de la investigacién
1.2.1 Objetivo general

Determinar las fallas en los procesos de gestion del inventario que

impiden un correcto desenvolvimiento del negocio, a través de una



investigacion descriptiva y explicativa, para disefiar un sistema informatico

de control de inventario.
1.2.2 Objetivos especificos

1. Fundamentar desde la teoria aspectos relacionados con la
programacion, en relacion a los sistemas desarrollados con Visual
Basic.NET.

2. Diagnosticar el registro actual de entradas y salidas de mercaderia,
identificando los problemas que no permiten el control de

inventario.
3. Proponer el disefio del sistema para el control de inventario.

1.3 Interrogantes de la investigacion

¢De qué manera se esta llevando el registro de entradas y salidas de

mercaderia de la despensa?

¢La informacion esta disponible en todo momento para realizar el control

de inventario?

¢La implementacion de un programa informatico facilitaria y agilizaria la

gestion del inventario?

¢,Cudles son las funciones exclusivamente necesarias que deberia tener
el programa informatico para mejorar el control de inventario de la

despensa?
1.4 Justificacion e importancia

La sistematizacion de los procesos es una practica que no debe ser
considerada exclusiva para las grandes empresas, sino que debe ser
promovida para su insercion en pequefios negocios para mejorar sus

procesos Yy funciones.

Entre los procesos que se pueden mejorar estd el registro de los

movimientos de la mercaderia, el cual se pretende estudiar y dar solucion

4



mediante el disefio de un sistema informatico adecuado a las necesidades

de la Despensa Monica.

La implicacién préactica estd en que, al mejorar el proceso a través de un
sistema informético con una interfaz amigable, se puede inducir al usuario
a la automatizaciéon de otras actividades del negocio como el control de

las cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

La utilidad metodoldgica esta en el uso del lenguaje Visual Basic.Net para
el disefio del sistema informético propuesto, y que el disefio puede servir
de base para la realizacién de una aplicacion mévil en el futuro, para que
pueda estar conectada con la base de datos que es usada por la

aplicacion de escritorio si se la posee.

La relevancia social esta en el disefio de un sistema informatico que
puede mejorar el desempefio, productividad y crecimiento de las Mipymes

(micro, pequefas y medianas empresas).



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién tedérica
2.1.1 Antecedentes histéricos

El control de los productos mediante los inventarios es una practica

antigua que ha ido cambiando y mejorando a traves de los afios.

Los inventarios surgen a raiz de la falta de alimentos en los periodos de
sequia y escasez de alimentos en tiempos pasados. En las temporadas
gue habia abundancia de alimentos, una parte de lo producido era
guardado en grandes almacenes donde seria conservado hasta la
temporada en que no habia lluvias suficientes para poder producir
alimentos de los sembrios. Este procedimiento se fue extendiendo en los
diferentes pueblos hasta convertirse en una practica global para sobrevivir

a las sequias. (Missa, 2015)

Pero las necesidades han cambiado, antes se realizaba el inventario para
controlar los alimentos y garantizar la supervivencia, ahora se buscan

beneficios econémicos y mayor rentabilidad en los negocios.

En las empresas u organizaciones es indispensable llevar un buen control
del ingreso y salida de los productos para poder saber la existencia de los
articulos que se poseen, es decir el stock, donde se refleja el inventario
actual, ya que es de necesario tener esa informacion para realizacion de
las actividades administrativas como para las operativas de la empresa.
(Guanare, 2005 citado en Romero, 2011).

Para lograr un buen control del inventario se han incorporado los sistemas

informéticos, los cuales pueden ser encontrados con diferentes



caracteristicas, pero que estan dirigidos principalmente a grandes

empresas que manejan un gran volumen de articulos.

Este control de inventario no lo tiene la Despensa Moénica, y es lo que se
pretende solucionar con el disefio de un sistema para el control de
inventario en el programa Microsoft Visual Studio y el uso del lenguaje
Visual Basic.NET.

(Alegsa, 2016) En el afio 1990 se inicia el proyecto de nombre basic
Thunder. De hecho, Thunder estuvo presente hasta el Gltimo lanzamiento
de Visual Basic, pero con un nombre diferente en una funcién interna

primaria.

En mayo de 1991 se lanza Visual Basic 1.0 para Windows en la feria
Comdex/Windows World en Atlanta, Georgia. Posteriormente en
septiembre de 1992 seria lanzada para DOS. El lenguaje no era

totalmente compatible con Visual Basic para Windows.

En noviembre de 1992 se lanza Visual Basic 2.0. El entorno de

programacion se hizo mas facil de usar y la velocidad mejoro.

Visual Basic 3.0 es lanzado en el afio 1993 en dos versiones: Standard y
Professional. Esta version incluia un motor de base de datos que podia

leer y escribir bases de datos Jet 1.x 0 Access.

Visual Basic 4.0 se lanza en agosto de 1995 en tres versiones: Standard,
Professional y Enterprise. Es la primera version de VB que podia crear
programas para Windows tanto en 16 bits como en 32 bits. Ofrecio la

posibilidad de escribir clases que no eran GUI.

Tenia algunas incompatibilidades con versiones diferentes. En versiones
anteriores se utilizaban controles VBX mientras que en ésta comenzé a
usar controles OLE, los cuales fueron renombrados AciveX

posteriormente.



Visual Basic 5.0 es lanzado en febrero de 1997, exclusivo para sistemas
de 32 bits de Windows. Se podian importar los programas escritos en
Visual Basic 4.0 en 16 bits.

Esta version ofrecia la opcion de crear controles de usuario
personalizables y la posibilidad de compilar en cédigo ejecutable nativo de

Windows, acelerando la ejecucion en ciertas tareas de calculo.

A mediados de 1998 se lanza Visual Basic 6.0, que permitia la creacion
de aplicaciones basadas en la web.

El soporte de Visual Basic 6.0 termina el 31 de marzo de 2005, y 3 afios
después, en marzo de 2008 termina el soporte extendido. Pero la
compatibilidad de los programas creados en VB 6.0 esta garantizada
hasta Windows 10.

(Rancel, 2012) A partir del afio 2002 Visual Basic se integrO a una
plataforma de programacion mas amplia denominada Visual Studio.NET
gue admitia la programacion en distintos lenguajes y empezo a usarse el

término Visual Basic.Net para hacer referencia a estas nuevas versiones.
Ya dentro de Visual Studio pueden destacarse las siguientes versiones:

Visual Basic 2005 introdujo cambios respecto a la filosofia de

programacién, aunque en esencia el lenguaje sigue siendo el mismo.

Visual Basic 2008, 2010, 2012, 2016... VB es un lenguaje vivo integrado
en la plataforma Visual Studio que continla lanzando versiones que van

implementando progresivas mejoras.
2.1.2 Antecedentes referenciales

En el trabajo realizado por (Quinde Asencio, 2015) titulado “Disefio de una
aplicacion para el manejo del sistema de inventario en Kronos
Laboratorios C. Ltda.”, cuyo propdsito era corregir los frecuentes errores
en los reportes de inventario, eliminar la pérdida de tiempo que producia
la actualizacion de formulas usadas en las hojas de calculo de Microsoft

Excel y que no existiera faltantes ni sobrantes en los productos que
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manejaba la empresa. Concluyé que con el sistema de inventarios se
generaria un mejor desempefio de las labores del departamento con los

procesos automatizados.

(Jiménez Aguilar, 2015) En su trabajo: “Disefio de un sistema informatico
para el registro y control de inventarios de repuestos para maquinas de
imprenta de la empresa Importadora Jiménez”, se baso6 en la metodologia
cascada para desarrollar el sistema que permitiria a los usuarios tener un
mejor control y registro de todos los repuestos referentes a los
movimientos del inventario. Con ello solucioné el desorden y mal manejo
del inventario ocasionado por el aumento de las importaciones. Lo
registros de mercaderia dejaron de realizarse de forma manual y también
dejaron de haber hurtos que se daban por la falta de control en la salida

de la mercaderia.

El proyecto de (Martinez Nivela, 2016) “Propuesta de disefio de un
sistema de informacion automatizado para el control de facturacion e
inventario de la microempresa Sandalias VMM” encontré que todos los
procesos realizados en la microempresa se desarrollaban con lentitud,
falta de informacion contable oportuna y confiable con respecto a las
ventas y que no habia integracidon contable automatica de los procesos.
Para solucionar aquellos problemas se disefidé un sistema de informacion
automatizado que daria Optimos resultados econdmicos reduciendo los
gastos, mejorando la utilizacion de los recursos y mejorando la gestion
contable para obtener informacion mas agil y confiable para la toma de
decisiones, donde los beneficiados serian los clientes y el personal de la

microempresa.
2.2 Bases teo6ricas
2.2.1 Inventario

El inventario es un grupo de articulos que un negocio posee para Su
comercializacion, y en el caso de las industrias la previa fabricacién de

ellos para su posterior venta. (Acevedo, 2004)



Segun Chauvel (1995 citado en Romero, 2011) el inventario son los
bienes fisicos que se poseen para la venta al consumidor final, asi como
los insumos necesarios para la fabricacion de los productos en una
industria. También son considerados como inventario los productos que
no han terminado el proceso de produccion y los materiales secundarios

gue no estan relacionados directamente en la fabricacion.
2.2.2 Inventario Fisico

(Romero, 2011) explica que es una estadistica fisica palpable de aquello
gue hay en existencia en la empresa y para diferenciarlos de la existencia

registrada, ya sea en un documento fisico o en un sistema.

La realizacion del inventario fisico puede variar segun el tipo de empresa
y volumen de productos que mueve, pero es muy comun que se lleve a

cabo al final de cada afio para cuadrarlo con la parte contable.
2.2.3 Clasificacion de los Inventarios

Inventarios por su forma

Inventario de Inventario de
materia prima productos en
proceso
Inventario de Inventario de
materiales y productos
suministros terminados

Grafico 1 - Inventarios por su forma
Elaborado por: Frederick Haro
Fuente: (Acevedo, 2004). Inventarios
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Inventarios por su forma

Son los insumos basicos utlizados en

Inventario de materia  grandes cantidades en el proceso de

prima produccién.

Son aquellos productos que no han sido
Inventario de productos terminados en su totalidad, y que seran
en proceso usados en otros procesos de produccion para

llegar al producto final.

Son los productos que han pasado por todos

Inventario de productos los procesos de produccion y estan listos para

terminados ser llevados a los diferentes locales para
poder ser adquiridos por el consumidor final.

Son suministros que no estan directamente
relacionados en el proceso de produccion

como:

Insumos secundarios usados en la industria.
Inventario de

suministros y Lubricantes, aceites o  combustibles

materiales necesarios para el funcionamiento de la

maquinaria.
Herramientas usadas para el mantenimiento a
los diferentes equipos y maquinarias que

pertenecen a la industria.

Tabla 1 - Inventarios por su forma
Elaborado por: Frederick Haro
Fuente: (Acevedo, 2004). Inventarios
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2.2.4 Inventarios por su funcién

(Noori & Radford, 1997) Los inventarios por su funcion se clasifican de la

siguiente manera:
a) Inventario de seguridad o de reserva

Es aquel destinado a contrarrestar la insuficiencia de productos originada
por la paralizacién de la produccién o por un incremento no pronosticado
de la demanda. (Noori & Radford, 1997)

Provee seguridad ante sucesos inesperados.
b) Inventario de desacoplamiento

Este inventario es requerido para procesos que no tienen niveles de
produccion sincronizados pero que son adyacentes. (Noori & Radford,
1997)

Le permite funcionar a cada proceso como ha sido planeado.
c) Inventario en transito

Este inventario esta conformado por los articulos que han sido solicitados

pero que aun no son recibidos. (Noori & Radford, 1997)
d) Inventario de ciclo

Son los productos comprados en grandes cantidades para reducir el costo
de adquisicion, asi como los articulos producidos o fabricados en gran
volumen para optimizar la produccion, pero que no son necesitados en su
totalidad de manera inmediata para satisfacer la demanda del negocio.
(Noori & Radford, 1997)

Productos adquiridos o fabricados en exceso para reducir costos.
e) Inventario de prevision o estacional

Esta constituido por los productos que se acumulan durante la época de
baja demanda para ser usados cuando existe una alta demanda. (Noori &
Radford, 1997)
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Productos acumulados en los periodos de menor venta, para ser usados
en periodos de mayor venta.

2.2.5 Sistema de clasificacion ABC de los inventarios

Segun (Winston, 2005) General Electric diseiid un andlisis ABC en la
década del 50 que le permitiria a las empresas clasificar sus articulos en
tres categorias diferentes.

La clasificacion ABC expone que un gran porcentaje de articulos
representan un bajo valor del total poseido, y que un pequefio porcentaje
de los articulos representan un alto valor del total invertido. Los articulos
con un bajo porcentaje de articulos y con gran valor de inversion estan
dentro de la clase A, mientras que los articulos que representan un gran
porcentaje de articulos y poca inversion estan en la clase C. En la clase B
se encuentran los articulos que le siguen a la clase A en cuanto a valor de
inversion. (Guerrero Salas, 2009)

En la siguiente tabla se detalla la clasificacién de los inventarios y su

grado de importancia:

Clasificacion | Grado de importancia Descripcion

Concentran la  maxima
A Mucho . .

inversion.

Esta formado por los

articulos que siguen a los “A”
B Moderado .

en cuanto a magnitud de

inversion.

Lo componen una gran

cantidad de productos que
C Poco .

solo requieren de una

pequefa inversion.

Tabla 2 - Clasificacion ABC
Elaborado por: Frederick Haro
Fuente: (Guerrero Salas, 2009). Inventarios: manejo y control.
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2.2.6 Control de Inventario

(Chauvel, 1999) explica que el control de inventario tiene diferentes
aspectos de responsabilidad que dependiendo de como sean manejadas
afectaran de diferentes formas a los departamentos que tienen cierto

grado de control en el inventario.

El control de inventario esta constituido por diferentes procedimientos
como la planeacion y presupuesto para la adquisicion de los articulos, su
recepcion y almacenaje, asi como el registro de sus movimientos para

conocer su comportamiento. (Acevedo, 2004)

(Acevedo, 2004) Las funciones generales del control de inventario se

describen a continuacion:
a) Planeamiento

El prondstico de ventas constituye la base para planear la produccién o

adquisicion de articulos para el inventario.
b) Compra u obtencion
En esta funcion se distinguen dos responsabilidades separadas:

El control de produccion, que determina las cantidades y tipos de

materiales que se necesitan.

Y las compras, que implica dar la orden de compra y estar atento a la

entrega de lo solicitado.
c) Recepcion
Debe ser responsable de:

e La aceptacion de los articulos recibidos, después que hayan sido
contados, inspeccionados y comparados con una copia de la orden

de compra.

e Registro de lo que ha sido recibido y la respectiva notificacion a

través de un informe de dicha aceptacion.
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e Entregar los registros de lo recibido a los lugares que corresponda.
d) Almacenaje
La responsabilidad sobre los articulos en el almacén incluye:
e Comprobacion de las cantidades recibidas.
e Facilitar el adecuado almacenaje.

e Control de la extraccion de materiales con la revisiéon de las
autorizaciones de salida.

e) Produccion
El control interno de los materiales en proceso incluye:
¢ Informacién sobre el movimiento de la produccién

¢ Notificacion sobre los desperdicios producidos, materiales dafiados

y otros.
f) Embarques

Todos los embarques deben efectuarse en base a las oOrdenes de

embarque aprobadas.
g) Contabilidad

Mantener control contable sobre los costos de los inventarios a medida

gue mueven en los procesos de adquisicion, produccion y venta.
2.2.7 Programacion

(Galindo & Past6) La programacion se considera una disciplina que, al
igual que otras disciplinas de ingenieria, se fundamenta en una teoria,

una propuesta metodolégica y un conjunto de técnicas de disefio.

La metodologia y las técnicas de disefio hacen que la programaciéon dé

los resultados que se esperan en un tiempo de desarrollo razonable.
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Los lenguajes de programacion han ido evolucionando con el pasar del
tiempo hasta llegar a los lenguajes orientados objetos y los orientados a

aspectos.
2.2.8 Tecnologia de Orientacion a Objetos

(Nacato, 2002) La Programacion Orientada a Objetos (POO) es una forma
de desarrollar programas sobre la base de conceptos de diseiio de
software convencionales, como la modularidad, abstraccion y

encapsulacion de datos.

La programacién orientada a objetos representa una metodologia de

programacion que se basa en las siguientes caracteristicas:

1. Definicidbn de nuevas clases o tipos de objetos por parte de los

programadores.
2. Objetos con operaciones asociadas a ellos.
3. Operaciones sobre diferentes tipos de datos.
4. Herencia de ciertos componentes en las clases u objetos.
2.2.9 Visual Basic

Es un lenguaje de programacion, que como su hombre lo indica utiliza
una interfaz visual que facilita el desarrollo para los programadores.

(Alegsa, http://alegsa.com.ar, 2016)

Visual Basic también es una aplicacion a través de la cual se puede
escribir el cédigo para crear los programas. Pero los programas creados
en este lenguaje solo pueden ser corridos windows. (Alegsa,

http://alegsa.com.ar, 2016)

La aplicacién Visual Basic permite crear ventanas, menus, botones y otros
elementos con solo arrastrarlos de la barra de herramientas y soltarlos en

el area de trabajo.
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También se pueden definir las posiciones, dimensiones vy
comportamientos de los elementos ya sea de forma visual o través de

cadigo.

Todas estas caracteristicas se encuentran en la plataforma Visual Studio
donde ahora viene integrado Visual Basic.NET, la cual es la nueva

version de Visual Basic.

El lenguaje Visual Basic toma elementos de los paradigmas de
programacién orientado a eventos y orientado a objetos.

2.2.10 Visual Studio

Es un conjunto de herramientas de desarrollo para la creacion de
aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles, aplicaciones web
ASP.NET y servicios Web XML. (Microsoft, 2005)

Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utlizan el mismo entorno de
desarrollo integrado (IDE), que permite el uso compartido de herramientas
y facilita la creacion de soluciones para varios lenguajes. Estos lenguajes
usan las funciones de .NET Framework, que ofrecen acceso a tecnologias
Utiles para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y servicios
Web XML. (Microsoft, 2005)

2.2.11 NET Framework

(Microsoft, 2006) .NET Framework es un componente integral de
Windows que permite compilar y ejecutar aplicaciones y servicios web

XML de la proxima generacion.
Los objetivos de .NET Framework son:

e Proporcionar un entorno de programacién coherente donde se
pueda almacenar y ejecutar localmente el cdédigo, ejecutar de
manera remota o ejecutar localmente, pero de forma distribuida en

internet.

o Minimizar los problemas al momento que se ejecuta el cadigo.
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Ofrecer una ejecucion segura del cadigo a través de un entorno de

ejecucion adecuado.

Proporcionar un entorno de ejecucién donde no haya problemas de
rendimiento en los entornos que usan intérpretes de comandos o

scripts.

Ofrecer a los programadores una experiencia coherente entre
diferentes tipos de aplicaciones como las que se basan en la web o

en Windows.

Asegurar que le cédigo de .NET Framework se pueda integrar con
diferentes tipos de codigo, basando toda la comunicacién en

estandares del sector.

2.2.12 Base de datos

Es un sistema informatico similar a una bodega, en este caso digital,

donde se almacena informacion ya sea de personas, empresas, productos

o de cualquier otra cosa de interes.

Una base de datos relacional es un conjunto de datos interrelacionados

almacenados de forma independiente a los programas que acceden a ella

y sin redundancias.

2.2.13 Caracteristicas de la base de datos

Las bases de datos deben reunir ciertas caracteristicas como:

Seguridad: Solo personas autorizadas pueden acceder a la

informacion.

Integridad: La informacion debera mantenerse sin pérdida de

datos.

Independencia: Deber ser independiente del sistema operativo o

de los programas que interacttiien con ella.

Consistente: La informacion debe guardarse sin duplicarse y de
forma correcta.
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2.2.14 SQL

Es el lenguaje estandar usado para consultar las bases de datos
relacionales. Permite crear, modificar o eliminar tablas, asi como

consultar, insertar, modificar o eliminar los elementos de ellas.
2.2.15 Sistemas gestores de bases de datos

Se desarrollaron sistemas informaticos que gestionan todo el
funcionamiento de la base de datos, debido al uso e incremento del tipo
de base de datos, intentando que sea sencilla, clara y directa. (Sierra,
2009)

Generalmente cada compafiia de base de datos tiene su propio SGBD
(Sistema Gestor de Base de Datos). También existen SGBD genéricos
buenos, pero lo recomendable es usar el propio de cada base de datos.
(Sierra, 2009)

Entre los sistemas de base de datos gratuitos o libres estan:

Nombre de base de datos

PostgreSQL

DB2Express-C

MySQL

Tabla 3 - Bases de datos gratuitas

Elaborado por: Frederick Haro

Fuente: (Sierra, 2009) ¢Qué es una base de datos y cuéles son los principales
tipos?
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Entre las bases de datos de pago estan:

Nombre de base de datos Logotipo

MySQL
MySOL.

dBASE | E]BASE
IBM Informix Informlgj

SOFTWARE
Microsoft SQL Server % Microsoft*
K

- SQLServer
Oracle ORACLE

Sybase SYB ASE

Tabla 4 - Bases de datos de pago

Elaborado por: Frederick Haro

Fuente: (Sierra, 2009). ;Qué es una base de datos y cuales son los principales
tipos?

2.2.16 Microsoft SQL Server

Es un sistema de andlisis y administracion de bases de datos relacionales
de Microsoft para soluciones de comercio electrénico y almacenamiento
de datos. (Microsoft, 2008)

2.2.17 SQL Server Management Studio

SSMS es la herramienta para la gestion de bases de datos SQL Server.
Esta basado en el shell de Visual Studio usado para proyectos de

desarrollo de software. (Sequeiros Arone, 2015)

SSMS combina un grupo de herramientas graficas con una serie de
editores de script que permite el acceso a SQL Server, asi como poder
desarrollar, administrar y configurar todos los componentes. (Microsoft,
2016)

Los desarrolladores disfrutan de una experiencia famiiar y los
administradores de bases de datos disponen de una herramienta que
combina funciones avanzadas de scripting con graficas faciles de usar,
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debido a que SSMS funciiona con los componentes Integration Services y
Reporting Services de SQL Server. (Microsoft, 2016)

2.3 Fundamentacién legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo Il

Derechos

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion cuarta

Culturay ciencia

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa,
al ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de

su autoria. (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y
aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.
(Asamblea Constituyente, 2008)

Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

(Asamblea Constituyente, 2008) Art. 386.- El sistema comprendera
programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a instituciones del
Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de investigacion
publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y aquellas

ligadas a los saberes ancestrales.
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(Asamblea Constituyente, 2008) Art. 387.- Serd responsabilidad del
Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento

para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnolOgica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacién del buen vivir, al

sumak kawsay.

3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el

marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los

conocimientos ancestrales.

(Asamblea Constituyente, 2008) Art. 388.- El Estado destinara los
recursos necesarios para la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion, la formacion cientifica, la recuperacion y
desarrollo de saberes ancestrales y la difusiéon del conocimiento. Un
porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante
fondos concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos

estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal respectivo.
2.3.2 Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 10

Impulsar la transformacién de la matriz productiva

Politicas y lineamientos estratégicos

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) 10.2. Promover
la intensidad tecnoldgica en la produccion primaria, de bienes intermedios

y finales
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a. Articular la investigacion cientifica, tecnolégica y la educacion
superior con el sector productivo, para una mejora constante de la
productividad y competitividad sistémica, en el marco de las
necesidades actuales y futuras del sector productivo y el desarrollo

de nuevos conocimientos.

c. Crear y fortalecer incentivos para fomentar la inversion privada
local y extranjera que promueva la desagregacion, transferencia

tecnoldgica y la innovacion.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) 10.5. Fortalecer
la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefias y medianas

empresas —Mipymes- en | estructura productiva

a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas y de servicios, en
cadenas productivas vinculadas directa o indirectamente a los
sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas
productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la

generacion de ingresos.

d. Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnolégico, y la capacitacion especializada, para mejorar la

diversificacion y los niveles de inclusién y competitividad.

Objetivo 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnologica
Politicas y lineamientos estratégicos

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) 11.3.
Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y
de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), incluyendo
radiodifusion, televisién y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y

acceso universal
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b. Fortalecer las capacidades necesarias de la ciudadania para el uso
de las TIC, priorizando a las MIPYMES y a los actores de la

economia popular y solidaria.
|. Fortalecer la seguridad integral usando las TIC.
2.3.3 Cddigo de la Produccion
Libro 11l

Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas, y de la democratizacion de la produccién

Titulo |
Del fomento a la micro, pequefiay mediana empresa
Capitulo |

Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)

(Asamblea Nacional, 2010) Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las
MIPYMES. - La Micro, Pequeia y Mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el numero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Codigo. (Asamblea Nacional, 2010)
2.3.4 Ley de Propiedad Intelectual

Libro |

Titulo |

De los derechos de autor y derechos conexos
Capitulo |

Del derecho de autor
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Seccion |
Preceptos generales

(Congreso Nacional, 1998) Art. 5. El derecho de autor nace y se protege
por el solo hecho de la creacion de la obra, independientemente de su

mérito, destino o modo de expresion.
Seccion I
Objeto del derecho de autor

(Congreso Nacional, 1998) Art. 8. La proteccion del derecho de autor
recae sobre todas las obras del ingenio, en el ambito literario o artistico,

cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o finalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras:
k) Programas de ordenador
2.4 Variables de investigacion
2.4.1 Variable independiente: Disefio de sistema informatico
2.4.2 Variable dependiente: Mejorar el control de inventario
2.5 Definiciones conceptuales
Algoritmo

“Conjunto ordenado vy finito de operaciones que permite hallar la solucion

de un problema.” (Real Academia Espafiola, 2015)

Se define un algoritmo como una descripcidon no ambigua y precisa de las
acciones que hay que llevar a cabo para resolver un problema bien

definido e un tiempo finito. (Galindo & Pasto, p. 7).

(Nacato, 2002) Algoritmo es un conjunto de pasos a seguir de forma
ordenada para llegar a un fin determinado, que puede ser la solucién de

un problema, la obtencién de una respuesta o la realizacion de una tarea.

25



Podemos pensar en un algoritmo como una receta o un guién que hay
gue seguir para resolver un problema determinado, generalmente a partir

de informacién que se posee, como la receta para cocinar algo.
Programa

Es la codificacion de un algoritmo al lenguaje maquina, el cual entiende el

ordenador. (Galindo & Pasto)
Clase y Objeto

(Echeverria, Sanchez, & Ramos, 2011) El mundo esta lleno de objetos
como autos, casas, televisores, celulares y mas. El paradigma de
programacién orientado a objetos proporciona las abstracciones
necesarias para poder desarrollar sistemas de una forma mas cercana a

las percepciones del mundo real.

Una clase es un formato general, una plantilla a partir de la cual se

crearan los objetos.

Puede definirse a una clase como un tipo de datos cuyas variables son

objetos o instancias.

Un objeto es una instancia de una clase. También se lo puede definir
como una entidad légica que encapsula los datos y el codigo que

manipula esos datos.
La accion de crear un objeto se denomina creacion de instancias.

Los objetos de una clase comparten las operaciones, y para los atributos

cada uno posee sus propios valores, esto es su estado.

En una institucion educativa hay diferentes tipos de personas como los
estudiantes y docentes, ambos pertenecen a la clase persona, pero son
objetos diferentes ya que realizan acciones (métodos) diferentes, el
estudiante hace deberes y estudia, en cambio el profesor toma lista,

ensefa y califica los deberes, lecciones y exdmenes del estudiante.
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Clase anidada
Es una clase definida dentro de otra. Por defecto esta clase es privada.
Mensajes

Los mensajes también son llamados operaciones, son usados para
cambiar el estado de un objeto, asi como para la comunicacion entre

objetos mediante el paso de mensajes.
Propiedades

Describen los datos de clase. Representan informacién que contiene un

objeto.
Métodos

Definen el comportamiento de la clase. Es una accion que puede realizar
un objeto. (Microsoft, 2010)

Constructores

Son los métodos que se ejecutan cuando se crea un objeto de un tipo
determinado e inician los miembros de datos de tal objeto. Cuando se
crea una clase, solo se puede ejecutar una vez un constructor. Ademas, el
cbdigo del constructor siempre se ejecuta antes que cualquier otro en una
clase. Pero al igual que para cualquier otro método, puede crear varias

sobrecargas del constructor. (Microsoft, 2010)
Destructores

Son utilizados para eliminar instancias de clases. En .NET Framework, los
elementos que no son usados s son eliminados para liberar espacio en la
memoria, esto es realizado de forma automatica en la aplicacion. Pero los
destructores aun son necesarios debido a que la aplicacion puede originar

recursos no administrados. (Microsoft, 2010)
Eventos

Proporcionan comunicacion entre distintas clases y objetos.
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Permiten que un objeto o clase comunique a otros objetos o clases
cuando ocurre algo. El que genera o produce el evento es llamado
publicador mientras que la clase u objeto que lo recibe es denominado
suscriptor. (Microsoft, 2010)

Encapsulacion

Significa que un conjunto de propiedades, métodos y otros elementos
relacionados se tratan como si fuesen una sola entidad u objeto.
(Microsoft, 2010)

Herencia

Permite crear una nueva clase que modifica, reutiliza y extiende el
comportamiento que se define en otra clase. La clase cuyos miembros se
heredan es llamada clase base y la clase derivada es aquella que hereda
esos miembros. Sin embargo, todas las clases heredan de la clase Object
gue admite la jerarquia de clases .NET y proporciona servicios de bajo

nivel a las clases. (Microsoft, 2010)

Los lenguajes administrados de .NET Framework no permiten la herencia

multiple, s6lo se puede especificar una clase base para una derivada.
Es la creacion de clases a partir de una existente.
Polimorfismo

El polimorfismo significa que pueden existir varias clases y que estas
puedan ser usadas de forma intercambiable, ya sea que cada una aplique

las mismas propiedades o métodos de forma distinta. (Microsoft, 2010)
Interfaces

Al igual que las clases, las interfaces definen un conjunto de métodos,
propiedades y eventos. La diferencia esta en que no proporcionan
implementacion. Se implementan a través de las clases y se definen como

entidades separadas desde las clases. Una clase que implementa una
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interfaz debe implementar exactamente cualquier aspecto definido de tal
interfaz. (Microsoft, 2010)

Genéricos

En .NET Framework las clases, métodos, intefaces y estructuras pueden
determinar parametros que definen que tipos de objetos estos pueden
llegar a almacenar o usar. Un ejemplo comun de elementos genéricos son
las colecciones, en las cuales se definen los tipos de objetos que se van a

ser almacendados en ellas. (Alegsa, Definicién de Kernel, 2010)
Delegados

Es un tipo que define una firma de método y que con una firma compatible
puede dar una referencia a cualquier método. Puede invocar al méetodo
por medio del delegado. Son usados para pasar métodos como
argumentos a otros métodos. (Microsoft, 2010)

Shell
Es una parte del software que proporciona una interfaz a los usuarios.

Suele referirse a la parte del sistema operativo que permite el acceso a

los servicios del kernel. (Allegsa, 2015)
Kernel

El kernel es el ndcleo, la parte esencial de un sistema operativo que
provee las funciones béasicas del mismo. Este nucleo es el encargado de
administrar el permiso para acceder de forma segura al hardware del
computador, asi como otros recursos de relevancia. (Alegsa, Definicion de
Kernel, 2010)

Script

Los scripts generalmente son pequefios programas destinados a realizar

tareas muy simples y especificas.

Los scripts son un grupo de instrucciones que deben ser interpretadas
linea por linea en tiempo real para su ejecucion, esto los diferencia de los

29



programas, ya que estos deben ser convertidos en un archivo binario
ejecutable antes de poder ser corridos, como: execute.exe. Las
instrucciones del script suelen estar almacenadas en un archivo de texto.

(Alegsa, Definicion de script, 2014)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

La Despensa Monica es un negocio familiar que inicié sus actividades en
marzo del 2008. Esta ubicada en la ciudadela Santa Cecilia, parroquia La
Providencia en la ciudad de Machala. Empez6 como una papeleria y
realizaba sus actividades de forma intermitente, funcionaba en el periodo
de inicio de clases en la region. Luego empez6 a ampliar la gama de
productos que ofrecia llegando a incluir articulos para el hogar, de
limpieza, alimentos, bebidas gaseosas, energizantes, lacteos, confiteria

entre otros.

La propietaria del negocio es la Unica trabajadora del negocio, aunque

suele recibir la ayuda de su hijo.
Mision
La misién de la Despensa Monica es brindar una buena atencion al

cliente, ademas de ofrecer productos de calidad y de mayor aceptacion a

la comunidad.

Vision

Lograr que cada comprador se convierta en un cliente fijo, generar
fidelidad al negocio.

Clientes

Los clientes estan conformados por las personas que viven en la
ciudadela Santa Cecilia de la parroquia La Providencia del canton

Machala.

31



Proveedores

Los proveedores mas importantes de la Despensa Mdnica son:

Proveedor Producto

Ales

Alimentos

Big Cola

Bebidas gaseosas y energizantes

Cerveceria Nacional

Cerveza

Coca-Cola Bebidas gaseosas y energizantes
Dipar Articulos varios como: limpieza,
plasticos, arroz, azucar y confiteria
Frito Lay Snacks
Gillette Afeitadora
lle Especerias
La Universal Galletas
Nestlé Confiteria
Oriental Salsa china
Parmalat Lacteos
Pepsi Bebidas gaseosas y energizantes
Pinglino Helados
Pronaca Carnes
Pure Water Agua
Sumesa Alimentos
Toni Yogurt

Tabla 5 - Proveedores

Elaborado por: Frederick Haro

Fuente: Entrevista

Competencia

Los principales competidores de la Despensa Mdnica son:

e Local Normita

e Tienda Cuenca
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El proceso que se estudia es el control de inventario, en especifico el
registro del ingreso y salida de mercaderia del local.

3.2 Disefo de la investigacién

La investigacion se apoyard en diferentes documentos referentes al
problema a tratar para tener un mayor conocimiento sobre el mismo y con

ello generar mejores ideas para la solucion del problema.

Se aplicara la investigacion descriptiva para informar las caracteristicas

del problema presente en la Despensa Monica.

La investigacién descriptiva pretende especificar las propiedades de un
objeto, situacién, proceso u entorno. Asi como medir las variables
relacionadas al objeto de investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1997)

También se descubrira las razones del problema, qué lo origina, como se
origina, cuales son sus consecuencias en el desarrollo del negocio, a

través de una investigacion explicativa.

La investigacion explicativa busca saber por qué suceden los eventos y
en qué condiciones se da, o por qué estan relacionadas dos o mas
variable. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
1997)

Se analizara el cambio que se produce de pasar de no tener un control en
el inventario a tener uno, mediante la incorporacién de un sistema de

registro de las entradas y salidas de los productos que se comercializan.
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacién

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con un grupo de

especificaciones determinadas. (Selltiz, Jahoda, Deutsch, & Cook, 1976)

Las caracteristicas que delimitaran la poblacién sera:
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Hombres o mujeres entre 10 y 70 afios de edad de la ciudadela Santa
Cecilia de la ciudad de Machala.

ltem Informante Poblacion

1 Propietaria 1

2 Clientes 24500

Total 24501

Tabla 6 - Poblacién
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: INEC

3.3.2 Muestra

Es el subgrupo de elementos que pertenecen al conjunto delimitado por
sus caracteristicas llamado poblacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1997)

Los instrumentos para la obtencion de la informacion se aplica a los
clientes de la Despensa Monica, es decir que la muestra esta determinda

por las personas que compran en el local.

En la presente investigacion se usa la muestra no probabilistica llamada:
muestra de sujetos voluntarios. Este tipo de muestra es fortuita, los
sujetos acceden voluntariamente a participar en un estudio. Es usada
frecuentemente en ciencias sociales y de conducta. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997)

ltem Estrato Muestra

1 Propietaria 1

2 Clientes 30
Total 31

Tabla 7 - Muestra
Elaborado por: Frederick Haro

3.4 Técnicas de investigacion

Para obtener informacion se usé como herramienta los cuestionarios para
guiar la entrevista a la propietaria del negocio y también se los us6 para

crear las encuestas dirigidas a los clientes.
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El cuestionario es uno de los instrumentos mas usados para recopilar
informacion. Es un grupo de preguntas dirigidas a medir una o mas
variables de interés. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 1997)

3.4.1 Entrevista

Se realiz6 una entrevista guiada por un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas para darle mas libertad a la duefia del negocio al

momento de explicar ciertas situaciones.
3.4.2 Encuesta

Se realiz6 una encuesta a los clientes para tener informacién sobre sus
habitos de compras y su percepcion sobre las existencias que mantiene el
negocio. También fue escogida por el poco tiempo que requiere
realizarlas, por su facilidad de codificacion y tabulacion al usar preguntas

cerradas.
3.5 Métodos de la investigacion

Debido a la naturaleza de los datos recopilados se utilizan los métodos

cuantitativo y cualitativo.
3.5.1 Método cuantitativo

El método cuantitativo es usado para cualquier campo de estudio. Dados
los datos reunidos en las encuestas se puede hacer una medicion

sistematica y emplear el analisis estadistico de los resultados.
3.5.2 Método cualitativo

El método cualitativo se basa en un andlisis individual y subjetivo de la
informacion. Es aplicado en la investigacion con el objetivo de interpretar
la informacién obtenida a través de las diferentes herramientas a lo largo

del proyecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Evaluacion de resultados
4.1.1 Encuesta

Se realizd una encuesta a los clientes de la Despensa Monica para saber
gue piensan de la atencion, los productos y su disponibilidad.

1. ¢Con qué regularidad usted compra en la Despensa Monica?

Todos los dias 12 40.00%
5 veces/semana 7 23.33%
3 veces/semana 6 20.00%
1 vez/semana 4 13.33%
1 vez al mes 1 3.33%
Total 30 100%
Tabla 8 - Resultados pregunta 1
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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¢ Con qué regularidad usted compra en la Despensa Monica?

B Todos los dias
B 5 veces/semana
m 3 veces/semana
m 1vez/semana

B 1vez al mes

Gréfico 2 - Resultado pregunta 1
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Mas del 60% de los encuestados acuden a la Despensa Ménica para
realizar sus compras. Se nota que mas del 80% de los clientes al menos

tres veces a la semana.

2. ¢Como calificaria la atencién dada en la Despensa Mdnica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy buena 27 90%
Buena 3 10%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 30 100%
Tabla 9 - Resultados pregunta 2
Elaborador por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

37



éComo calificaria la atencion dada en la Despensa
Monica?

0% Q_U%

® Muy buena
M Buena

= Regular

m Mala

B Muy mala

Gréfico 3 - Resultado pregunta 2
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

El 90% de los clientes opinan que la atencion brindada en la Despensa
Ménica es muy buena y el 10% la consideran buena. Por el lado de la

atencion el negocio tiene buena imagen.
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3. ¢Qué tipos de articulos son los que mas compra en la Despensa

Ménica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Alimentos 8 27%
Bebidas 3 10%
Confiteria 6 20%
Helados 5 17%
Limpieza 3 10%
Papeleria 4 13%
Snacks 1 3%

Total 30 100%

Tabla 10 - Resultados pregunta 3

Elaborado por: Frederick Haro

Fuente: Encuesta

¢éQueé tipos de articulos son los que mas compra en la

Despensa Monica?

N
&Y

Grafico 4 - Resultado pregunta 3

Elaborado por: Frederick Haro

m Alimentos
H Bebidas
H Confiteria
H Helados
B Limpieza
m Papeleria

M Snacks

Fuente: Encuesta
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Los tipos de productos méas vendidos en la Despensa Monica son los
alimentos, confiteria y helados con una proporcion del 27%, 20% y 17%
respectivamente. Luego estan los productos de papeleria con un 10%,

gue fueron sus primeros articulos de comercializacion.

4. ¢Como calificaria el estado de los articulos comprados en la

Despensa Moénica?

Muy bueno 28 93%
Bueno 2 7%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 30 100%
Tabla 11 - Resultados pregunta 4
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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éComo calificaria el estado de los articulos comprados en la
Despensa Monica?

e

B Muy bueno
H Bueno

= Regular

m Malo

B Muy malo

Gréfico 5 - Resultado pregunta 4
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

El 93% de los clientes consideran que los productos vendidos en la
Despensa Moénica estan en muy buen estado. Dado esto se puede
entender la afluencia de 20 personas en promedio por dia que acuden a

realizar sus compras en la Despensa Monica.

5. ¢ En alguna ocasién no ha encontrado el articulo que deseaba

comprar en la Despensa Moénica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%
Tabla 12 - Resultados pregunta 5
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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4En alguna ocasion no ha encontrado el articulo que
deseaba comprar en la Despensa Méonica?

WS

H No

Gréfico 6 - Resultado pregunta 5
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Respecto a la disponibilidad de los articulos se puede ver que es muy
alta, dado que solo el 10% de los clientes no ha encontrado el producto

gue deseaba en una de sus visitas a la Despensa Monica.

6. ¢Con qué frecuencia no ha encontrado articulos que deseaba

comprar en la Despensa Moénica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Mucha 0 0%
Media 0 0%
Poca 3 100%
Total 3 100%
Tabla 13 - Resultados pregunta 6
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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éCon qué frecuencia no ha encontrado articulos que
deseaba comprar en la Despensa Ménica?

0%

® Mucha
® Media
1 Poca
Gréfico 7 - Resultado pregunta 6
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Los clientes que habian sefialado en la encuesta que no encontraron el
producto que deseaban en alguna ocasion, indicaron que la frecuencia

con la que ocurria eso era poca.

7. ¢Usted cree que el uso de un software para el control de inventario

ayudaria a evitar que se quede sin stock la Despensa Ménica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 29 96.67%
No 1 3.33%
Total 30 100%
Tabla 14 - Resultados pregunta 7
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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éUsted cree que el uso de un software para el control de
inventario ayudaria a evitar que se quede sin stock la
Despensa Monica?

3%

mSi

m No

Gréfico 8 - Resultado pregunta 7
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Casi la totalidad de los clientes consideran que el uso de un software para
el control de inventario ayudaria a la Despensa Monica a evitar que se
guede sin stock para la venta.

8. ¢ Usted cree que un software para control de inventario agilizaria el
registro de los movimientos de la mercaderia en la Despensa

Moénica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%
Tabla 15 - Resultados pregunta 8
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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éUsted cree que un software para control de inventario
agilizaria el registro de los movimientos de la mercaderia
en la Despensa Monica?

0%

mSi

B No

Gréfico 9 - Resultado pregunta 8
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Todos los clientes encuestados coincidieron en que un software para el
control de inventario agilizaria el proceso de registro de los movimientos
de la mercaderia en la Despensa Ménica.

9. ¢Usted cree que la Despensa Monica planearia mejor el

abastecimiento del local con el uso de un software para el control de

inventario?
Opciones Cantidad Porcentaje ’
Si 29 96.67%
No 1 3.33%
Total 30 100%
Tabla 16 - Resultados pregunta 9
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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éUsted cree que la Despensa Modnica planearia mejor el
abastecimiento del local con el uso de un software para
el control de inventario?

3%

mSi

m No

Gréfico 10 - Resultado pregunta 9
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

Mas del 96% de los clientes encuestados cree que la Despensa Monica
planearia mejor su abastecimiento de productos con el uso de un software
para el control de inventario.

10. ¢De qué manera cree que afectaria la implementacién de un

software para el control de inventario en la Despenda Monica?

Opciones Cantidad Porcentaje

Positiva 28 93.33%
Negativa 0 0%
Ninguna 2 6.67%
Total 30 100%
Tabla 17 - Resultados pregunta 10
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta
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é¢De qué manera cree que afectaria la implementacion
de un software para el control de inventario en la
Despenda Monica?

0%

M Positiva
M Negativa
Ninguna
Gréfico 11 - Resultado pregunta 10
Elaborado por: Frederick Haro Fuente: Encuesta

El 93% de los clientes cree que la implementacién de un software para el
control de inventario afectaria de forma positiva a la Despensa Monica, en

las actividades relacionadas a la gestion del inventario.

4.1.2 Entrevista
1. ;,Coémo se origino el negocio?

El negocio inici6 como una papeleria pero que no funcionaba de forma
continua sino por ciertos periodos, ya que no residia en esa ciudad.

Luego se convirtié en un negocio que vendia diferentes articulos.
2. ¢ Cual es el proceso para adquirir la mercaderia?

Los proveedores llegan al local una vez por semana para ofrecer sus
productos, en ese momento se revisa el stock de los productos para
determinar si se adquiere o no productos. Cuando son comprados los

productos, el proveedor entrega una factura detallando los articulos.
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3. ¢ Cudl es el proceso para la venta de la mercaderia?

Los clientes se acercan al local y solicitan los articulos que desean,
entonces se revisa la estanteria donde estan los productos, si hay el
articulo solicitado se lo entrega al cliente y después el cliente paga por el
articulo adquirido.

4. ;Cuales son los tipos de articulos mas vendidos?

Se venden mas los articulos de alimentos, confiteria, helados y papeleria.
5. ¢A cuantos clientes atienden en promedio por dia?

Al dia se atienden en promedio a 20 personas.

6. ¢Siempre tiene en stock los productos solicitados por los

clientes?
No, pero son pocas las ocasiones en no hay stock.
7. ¢Usted tiene un registro de los movimientos de la mercaderia?

No, solo hay constancia de los articulos ingresados debido a las facturas

de los proveedores.

8. ¢Usted cree que la implementacion de un programa informatico

ayudaria a mejorar el control de inventario?
Si.
9. ¢Usted cree que el uso de un programa informético le ayudaria a

tomar mejores decisiones con respecto a la adquisicion de

mercaderia?
Si.
10. ¢En qué medida cree que mejoraria el funcionamiento del

negocio con el uso de un sistema para el control de inventario?

El negocio mejoraria medianamente con el uso de un sistema para el

control de inventario.
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4.2 Titulo de la propuesta

Disefiar un sistema de registro de entradas y salidas de mercaderia para

el control de inventario.
4.3 Fundamentacion

La propuesta se basa en el bajo nivel de control del inventario en la
Despensa Monica. No se conoce la cantidad de cada uno de los articulos
gue posee debido a que no hay un registro de los articulos que ingresan
al negocio ni de los productos que son vendidos. La mayor parte del
trabajo se lleva de manera mental junto a unos pocos apuntes de los

movimientos.
4.4 Justificacion

La propuesta esta justificada en la necesidad del negocio por establecer
un registro adecuado de la entrada y salida de mercaderia, para conocer
el movimiento de cada uno de los productos que ofrece, cuales son los
productos mas vendidos y en qué medida son solicitados. Con esto se
puede estimar la cantidad de mercaderia que se debe adquirir en el

siguiente proceso de compra.
4.5 Objetivos
4.5.1 Objetivo general

Disefar una aplicacién de escritorio que permita principalmente registrar
el ingreso y salida de mercaderia que conlleve a un mejor control de

Inventario.
4.5.2 Objetivos especificos
e Disefio del registro de usuarios.
e Disefio del registro de articulos.
e Disefio del registro de clientes y proveedores.

e Disefio del registro de movimientos de mercaderia.
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4.6 Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia:  El Oro

Canton: Machala

Parroquia: LaProvidencia
Ciudadela: Santa Cecilia

Sector: Noroeste

4.7 Estudio de factibilidad

4.7.1 Factibilidad Administrativa

La propietaria y administradora del negocio ha colaborado en la
investigacion ofreciendo informacion sobre el funcionamiento del local, los

proveedores que tiene y los productos que ofrece.
4.7.2 Factibilidad Técnica

El proyecto requiere de herramientas accesibles para su desarrollo como
son: Microsoft Visual Studio y Microsoft SQL Server, por lo que su

ejecucion es posible.
4.7.3 Operativa

El proyecto esta orientado a disefiar un sistema con una interfaz
amigable, sencillo e inteligible para la mayoria de las personas, para que

se pueda aprender a manejar facil y rapidamente.
4.7.4 Economica

Debido a que el programa que se propone disefiar es sencillo, con
funciones enfocadas estrictamente al control de inventario, su costo de
desarrollo no es elevado, lo que le permite ser asequible para pequefios

negocios.
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4.8 Descripcion de la propuesta

Se disefiara un sistema informatico para el control de inventario debido a
la falta de un registro de los movimientos de la mercaderia en el negocio.
Ademas de registra los movimientos se podra gestionar articulos, clientes,

proveedores y generar reportes de cada uno de ellos.

4.8.1 Plan de ejecucién

El cronograma esta dividido por las siguientes fases:

e Analisis: En esta fase se recopila la informacién.

e Disefio: Se elaboran los diferentes diagramas y disefio de ventanas.
e Desarrollo: Se realiza la programacion y se crea la base de datos.

e Pruebas: Se realizan pruebas para verificar el correcto funcionamiento
de la aplicacion.

e Implementacion: Se instala el programa en los equipos que lo usaran.
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4.8.2 Diagrama de Gantt
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Gréfico 12 - Diagrama de Gantt
Elaborado por: Frederick Haro
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4.8.3 Determinacion de requerimientos

Hardware

Cantidad  Equipo Descripcion Ubicacion

Ordenador Procesador Intel Corei5  Bodega

Disco duro 500GB

Memoria RAM 8GB
1 Monitor LCD 20” Bodega
1 Teclado Dispositivo entrada Bodega
1 Mouse Dispositivo entrada Bodega
1 UPS Forza NT-761 750VA Bodega
1 Impresora Multifuncion Epson L375  Bodega

Tabla 18 - Hardware

Elaborado por: Frederick Haro

Software
Cantidad Programa Caracteristicas
Microsoft Windows 10 Professional
1 Microsoft Visual Studio 2012 Express
1 Microsoft SQL Server 2012 Express

Tabla 19 - Software
Elaborado por: Frederick Haro

53



4.8.4 Beneficios del disefio del proyecto
El proyecto tiene los siguientes beneficios:

e Brindar una herramienta sencilla para el registro de los
movimientos de la mercaderia.

e Disponibilidad de informacion detallada de los articulos.

e Conocer el volumen de mercaderia que se mueve en la semana,

mes y afo.

4.8.5 Presupuestos y costos

Costo total del proyecto

Descripcion Costo

Hardware $ 1120.00

Software $ 110.00

Desarrollo del sistema  $1230.00

Total $ 2460.00

Tabla 20 - Costo total del proyecto
Elaborado por: Frederick Haro

Costo del hardware
Equipo Costo

Computadora $750.00

Impresora Multifuncién ~ $300.00

UPS $ 70.00

Total $1120.00

Tabla 21 - Costo del hardware
Elaborado por: Frederick Haro
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Costo del software

Programa Costo
Microsoft Windows 10 $110.00
Microsoft Visual Studio Express Gratuito
Microsoft SQL Server 2012 Express Edition  Gratuito
Total $110.00
Tabla 22 - Costo del software
Elaborado por: Frederick Haro
Costo de desarrollo del sistema
Fase Recurso Tiempo Costo dia Total
Andlisis 1 Analista 3s3d $20.00 $ 360.00
Disefio 1 Analista 2s 1d $20.00 $ 220.00
Desarrollo 1 Programador 3s 1d $25.00 $ 400.00
Prueba 1 Programador 1s 1d $25.00 $ 150.00
Implementacion 1 Programador 4d $25.00 $ 100.00
Total $1230.00

Tabla 23 - Costo de desarrollo del sistema

Elaborado por: Frederick Haro
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4.9 Disefo de la propuesta

4.9.1 Diagramas de flujo de informacion

Tabla 24 - DFI Articulos

Registro de articulos

_ Pagina: 1de 1
E 3 : : L, Fecha de
= Diagrama de Flujo de Informacion elaboracion:
30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica
Descripcion:

Proveedor Usuario
S ——
<. Inicio /I
Entrega
informacién del » Verifica articulo
articulo
AN

Existe p
f >—No—¥»{ Crear articulo
articulo

Editar articulo

A 4

—

N
Guardar ( \
\ articulo | J

\ /

Narrativa

1. Los articulos son revisados y se verifican si existen o no.
2. Sino existe el articulo se lo crea.
3. Si existe el articulo se lo edita

4. Se guarda articulo.
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Tabla 25 - DFI Clientes

Pagina: 1de 1
£~ _ _ B Fecha de
Diagrama de Flujo de Informacion elaboracion:
SCI _

30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Registro de clientes

Cliente Usuario

/

L Inicio )

/

J ,

Entrega

. A Verifica cliente
informacion

v

:

~
TN

Si
h 4

Editar cliente

Y
f

~
%&NO—) Crear cliente

( Guardar ‘ \'
cliente \ J
‘ _

Narrativa

1. El cliente entrega su informacion al usuario.
2. Si el cliente no existe se lo crea.

3. Si el cliente existe se lo edita

4. Se guarda la informacién del cliente.
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Tabla 26 - DFI Proveedores

Registro de proveedores

Pagina: 1de 1
£ _ _ B Fechade
Diagrama de Flujo de Informacion elaboracion:
S5CI1 .

30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Proveedor Usuario

N

S

Inicio )
/

|

Verifica
proveedor

Entrega
informacion

!

~proveedor "

/'
e
t

7 Biste Ny o Slerear proveedor

>
\Sf
h 4

Editar
proveedor

/_v—l\

{\

Guardar ( \
proveedor | J

\ \Y;

| S

h 4
7~

( Fn )
N Y,

Narrativa

1. El proveedor da su informacion y el usuario la verifica
2. Si el proveedor no existe se lo crea.
3. Si el proveedor existe se lo edita.

4. Se guarda la informacion.
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Tabla 27 - DFI Ventas

Pagina: 1de 1
£ _ _ B Fechade
Diagrama de Flujo de Informacion elaboracion:
S5CI1 i

30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Registro de ventas

Cliente

Usuario

( micio

L

N

Solicita articulo

Verifica
existencia de

articulo

~Z Ofrece otro
< Hay sloc&No—» y
\'/ articulo

Registrar salida
de articulo

/ \
Guardar r I
movimiento \ /

\
| —

(,__JL__\\

Fin I —
/

N

Narrativa

El cliente solicita un articulo.
El usuario revisa existencia del articulo.

Si hay stock se registra salida del articulo.

1
2.
3. Sino hay stock del articulo solicitado se ofrece otro.
4
5

Se guarda movimiento.
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Tabla 28 - DFI Compras

Pagina: 1de 1
£ _ _ g Fechade
Diagrama de Flujo de Informacion elaboracion:
5CI1 i
30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:
Registro de compras
Proveedor Usuario
( Inicio ]
N Y/
Verifica
Ofrece articulo | existencia de
articulo
//’
(Haystock/ No—»{ Solicita articulo
]
A 4 h 4
. Registrar
Neadulare ingreso de
articulo
/ A 4
I" Guardar | l)
\ movimiento | |
\ \/
h 4
—-»(\ Fin )

Narrativa

1
2.
3.
4

5.

El proveedor llega al local y ofrece sus productos.

El usuario revisa existencia de los articulos ofrecidos.

Si hay stock suficiente no se solicita articulos.

Si no hay stock se reciben articulos y se registra ingreso de
articulos.

Se guarda movimiento.
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4.9.2 Diagramas de

flujo de datos

Tabla 29 - DFD Articulos

Gestion de articulos

Pagina: 1de 1
= - _ _ Fecha de
SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica
Descripcion:

Usuario

Datos

p,

N

Crear o editar
articulo

N
3

Guardar articulo

\ J/

Articulo

Datos articulo

Narrativa

1. El usuario revisa datos del articulo.
2. El usuario crea o actualiza el articulo.
3. El usuario guarda o elimina articulo.
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Tabla 30 - DFD Clientes

Pagina: 1de 1
o Fechade

Diagrama de Flujo de Datos elaboracion:

SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Gestion de clientes

Cliente F——-Datos—» Entregar
informacion
/)
Usuario Cliente
A
Crear o editar
cliente
Datos cliente
Guardar cliente
-’
Narrativa

1. El usuario recibe informacion del cliente.
2. El usuario verifica cliente.

3. El usuario crea o actualiza cliente.

4. El usuario guarda o elimina cliente.
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Tabla 31 - DFD Proveedores

Pagina: 1de 1
oo Fechade
Diagrama de Flujo de Datos elaboracion:
S5C1 .
30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:
Gestion de proveedores
o |
Proveedor ——Datos—p Entregar
informacién
S, CR )
A 4
= X
2
Usuario —Datos proveedor—p»| Verificar «——Datos Proveedor
proveedor
—— — A
A 4
5 T —
Crear o editar
proveedor
S
Y
4
Guardar Datos proveedor
proveedor
\
Narrativa

1. El usuario recibe datos del proveedor.

2. El usuario verifica proveedor.

3. El usuario crea o actualiza proveedor.

4. El usuario guarda o elimina proveedor.
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Tabla 32 - DFD Ventas

Pagina: 1de 1
“-. _ _ Fecha de
SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Registro de ventas

P> Cliente

—Datos articulo—p|

Usuario

Solicita articulo

J

—Datos articulo—»|

articulo

l«——Datos

Verifica articulo

Articulo

- 4

h 4
. )

3

Registra y
guarda salida de

movimiento—p|

articulo

Kardex

J
/

Entrega articulo

\

Narrativa

1. El usuario recibe solicitud de cliente.

P own

El usuario verifica articulo.
El usuario registra salida de articulo.
El usuario entrega articulo.
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Tabla 33 - DFD Compras

Pagina: 1de 1
3 _ _ Fecha de
SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Monica Informatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica
Descripcion:

Registro de compras

1
— Proveedor [—Datos articulo—»| :
Ofrece articulo
\ ’
Y
2
Usuario —Datos articulo—»| 0 . [€—Datos Articulo
Verifica articulo
Registra y F———movimiento—» Kardex
guarda ingreso
o de articulo )
2
RS
t v
4
>
Lt ' ’
Recibe articulo
Narrativa

1. El usuario recibe oferta del proveedor.
2. El usuario verifica articulo.

3. El usuario registra ingreso de articulo.
4. El usuario recibe articulo.
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4.9.3 Diagrama general del sistema

Tabla 34 - Diagrama General del Sistema

L

Pagina: 1de 1

Fecha de
Diagrama General del Sistema elaboracion:
- 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Monica
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Proveedor ofrece producto

Cliente solicita articulo

Usuario rdvisa stock

Q R : 2
[\ S |
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Usuario realiza pedido

Proveedor entregd factura y articulo

& i |
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kY

Usuario entrega articulo

Usuario registrd compra/venta

e & S

Proveedores

Compras

Z 4
Ventas f

Articulos

Guarda kardex
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4.9.4 Estandarizacion de formatos y codigos

Formato de base de datos
XAAKXXXXXXX.ext

\—, Extension

» Nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos seria;: MONICA.mdf

Formato de tablas

DB_ XXXXXXXXXX

Nombre de la tabla

v

v

El nombre de una tabla seria: MO_ARTICULO

Formato de columnas
TA_XXXXXXXXXXXX

» Nombre de la columna

» Iniciales de la tabla

El nombre de una columna seria: AR_cod_articulo

Cddigo de articulos
XX 0000

» NUmeros secuenciales

Iniciales del tipo de articulo

v

El cédigo de un articulo de papeleria seria: PA0O001

Las iniciales de la base de datos
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Cédigo tipo de articulos

XX > Iniciales del nombre del tipo de articulo

El cédigo del tipo de articulo de papeleria seria: PA

El cédigo del tipo de articulo de limpieza seria: LI

Cédigo de marca

00 » NUmero secuencial

El cédigo de una marca puede ser: 02

Codigo de clientes

0000000000 » NuUmero de cédula del cliente

El codigo de un cliente seria: 0924001597

Codigo de proveedores

0000000000000 » RUC del proveedor

El codigo de un proveedor seria: 0924001597001

Codigo de opciones

00 » NUmero Unico de los usuarios

El codigo de un usuario puede ser: 01
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Cédigo de opciones

000 » NuUmero Unico de las opciones

El cédigo de una opcion podria ser: 210

Cédigo tipo de usuario

XX > Iniciales del nombre de tipo de usuario

El cédigo de un tipo de usuario basico seria: BA

Codigo de kardex
XX 0000000000

NUmero secuencial

v

v

Iniciales del tipo de movimiento

El codigo de un registro de ingreso de mercaderia seria: INOO0O00001
El codigo de un registro de ingreso de mercaderia seria: SA0O0000001
IN: Ingreso

SA: Salida

Formato de procedimientos y funciones

XX XXXXXXXXXX

v

Nombre de la funcién o procedimiento

Describe si es funcién o procedimiento

v

Una funcion seria: fn_ApellidosNombresDireccion

Un procedimiento seria: sp_del_art
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Formato de formularios y objetos de control

XXX XXXXXXXXXX

v

Nombre del formulario o control

Describe si es formulario o control

v

El nombre de un formulario seria: FrmArticulo

El nombre de un control seria: Txtapellidos

Tabla 35 - Nomenclatura de las herramientas

Sufijo Herramienta

Btn Button

Chk CheckBox

Cmb  ComboBox

Dtp DateTimePicker

Lbl Label

Lst ListBox

Mxt MaskedTextBox

Txt TextBox

Grp GroupBox

Tab TabControl

Mns MenusStrip

Tsr ToolStrip

Dgv DataGridView

Elaborado por: Frederick Haro
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4.9.5 Diagrama jerarquico HIPO

Tabla 36 - Diagrama HIPO

L

Pagina: 1de 1

Fecha de
Diagrama Jerarquico HIPO elaboracion:
SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Ménica
Sistema Control de
Inventario SIC
000
Inicio de sesion
001
Inicio n Catalogos Inventario Reportes | Seguridad
100 200 300 400 500
Cerrar sesion Articulos Kardex Articulos Usuarios
110 210 310 410 510
Clientes Clientes Opciones
220 420 520
Proveedores Proveedores
230 430
Movimientos
440
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4.9.6 Modelamiento de datos

Tabla 37 - MER Logico

s-. Pagina: 1de 1
g Fecha de
Modelo Entidad Relacion Logico elaboracién:
- 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica
ARTICULO KARDEX CLIENTE
cod_articulo cod_kardex = ci_cliente
nombre fecha apellidos
descripcion tipo_movimiento nombres
cod_tipo_articulo [ | cod_articulo direccion
+- cod_marca cantidad telefono_movil
unidad_medida ci_cliente telefono_conv
stock ruc_proveedor
precio cod_usuario H
ruc_proveedor E
fecha_ingreso i
fecha_caducidad PROVEEDOR USUARIO
T T cod_usuario
ik ruc_proveedor
s cedula
TIPO_ARTICULO tombee: apellidos
descripcion smbias
cod_tipo_articulo c00_tipo_grticulo fecha_nacimiento
nombre H H telefono_mowl direccién
descripcion tglefo?o-conv telefono_movil
direccion
telefono_conv
nickname
i OPCIONES ASIG_OPCION |-+ clave
a0, macs cod_opcion [ cod_usuario
nombre nonr:bre =
descripcion i .
descripcion
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Tabla 38 - MER Fisico

Pagina: 1de 1
Fecha de
Modelo Entidad Relacion Fisico elaboracion:
SCI 30/Dic/2016
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica
MO_ARTICULO MO _KARDEX
AR_cod_articulo varchar(6) pk KA_cod_kardex varchar(10) pk
AR_nombre varchar(15) H H# KA_fecha datetime
AR_descripcion varchar(80) KA_tipo_movimiento varchar(10)
AR_cod_tipo_articulo varchar(2) fk KA_cod_articulo numeric(6) fk H
—+ AR_cod_marca numeric(3) fk KA_cantidad numeric(2)
AR_unidad_medida varchar{10) # KA_ci_cliente numeric(10) fk
AR_stock numeric(3) KA_ruc_proveedor numeric(13) fk
AR_precio numeric(4) KA_cod_usuario numeric(2) fk
AR_ruc_proveedor numeric(13) fk I
AR_fecha_ingreso datetime
AR_fecha_caducidad datetime
+ I MO_PROVEEDOR

PR_ruc_proveedor numeric{13) pk
PR_nombre varchar(40)
PR_descripcion varchar(80)
TA_cod_tipo_articulo varchar(2) pk | 8 PR_cod_tipo_articulo varchar(2) fk
TA_nombre varchar{20) PR_telefono_movil numeric(10)
TA_descripcion varchar(80) PR_telefono_conv numeric(9)
PR_direccion varchar(50)

MO_TIPO_ARTICULO

MO_MARCA
L_| MA_cod_marca numeric{2) pk MO_USUARIO
MA_nombre varchar{20)
MA_descripcion varchar(80) US_cod_usuario numeric{2) pk
US_cedula numeric{10)
| US_apellidos varchar{22)
MO_CLIENTE US_nombres varchar (22)
US_fecha_nacimiento datetime
CL_ci_cliente numeric{10) pk US_direccion varchar(50)
CL_apellidos varchar(22) US_telefono_movil numeric(10)
CL_nombres varchar(22) US_telefono_conv numeric(9)
CL_direccion varchar(50) US_nickname varchar(10)
CL_telefono_movil numeric(10) US_clave varchar(8)
CL_telefono_conv numeric(9) aE

MO_ASIG_OPCION

MO_OPCIONES

OP_cod_opcion numeric(4) pk - -
OP_nombre varchar(20) AO_cod_usuario numeric(2) pk
OP_descripcion varchar(80) AQ_opcion(15)
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Diccionario de datos

Tabla 39 - DD Opciones

-,
==
-

Diccionario de Datos

Pagina: 1de 1

Fechade elaboracion:

SClI 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Ménica Informatico para mejorar el control de

inventario de la despensa Ménica

Nombre dela Tioo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla I\F/:I)aestra almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_OPCIONES Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los tipos de usuarios
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 | OP_cod_opcion Coq[go Unico dela PK N |4 No nulo
- = opcion
2 | OP_nombre Nombre de la opcién VC | 20 No nulo
3 | OP_descripcion Des_(zrlpmon dela VC | 80 No nulo
opcion
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
Lo N Numeric C Char NUMERICO
E}E g;\,/g Eggggg VC VarChar I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 40 - DD Asignacién de Opciones

Pagina: 1de 1
k' Fechade
ey Diccionario de Datos elaboracion:
s 7/Enf2017
Empresa Proyecto Elaborado por:

Despensa Ménica

Influencia del Disefio de un Sistema
Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica

Frederick Haro

Nombre delatabla | Tipotabla | FETOCE | NER To BEREo
MO_ASIG_OPCION | Transaccional Disco duro DVD Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los tipos de usuarios
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 AO_cod_usuario Codlg_o Unico del PK N No nulo
— = usuario
2 AO_cod_opcion Cod_go Unico de la FK N No nulo
opcion
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
PK Clave Primaria N  Numeric C Char NUMERICO
. VC VarChar I Integer
FK Clave Foranea NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 41 - DD Usuarios

-,
==
-

5CI1

Pagina: 1de 1

Diccionario de Datos

Fechade elaboracion:
7/En/2017

Empresa
Despensa Monica

Proyecto
Influencia del Disefio de un Sistema
Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica

Elaborado por:
Frederick Haro

Nombre dela Tioo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla I\EI) r almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_USUARIO aestra Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los usuarios
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION | TIPO FORMATO VALIDACION
. Cédigo Unico
1 | US_cod usuario del usuario PK N |2 No nulo
Cédula de
2 | US _cedula identidad del N |10
usuario
3 | US_apellidos Apelll_dos del VC | 22 No nulo
usuario
4 | US_nombres Nompres del VC | 22 No nulo
- usuario
Fecha de
5 | US_fecha nacimiento | nacimiento del DT | dd/mm/aa | No nulo
usuario
6 | US_direccion DlreC(_:lon del VC | 50 No nulo
- usuario
7 | US_telefono_mouvil Telefono _movn N 10 No nulo
— - del usuario
Teléfono
8 | US_telefono_conv convencional N |9 No nulo
del usuario
10 | US_nickname Nompre de VC | 10 No nulo
- usuario
Clave del
11 | US _clave usuario VC | 8 No nulo
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
PK Clave Primaria N  Numeric C Char NUMERICO
EK Clave Foranea VC VarChar _ I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 42 - DD Tipo de articulo

Pagina: 1de 1

k' Fechade
ey Diccionario de Datos elaboracion:
s 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:

Despensa Monica

Influencia del Disefio de un Sistema
Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Ménica

Frederick Haro

Nombre de latabla | Tipotabla | nBBTE | TS e R
MO_TIPO_ARTICULO Maestra Disco duro DVD Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los tipos de articulos
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 | TA_cod_tipo_articulo | 09190 Unico del PK |vC|2 No nulo
— == tipo de articulo
Nombre del tipo de
2 TA_nombre articulo VC | 20 No nulo
- Descripcién del tipo
3 TA_descripcion articulo VC | 80 No nulo
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
PK Clave Primaria N Numeric C Char NUMERICO
EK Clave Eoranea VC VarChar I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 43 - DD Marca

-,
= -
-

Diccionario de Datos

Pagina: 1de 1

Fechade elaboracion:
7/En/2017

SCI
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Ménica Informatico para mejorar el control de

inventario de la despensa Ménica

Nombre dela Tioo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla I\EIJ r almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_MARCA aestra Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacion de las marcas de los articulos
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 | MA _cod_marca Cadigo tnico de la PK N |2 No nulo
— = marca
2 | MA_nombre Nombre de la marca VC | 20 No nulo
3 | MA_descripcion Descripcion de la VC | 80 No nulo
marca
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
PK Clave Primaria N Numeric C Char NUMERICO
EK Clave Foranea VC VarChar _ I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date | DC Decimal
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Tabla 44 - DD Articulo

-,
= -
-

Diccionario de Datos

Pagina: 1de 1

Fechade elaboracion:

SCI 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Monica Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica

Nombre dela Tipo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla Maestra almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_ARTICULO Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los articulos
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION | TIPO FORMATO VALIDACION
1 | AR_cod_articulo Codlgg unico PK N 6 No nulo
- - del articulo
2 | AR_nombre Nombre del VC | 15 No nulo
- articulo
3 | AR_descripcion De§ cripcion del VC | 80 No nulo
articulo
Cédigo unico
4 | AR_cod_tipo_articulo | deltipo de FK VC | 2 No nulo
articulo
Cédigo unico de
5 | AR_cod_marca a mgrca FK N |3 No nulo
Como es
6 | AR _unidad_medida medido el VC | 10 No nulo
articulo
Cantidad de
7 | AR _stock articulos N |3 No nulo
disponibles
8 | AR_precio PreC|o,de venta N |4 No nulo
del articulo
Cédigo unico Tabla:
9 | AR_ruc_proveedor del proveedor FK N 13 MO _PROVEEDOR
Fecha de
10 | AR fecha_ingreso ingreso del DT | dd/mm/aa | No nulo
articulo
Fecha de
11 | AR fecha caducidad | caducidad del DT | dd/mm/aa | No nulo
articulo
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
PK Clave Primaria N  Numeric C Char NUMERICO
EK Clave Foranea VC VarChar _ I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 45 - DD Proveedor

Pagina: 1de 1
k' Fechade
ey Diccionario de Datos elaboracion:
o 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:

Despensa Monica

Influencia del

Disefio de un Sistema

Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica

Frederick Haro

Nombre de la tabla Tipo tabla Medio d_e Mgdlo de regpaldo
MO PROVEEDOR Maestra almacenamiento Cinta magnética —
— Disco duro DVD Writer

DESCRIPCION:

Se guarda la informacién de los proveedores
DEFINICION DEL REGISTRO

° REGLAS DE

N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
Cadigo Unico del

1 PR_ruc_proveedor proveedor PK N |13 No nulo

2 | PR_nombre Nombre del vC |40 | Nonulo

- proveedor

3 PR _descripcion Descripcion del VC | 80 No nulo
proveedor

4 PR _cod_tipo_articulo (_:odlgo unico del FK VC | 2 No nulo
tipo de articulo

5 PR _telefono_movil Telefono movil de N |10 No nulo
proveedor
Teléfono

6 PR _telefono_conv convencional de N |9 No nulo
proveedor

. . Direccion del

7 PR _direccion proveedor VC | 50 No nulo

OBSERVACIONES:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO

PK Clave Primaria N  Numeric C Char NUMERICO

EK Clave Foranea VC VarChar _ | Integer

NV NVarChar DT DateTime D Date | DC Decimal
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Tabla 46 - DD Cliente

-,
==
-

Diccionario de Datos

Pagina: 1de 1

Fechade elaboracion:

SCl 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Ménica Informatico para mejorar el control de

inventario de la despensa Monica

Nombre dela Tipo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla Maestra almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_CLIENTE Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los clientes
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 | CL_ci_cliente Céduladeidentidad | 5 |\ |19 | No nulo
- = del cliente
2 | CL_apellidos Apellidos del cliente VC | 22 No nulo
3 | CL_nombres Nombres del cliente VC | 22 No nulo
4 | CL_direccion Direccién del cliente VC | 50 No nulo
5 | CL_telefono_movil T(_elefono movil del N |10 No nulo
cliente
Teléfono
6 | CL_telefono_conv | convencional del N |9 No nulo
cliente
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO
L N  Numeric C Char NUMERICO
PK Clave Primaria
EK Clave Eoranea VC VarChar _ I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal
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Tabla 47 - DD Kardex

-,
= -
-

Diccionario de Datos

Pagina: 1de 1

Fechade elaboracion:

SCI 7/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Monica Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Ménica

Nombre dela Tipo tabla Medio de Medio de respaldo
tabla Transaccional almacenamiento Cinta magnética— DVD
MO_KARDEX Disco duro Writer
DESCRIPCION:
Se guarda la informacién de los clientes
DEFINICION DEL REGISTRO
° REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION | TIPO FORMATO VALIDACION
NUmero Unico y
1 | KA_cod_kardex secuencial de PK N |10 No nulo
los movimientos
Fecha del
2 | KA fecha registro del DT | dd/mm/aa | No nulo
movimiento
3 | KA _tipo_movimiento Tlpo_ d(_e VC | 10 No nulo
movimiento
. Cédigo Unico del Tabla:
4 | KA _cod_articulo articulo FK N 10 MO_ARTICULO
5 | KA_ci_cliente ngula del FK N 10 No nulo
- = cliente en ventas
RUC del
6 | KA _ruc_proveedor proveedor en FK N 13 No nulo
compras
. Cédigo Unico del
7 | KA_cod_usuario USUArio FK N |2 No nulo
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATQ GENERAL FORMATO
L N  Numeric C Char NUMERICO
PK Clave Primaria
EK Clave Eoranea VC VarChar _ I Integer
NV NVarChar DT DateTime D Date DC Decimal

82




4.10 Definicion de pantallas y reportes

4.10.1 Prototipo inicial de las pantallas del sistema

Tabla 48 - Pantalla de Inicio

s Pagina: 1de 1
. Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de | Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: Frminicio

Descripcion: Pantalla de inicio de sesion en el sistema.

a7 Inicio Sesién o -2 3]
Usuario
Contrasena
{ Ingresar ] [ Salir ]
Nombre de Nombre del Contenido Formato de
objeto campo edicion
PictureBox Piclogo Logo del sistema
GroupBox Grpinicio
Label Lblusuario Usuario
Label Lbliclave Contrasefa
TextBox Txtusuario VC(10)
MaskedTextBox | Mtxclave VC(8)
Button Btningresar Ingresar
Button Btnsalir Salir
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 49 - Pantalla de Menu

Despensa

s Pagina: 1de 1
. Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:

Influencia del Disefio de un Sistema

Monica Informéatico para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica

Frederick Haro

Nombre: FrmMenu

Descripcion: Pantalla de menu principal del sistema.

objeto

a2 Menu o[- 3 3]
Inicio  Catdlogo Inventario Reportes Seguridad
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
edicion

Menustrip Mnsmenu

Menu

Formato General

N  Numeric C Char
VC VarChar D Date
NV NVarChar DT DateTime

Formato Numérico
| Integer
DC Decimal
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Tabla 50 - Pantalla de Usuario

- Pagina: 1de 1
. Disefio de Pantallas Fecha de
SsCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmUsuario

Descripcion: Pantalla de administracion de usuarios.

=

o) Registro de Usuario

] # H x 4

Usuario | Asignacién de opciones

Datos

Cddigo de usuario
Apellidos

Fecha de nacimiento ~ 13/01/2017 B~

Teléfono mévil

Teléfono convencional

Cédula de Identidad
Nombres

Direccién

Nombre de usuario

Clave

Cédigo Cl

Apeliidos

Nombres

Fecha
nacimiento

Direccién | |

Nombre de
objeto

Nombre del campo

Contenido

Formato de
edicién

ToolStrip

Stropciones

Opciones

TabControl

Tabusuario

GroupBox

Grpdatos

Label

Lblapellidos

Apellidos

TextBox

Txtapellidos

VC(22)

DateTimePicker

Dtpfecha

DT

DataGridView

Dgv_usuario

Formato General

N  Numeric
VC VarChar
NV NVarChar

C Char
D Date
DT DateTime

Formato Numérico
| Integer
DC Decimal
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Tabla 51 - Pantalla de Asignacion de opciones

- Pagina: 1de 1
E-b Disefio de Pantallas Fecha de
SsCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmUsuario

Descripcion: Pantalla de asignacion de opciones al usuario.

a5 Registro de Usuario o[ @ =)
] 2 % A
A! g,s,'"f',igj Asignacion de opciones

Cédigo de usuario

Opciones Opciones asignadas

Clercs,

| Proveedores

| Repone aticu

| heporte arnticuios

L Areiocn |

| Reporte movimientos

igsu_an'os

Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion

ToolStrip Stropciones
TabControl Tabusuario
GroupBox Grpdatos
Label Lblopciones Opciones
ComboBox Cmbcodusuario N(2)
ListBox Lstopciones
Formato General Formato Numeérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 52 - Pantalla de Opciones

Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmOpciones

Descripcion: Pantalla de creacion de opciones del sistema.

=

| #H x A

Céodigo
Nombre

Descripcion

a/ Opciones del siste... | = || & |

Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de

objeto edicion

ToolStrip Stropciones Opciones

GroupBox Grpdatos

Label Lblopciones Cadigo

TextBox Txtnombre VC(20)

ListBox Lstopciones

Formato General Formato Numérico

N Numeric C Char | Integer

VC VarChar D Date DC Decimal

NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 53 - Pantalla de Articulo

Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmArticulo

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de articulos.

a5 Articulo

1 x 4l

=8 ECR =)

Informacién

Cédigo articulo
Nombre

Precio

Descripcion

Stock

Unidad de medida ~ Tipo

Marca ~ Proveedor

Fecha caducidad  13/01/2017 [~ Fechaingreso 13/01/2017 @~

| Cédigo Nombre Descripcién Precio Stock Unidad/m; |
*
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion

ToolStrip Tsropciones Opciones
TabControl Tabarticulo
GroupBox Grpinformacion Informacién
Label Lblnombre Nombre
TextBox Txtnombre VC(22)
ComboBox Cmbmarca N(2)
DateTimePicker | Dtpfecha_ingreso DT
DataGridView Dgvarticulo
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 54 - Pantalla de Tipo de articulo

Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmArticulo

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de tipo de articulos.

a2 Articulo =5 R =)
BA=RE ¥ |
W oo Geggl
Cddigo del tipo de articulo
Nombre del tipo de articulo
Descripcién
Cédigo Tipo de articulo Marca
*
< n »
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
TabControl Tabarticulo
GroupBox Grpinformacion Informacién
Label Lbldescripcion Descripcion
TextBox Txtdescripcion VC(80)
DataGridView Dgvarticulotipo

Formato General
N  Numeric
VC VarChar
NV NVarChar

C Char
D Date
DT DateTime

Formato Numérico
| Integer
DC Decimal
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Tabla 55 - Pantalla de Marca

Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmArticulo

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de marca de articulos.

as Articulo = R ==
] 2 H X 4
| Aticuo [ Toodeattico| Meea |

Cédigo de la marca

Nombre de la marca

Descripcion

Cédigo Nombre Descripcién
*
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion

ToolStrip Tsropciones Opciones
TabControl Tabarticulo
GroupBox Grpinformacion Informacién
Label Lbldescripcion Descripcion
TextBox Txtdescripcion VC(80)
DataGridView Dgvarticulomarca

Formato General

N  Numeric
VC VarChar

NV NVarChar

C Char
D Date
DT DateTime

Formato Numérico
| Integer
DC Decimal
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Tabla 56 - Pantalla de Cliente

Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmCliente

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de clientes.

a-) Cliente =5 i8>
| 2 % i
Cédula de Identidad
Apellidos Nombres
Direccién Teléfono movil
Teléfono convencional
Cl Apellidos Nombres Direccion Ieielono I:Lé\igggio
i
4 I »
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grpcliente
Label Lblapellidos Apellidos
Label Lblnombres Nombres
TextBox Txtapellidos VC(22)
DataGridView | Dgvcliente
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 57 - Pantalla de Proveedor

s Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de Frederick Haro
inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmProveedor

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de proveedores.

e

a: Proveedor =N R
] # H % 4@

RUC Nombre o Razén social

Descripcidn Tipo articulo v

Teléfono mévil Teléfono convencional

Direccidn

RUC Nombre Descripcion ::ffijz ;Zhvé;ono .Crg:‘éjgggi
*
< il 2
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion

ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grpproveedor
Label Lblruc RUC
TextBox Txtruc N(13)
ComboBox Cmbtipo_articulo VC(20)
DataGridView | Dgvproveedor
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 58 - Pantalla de Kardex

s Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de | Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmKardex

Descripcion: Pantalla de registro de movimientos de mercaderia.

=

o Kardex (=] 2| =3
CH XN
Detalle movimiento
Cddigo Movimiento v
Fecha 09/01/2017 [Ev Cédigo articulo v
Cantidad
Cliente ¥ Proveedor -
Cédigo Fecha Movimiento gr??;ﬂ?o Cantidad
*
Nombre de Nombre del Contenido Formato de
objeto campo edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grpdetalle Detalle movimiento
Label Lblcodigo Cadigo
TextBox Txtcodigo VC(10)
ComboBox Cmbmovimiento VC(10)
DateTimePicker | Dtpfecha
DataGridView Dgvkardex
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 59 - Pantalla de Reporte de articulos

s Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de | Frederick Haro

inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmRepArticulo

Descripcion: Pantalla de reporte de articulos.

=

a-' Reporte de Articulos [EI|E|
x|
Tipo de articulo v Fecha desde 12/02/2017 [k
Fecha hasta 2022007 @
Cédigo  Articulo Descripcién ;\:Eocjz nngz: Precio  Stock
*
£ i »
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grprearticulo
Label Lblfechadesde Fecha desde
Label Lblfechahasta Fecha hasta
DateTimePicker | Dtpfechadesde DT
ComboBox Cmbtipoarticulo VC(20)
DataGridView Dgvrearticulo
Formato General Formato
N Numeric C Char Numérico
VC VarChar D Date | Integer
NV NVarChar DT DateTime DC Decimal
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Tabla 60 - Pantalla de Reporte de clientes

Pagina: 1de 1

3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de | Frederick Haro
inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmRepCliente

Descripcion: Pantalla de reporte de clientes.

=

a5’ Reporte de Clientes [EE|@ )
’ @ W
Fecha desde 09/01/2017 [E/hg Fecha hasta 09/01/2017 @~
cl Apelidos Nombres Direccién Testogg | Teddony
*
£ I »
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grprecliente
Label Lblfechadesde Fecha desde
Label Lblfechahasta Fecha hasta
DateTimePicker | Dtpfechadesde DT
DataGridView Dgvrecliente
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 61 - Pantalla de Reporte de Proveedores

Pagina: 1de 1

3 Disefio de Pantallas Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado
: L . or:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema P
Moénica Informético para mejorar el control de | Frederick Haro
inventario de la despensa Moénica

Nombre: FrmRepProveedor

Descripcion: Pantalla de reporte de proveedores.

o' Reporte de Proveedores ]EHE]@
- |
Fecha desde 08/01/2017 B~ Fecha hasta 09/01/2017 kg
RUC Nombre Descripcion ;.:3252 ;glf;ono Ig;é\fg:g
*
< 1 )
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato de
objeto edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grpreprov
Label Lblfechadesde Fecha desde
Label Lblfechahasta Fecha hasta
DateTimePicker | Dtpfechadesde DT
DataGridView Dgvreprov
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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Tabla 62 - Pantalla de Reporte de movimientos

inventario de la despensa Moénica

s Pagina: 1de 1
3 Disefio de Pantallas Fecha de
SCI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

Nombre: FrmRepKardex

Descripcion: Pantalla de reporte de movimientos de articulos.

o' Reporte de Movimientos IEH@
x |
Movimiento Y. Fecha desde 12/02/2017 B~
Articulo . Fecha hasta 12/02/2017 G~
Cédigo Fecha Movimiento Articulo Cantidad ;ﬁgjg
*
Nombre de Nombre del Contenido Formato de
objeto campo edicion
ToolStrip Tsropciones Opciones
GroupBox Grprekardex
Label Lblfechadesde Fecha desde
Label Lblfechahasta Fecha hasta
DateTimePicker | Dtpfechadesde DT
ComboBox Cmbarticulo VC(15)
DataGridView Dgvrekardex
Formato General Formato Numérico
N Numeric C Char | Integer
VC VarChar D Date DC Decimal
NV NVarChar DT DateTime
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4.10.2 Prototipo inicial de los reportes del sistema

Tabla 63 - Reporte de articulos

Pagina: 1de 1

E-b Formato de Reportes Fecha de
SEI elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Monica Informéatico para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Descripcion: Reporte de articulos.

Filtro: Permite generar reportes por tipos de articulos y fecha.

Reporte de Articulos

Pagina: 1
Fecha de sde: dd/mmJ/aa Fecha: dd'mmizas
Despensa Fecha hasta: dd/mm/aa Hora: hhmmss
Maonica Usuario: Abcd
Tipo de articule: Asssssss
Cadigo Articulo Descripcion | Tipoarficulo U::;ﬁj:e Precio Stock Total

A& W OOO000N0000000 Az33E3333 palaeed 3 9,99 111 % 959999
AAD2 HDOODD0 HOOOOO0N000000 A3333333 FOOO00E 3 9,99 111 5 959999
AAD3 WY HOOOOOON000000 AS3333333 FOOO00E 3 9,99 111 5 959999
ARl IEFFTITE HOOO000N000000 AZ3E3333 palaee s 3 09,99 111 5 95999

Total 5 3,905.95
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Tabla 64 - Reporte de Clientes

s Pagina: 1de 1

E‘b Formato de Reportes Fecha de
SC1 elaboracion:

9/En/2017

Empresa Proyecto Elaborado por:

Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro

Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Moénica

Descripcion: Reporte de clientes

Filtro: Permite generar reportes de clientes por fecha.

Reporte de Clientes

Pagina: 1
Despensa Fecha desde: dd'mm/aa Fecha: dd'mmvaa
Monica Fecha hasta: dd'mm/aa Hora: hh:mm:ss
U suario: Abcd
Cl Apellidos Hombres Direccidn Telefo_nu Telefnnn
movil Convencional
0820001111 WA WAV A3aaaaaa 0220111111 2102020
:naznnmﬁz JOUU0UK YOEO000K Aaaaaaaa :0990111112 [ 2102031
0920001113 VWYY Yy VYV VYYY Aaaaaaaa 0990111113 2102032
[ 0920001114 | zzzzzzzz 77777777 Aazaaasa | 0990111114 [ 2102033
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Tabla 65 - Reporte de Proveedores

Pagina: 1de 1

Formato de Reportes Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Descripcion: Reporte de proveedores.

Filtro: Permite generar reportes de los proveedores por fecha.

Reporte de Proveedores

Pagina: 1
Despensa Fecha desde: dd'mm/zsz Fecha: dd'mmiaa
Monica Fecha hasta: dd'mm/zzs Hora: hh:mmss
Usuario: Abcd
RUC H ombre Descrpcion | Tipo de arficulo TEETDhD TEIE{D@ Direccion
ol Copvencional
0920001111 WEWWW  [2oDooocooooonoe: Ansoanass 0280111111 2102020 LR
: 0220001112 | scococcoe  |iooscoccccmocce|  Aossssas ::uaamnnz [ ztozom Azszssss
0920001113 WY CCOOOCOO000000 Az335833 o901 11113 202032 A3383333
[ 0320001114 |  zzzzzzzr  |icccoccoocooooed  Amssszas | 0980111114 2102032 Asszssss
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Tabla 66 - Reporte de Movimientos

- Pagina: 1de 1
3 Formato de Reportes Fecha de
SC1 elaboracion:
9/En/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Moénica

Descripcion: Reporte de movimientos

Filtro: Permite generar reportes por articulos y tipo de movimiento.

Reporte de Movimientos

Fechadesde: dd/mm/aa Pagina: 1
Despensa Fechahasta: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa
Monica Articulo: HOOC00L Hora: hh:mm:ss
Movimiento: iiiii Usuario: Abcd
Cédigo | Fecha |Movimiento | Articulo Cantidad Tipo de
articule
0001 dd/mm/faa fiiiii VWV WY 111 Aazaaaas
" 0002 dd/mm/faa fiiiii 000000 112 Aazaaaas
[ 0003 dd/mm/aa iiifiii YYYVYYYY 113 Aaaaaaaa
0004 dd/mm/faa fiiiii ZFZFZIZZZ 114 Aazaaaas
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4.11 Diagramas IPO

Tabla 67 - Diagrama IPO de Articulo

.. Pagina: 1de 1
g Diagrama de Fecha de -
: elaboracion:
SCI Entrada — Proceso - Salida 9/Ene/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de
inventario de la despensa Monica

Nombre de programa:
FrmArticulo

Objetivo del programa:
Realizar el mantenimiento (buscar, grabar,
actualizar o eliminar) de articulos.

Diagrama de proceso

I P (0]
//'-»—\\
/ Mantenimiento
\de Articulos /}_
<—//‘
ClsArticulo —

A
) 4

Datos sp_src_art P ;E_‘_—_ ==
articulos sp_sav_art Vbﬂo ARTICULO

sp_upd_art
i
MO_ARTICULO

sp_del_art —
-

Descripcién de proceso:

1. Ingresar los datos necesarios para el mantenimiento de articulos en el sistema.

2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.

3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el sp correspondiente a
buscar, grabar, actualizar o eliminar.

4. Datos actualizados o guardados correctamente.

Observaciones:

Clases y Store Procedures que intervienen en el programa

Clase Store Procedure Descripcién
ClsArticulo Clase articulo
sp_src_art Buscar articulo
sp_sav_art Grabar articulo
sp_upd_art Actualizar articulo
sp_del_art Eliminar articulo
Tablas que intervienen en el programa
No. Nombre de la tabla Descripcion
1 MO_ARTICULO Formulario de Articulo
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Tabla 68 - Diagrama

IPO de Cliente

.. Pagina: 1de 1
-
g Diagrama de Fechade
: elaboracion:
SCI Entrada — Proceso - Salida 9/Ene/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Monica

Nombre de programa:
FrmCliente

Objetivo del programa:
Realizar el mantenimiento (buscar, grabar,
actualizar o eliminar) de clientes.

Diagrama de proceso

| P (0]
N
7 \
/ Mantenimiento
'\de Clientes )—
.-‘/
ClsCliente S
" Datos i | ospsre el | ‘E;“_——_::/
clientes sp_sav_cli MO_CLIENTE
sp_upd_ch y
sp_del_cli T ——
g oo
R
MO_CLIENTE
- 5,

Descripcién de proceso:

1. Ingresar los datos necesarios para el mantenimiento de clientes en el sistema.
2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.
3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el sp correspondiente a

buscar, grabar, actualizar o eliminar.

4. Datos actualizados o guardados correctamente.

Observaciones:

Clases y Store Procedures que intervienen en el programa

Clase Store Procedure Descripcién
ClsCliente Clase cliente
sp_src_cli Buscar cliente
sp_sav_cli Grabar cliente
sp_upd_cli Actualizar cliente
sp_del cli Eliminar cliente
Tablas que intervienen en el programa
No. Nombre de la tabla Descripcion
1 MO_CLIENTE Formulario de Cliente
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Tabla 69 - Diagrama IPO de Proveedor

.- Pagina: 1 de 1
.
g Diagrama de Fechade
: elaboracion:
SCI Entrada — Proceso - Salida 9/Ene/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema | Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Monica

Nombre de programa:

Objetivo del programa:

FrmProveedor

Realizar el mantenimiento (buscar, grabar,
actualizar o eliminar) de proveedores.

Diagrama de proceso

0

B
-~
% N

/7
.'/ Mantenimiento

.@roveedores /
x'/

\
—

ClsProveedor

P -
/ e —er
e ———
Datos < Sp_Src_prov < > e —
proveedores SP._Say: Proy \\MO_PROVEEDOR
sp_upd_prov D,
sp_del_prov T m——

Descripcién de proceso:
1. Ingresar los datos necesarios para el

mantenimiento de proveedores en el sistema.

2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.
3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el sp correspondiente a

buscar, grabar, actualizar o eliminar.

4. Datos actualizados o guardados correctamente.

Observaciones:

Clases y Store Procedur

es que intervienen en el programa

Clase Store Procedure Descripcién

ClsProveedor Clase proveedor
Sp_src_prov Buscar proveedor
Sp_sav_prov Grabar proveedor
sp_upd_prov Actualizar proveedor
sp_del prov Eliminar proveedor

Tablas que intervienen en el programa

No. Nombre de la tabla

Descripcion

MO_PROVEEDOR

Formulario de Proveedor
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Tabla 70 - Diagrama IPO de Kardex

.. Pagina: 1de 1
-
g Diagrama de Fechade
: elaboracion:
SCI Entrada — Proceso - Salida 9/Ene/2017
Empresa Proyecto Elaborado por:
Despensa Influencia del Disefio de un Sistema Frederick Haro
Moénica Informético para mejorar el control de

inventario de la despensa Monica

Nombre de programa:
FrmKardex

Objetivo del programa:
Registrar movimientos en kardex (buscar,
agregar, grabar, actualizar o eliminar).

Diagrama de proceso

I P (0]
’/,;—» istro d \\\
/ egistro de
\\ Kardex ,_
-~ v ClsKardex
sp_src_kar E}_——__—_——_—’:_::
t —
mo?-?n?esnto < » sp_add_kar |« >
sp_sav_kar L MO_KARDEX
sp_upd_kar e
sy =2 sp_del_kar
SR
M————
MO_KARDEX
L S28 TS

Descripcién de proceso:
1. Ingresar los datos necesarios para los movimientos del kardex en el sistema.

2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.

3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el sp correspondiente a
buscar, agregar, grabar, actualizar o eliminar.

4. Datos guardados correctamente.

Observaciones:
Clases y Store Procedures que intervienen en el programa
Clase Store Procedure Descripcién
ClsKardex Clase kardex
sp_src_kar Buscar kardex
sp_add_kar Agregar articulo en kardex
sp_sav_kar Grabar kardex
sp_upd_kar Actualizar kardex
sp_del kar Eliminar kardex
Tablas que intervienen en el programa
No. Nombre de la tabla Descripcion
1 MO_KARDEX Formulario de Kardex

105




4.12 Conclusiones y recomendaciones
4.12.1 Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se logro detectar las fallas que
ocasionaban problemas en el control de inventario. Estas fallas fueron

identificadas en la entrevista realizada a la propietaria del negocio.

Se realiz6 investigacion relacionada a la programacién, especificamente
en Visual Basic.Net y SQL Server para tener los conocimientos y
fundamentos para la realizacién del disefio del sistema informatico.
También se pudo determinar que la implementacién de un sistema
informatico para el control de inventario seria (til para la Despensa
Monica, debido a la revision de proyectos de investigacion anteriores que
buscaban mejorar el funcionamiento de otros negocios en el area de
inventario. Ademas de que el sistema informatico incorpora el facil y
rapido registro los ingresos y salidas de mercaderia que no poseia la

Despenda Moénica.

Se logr6 disefiar el sistema propuesto luego de haber recopilado
informacion sobre los procesos que se realizan en el negocio, a través de
diagramas de flujo de informacion, de datos, diagrama general del

sistema, diagrama de procesos.

Los prototipos de las pantallas y de los reportes estan dirigidos a mejorar
el registro del ingreso y salida de mercaderia y cubrir las necesidades

principales relacionadas al inventario.

La implementacion del disefio propuesto mejorara el manejo del inventario
ya que le ofrecera informacion sobre el stock de los articulos, lo que le
permitira tomar mejores decisiones a la hora de adquirir mercaderia,

comprando solo lo necesario para satisfacer la demanda.
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4.12.2 Recomendaciones

Después de la investigacion realizada y la propuesta de disefio planteada,
se recomienda continuar con la fase de desarrollo e implementacion del
sistema para asegurar la mejora del control de inventario de la Despensa

Monica.

Realizar un conteo fisico de los articulos una vez cada seis meses para
constatar que las existencias fisicas de los articulos sean las mismas que

las mostradas en el sistema informatico instalado.

Revisar con regularidad la fecha de caducidad de los productos para

asegurar que no se entreguen productos expirados a los clientes.

Informar a los clientes de los nuevos productos que se han incluido en el

catalogo del negocio.
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4.14 Anexos
4.14.1 Formato de la encuesta

1. ¢Con qué regularidad usted compra en la Despensa Monica?

Todos los dias ()
5 veces/semana ()
3 veces/semana ()
1 vez/semana ()
1 vez al mes ()

2. ¢Como calificaria la atencion dada en la Despensa Ménica?

Muy buena ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
Muy mala ()

3. ¢Qué tipos de articulos son los que mas compra en la Despensa

Monica?

Alimentos ()
Bebidas ()
Confiteria ()
Helados ()
Limpieza ()
Papeleria ()

4. ¢Como calificaria el estado de los articulos comprados en la Despensa

Monica?

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
Muy malo ()

112



10.

¢En alguna ocasién no ha encontrado el articulo que deseaba comprar

en la Despensa Ménica?

Si () irapregunta 6
No ( )irapregunta 7

¢, Con qué frecuencia no ha encontrado articulos que deseaba comprar

en la Despensa Ménica?

Mucha ()
Media ()
Poca ()

¢Usted cree que el uso de un software para el control de inventario

ayudaria a evitar que se quede sin stock la Despensa Mdnica?

Si ()
No ()

¢Usted cree que un software para control de inventario agilizaria el

registro de los movimientos de la mercaderia en la Despensa Moénica?
Si ()
No ()

¢Usted cree que la Despensa Monica planearia mejor el

abastecimiento del local, con el uso de un software para el control de

inventario?
Si ()
No ()

¢,De qué manera cree que afectaria la implementacion de un software

para el control de inventario en la Despenda Ménica?

Positiva ()
Negativa ()
Ninguna ()
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4.14.2 Formato de la entrevista

1. ¢ Como se origino el negocio?

2. ¢, Cudl es el proceso para adquirir la mercaderia?

3. ¢ Cudl es el proceso para la venta de la mercaderia?

4. ¢ Cuales son los tipos de articulos mas vendidos?

5. ¢ A cuantos clientes atienden en promedio por dia?

6. ¢ Siempre tiene en stock los productos solicitados por los clientes?

si ()
No ()
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7. ¢ Usted tiene un registro de los movimientos de la mercaderia?

Si ()
No ()

8. ¢Usted cree que la implementacién de un programa informatico

ayudaria a mejorar el control de inventario?

Si ()
No ()

9. ¢ Usted cree que el uso de un programa informatico le ayudaria a tomar

mejores decisiones con respecto a la adquisicion de mercaderia?

Si ()
No ()

10. ¢ En qué medida cree que mejoraria el funcionamiento del negocio con

el uso de un sistema para el control de inventario?
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4.14.3 Fotos de la Despensa Moénica

llustracion 13 - Alimentos y articulos de limpieza
Fuente: Despensa Monica

llustracion 14 - Confiteria y articulos de bazar
Fuente: Despensa Ménica
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llustracion 15 - Bebidas y helados
Fuente: Despensa Monica

llustracion 16 - Agua y cervezas
Fuente: Despensa Ménica
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