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RESUMEN

El trabajo Diagramacion del proceso titulacion en el ITB, publicaciones seriadas
en el Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia tributa a un
Proyecto presentado ante la Red Internacional de Direccion Estrategica de la
Educacion Superior. El trabajo tiene como objetivo diagramar el proceso de
titulacion de manera que facilite la organizacion y documentacion para tener un
guia de trabajo. Se aplicaron herramientas como el diagrama de proceso, el
cual fue elaborado en Microsoft Visio. El resultado del trabajo radica en que se

logro diagramar el proceso y elaborar el SIPOC y la ficha de proceso.
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ABSTRACT

The work Diagramming of the titling process in the ITB, serials in the Higher

Technological Institute of Technology Bolivarian tribute to a Project presented

before the International Network of Strategic Management of Higher Education.

The objective of the work is to diagram the titling process in a way that

facilitates the organization and documentation to have a work guide. Tools such

as the process diagram, which was developed in Microsoft Visio, were applied.

The result of the work is that it was possible to draw up the process and prepare

the SIPOC and the process file.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del Problema

La gestion por procesos se ha convertido en los momentos actuales en un reto
para muchas empresas, éste permite alcanzar la competitividad, donde la
empresa tiene la posibilidad a través de el de monitorear y optimizar los
procesos mejorando calidad, eficiencia y previniendo riesgos (Siscapem, 2017).
Esta disciplina contribuye a que durante la gestion se puedan representar,
disefiar, controlar, mejorar los procesos para alcanzar mayores niveles de

satisfaccion de los clientes. (Carrasco, 2014)

Este importante enfoque aplicado en las organizaciones empresariales a nivel
mundial cada dia se hace mas necesario en las instituciones de caracter
educativo. La educacién superior que hoy en dia trata de alcanzar una mayor
calidad en la ensefianza que tiene una responsabilidad social importante de
ayudar a reducir la diferencia en el desarrollo, incrementando la transparencia
del conocimiento en todos los sectores. En Ecuador requiere de mayores
niveles de calidad para ello es importante adoptar enfoque modernos aunque

estos haya tenido su origen en el campo empresarial. (Unesco, 2015)

Las instituciones de Educacion Superior (IES) en los ultimos tiempos como en
nuestro pais se han visto sometida a constantes proceso de evaluacion y

transparencia.

La gestién por procesos el factor clave para alcanzar sus objetivos en todo
proceso Académico de la Educacion Superior una etapa importante es la de
culminacién, el proceso de titulacién requiere de una adecuadla planificacion,
organizacion y control para lograr eficiencia en los proceso Académicos de los
estudiantes.

11
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En Ecuador uno de las instituciones mas notables es el Instituto Tecnolégico
Bolivariano (ITB) que en el tltimo afio alcanzo en el proceso de evaluacion y
acreditacién el 97% de acreditacién, mucho de sus procesos Académicos a

alcanzo una relevancia significativa.

Tal es el caso del proceso de titulacién segun el Régimen Académico se
organiza a partir de los niveles de formacion de la Educacion Superior, la
organizacion del conocimiento y aprendizaje o estudios de las carreras y

programas que se impidan.

Los enfoque o modelos integrales deben ser sustentados en una teoria
educativa, desarrollada por cada de una IES que defina las referencias
pedagobgicas y epistemologicas de las carreras y programas que impartan

aunque requiere de una transformacion y perfeccionamiento.

1.2. Situacion conflicto
El proceso de titulacién en los Ultimos afios ha tenido una tendencia al cambio,
en los momentos actuales el estudiante debe tener la posibilidad de tener
diferentes opciones de titulacion, esto hace que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) asumieran un nuevo reto. El ITB en su intervencién de mejorar
el proceso de titulacion ha venido confrontando algunas falencias en cuanto a:

o No se encuentra estructurado formalmente el proceso de titulacion.

e Es prolongado el tiempo en que el estudiante corrija el proceso y su

terminacion.

e No se conoce totalmente el resultado de los indicadores de la titulacion.

1.2 Formulacioén del Problema .
;. Como disenar el proceso de titulacion de los estudiantes de las diferentes
carreras del ITB de manera que contribuya a la mejora de las metas

institucionales?

1.3.1 Delimitacion del Problema

Campo: Gestion por procesos

Aspecto: Proceso de titulacion

12
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Area: Direccion de investigacion

Periodo: 2017

1.3.2 Variables de la Investigacion

Variable independiente: Proceso de titulacion

Variable dependiente: Mejora de las metas institucionales

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Diagramar el proceso de titulacion de las diferentes carreras de manera que

contribuya a la mejora de las metas institucionales a partir del afio 2017.

1.4.2. Objetivo especifico

s Fundamentar aspectos tedricos de su gestion por procesos.

e Evaluar el comportamiento de los indicadores relacionados con el
proceso de titulacion actual interpretando su comportamiento.

o Diagramar de manera estructurada y detallada el proceso de titulacion

actual.
1.5. Justificacion de la Investigacion

La propuesta del proceso estructurado de titulacion y asi como su
procedimiento resultara conveniente para el ITB (Instituto Tecnoldgico
Bolivariano) para lo cual permite controlar a la direccién de investigacion a
organizar, ejecutar, planificar, controlar adecuadamente el proceso de

culminacion del estudio de los estudiantes.

Tiene relevancia social porque beneficiara a los estudiantes que se encuentren

en su ultima etapa Académica a que el proceso se haga mas corto y eficiente.

13
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A su vez a la direccién de investigacion permitird controlar de manera logrando

que los estudiantes se gradiien en menos tiempo posible.

El trabajo tiene aplicacion practica porque es una necesidad latente que en la
actualidad se puede garantizar el logro de los resultados esperados en el
proceso, tanto para el estudiante que es lo mejor de ser de la institucion como

para el propio instituto.

La utilidad metodoldgica del trabajo radica en que constituira en un instrumento
para el departamento que realice esta funcién, ademas sirve de referencia

teorica para otras instituciones que necesiten hacerlo.

14




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teorica
2.1.1. Antecedentes Historicos

La gestion por procesos es una filosofia actual que busca alcanzar resultados
en cada proceso de la empresa, para de manera interrelacionada garantizar
una sinergia entre todas las funciones y areas de la organizacion. Este tiene
como finalidad generar valor en cada una de las actividades que se realizan

para lograr los resultados esperados. Fonseca (2012)

El enfoque de gestién por proceso, tuvo su desarrollo en la década del 90,
surgié inicialmente como una estrategia administrativa para mejorar el

resultado de la gestion organizacional.

En tiempos anteriores a la revolucién industrial, las economias agricolas y
artesanales, se caracterizaron por las existencia de organizaciones pequenas,
donde era el mismo artesano o agricultor y su familia quien producia sus
productos y comercializaba, y en donde el referente organizacional mas
importantes fueron las estructuras jerarquicas de los militares al igual que las

estructuras monarquicas, igualmente de tipo piramidal. (Zamora, 2017)

La gestion de calidad esta muy relacionada con la gestion de los procesos, esta
ha evolucionado a través de los afios adquiriendo gran importancia, pues uno
condiciona el otro, esto ha provocado la atencion y aplicacion de ambos
enfoques en la mejora de la organizacién desde hace ya varios anos. Entre
sus iniciadores, porque introdujeron conceptos de forma empirica estan los

empresarios estadounidenses Taylor y Ford. (Ruiz, 2013)
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La necesidad de ser competitivos, y de satisfacer las necesidades de los
clientes desde algunas décadas lleva a las organizaciones a buscar

alternativas de solucion que le permitan alcanzar los resultados que esperan.

La gestién por procesos opta por la estrategia del cambio y la implementacion
de herramientas administrativas que le permitan mejorar su gestion destinadas
a mejorar. Dado la gestion por procesos en una propuesta administrativa, su
evolucion historica de la administracion se encuentra relacionada con su
permanente busqueda de la forma mas eficiente y eficaz de lograr objetivos de

una organizacion. Es importante tener estos puntos clave:

e Conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente

e Analizar los pasos de los procesos para reducir el ciclo del tiempo o
aumentar la calidad.

e Utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo
proyectos de mejora del proceso

e FEvaluar y establecer o fortalecer los indicadores o medidas de

resultados. (pro-optim, 2016)

(Zaratiegui, 2015) Define la importancia de los procesos en las empresas se
considera actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un
nimero creciente de empresas, esta tendencia llega después de las
limitaciones puestas de manifiesto en diversas soluciones organizativas, en
sucesivos intentos de aproximar las estructuras empresariales a las
necesidades de cada momento. Asi las organizaciones de tipo funcional
generaron altos niveles de eficacia global de la empresa y de una organizacion
poco fluida entre las distintas funciones, las organizaciones matricial un gran
avance en teoria, disefiadas para optimizar el empleo de las capacidades
humanas para cada proyecto o nueva actividad para reforzar y emplear a fondo
los conocimientos disponibles en las organizaciones. Como se ha ido
apuntado, la importancia de los procesos fue apareciendo de forma progresiva
en los modelos de gestién empresarial. No irrumpieron con fuerza con la
solucion, sino que se le fue considerando poco a poco como unos medios muy

utiles para transformar la empresa y adecuarse al mercado. Inicialmente, pues
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los modelos de gestién y las empresas adoptaron una vision individualizada de
los procesos, en la que se alejan los procesos mas interesantes o importantes,
se analizaban y mejoran estos procesos a las exigencias del mercado ha ido
poniendo de manifiesto que una adecuada gestion, que tome los procesos
como su base organizativa y operativa, es imprescindible para disefiar politicas

y estrategias, que luego se pueden desplegar con éxito.

2.1.2. Antecedentes referenciales

Un proceso es un conjunto de actividades agrupadas por caracteristicas
similares que se desarrollan de manera secuencial, ordenada y sistematica que
permite la obtencién de resultados para el logro de los objetivos. Conjunto de
acciones, decisiones y tareas que se encadenan de forma ordenada para
conseguir un resultado: producto o servicio que satisfaga los requerimientos del
cliente. (Morales, 2012)

Proceso no igual a procedimiento. Un proceso es el conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que tiene entradas que en el interior se da alguna
transformacién y surge una salida. El procedimiento por su parte es el conjunto
de reglas, pasos e instrucciones que determinan la manera de proceder para

lograr un resultado. (Pcm, 2015)

Alonso (2014) describe que existen diferentes tipos de procesos, por lo que es
conveniente clasificar los procesos teniendo en cuenta su disefio, sus aspectos

comunes y diferentes. Los procesos son:

Procesos claves u operativos: Son aquellos que tiene un mayor impacto en
los objetivos estratégicos definidos por la organizacion, estos generalmente se
asocian a la producciéon o el servicio que constituye el objeto social de una

empresa.

Estos procesos deben ser dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes.
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Procesos de apoyo: Son los procesos necesarios para el control y la mejora
del sistema de gestion, no se consideran estratégicos ni clave, son aquellos

que garantizan la realizacion de los estratégicos y los operativos o claves.

Procesos de gestion: son estratégicos porque permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la organizacién, proveen informacion al resto de los

procesos para elaborar planes de mejora.

Ademas Velasco (2013) define que la gestion por proceso constituye la base
para llevar a cabo la mejora continua, de manera es preciso lograr un flujo
eficaz y constante, sin olvidar hacer de manera sistematica analisis y uso de la

informacion de la empresa. (Teruel, 2016)
Beneficios de la gestion por procesos
Mufioz (2017) enumera los beneficios de la gestién por proceso las siguientes:

e Disponer de una visién global del negocio, con objetivos alineados a las
necesidades del cliente.

e Conocimiento de las actividades de la empresa

e Permite alcanzar una mejor flexibilidad organizativa y un crecimiento del

trabajo en equipo.
Caracteristicas de los procesos

Las caracteristicas de los procesos estan orientadas a obtener unos resultados,
creando valor para los destinatarios (clientes), dar respuesta a la mision de la
organizacion, alinean los objetivos con las expectativas y necesidades de los
clientes, muestran como se organizan los flujos de informacion, documentos y
materiales, reflejan las relaciones con los clientes, proveedores y entre
diferentes unidades (clientes internos) u otras organizaciones, mostrando como
se desarrolla el trabajo y tienen un inicio y final definidos permitiendo la mejora
continua, al disponer de un sistema de indicadores que posibilitan el

seguimiento del rendimiento del proceso. (Leon, 2012)
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Como identificar los procesos

La identificacién de los procesos se hace observando, midiendo, aquellas
actividades que agreguen valor y cuales no. En primer lugar, es preciso
realizar un estudio de las areas de actividades mas relevantes de la
organizacion, para detectar los procesos que la integran para posteriormente

realizar la construccion del mapa de procesos. (Leén, 2012) .
Principios de la gestidon de procesos

Seguin Alonso (2014) los principios basicos de la gestion por proceso son:

o Alcanzar la satisfaccién del cliente: Debe garantizar la satisfaccion del
cliente tantos interno como externo,

e« Seguimiento y control: Todos los procesos tienen que tener un
responsable designado que asegure el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos y vigile de forma continuada la eficacia del proceso.

e Hacer coherentes con la mision y la visidn: La gestion por procesos
debe garantizar la interconexion entre la misién, visién y objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Direccidn basada en resultados: Debe acompanarse de instrumento o

procedimientos de apoyo a la direccion.

o Satisfaccion del personal: Contribuye a que el personal de la
organizacion adquiera los conocimientos, habilidades y formacion asi

como el aumento de la comunicacion en el lugar de trabajo.
Procesos como bases de la gestion de las organizaciones

Seguin Betancourth (2012) las empresas que asuman la gestion por proceso

deben realizar cuatro grandes pasos:

e La identificacion y secuencia de los procesos

e La descripcién de cada uno de los procesos

e El seguimiento y la mediciéon para conocer los resultados que se
obtienen

e La mejora de los procesos en base al seguimiento y medicion

realizados.
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De acuerdo a lo que plantean las normas ISO 9000, mediante este enfoque es
posible alinear las actuaciones por parte de una organizacion con los diferentes
criterios del modelo EFQM de excelencia, segun el cual se deberian abordar
enfoques para el disefio y la gestion sistematica de los procesos y la

introduccion de las mejoras necesarias en los procesos.
La organizacion debe tener en cuenta para gestionar por proceso:
La estrategia; Debe involucrar a cada uno de los miembros de la organizacion.

La cultura: Incluye la identificacién de principios y valores donde cada

empleado debe estar consciente de los objetivos que tiene la organizacion.

La estructura organizacional: La gestién por procesos debe transformar
radicalmente la estructura organizacional en materia de responsabilidad y
autoridad de las personas, el sistema de comunicacion, la division del trabajo y

el control de actividades.

La creacion de valor: Debe disefiarse un sistema de creacion de valor, que

permita ser medido con indicadores de eficacia y eficiencia.

Los procesos criticos: Deben atenderse principalmente para que el sistema

refleje los beneficios para el cliente y las partes interesadas.
Ventajas y desventajas de la gestion por procesos
Segun Contreras (2017)

e Mejora la eficiencia, mejora la productividad, genera valor en forma
sostenida a la organizacion y a los clientes, mejora resultados, productos
y servicios, optimiza los procesos, responde de manera rapida a los
cambios del entorno, optimiza tiempo y recursos.

o Proporciona inversiones relativamente bajas en la tecnologia y recursos,

s Orienta la empresa hacia el cliente y hacia.sus objetivos, apoyando el
cambio cultural.

e Aporta una vision mas amplia y global de la organizacion (cadena de
valor) y de sus relaciones internas, permite entender la empresa como

un proceso de general clientes satisfechos.
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o Contribuye a reducir costos operativos y de gestion

o Contribuyen a desarrollar ventajas competitivas propias y duraderas.

La organizacion con un enfoque de procesos garantiza la optimizacion de los
servicios, pues orienta la organizacion a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes. (Ledn, 2012). Por su parte (Pérez, 2015) afirma
que los procesos definidos por directivos Y mandos son responsables de la

mayor parte de los errores, reclamaciones e insatisfacciones.

Objetivos estratégico de la organizacion

Los objetivos estratégicos son las metas cuyos resultados alcanzan la mision
de la organizacion, estos reflejan los programas, crecimiento y diversificacion,
mercados metas, servicios, posicidn financiera y rendimientos sobre las

inversiones de la empresa. Segun (Villalba, 2017)

Los objetivos estratégicos deben ser: cuantificables, realizable en calidad,
especificos en tiempos, compresibles, estimulantes y escritos en forma

jerarquicas perfectamente.

2 1.3. Fundamentacion Legal

En el trabajo de investigacion se tienen en consideracién el Reglamento de
Régimen Acadéemico (RPC-SE—13-No.051-2013/2013) y el Modelo de

Evaluacion y Acreditacion de la IES.

Art. 27: El trabajo de graduacion o titulacion constituye uno de los requisitos
obligatorios para obtencion del titulo de grado en cualquiera de los niveles de
formacion. Dichos trabajos pueden ser estructurados de manera independiente
o como consecuencia de examenes de fin de carrera, ensayos, sistematizacion
de experiencias, analisis de Ccasos, estudios comparados propuestas
metodologicas, propuestas tecnologicas, productos artisticos, dispositivos
tecnoldgicos, proyectos técnicos. Trabajos experimentales, entre otros
similares niveles de complejidad, de acuerdo a la guia metodologica de

graduacion o titulacion del ITB.
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Art.28: El estudiante, una vez que ha concluido su programa curricular,
dispondra como maximo de un afio para culminar su trabajo de titulacion o
graduacion en el Nivel Técnico Superior y Tecnoldgico, pasado este tiempo se
sometera los requerimientos de “actualizaciéon de conocimiento determinados
por la institucion y los relacionados con el trabajo de titulacién o graduacion

estudios.

Art.29: El ITB con la base de datos de la SENESCYT verificara los temas de los
trabajos de titulacion o graduacion, con el fin de propender a la innovacion,
diversificacion y calidad en los trabajos investigativos y no repetir investigacion

ya realizada.

Art.30: Los casos de plagios de trabajos de graduacion o titulacion seran
sancionadas en acuerdo de los dispuesto en el articulo 207, literal g. de la ley
Organica de Educacion Superior, el Estatuto del Instituto, Reglamento General

y demas normativa universitaria vigente.

Art.31: La normativa cientifico-tecnologica e investigativa para los trabajos de
graduacion o titulacion aplicables al instituto, las normas y pautas de
presentacién de trabajos de graduacion o titulacion que el vicerrectorado
elaborara por efecto. (1.T.B, Reglamento del Regimen Academico del ITB,
2011)

2.1.4. Variables. Conceptualizacion

Variable independiente

Proceso de titulacion: Conjunto de actividades que forman el proceso de la
culminacion de estudios de las diferentes carreras', integra la preparacion, el

desarrollo de la investigacion y la discusion y presentacion del trabajo final.
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| variable dependiente
| Metas institucionales: Son los objetivos estratégicos que se propone la
‘l organizacion alcanzar a corto, mediano y largo plazo. Orienta hacia donde se

dirige la institucion.

2.4. Glosario de términos

Unesco: Es la sigla de United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organizacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
ciencia y la cultura). Se trata de un organismo de la ONU que fue fundado en

1945 y que tiene su sede en paris (Francia)

Gestion: El termino gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones,
o diligencias que permiten la realizacién de cualquier actividad o deseo, dicho
de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos trdmites que se realizan
con la finalidad de resolver una situacién o materializar un proyecto. En el
entorno empresarial o comercial, la gestién es asociada con la administracién

de un negocio.

Transparencia: Es la cualidad de transparente de un objeto (que puede verse

a través de él, que es evidente o que se deja adivinar).

Eficiencia: Es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y
un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad

en el producto final de cualquier tarea.

Eficacia: Es un extension en la que se realizan las actividades planificadas y

se alcanzan los resultados planificados.

Acreditacion: Es el proceso y el resultado de acreditar. Este verbo puede
referirse a aquello que es merecedor de crédito o consideracion, o a la accion
de documentar de manera fehaciente que alguien tiene el derecho de realizar

una determinada tarea o de permanecer en un cierto lugar.

Pedagogicas: Es el conjunto de los saberes que estan orientados hacia la
Educacion, entendida como un fenémeno que pertenece intrinsecamente a la
especie humana y que se desarrolla de manera social.
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Enfoque: Se conoce que es la manera a través de la cual un individuo, grupo,
empresa, entre otros, consideraran un deferminado punto en cuestion, asunto o
problema, en términos de una negociacion, es decir, seria algo asi como el
plan que desplegaran y como lo llevaran a cabo para lograr que ese asunto que

requiere resolucion a buen puerto, a tener un final feliz.

Tipo piramidal: Es la estructura organizacional que determina la forma en que
se divide el trabajo en una empresa, las organizaciones pequenas pueden
tener una estructura relativamente horizontal, especialmente las empresas se

convertira en una forma piramidal a medida que mas empleados sean

contratados.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Caracterizacién del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de

Tecnologia (ITB)

El Instituto Tecnolégico Superior Bolivariano de Tecnologia (ITB) es una
institucion que forma parte del Sistema Educacion Superior del Ecuador, esta
registrado en la Secretaria Nacional de Educacion Superior, ciencia, tecnologia
e innovacion (SENESCYT), esta regido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CES) y por el consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEEACES).

La historia del ITB tiene sus raices en el Instituto Técnico Superior Particular
Mastercomp con sede en la ciudad de Milagro, creado por resolucion 2763 del
Ministerio de Educacion y Cultura del 24 de junio de 1996, posteriormente la
Direccién Provincial de Educacion y Cultura del Guayas mediante Acuerdo No.
0068 expedido por la Direccion Provincial de Educacion y Cultura del 12 de
octubre de 1999 y autoriza el cambio de domicilio del canton Milagro a la
ciudad de Guayaquil, actual domicilio civil del ITB. Su ambito de accion en el
area de docencia es la provincia del Guayas; y, en los de ciencia, Tecnologia y

Vinculacion con la Comunidad su Ambito es Nacional.

El dia 25 de septiembre del 2008 mediante resolucion de CONESUP N° 368.08,
se realizo el cambio el nombre de Megacompu a Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia, que permite funcionar en las diferentes areas del
conocimiento, siendo su domicilio en la ciudad de Guayaquil Pedro Carbo 236 y
Victor Manuel Rendén. (1.T.B, Antecedentes del [TB)

La Mision definida por la institucion es:
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Somos una institucién de Educacion Superior acreditada, inclusiva, reconocida

por su liderazgo, comprometida con la calidad Académica y la excelencia de la

formacion de profesionales Técnicos y Tecnolégico criticos, innovadores y

responsables con el desarrollo del entorno, el progreso econémico y el

bienestar social del Ecuador.

La vision definida por la institucion es:

Ser una institucién caracterizada por su autonomia de pensamiento y de

desarrollo interno como elementos distintos de su posicionamiento dentro del

sistema de Educacién Superior del Ecuador que:

v

Sea reconocida como un aliado estratégico de Instituciones Educativas,
empresas y ofros actores sociales para avanzar conjuntamente en los
procesos de formacion, investigacion, innovacion y vinculacion con la
sociedad.

Implemente politicas de atraccion 'y formacion para consolidar su
claustro Académico y su equipo de trabajo.

Promueve actuaciones en términos de accesibilidad, igualdad de
oportunidades, politicas de accion afirmativa, sostenibilidad vy
cooperacién internacional para el desarrollo. (.T.B, Filosofia

Institucional)

Valores definidos

+

4+

¥

Ty

*‘_

m_..

Responsabilidad social
Liderazgo
Compromiso social
Respeto a la persona
Honestidad
Imparcialidad
Solidaridad
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Principios

+ Cogobierno

+ Igualdad de oportunidad
4+ Calidad

<+ Pertinencia

< Integralidad

Para llevar a cabo sus funciones y desempefio su estructura organizativa que

se muestra en la siguiente figura 3.1.

Figura 3.1. Organigrama de ITB
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Fuente: Rendicion de cuentas 2016, www.ith.edu.ec
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El ITB cuenta actualmente con una cantidad representativa de estudiantes con
sus diferentes carreras en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. Cantidad de estudiantes

58,70% | Enfermeria 5.851

Administracion de
%] Empresas 1.731

[ Contabilidad y auditoria 1.412 Total
| Analisis de Sistemas 764
Gerontologia 112

95| Podologia 92
Fuente; Elaboracion propia

9.968

Se cuenta con alrededor de 148 docente por rango de edades entire su proceso

académico en que se muestra en la figura 22

Cantidad de docentes

m Menores de 40 afios B 40-50 afios

m Mayores de 50 afios

total
148

Cuadro 3.2. Cantidad de docentes

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2016 se incorporaron 1.685 profesionales en las diferentes carreras
que tiene el Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia tal como se detalla

a continuacion en la figura.3.3.

cuadro 3.3. Graduados 2016

Graduados

E Técnico superior en Enfermeria
Técnico superior en Gerontologia
m Técnico superior en Podologia

| tecnologia en Administracion de empresas

1589

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Disefio de la Investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

Descriptiva: Segun el autor. Arias (2012) consiste en la caracterizacién de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

El trabajo de investigacion es tipo descriptiva porque en ella se observa las
falencias que se presente en la problematica del proyecto para asi mejor el

proceso de titulacion que necesita la Institucion Académica.
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Explicativa: Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante

establecimiento e causa-efecto. En este sentido explicativo pueden ocuparse

tanto de la determinacion de las causas. (Arias, 2012)

El trabajo de investigaciéon es tipo explicativa porque se manifiesta disenar
proceso de fitulacion de los estudiantes que se encuentran en su Ultima etapa

de estudios para que el proceso sea mas corto y eficiente.

Correlacional: Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacion (no
causal) existente entre dos o mas variable y luego mediante prueba de
hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estiman la

correlacion. (Arias, 2012)

El trabajo de investigacion es correlacional porque se planea cumplir sus metas

para la mejora del ITB (Instituto Tecnolégico Bolivariano).

3.2.2 Procedimiento para la Investigacion

> Diagnostico del proceso de servicio del proceso de cambio de

programacion del estudiante en el departamento de secretaria ITB

o Analisis del cumplimiento de las metas institucionales: Para ello se
calculan los indicadores que tiene establecida la instituciéon en la
culminacion de estudios.

» Diagramacion del proceso de titulacion de las diferentes carreras del ITB

Diagrama de proceso: es una representacion grafica de los pasos ©
proceso de actividades clave para la Institucién en la cual muestra las
actividades trascendentales para la toma de decisiones que hace posible

los resultados de los procesos.
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del proceso: Se utiliza el diagrama de proceso que es la representacion
grafica de los procesos y son una herramienta de gran valor para
analizar los mismos y ver en qué aspectos se pueden introducir mejoras.
Ofrece beneficios como la, facilidad para la obtencion de una vision
transparente del proceso, mejorando su comprension. Los diagramas
usan formas especiales para representar diferentes tipos de acciones o
pasos en un proceso. Las lineas y flechas muesiran la secuencia
de los pasos y las relaciones entre ellos. Estos son conocidos como

simbolos de diagrama de flujo.

Las etapas para la diagramacion se definen como:
Etapa |. Obtencion de la informacion esencial sobre el proceso
Etapa Il. Diagramacion preliminar del diagrama de proceso
Etapa lll. Verificacion y ajuste del diagrama
Etapa IV. Diagramacion definitiva del proceso de publicacion
Etapa V. Elaboracion del diagrama SIPOC y ficha del proceso

Diagrama de SIPOC: define los limites del proceso, el punto de inicio y final
del proceso que necesita una mejora y se utiliza para definir las entradas y

salidas, los clientes y proveedores del proceso de titulacion.

Entradas: podemos definir como entradas todo lo que se refiera a
recursos, personal e informacion necesaria para lograr realizar cada
paso de proceso.

Salidas: es el producto o servicio del resultado de cada actividad.
Clientes: estos son los que reciben el producto o servicio, los cuales

pueden ser internos o externos.
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Proveedores: este es el que aporta recursos al proceso.

Elaboracion de la ficha de proceso: es un resumen de los elementos que
forman parte de un proceso, asi como finalidad, y de elementos de los
controles que se le pueden aplicar para verificar su eficacia. Ya que sirven para
establecer caracteristicas facilmente, para tambien recoger sus indicadores de

eficiencia asignados.

Etapa VI. Elaboracion del procedimiento
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Aspectos generales sobre la titulacion

El proceso de titulacion o culminacion de estudio lo centra actualmente en el
ITB, el Departamento de Investigacion conjuntamente con las coordinaciones

de las carreras.

A pesar de que el Departamento de investigaciones centra este proceso, odas
las decisiones se toman en la Comision de Culminacion de estudios integrada
por:

e Vicerrectora Académica

o Directora de Investigaciones

o Coordinador CEGESCYT

o Coordinador académico de la Unidad

¢ Coordinador de las seis carreras

Actualmente cuando el estudiante llega a su proceso de culminacion de estudio
o titulacion tiene la opcién de decidir la modalidad, a la cual se va a presentar
para culminar su carrera. Dentro de estas se encuentran:
- Examen compresivo: para todas las carreras como primera opcion
- Trabajo de investigacién: para todas las carreras con segunda opcién
- La tercera opcién depende de las carreras, dentro de ellas estan
Carrera de Técnico Superior en Enfermeria: Caso de estudio
Carrera de Técnico Superior en Podologia: Caso de estudio
Carrera de Técnico Superior en Gerontologia: Caso de estudio

Carrera de Tecndlogo Superior en Contabilidad: Caso de estudio

Carrera de Tecnoélogo Superior en Andlisis de Sistemas: Producto
tecnologico

Carrera de Administracién de Empresas: Emprendimiento
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4.1.2. Analisis de las metas institucionales relacionado con la Titulacién.

En los momentos actuales el Modelo de Evaluacion y Acreditacion de las IES
establece un indicador relacionado con la titulacion, la eficiencia actual en el

proceso de culminacién de estudios de los estudiantes de las carreras del ITB.

El indicador eficiencia de la titulacion =
cant de estudiantes comenzaron el seminario de titulacion/ estud.

sustentaron
A continuacion se presenta la informacién para calcular el indicador que mide la
eficiencia de la gestion de las direcciones de investigacion. Se toma la

informacion del afio 2014, 2015 y 2016. Ver cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Informacién para calcular el indicador

% AL P Cant estudiantes que | Resultado de indicador
Ano COMENZaron en
e sustentantaron (%)
seminario
2014 18 105 82,00
2015 200 161 80.50
2016 331 181 54.68

Los resultados del indicador expresan que la eficiencia ha tenido una tendencia
al decrecimiento. Existen muchos factores que afectan dichos resultados,
algunos externos y muy frecuente, tales como el éxodo de los estudiantes
hacia universidades a matricular carreras de tercer nivel favorecidos por la

competencia desleal de algunas |ES. Dentro de los internos estan la ejecucion l

y funcionalidad de los procesos actuales.
4.1.2. Diagramacién del proceso de titulacion
La diagramacion de los procesos, s€ realiza con ayuda de la Directora de

Investigacion. Las etapas que incluye la diagramacion son:
34
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Etapa |. Obtencion de la informacion esencial sobre el proceso
Etapa Il. Diagramacion preliminar del diagrama de proceso
Etapa llIl. Verificacién y ajuste del diagrama

Etapa IV. Diagramacion definitiva del proceso de publicacion
Etapa V. Elaboracion del diagrama SIPOC vy ficha del proceso

Etapa VI. Elaboracién del procedimiento

Etapa |. Obtencion de la informacion esencial sobre el proceso

Etapa Il. Diagramacion preliminar del diagrama de proceso

En esta fase se realizaron diversos encuentros con la Directora de
Investigaciones y se detallaron cada actividad que forma el proceso de
titulacion, este fue diagramado en el software Microsoft Visio.

Etapa lll. Verificacion y ajuste del diagrama

Ya con la primera version diagramada del proceso se muestra y analiza con los
involucrados y se realizan determinados ajustes. Se precisan algunos detalles
que en la primera no se tuvieron en cuenta.

Etapa IV. Diagramacion definitiva del proceso de titulacion

Ya obtenido la version definitiva del diagrama de proceso se presenta, a

continuacién se muestra en la figura 4.1.

Etapa V. Elaboracion del diagrama SIPOC y ficha del proceso

En esta etapa se elabora el diagrama SIPOC vy la ficha de proceso. Para ello se
vuelve a tener un contacto con la directora de investigaciones. Se definen las

entradas al proceso (I, Input) y los proveedores de los requerimientos de cada

actividad (S, Supplier), las salidas (O, Ouput) y Clientes (C, Client). Ver figura
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4.2 el diagrama para otra modalidad y 4.3. para la modalidad e examen
complexivo.

También se elabora la ficha de proceso, la cual se muestra en la figura 4.4. En
esta ficha, que aparece en la figura 4.5 se incluyen también otros indicadores

internos de control con respecto al culminacién de estudios.

Cuadro 4.5. Indicadores de control del proceso de titulacion

Indicador Expresion de calculo

Eficiencia de la titulacién No. estudiantes egresados/No.
estudiantes que sustentaron

Cumplim. carreras con titulacion

implementada Carr con titulacion imp./ No. carreras
Tpo duracion de la titulacién fecha sustentacion —fecha de inicio
fitulacion
Tpo en tutorias fecha sustentacion — fecha de inicio
tutoria

Cant. Estud. aprob E + Cant. estud

Calidad de la titulacion aprob MB +cant, estud.con B

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.1. Diagrama de proceso

( Inicia Ey
e ‘

Convocar a los estudiantes 1
solicitar modalidad. l

I S

Llenar solicitud de
modalidad

N

Verificar requisitos

h 4
Presentar y aprobar la
apertura de seminario
taller para preparacion de
titulacion.

¥

Comunicacion de apertura

Otra Maodalidad [ ) Examen complexivo

Seminario tall # Seminario de
et ’ Preparacion

reparacion - i
prep tedrico-Practico.

p— vy e W

Reforzamiento
independiente.
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de cada modalidad.
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evaluacion del
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= !
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trabajo

Ejecucidn de
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__4_._L EES T actas
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. TR
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Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 4.3. SIPOC. Modalidad examen complexivo
% Diagrama de entradas y salidas para modalidad del examen complexivo
_— proveedor” Entrada Actividades Analisis Clientes
/
Aula | 7 P Evaluacién en un acta i
Docente | { semiierloice Estudiante preparado |
Docente — ™ ¥ — > preparacion tedrico P> 7 ! o m— Estudiante
Silabo \ v Registro de estudiante
\ practico. |
cranograma aprobado.
I} e e L e
—
Docente Ly Ejercicio tedrico- " {'. Refarzamiento of ) ;
Tutor F practico. Ll independiente P Estudiante preparado am— ] Estudiante
T A Informacién sobre i I ——
Unidad el madulode | > - | [
Académica | evaluacion por | / \ 5| Estudiants ";prc"’bad" o L »  Estudiante
_____________ hora, fecha. | Ejecucidn del examen.}'—l reprobada i
Materiales para el F \ / |
examen practico | -
Examen en el SGA i
. a
materiales Todos las aprobados
( Entregade
¢ actas )
Estudiante en | ,__p"Reforzamiento \ e Estudiante en < .
Dacente reforzamiento. "\ personalizado / = preparacién > Estudiante
| Especie de Ej ign de | ) E it |
Docente —» P s = eeieonnea — P preparado para — Estudiante
| supletorio 2da prueba |
. / prueba |
Unidad " Acta en | ] » [ Entregade " o ;
Académica "] secretaria \ actas of il = enigle
s FIN )
-
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.4. Ficha de proceso

Proceso: Titulacion

Misién: Garantizar un proceso de titulacidn con calidad para que los estudiantes alcancen resultados
satisfactorios en el tiempo planificado.

e Empieza: Se comunica al estudiante que debe seleccionar la modalidad.

e Incluye: Matricula, pagos, recogida de informacidn, un sistema de gestion.

o Termina: Sustentacidn del examen complexivo o la presentacion sustentacion de otra
modalidades.

Alcance

Entradas: Listado de paralelos que culminan el 6to y el cuarta nivel, Boleta en el sistema, Modulo de
seleccién, SGA funcional, Malla en el SGA, finanzas, documentacion, listado de estudiantes
egresados,Listado por modalidad seleccionada,Cronograma,docente y aula de cada modalidad
diferente, Fecha de registro de inscripcion y/o matriculacion, Nivel cerrado, Documentos, Malla
\completa, Reporte de finanzas, silabos, cronograma, Doc. Con tema, problema y objetivos, Especie
valorada de asignacion de tema, lineas y proyecto de investigacion, Informe de disefio de
investigacién, Presentacién del disefio, Registro de estudiante por tema y problema, Registro de|
docentes tutores, Registro de tutorfas por docentes, Disefio revisado asignacién, Trabajo terminado
Reporte URKUND, actas.

Proveedores: unidad Académica y coordinacién, SGA en el modulo de finanzas, secretaria,
biblioteca, caja, estudiante, URKUND.

Salidas: coordinador de la carrera, Comisién de culminacion de estudio, Comisidn de culminacién de
estudio, estudiante listo para seminarios talleres preparacidn de titulacian, estudiante, unidad
Académica, investigacidn, tutor, tribunal, RR.HH., secretaria

Proveedores: Unidad Académica y coordinacion, SGA en el module de finanzas, secretaria, |
biblioteca, caja, estudiante, URKUND.

Inspecciones: 'Registras:
Monitoreo a los indicadores |Reclamaciones de los estudiantes
Variables del control: |Indicadores:

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa VI. Elaboracion del procedimiento

Fase I. Convocar a los estudiantes a solicitar la modalidad de trabajo de

culminacion de estudio

La convocatoria para seleccionar las modalidades de ejercicio de culminacion
de estudios sera presentada a los estudiantes por parte de la coordinacion
durante el ultimo nivel. El estudiante podra acceder a la convocatoria en la
pagina del SGA, llenara y entregara a la coordinacion.

Documento entrante: Boleta de modalidades de culminacion de titulacién

Responsable: Coordinacién académica

Documento saliente: Boleta de modalidades de culminacion de titulacion

Responsable: Estudiantes y coordinacién académica

Fase Il. Verificacion de los requisitos

Las coordinaciones seran responsables de entregar al Comisién de
culminacion de estudios el listado de estudiantes y situacion individual
relacionada con los requerimientos que debe cumplir para entrar a titulacion:
Documentos entrantes:
¢ Documentacién completa, que comprende copia de cedula,
papeleta de votacion, titulo de Bachiller y 6 fotos tamafo carnet)
Responsable de entregar la informacidn: Secretaria general
o Materias aprobadas de 1ro a Gltimo nivel y promedio de cada
estudiante.
Responsable de entregar la informacién: Secretaria general
o Aprobacion de Proyectos de vinculacion con la comunidad
Responsable: Coordinacion de la carrera
e Aprobacion de Practicas Pre-Profesionales
Responsable: Coordinacién de la carrera
e Listado de estudiantes con la opcion solicitada

Responsable: Coordinacién académica
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Fase lll. Presentacion de documentacion y aprobacion de apertura de los

seminarios talleres de preparacion para la titulacion

La coordinacién presentara la documentacion de cada proceso de titulacion a
comenzar a la Direccion de Investigaciones, €l que sera revisado para su
posterior valoracion y aprobacion.

e Listado de estudiantes propuestos a matricular en cada modalidad

o Documentaciéon de acuerdo a la Fase |

o Docentes que impartiran los diferentes seminarios talleres de
preparacion planificados

o Cronograma y horario de los seminarios talleres de preparacion para
cada modalidad

o Aulas y/ laboratorios de trabajo

 Silabos de los diferentes seminarios talleres para cada modalidad
Documentos entrantes: Anteriores

Responsable de entregar la informacion: Coordinacion académica
Responsable de presentar la informacion y convocar al comite

ejecutivo: Director de investigaciones

En el caso de existir estudiantes que hayan solicitado las restantes
modalidades se analizaran por el Comision de culminacion de estudios. Para
que un estudiante se apruebe en la modalidad proyecto de investigacion, se
tendra en cuenta los promedios obtenidos por los estudiantes una vez
terminada su malla, si ha estado integrado algln proyecto de investigacion del
instituto a través de algun grupo de semillero de investigacion, asi como su
desempefio integral en el franscurso de la carrera. Los temas de proyectos de
investigacion se asignaran fundamentalmente de acuerdo a las lineas de
investigacion que tenga el instituto.
En las restantes modalidades se analizara si durante el transcurso de la carrera
los estudiantes que la solicitaron poseen un resultado previo, sobre todo un
antecedente en dicha modalidad.

Documentos entrantes: Listados antes mencio'nados

Responsable: Coordinacion Académica

Documentos salientes: Acta de aprobacion de inicio de seminarios

talleres
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Responsable: Comision de culminacién de estudios

Fase IV. Comunicacién sobre apertura de Seminario Talleres de

preparacion para cada modalidad

Una vez aprobado el inicio de proceso de seminarios talleres para cada
modalidad la coordinacién comunicara a los estudiantes para que procedan a
matricularse. El valor del proceso de titulacion es de $ 580, distribuido en:

-Matricula $185.0 0

-Cuota#1 $133.00

-Cuota #2 $133.00

-Cuota # 3 $133.00

Fase V. Ejecucion de los seminarios talleres de preparacion para la

culminacién de estudio

En esta etapa se desarrollara el proceso segun las diferentes modalidades
seleccionadas por las carreras, siempre y cuando tengan estudiantes

matriculados.

« Seminario taller para examen complexivo
Los seminarios talleres de preparacion para el examen complexivo se basaran

en el fortalecimiento de los nucleos teraticos de la carrera. Estos se impartiran

seglin muestra el cuadro siguiente:

Técnico Superior en Enfermeria, Podologia y Gerontologia

Seminario taller Horas
(h}
Preparacién para examen tedrico 80
Preparacion para examen practico ' 80
Trabajo auténomo 36
Examen 8
Total 204

44

R



Tecnologo Superior Administracion de Empresas, Contabilidad y

Sistemas
Horas
Seminario taller

(h)
Preparacion para examen teorico 96
Preparacién para examen practico 96
Trabajo auténomo 40
Examen 8
Total 240

El seminario taller de preparacién tiene una evaluacién en base a 100 puntos,
minimo 70. Sera entregada una copia del acta de las evaluaciones de los

estudiantes al departamento de investigaciones.

Seminarios talleres para las modalidades restantes

En el caso de las restantes modalidades se impartira un seminario taller de
aspectos metodologicos para la elaboracion del mismo. Para ello el estudiante
dispondra en cada caso de una guia metodologica.

La distribucidn horaria de los seminarios talleres sera

Técnico Superior en Enfermeria, Podologia y Gerontologia

H

Seminario talleres el

(h)

Redaccion cientifica y bisqueda en bases de datos especializadas 16

Aspectos metodoldgicos para la elaboracion de la investigacion

(proyecto de investigacion u otras modalidades) D-64
TA-20

Tutorias y desarrollo del trabajo ’ 98

Sustentacion 6
Total 204
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Tecnélogo Superior Administracion de Empresas, Contabilidad y

Sistemas
o Horas
Seminario talleres
(h)
Redaccion cientifica y bisqueda en bases de datos especializadas 20
Aspectos metodoldgicos para la elaboracién de la investigacion

(proyecto de investigacion u otras modalidades) e 54
TA -30

Tutorias y desarrollo del trabajo 120

Sustentacién 6
Total 240

Culminacion los seminarios talleres

En el caso de la modalidad de examen complexivo la culminacién sera a traves
de las evaluaciones que definidas por la carrera.

Para las modalidades restantes los estudiantes entregaran el proyecto a
desarrollar, el cual serd presentado o no, segln decida la carrera en cada
modalidad. Dicho proyecto constituye junto a las demas evaluaciones del

seminario la calificacion total.

Posteriormente durante el desarrollo del seminario de cada modalidad el
estudiante elaborard un proyecto segtn el protocolo de cada guia en particular,
culminando con la entregara de un informe de proyecto y presentacion del
mismo. El informe sera revisado por el docente que imparte el seminario, quien
anotara las sugerencias para el posterior trabajo con el tutor. Por tanto cada
proyecto sera entregado al tutor que se asigne al estudiante. Tanto el examen
complexivo como los seminarios talleres de preparacion tienen una evaluacion

en base a 100 puntos, minimo 70.

Una copia del acta de las evaluaciones de los estudiantes sera archivada en la

carpeta de los seminarios en el departamento de investigaciones. Se entregara
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al departamento de investigaciones una copia del acta con las notas de los

estudiantes y la original a secretaria general.

Documentos salientes: Acta de evaluaciones de seminarios
Responsable: Docente que imparte seminario
Documentos salientes: Proyecto revisado

Responsable: Departamento de Investigacion

Fase VI. Aprobacién de los temas y proyectos de las restantes

modalidades de titulacion

Esta fase solo se lleva a cabo en todas las modalidades, excepto en el de
examen complexivo. Durante el seminario taller el estudiante definird su tema
de investigacion, emprendimiento (administracion de empresas), caso de
estudio (Contabilidad, Enfermeria, Podologia Y Gerontologia) el cual sera
aprobado por el comisién de culminacion de estudios, emitiéndose un acta de
aprobacion y una carta de comunicacion al estudiante de aprobacion de su
tema y tiempo de validez del tema para presentar el trabajo. Para ser aprobado
el estudiante debe entregar al docente en una hoja su nombre y apellidos,
carrera, tema a trabajar, problema de investigacion v titulo tentativo del trabajo.

Dichas hojas seran entregadas al departamento de investigaciones.

Documentos entrantes: Hojas de temas Yy problemas
Responsables: Docente. Estudiante y departamento de investigaciones

Fecha: 3ra semana del seminario
Documentos salientes: Acta de aprobacion de temas y proyectos
Carta de aprobacién de tema a cada estudiante

Responsable: Comision de culminacion de estudios

Fase VI. Asignacion de tutores
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En el caso de los exdmenes complexivos una vez culminado los seminarios
presenciales la coordinacion asignara un tutor grupal o consultante que tendra

la funcién de aclarar dudas al estudiante durante su estudio independiente.

La asignacion de tutores en el resto de las modalidades de culminacion de
estudios se realiza por parte de la Direccion de Investigaciones y aprueba el
Comisién de culminacién de estudios, para ello se tiene en cuenta el tema, el
perfil del docente, la experiencia de los docentes en el trabajo del tema, sea
haber impartido la materia relacionada con el tema o porque realice

investigaciones sobre el mismo.

En el caso de los estudiantes en modalidad de trabajo de investigacion se
asignara como tutor el docente o uno de los docentes que estén desarrollando
las investigaciones relacionadas con el tema que le fue aprobado al estudiante.
Antes de la asignacién de tutor la direccion de investigaciones debe revisar y
ajustar cualquier cambio que se haya producido durante el seminario taller en
alguno de los temas aprobados anteriormente. Ademas, se tendra en cuenta la

cantidad de estudiantes que esté tutorando el docente en ese momento.

Se realizara acta de la reunion de aprobacion de tutores y cartas de asignacion

de tutorias a cada docente. Ademas, se asignaran las tutorias al SGA.

Una vez realizada la asignacién sera comunicada por parte de la Direccion de
investigaciones a los estudiantes su tutor, la fecha, lugar y hora de la primera
tutoria, previa coordinacion con cada docente. La via de comunicacion con los
estudiantes sera en el SGA, via telefénica, plataforma virtual y una reunion
presencial donde ademas se puntualizan otros temas de interes relacionados

con el proceso de tutorias.

Documentos entrantes: Cuadro de asignacion de tutor completado para
trabajos de investigacion.
Listado de docentes tutores para examen

complexivo
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Listado de tutores para cada una de las restantes
modalidades
Responsable de entregar la informacion: Departamento Investigaciones Yy
Coordinacién académica
Documentos salientes: Carta de asignacion de estudiantes a cada tutor
Otros documentos a utilizar: Listado de docentes tutores capacitados

Listado de fecha, hora y lugar de la primera

Fase VI. Trabajo auténomoy tutorias

En el caso de examen complexivo se efectuaran en fechas fijadas por la
coordinacion y aprobada por la comisién de culminacion de estudios, la cual
sera comunicada a los estudiantes por parte de la coordinacion de la unidad
académica. Las tutorias seran cuatro, una por semana. Las tutorias
sesionaran en dias planificados para que los estudiantes asistan a aclarar las
dudas que tengan respecto a lo estudiado de manera autonoma. Cada sesion
de consulta no excedera de 25 estudiantes, de lo contrario se realizara en

varias sesiones.

Horas j

Tutorias de examen de culminacion Distribucion

(h)

Individuales 24 1 semanal

En el caso de las modalidades de trabajo de graduacion y estudio de caso se
realizaran 10 tutorias por estudiante. La coordinacion de fecha, horay lugar de
las restantes 9 tutorias se realizara en la primera tutoria con cada tutor de
proyecto de graduacion o de estudio de casos, quien debe pasar por escrito a

la direccion de investigaciones, con copia a la coordinacion dicha informacion.

Cada tutoria sera reportada en el Sistema de Gestion Académica por el

docente tutor y validada por cada estudiante.
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Durante la quinta semana se realizara por parte de la Direccién de
investigaciones un control al proceso de tutorias, determinando el cumplimiento
de las mismas y rindiendo a la coordinacion sobre los principales problemas

existentes tanto por parte del docente como del estudiante.

El fondo de tiempo dispuesto y distribucién se muestran a continuacion:

T z : T :
utorias proyecto de mv.estlgacnon o caso de Horas DI rbucion
estudio (h)
Individuales 10 10

Una vez terminadas las tutorias, el informe o trabajo completo previa
aprobacién del tutor, sera analizado por un sistema antiplagio (URKUND) para
comprobar si tiene algun nivel de coincidencia, segun establece la normativa
aprobada por la comisién académica del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia. El reporte de URKUND formara parte de las paginas
preliminares del trabajo junto a la carta de aceptacion del tutor, con su

respectiva firma.

Cumplidos los requerimientos de entrega del trabajo, sera entregado en la
Direccion de investigaciones, en nimero de dos empastados color azul marino
(Carreras de Administracién de empresas, Contabilidad y Auditoria y Analisis
de sistemas y 2 CD) o blanco (Carreras de Enfermeria, Gerontologia Y
Podologia). La Direccion de investigaciones recepcionara los trabajos, quien
verificara el cumplimiento de las exigencias, comprobando ademas que los CD
entregados, puedan ser leidos correctamente, en caso contrario el estudiante
debera entregar otros dos ejemplares sin problemas. La aceptacion y recepcion
del trabajb se constatara en un reporte de entrega donde el estudiante debe

firmar cantidad de ejemplares y CD que entrega.

La comunicacion de fecha, hora y lugar de entrega de los trabajos sera
responsabilidad de la Direccion de investigaciones y se efectuara por las
diferentes vias utilizadas en el instituto, ademas de comunicarlo también a los
tutores para que tengan conocimiento de ello y transmitan y contribuyan a que

los tutoreados cumplan con el cronograma planificado.
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Documentos a emitir:
Cronograma de tutorias con cada tutoreado (Agregar al SGA,

dia, hora y lugar).
Responsable de entregar la informacion: Tutores

Informe del control parcial de las tutorias

Responsable de entregar la informacion: Direccién de

investigaciones

Reporte del URKUND y aplicacion de normativa
Acta de aceptacion y entrega de trabajos

Responsable de entregar la informacion: Direccién de

investigacion

Informe de control parcial al proceso de tutoria

Responsable de entregar la informacién: Direccion de

investigacion

Fase VI. Proceso de Sustentacion

La aplicacion del examen final con caracter complexivo se realizara en dos
momentos, en un primer momento el estudiante rendird su examen practico y
de aprobar el mismo rendira el teorico.

El tribunal estara compuesto en cada caso estara compuesto por tres docentes.
Los tribunales los designara la Unidad Académica y seran aprobados por la

Comision de culminaciéon de estudios. Se llenara un acta de sustentacion

firmada por el tribunal que examino y dos copias.

Los estudiantes que reprueban se presentaran nuevamente en un tiempo
menor a dos periodos académicos seglin establece el régimen académico y

tendra iguales caracteristicas.
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En las restantes modalidades se nombrara el tribunal por la Unidad y sera
igualmente aprobado por la Comisién de culminacion de estudios. Se

procedera a la comunicacion de la fecha a sustentar.

En estos casos el tutor emitird una carta con el desempefio del estudiante
durante el proceso de tutorias, con una calificacion maxima de 10 puntos, para
completar su evaluacién durante el ejercicio de sustentacion, la cual serg
entregada a la Direccion de Investigaciones para adjuntarla a las actas para el

tribunal.

El acto de presentacion del trabajo se realizara ante el tribunal designado
integrado por tres docentes. Sera llenada un acta original y copias donde se
reflejara la calificacion y debe ser firmada por los miembros del tribunal. El acta
original sera entregada a Secretaria general y las copias seran adjuntadas a
cada uno de los trabajos empastados que quedaran de fondos bibliograficos de
la biblioteca del ITB. Se entregaran el acta original con la nota final de

sustentacion a Secretaria General.

Responsable de entregar la informacion: Coordinacion Académica
Documentos a emitir:
Acta de sustentacion y carta de evaluacion el tutor vacia
Responsable de la entrega: Direccion de investigaciones
Documento saliente:
Acta de sustentacion con evaluacion
Responsable de la entrega: Tribunal

Responsable de la entrega a Secretaria General: Direccion de

investigaciones

Los trabajos sustentados juntos a los CD se entregaran con un listado de
respaldo a la biblioteca, quien hara una comprobacién de los trabajos
entregados y la lectura de los CD.

Responsable de la entrega: Direccion de investigaciones
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo se resumen como:

e En el diagnostico realizado ayuda a constatar que el proceso de

titulacion presenta algunas falencias

o El proceso de titulacion no se encuentra estructurado y el indicador que

| mide su eficiencia demuestra que la eficiencia del proceso tiene un
comportamiento bajo.

e La diagramacién de los procesos, incluido el SIPOC vy la ficha de
procesos, garantiza una adecuada planificacion, organizacion, ejecucion

‘ y control del proceso que se estudia.

e Con la diagramacion del proceso realizado queda listo la investigacion
para la proxima etapa, el desarrollo de un manual de procedimientos y
la integracién de la gestion de riesgos a dicho proceso, para lo cual se

utilizara el Analisis de Modos de Falla y Efecto (FMEA) en una matriz.

|
|
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RECOMENDACIONES

e Implementar la propuesta planteada en el trabajo de investigacion para
alcanzar los resultados de mejora esperados.

o Continuar la integracion del Analisis de Modos de Falla y Efecto (FMEA),
para determinar donde estan las falencias del proceso actual y buscar
causas para implementar soluciones.

o Ampliar la diagramacion y demas etapas a la socializacion de resultados
de investigacién en libros y eventos, asi como otros procesos de la

Direccion de Investigaciones y del Instituto en general.
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