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RESUMEN 

El objetivo fundamental de la presente investigación es la realización de un análisis de 

los gastos no deducibles de la empresa Góndolas y Perchas S.A, con un enfoque a 

reducir gastos, ya que son decrementos de los activos o incrementos de los pasivos de 

una entidad, durante un periodo contable en el que no se espera que pueda generar 

ingresos en el futuro. Pero los gastos participan en el equilibrio financiero, con un 

enfoque a objetivos esperados, que contribuyan al mismo tiempo con el desarrollo 

económico de la empresa.   

Durante el proceso investigativo se utilizaron métodos teóricos y empíricos basados en 

las teorías de normas y artículos, que se ajusten a las necesidades de la organización y 

crear un aporte al crecimiento administrativo y económico en la toma de decisiones a 

corto o largo plazo permitiendo obtener conocimientos prácticos sobre el tema objeto de 

estudio. 

Se recopilo información necesaria para el análisis del entorno, logrando diagnosticar la 

situación real del mismo para la creación del proyecto. Con objetivos cruciales y óptimos 

para el control y registro de proceso que con lleva los gastos y como afectan en los 

Estados Financieros. 
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                 ABSTRACT 

The main objective of the present investigation is to carry out an analysis of the non-

deductible expenses of the company Góndolas y Perchas S.A, with a focus on reducing 

expenses, since they are decreases of the assets or increases of the liabilities of an entity 

during An accounting period in which it is not expected to generate future income. But the 

expenses are involved in financial equilibrium, with a focus on expected objectives, which 

contribute at the same time to the economic development of the company. 

During the investigative process, theoretical and empirical methods based on theories of 

norms and articles were used that fit the needs of the organization and create a 

contribution to the administrative and economic growth in the decision making in the short 

or long term, allowing to obtain knowledge On the subject under study. 

We collected information necessary for the analysis of the environment, and managed to 

diagnose the real situation of the same for the creation of the project. With crucial and 

optimal objectives for the control and registration of process that carries expenses and 

how they affect in the Financial Statements 
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    CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un contexto. 

Toda empresa, sea pequeña, mediana o grande, debe aplicar el proceso 

administrativo, previsión, planeación, organización, integración, dirección 

y control. Para que su actividad sea eficiente, admite crear una 

organización interna eficaz en la que se, deleguen, coordinen y controlen 

las actividades de la empresa. 

Si nos centralizamos meramente en lo económico, encontraremos 

diversas maneras, de ver una empresa pero todas con la misma finalidad. 

Cabe recalcar que el departamento de contabilidad, se encarga de operar 

las normas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y 

seguridad en la captación y registro de las operaciones financieras, en la 

obtención de metas de la entidad, para así dar información que facilite la 

toma de decisiones para promover la eficiencia y eficacia del control de 

gestión. 

La creación de la empresa está fundamentada por la  inexistencia de un 

regido control de los gastos no deducibles, la falta de coordinación, 

análisis, y compromiso de las responsabilidades de actividades asignadas 
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en el proceso contable, dan comienzo al momento de compras de activos, 

insumos, y servicios, productos de estanterías racks y góndolas, lo que 

afecta a su vez al área de contabilidad de la empresa  Góndolas y 

Perchas S.A ya que los gastos no son sustentables. 

En la empresa Góndolas y Perchas S.A, los encargados de realizar las 

compras y pagos por concepto de servicios de mantenimiento y otros, no 

solicitan las facturas correspondientes, causando un incremento de 

facturas no legalizadas, gastos sin soporte, que traen como consecuencia 

el incumplimiento con las obligaciones como agente de retención y que no 

se puedan registrar las transacciones debidamente en el libro diario, 

además retrasan pagos a proveedores debido a que las facturas no llegan 

a tiempo porque se traspapelan, así como también duplicación de facturas 

por la compra del mismo producto, por lo que no hay un control al 

momento de realizar una transacción que se deriva a gastos.    

La falta de control en el proceso de seleccionar los gastos no deducibles,  

desplaza  variables  en  los resultados, siendo estos poco alentadores en 

pagos del Impuesto a la Renta; esto es provocado  por compras sin 

prejuicio y  totales sin sustento tributario 

Apreciando esta problemática  no existe una correcta recepción de las 

facturas que sustentan los gastos,  documentos donde se establezcan los 

parámetros para legalizar los incrementos que forman parte de la 

empresa.  

En este proyecto, se propone realizar un análisis y evaluación de los 

gastos no deducibles, el por qué  afectan a los estados financieros y de 

conformidad en la toma de dediciones finales para la organización 

Con el objetivo de proporcionar información, que sirva para evaluar la 

eficiencia del en el cumplimiento en cada uno de los procesos para 

determinar los gastos que serán declarados como no deducibles. 
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Situación conflicto 

El en área de contabilidad es el lugar donde se encuentran y se llevan a 

cabo todas las operaciones referentes al registro, procesamiento y archivo  

de información tributaria, que son resultado de compras y ventas 

efectuadas  por la empresa  Góndolas y Perchas S.A, su ente de ingresos 

y gastos, función principal es registrar todas las operaciones realizadas. 

Góndolas y Perchas dedicada a la fabricación y venta de Racks, 

estanterías y góndolas, ubicado en el área de metalmecánica, es  dirigido 

al mercado de empresas públicas y privadas. 

Las alteraciones se originan en las jefaturas de los departamentos, estos 

desconocen determinadas normas, reglas y análisis tanto administrativas 

como fiscales, en el proceso desde el momento de la orden de compra 

como en su ejecución y análisis no cumplen los estándares requeridos. 

Basándonos, en lo antes expuesto, tenemos como resultado en los 

estados financieros un incremento en los  gastos no deducibles, de la 

Empresa, por consiguiente genera una base imponible para el cálculo del 

Impuesto a la Renta, esto quiere decir que afecta directamente los 

procesos sistemáticos en el análisis de una evaluación relativa al 

departamento de contabilidad generado por la mala coordinación y 

desconocimiento de los eventos que suelen darse dentro de las 

obligaciones cotidianas en dicha Empresa. 

El estudio que se ha realizado nos da como como consecuencia que no 

se ha implementado un debido análisis de las normas y procedimientos, la 

falta de estas, son parte fundamental para la buena excelencia de 

funcionamiento interno y externo para una entidad, evitando catástrofes 

organizacionales, como perdida de mermas, rotativa de trabajadores, 

mala calidad del producto, o posible quiebra o finiquito de actividades 

laborales en Góndolas y Perchas S.A  
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Delimitación del problema 

El problema de la presente Investigación, se enmarca al: 

Campo: Contable - Financiero 

Área:  Contabilidad 

Aspecto: Control de gastos no deducibles 

Tema:  Análisis de los gastos no deducibles de la empresa 

Góndolas y perchas S.A., en el periodo contable 2016 

Formulación del problema 

¿Cómo inciden de  los gastos no deducibles en la situación económica - 

financiera de la empresa Góndolas y Perchas S.A en el periodo contable 

2016. ? 

Variables de Investigación. 

Variable Dependiente: 

Situación  Económica - Financiera  

Variable Independiente: 

Gastos no deducibles  

Evaluación del problema. 

El problema seleccionado y presentado refleja los siguientes aspectos, y 

pretende aclarar las razones por la cual ha sido planteado en los términos 

escogidos, sus orígenes y consecuencias de manera coherente relevando 

y absolviendo su factibilidad y originalidad. 

 

La evaluación del problema que se realiza a continuación, es un análisis 

alcanzable al estudio, revelando de manera fiable, e hipotética 

antecedentes pasados, permitiendo plasmar la información fidedigna y 

relevante.  

Delimitado.- El  problema planteado se aplica específicamente a la 

empresa Góndolas y Perchas S.A que es objeto de esta investigación, se 
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limita al estudio de las deficiencias que se encuentran a nivel de la gestión 

contable del año 2016 y la aplicación de contribuir en un análisis de 

control contable que permita distribuir conocimientos reales y coherentes 

de los recursos en el año del estudio. 

Claro.- Determinando el origen del problema, será fácil de comprender y 

concretar ideas concisas, y factibles para orientar al personal  hacia los 

objetivos plasmados. 

Evidente.- En este proyecto se propone revisar la factibilidad y ventajas 

que se alcanzarían  de la aplicación eficiente de control contable, a la vez 

la calidad del servicio que se brinda a los usuarios con el fin de cubrir con 

eficiencia las obligaciones y actividades departamentales. 

Concreto.- El inadecuado manejo en los procesos y recepción de facturas 

sin sustento tributario, en la empresa Góndolas y Perchas S.A establece 

un problema contable que debe ser superado, en el proyecto se plantea 

de manera precisa, los objetivos, actividades de control en el 

departamento y sus alrededores. 

Original.- En Góndolas y Perchas S.A es la primera vez que se realiza 

una investigación, y un estudio en plan de mejoras en los procesos 

contables de análisis de gastos con el fin de adoptar estándares en una 

correcta recepción y contabilización de gastos. 

Factible.- La factibilidad de este proyecto se da cuanto existe un 

compromiso de todas las personas que son parte de la empresa Góndolas 

y Perchas S.A en evidenciar las faltas existentes, lo que facilitara la 

investigación y las posibles alternativas de solución de problema 

detectado. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo General 

Determinar y analizar los gastos no deducibles y establecer su incidencia 

en la situación financiera de la empresa Góndolas y Perchas S.A, en el 

periodo 2016. 

Objetivos Específicos 

 Identificar los gastos no sujetos a límites del Impuesto a la renta  

durante el periodo contable 2016. 

 Determinar los excesos de gastos no deducibles de la empresa 

Góndolas y Perchas S. A durante el periodo contable 2016. 

 Establecer instrucciones, de recepción de facturas y documentos 

que sustenten o representen gastos no deducibles, para así 

mejorar actividades del control y registro contable. 

JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Justificación  

El presente estudio ha sido realizado con el objeto de dotar una 

herramienta competitiva para la empresa Góndolas y Perchas S.A, y 

contribuir al desarrollo de la misma, la justificación de proyecto de 

investigación se  fundamenta en las siguientes razones: 

En la actualidad la empresa no cuenta  con normas y procedimientos de 

control de análisis interno que permita fiscalizar actividades contables, 

administrativas y financieras. 

A través de esta propuesta en el departamento de contabilidad, habrá un 

mejor control de organización y toma de decisiones, la logística realizada 

en cada proceso es fundamental, para un óptimo funcionamiento de la 
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empresa, para así brindar un servicio de primera a los clientes, ya que es 

una fuente generadora de ingresos. 

El caso se formula debido a los indicios presentados en la empresa 

Góndolas y Pechas S.A, en el cual se puede observar un problema muy 

común en el sector empresarial donde los propietarios o accionistas  

entregan documentos de gastos personales y otros generados por la 

misma actividad del negocio para incluirlos en la contabilidad de la 

empresa a pesar de que estos no tiene vínculo con el objeto social de 

interés, sin embargo se pretende incluirlos en los registros contables y 

encaminarlos contra las normas tributarias que se rigen el país. 

La empresa Góndolas y Perchas S.A, ha manifestado su interés de 

mantener su crecimiento en el desarrollo de sus operaciones, por lo cual 

existe la necesidad de contar con un sistema efectivo  que le permita 

administrar, controlar y mejorar (registrar) su calidad de procedimiento en 

cada transacción que genera gastos, siendo un punto de partida el contar 

con una propuesta adecuado en el área de contabilidad. 

El análisis se enfoca en el proceso de control interno está orientado a 

solucionar los problemas que actualmente se presentan en la empresa. 

El contar con una evaluación en la materia, le da a la empresa una 

fortaleza financiera y administrativa, que le permitirá tener una ventaja 

competitiva y un nivel de crecimiento optimo, por consiguiente una mayor 

captación en el mercado. La necesidad de contar con un análisis, 

recepción y elaboración de la selección de gastos no deducibles se 

presenta cuando existen trámites complejos que requieren precisas y 

fáciles consultas; cuando se requiere uniformar procesos; simplificar 

procedimientos;  captación del personal; automatizar métodos y sistemas 

de trabajo. 
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Es por eso, que plasmo la importancia de actualizar y crear procesos de 

análisis en Góndolas y Perchas S.A, pensando siempre que el 

crecimiento, con bases específicas e inmunes para la misma.  

La realización de este proyecto de investigación, implica firmeza y 

confianza en los procesos de análisis contables, ya que permitirá controlar 

adecuadamente el registro y procesamiento de facturas de compras que 

representen gastos, definiendo la importancia para la propuesta de  

análisis de control y registro de facturas de gastos, mediante 

procedimientos y  políticas contables. 

La ausencia de este análisis, tanto administrativos como contable, es lo 

que justifica la investigación, la carencia de esta importante norma y 

control, ha generado como consecuencia graves situaciones en el centro 

de negocios, en el cual ha llevado el desconocimiento de tareas  y 

derechos  en cada uno de sus puestos;  evasión de responsabilidades, 

descuido de labores asignadas; incumplimientos de normas que están 

creadas en el vacío, ya que no hay  conocimiento de quien las impone; 

retraso en registros contables, centralización de autoridad, oportunidad 

para cometer fraudes, por la debilidad del control interno, entre otras 

situaciones. La creación de la propuesta de análisis es, con el fin de 

contribuir y regular actividades propias de esta rama, estableciéndose las 

pautas a seguir  al momento de operar y alcanzar la eficiencia y eficacia. 

Así contribuirá al mejoramiento, en el desempeño del control y registro de 

facturas de compras y servicios de gastos, estableciendo criterios 

específicos para los registros contables, permitiendo normalizar el 

proceso de liquidación de pasivos en las etapas de recepción, validación, 

fiscalización, y registro contable, que se realizan en la Empresa Góndolas 

y Perchas S. A.   

La realidad empresarial, a nivel mundial, en las últimas décadas de un 

mundo cuyo entorno cambia dinámicamente, es el creciente grado de 

tecnología y automatización de todo tipo de actividades, han hecho que se 
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incrementen las empresas que tienen como objetivo la prestación de 

servicios, con exigentes y eficientes diseños organizacionales orientados 

a lograr la plena satisfacción de sus clientes como clave para el 

sostenimiento y mejoramiento de la competitividad netamente del negocio. 

La sociedad que promueva el desarrollo del emprendimiento y la 

innovación en sus miembros, logra mayor productividad y se vuelve más 

competitiva y segura en el mercado globalizado.  

Sin embargo, la tarea del emprendedor no es fácil, se requiere más que 

solo descubrir oportunidades; en el camino hacia el desarrollo de ideas 

con innovación, se encuentran con diversas limitaciones, pero si existe un 

control, registro y procedimiento estandarizado y aplicado en su totalidad, 

será más fácil avanzar en el  trayecto al éxito. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Antecedentes históricos 

En el presente trabajo de investigación, cuyo te tema es el “Análisis de los 

gastos no deducibles en la empresa Góndolas y  Perchas S.A en el 

periodo contable 2016”; no existe registro de haber realizado este tipo de 

investigación antes en dicha empresa. 

Comprende el análisis e interpretación teórica y práctica de las normas 

tributarias vigentes, contenidas en la Ley Orgánica de Régimen tributario y 

su aplicación controversial con las Normas Internacionales de Información 

Financiera  NIFF. 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y Normas 

Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de Normas, leyes y 

principios que establecen la información que se deben presentar en los 

estados financieros. 

El objetivo de esta norma, es que ante la globalización se requieran 

normas contables homogéneas las cuales permitan la comparabilidad de 

los estados financieros permitiendo claridad de la información. 
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Se define International Accounting Standards Board (anterior internacional 

Accouting Standards Committee) 

Las PYMES son un conjunto de pequeñas y mediana  empresas  que 

constituyen un papel notable en la economía, las cuales se concretan con 

la ocupación de plazas laborales y generar recursos económicos. 

El Servicio de Rentas Internas establece el marco legal y tecnológico para 

que los constituyentes declaren y paguen sus impuestos acordes a los 

plazos de un calendario ya fijado, y por parte de la Autoridad Tributaria la 

validación y verificación de la información recibida. 

Parte de la información documentada se encuentra la declaración del 

Impuesto a la Renta como una  de las herramientas en las declaraciones  

del impuesto a la renta que se comprueba con los documentos del IVA 

facturas además, de los Anexos de Retenciones en la Fuente de Impuesto 

a la Renta bajo Relación de Dependencia RDEP. 

Información certificada al SRI y a los demás organismo de control obliga a 

rebuscar mejoras en sus procesos. 

Como factor de los problemas se encuentra la manera inadecuada de 

llevar la contabilización de los gastos de la empresa. Estos no se 

sistematizan con la conjetura de los gastos para efectos de obtención de 

la base imponible, según como determina la Ley de Régimen Tributario lo 

cual genera diferencias en las declaraciones de impuestos por parte de la 

entidad. Dichos desacuerdos están dentro de los gastos no deducibles 

que se reflejan en los estados financieros. (Conceptos y Principios 

Generales de la Norma Omternacional de Inf. Financiera para Peq y Med 

Empresas Sección 2, 2009) 

La Importancia Estratégica de las Pymes: 

El descubrimiento puede darse en numerosas dimensiones, y exista a 

partir del producto que se comercializa, los procesos de fabricación o 



 

12  

servicio en general, a través de distribuciones creativas que promueven el 

mejor desempeño. 

La Globalización y sus consecuencias para las Pymes. 

Las Pymes son las primeras afectadas por la globalización y el sector de 

la economía que más rápido siente su efecto. 

Por lo tanto, las Pymes, principalmente en economías del desarrollo, 

deben estar preparadas para los cambios procedentes por el progreso del 

comercio internacional. 

La globalización es un transcurso continuo que presenta circunstancias, 

riesgos y desafíos, las Pymes en general las sociedades de todo el 

mundo han permitido a los avances de la tecnología de la información, las 

mejoras en las telecomunicaciones, la unificación de los clientes, Son 

embargo este transcurso ha aumentado prósperamente y aumentado el 

potencial de los países para beneficiarse de este mayor crecimiento. 

(Pablo Orlandi, 2009) 

 Inicio y desarrollo de la Contabilidad 

Actualmente la eficacia, la globalización, calidad competitiva y la 

producción se refleja en la contabilidad del día a día en sus actividades 

comerciales y programas que trascienden a través de los tiempos. (Del 

Rio Sanchez Cristobal y del Rio Sanchez Raymundo, 2000) 

 

Bases teóricas 

Existen varios conceptos contables de Gastos que detallo a continuación: 

Expiración de elementos del activo en la que se han incidido para producir 

ingresos, precisar el gasto como la inversión necesaria para la entidad, ya 

que sin eso sería imposible que funcione cualquier ente económico. 

(HARGARDOM, Bernard., 2009) 



 

13  

Los egresos manifiestan salidas de dinero para una entidad financiera 

dada por un bien o servicio, y no es recuperable el monto, así mismo 

obtiene una utilidad. (HARGARDOM, 2009) , (IC.A, 2009) 

Los gastos son un consumo voluntario de activo a cambio de una 

contraprestación, en el caso de que dicho consumo fuera involuntario y 

sin contraprestación se incurriría en una pérdida. (Garcia Oscar León, 

2009) 

 El Plan General de Contabilidad, precisa los gastos como decrementos 

en el patrimonio neto de la empresa durante un ejercicio contable en 

forma de salida o disminuciones de los activos o pasivos (Garcia S, Oscar, 

2009) 

 

POLITICAS CONTABLES DE GASTOS BAJO NIIF 

Gastos: El reconocimiento en los Estados Financieros, 

Procedente al reconocimiento cuando haya surgido un decremento en los 

beneficios económicos relacionados con un egreso decremento en un 

activo o incremento en un pasivo 

Desglose de los gastos 

Se desglosan los gastos en función de su naturaleza en la entidad lo que 

será regido por fiabilidad y exactitud. 

Desglose por naturaleza de los gastos  

Los gastos se agrupan en el estado de resultado integral de acuerdo con 

su naturaleza por ejemplo depreciación, compra de materiales, costo de 

transporte, beneficios a los empleados y costos de publicidad y no se 

redistribuirán entre las diferentes funciones dentro de la entidad. 

Los gastos no deducibles y su tratamiento contable y fiscalEn el 

artículo 288 del Código tributario y en el artículo 40 del reglamento del 
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impuesto Sobre la Renta (ISR), se establecen las condiciones y conceptos 

de las partidas o gastos no deducibles para fines impositivos. 

Deducciones no Admitidas: Son los costos y los gastos que la Ley no 

admite ya que no fueron frecuentadas para generar renta o aquellos 

gastos que no cumplen con requisitos concretos por la ley medidas y 

reglamentos de la administración tributaria, pero si son reconocidos en el 

ambiente contable.  

El código tributario como también en el reglamento se detalla cuáles son 

los gastos y partidas no deducibles para el impuesto sobre la renta. 

(Conceptos y Principios Generales de la Norma Omternacional de Inf. 

Financiera para Peq y Med Empresas Sección 2, 2009) 

 Gasto no deducibles para el Servicio de Rentas Internas (SRI): 

Gastos personales, retiros o sueldos, perdidas de operaciones ilícitas, 

impuesto sobre la renta a sus recargos, multas e interés, impuestos sobre 

sucesiones, donaciones e impuestos, tasas y derechos incurridos para 

construir, cuidar y conservar bienes de capital, gastos sin comprobantes, 

remuneraciones de persona u organismos que actúen desde el exterior, 

utilidades destinadas a reservas o aumentos de capital. (Asesoria Lideren 

de Pymes) 

Tratamiento contable fiscal 

Debemos atender al entorno económico del gasto para verificar de 

acuerdo con las normas y principios de contabilidad, su contabilización de 

forma correcta. (Asesoria Lideren de Pymes) 

Tipos de gastos no deducibles 

Aquí se comenta los que causan más confusión 

 Sanciones o multas: los recargos de apremio, multas de circulación y 

todo lo respectivo con las sanciones no son deducibles.  
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 Donativos y regalos: todos los regalos que hagas, sean a clientes 

o a empleados, no suelen ser deducibles. (Asesoria Lideren de 

Pymes) 

No deben reconocerse como gasto 

Los decrementos de activos derivados de: 

 el aumento de otros activos, 

 la disminución de pasivos o, 

 la disminución del capital contable, como consecuencia de 

movimientos de propietarios de la entidad.  

 

Los incrementos de pasivos derivados de: 

 el aumento de activos, 

 la disminución de otros pasivos o, 

 la disminución del capital contable como consecuencia de 

movimientos de propietarios de la entidad. (Van Horne, James, 

2002) 

Gasto para efectos contables y financieros. Gasto es el conjunto de 

desembolsos monetarios, de valores y bienes equivalentes, verificados en 

el ejercicio u ocupación de una acción periódica permanente.  

Los egresos son erogaciones que pueden ser presentes o pasadas, que 

financia el costo de una operación. (Van Horne, James, 2002) 

Situación Económica Financiera 

Hace referencia al patrimonio de la entidad de activos que posee y que le 

pertenecen, haciendo frente a las deudas y la liquidez para solventar sus 

deudas. 

Las principales diferencias entre situación económica y situación 

financiera que podemos destacar son: 

 La situación económica se mide por el total del patrimonio. 
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 La situación financiera se mide por la capacidad de hacer frente a 

sus deudas. 

 A pesar de que ambas están estrechamente relacionadas, no 

tienen por qué ir en la misma dirección. 

 Para tener una buena situación económica, es importante que 

nuestro patrimonio no esté comprometido por deudas. 

 Para tener una buena situación financiera, es necesario no tener 

deudas o tener el efectivo suficiente para pagarlas sin problemas. 

(Van Horne, James, 2002) 

Estados financieros. 

El estudio financiero implica los diferentes estados financieros. No 

obstante el balance general es un extenso detalle de una  compañía en 

determinado periodo, el estado de resultados es un resumen de su 

rentabilidad a través del tiempo. (Van Horne, James, 2002) 

Información del estado de resultados. 

Revelan información que representan las utilidades, gastos y utilidades 

netas, costo real de la producción de bienes vendidos durante el periodo, 

costo de materias primas, costos laborales asociados con la producción y 

manufactura en general, relacionados con productos vendidos. (Van 

Horne, James, 2002) 

Los gastos producen un doble movimiento económico ya que por un lado 

sale dinero y el otro ingresa bienes y servicios con los cuales se podrá 

alcanzar ingresos originarios de la actividad económica lo que obtendrá 

redimir los desembolsos iniciales. (Manuel Ignacio Solorzano Castro, 

2012)  

 

Antecedentes referenciales 

 

Como referentes teóricos de la investigación, se hace énfasis a criterios 

que aporten elementos importantes en el sustento teórico-científico del 
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proyecto que se eligió, en base a las necesidades se sustenta con bases 

teóricas cada estancia del tema. 

 
Desde el inicio de tiempos la contabilidad ha sido una trascendental 

herramienta en las actividades comerciales. Con el fin de controlar la 

producción, ventas, compras y demás operaciones que genera la 

actividad mercantil de las organizaciones. (SILVIO MONTIEL 

PATERNINA, 2010) 

Las conexiones que existen entre las cuentas de resultado son parte de la 

ecuación contable, el contenido proporciona conocimiento patrimonial, la 

cual se constituye en el punto de partida en la  elaboración y análisis de 

los estados financieros básicos. (Guillermo Gonzales Saavedra , 2003) 

Contabilidad relaciona con todas las actividades económicas, que 

partiendo de una transacción comercial permite realizar todo un proceso 

contable hasta llegar a resultados estratégicos que hace posible el 

análisis financiero con el fin de tomar decisiones acertadas que 

consientan el buen manejo de los recursos tratando en lo posible de 

maximizar las ganancias y minimizar las pérdidas. (Econ. Liia Palacios 

López MSC,, 2009) 
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FUNDAMENTACION LEGAL 

El sector administrativo tributario se encuentra regulado desde el ámbito 

fiscal por las normas tributarias estipuladas mediante el código tributario, 

Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno (LORTI), Reglamento para la 

Aplicación de la Ley del Régimen Tributario Interno (RLORTI) y demás 

Resoluciones. 

La Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno en el artículo 10 señala 

que se deducirán todos aquellos gastos que se efectúen con el propósito 

de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no 

estén exentos.; 

No serán aplicables estas deducciones en el caso de que los gastos 

hayan sido realizados por terceros o reembolsados de cualquier forma. 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales, 

industriales, comerciales, agrícolas, pecuarias, forestales o similares, 

artesanos, agentes, representantes y trabajadores autónomos que para 

su actividad económica tienen costos, demostrables en sus cuentas de 

ingresos y egresos y en su contabilidad, con arreglo al Reglamento, así 

como los profesionales, que también deben llevar sus cuentas de ingresos 

y egresos, podrán además deducir los costos que permitan la generación 

de sus ingresos. 

No se aceptara la deducción de pérdidas por enajenación directa o 

indirecta de activos fijos o corrientes, acciones, participaciones, otros 

derechos representativos de capital u Dirección Nacional Jurídica 

Departamento de Normativa Jurídica otros derechos que permitan 

exploración, explotación, concesión, de sociedades domiciliadas o 

establecimientos permanentes en Ecuador, cuando la transacción tenga 

lugar entre partes relacionadas o entre la sociedad y el socio o su 

cónyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o 

segundo de afinidad, o entre el sujeto pasivo y su cónyuge o sus parientes 

dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. 

(Departamento de Normativa Jurídica, 2015) 
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VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

Las variables que están determinadas en este proyecto tienen que ver con 

los Estados Financieros de la compañía, es ahí donde los entes 

reguladores de Normas de Contabilidad, y las Normas NIFF están 

fomentados a evitar posibles los errores que suelen darse en el campo 

VARIABLES DEPENDIENTE:  

Situación Económica – Financiera. La comprensión de situación 

económica hace informe al patrimonio de la persona, empresa o sociedad 

en su conjunto, es decir, a la cantidad de bienes y activos que se 

despliega y que les pertenecen. (Van Horne, James, 2002) 

VARIABLES INDEPENDIENTE:  

Gastos no deducibles. Estos no se pueden descontar fiscalmente; es 

decir que no son tomados en cuenta para la determinación del resultado 

fiscal. No obstante, se logra la contabilización de forma correcta en el 

entorno económico en base a normas contables. (Van Horne, James, 

2002) 

 

DEFINICIONES CONCEPTUALES  

A continuación, las definiciones conceptuales, que se analizan en este 

proyecto son las siguientes; 

Análisis económico.-  Se describe como técnicas y procedimientos 

obtenidos del estudio y resultados de la situación patrimonial y financiera 

de la empresa como resultado de una actividad productiva  en un periodo 

determinado. Su finalidad es comprobar si los resultados obtenidos 

satisfacen los objetivos propuestos  la rentabilidad del capital invertido  en 

función de sus integrantes. (Patricio Martinez, 2008,143) 
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Análisis financiero.-  Comprende el estudio de interpretación y 

evaluación de la situación financiera de una empresa y expectativas al 

futuro, permite controlar y utilizar los flujos de fondos, productos y 

servicios tanto en ventas el costo y los ingresos del proyecto o programa 

para determinar el beneficio financiero que la operación genera para la 

organización  (Patricio Martinez, 2008,21,22) 

Análisis Financiero.- Entiende el estudio de ciertas relaciones y 

tendencias que permiten determinar la situación financiera. Analizando 

secuelas de operaciones y el progreso económico de la empresa. (C.P.A, 

Eligio Bernardo Sanchez Estrada, 2010) 

Cuestionario.- Es una técnica que cautiva la atención del interrogado y 

estima su raciocinio, haciendo relacionar, apreciar, opinar, acompañar 

detenidamente la evolución de la investigación. (Abraham Guitierrez M., 

2005 pag.153) 

Deducciones.- Son apreciaciones que se derivan o se reducen del 

impuesto bruto para alcanzar el impuesto neto a pagar. Son otorgados 

mediante ley y tienen un valor definitivo, varias veces son porcentajes de 

valores. (Van Horne, James , 2002) 

Estados Financieros.- La finalidad de los estados financieros comprende 

de carácter ordenada en el interés financiero de la entidad y los flujos de 

efectivo, siendo útil para los usuarios a la hora de tomar sus decisiones 

económicas. (C.P.A Wilson Morales, 2015) 

Estado de Pérdidas y Ganancias.-  Estado Financiero contable básico 

en el que se consignan los resultados de la operación de acuerdo a la 

utilidad devengada a la pérdida sufrida  en ese periodo. Sirve como ayuda  

para formular la factura política económica y financiera de la empresa. 

(Patricio Martinez, 2003, 133) 

 

Entrevista.- una entrevista  semiestructurada estructura o no formalizada 

es aquella en la que existe un margen grande para formular las preguntas 

y las respuestas (Sabino, 1992 pag 18) 
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Encuesta.- es un procedimiento que permite explorar materias que hacen 

a la subjetividad y al mismo tiempo obtener aquella información de un 

número considerable de personas, permitiendo explorar la opinión pública 

y valores vigentes de la sociedad, importancia de sociedades 

democráticas. (Grasso, 2006 ,13) 

 

Factura.- Documento  comercial o recibido que  expide el vendedor de un 

producto al comprador como prueba de la adquisición de mercancías o la 

prestación de un servicio. Se detalla el valor del bien o servicio, las 

condiciones de pago, forma de entrega, medida, y calidad. (Patricio 

Martinez, 2008,143) 

 

Gastos.-  Son decrementos en los beneficios económicos, procedentes 

de un largo ciclo contable, en forma de salidas o disminuciones de valor 

de los activos, o bien como surgimiento de pasivos, dando efecto a 

decrementos en el patrimonio neto. (Romero y Galicia, 2009 ) 

Metodología.- Es una forma sistemática que procura lograr objetivos de 

investigación; siendo exhibe en procesos para realizar la investigación” 

(Romero y Galicia, 2009 ) 

NIFF.- Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

Son maneras contables expresadas por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad con el propósito de señalar la aplicación 

de normas contables de carácter obligatorio, perceptibles y de alta 

calidad. (Julio Lira Segura Director periodistico, 2013) 

 

Orden.- Instrucción  aun corredor o negociante para comprar o vender 

valores o mercancías. En general  mandato que da un cliente a un 

comisionista, con el propósito de que lo conserve y ejecute  (Martinez, 

2008) 

 

P.C.G.A.- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. (PCGA) 
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Precisa los Principios de Contabilidad como "Cuerpo de ciencia asociado 

con la contabilidad que interesa definición de los movimientos corrientes o 

actuales y como guía en la selección de afectaciones o procedimientos". 

(Van Horne, James, 2002) 

PCGA.- Son un conjunto de reglas universales y criterios que sirven de 

objetivo contable para manifestar criterios referentes a la medición del 

patrimonio e información económica. (Van Horne, James, 2002) 

 

Situación Económica.-Es la capacidad gerencial para producir beneficios 

mediante el uso adecuado y eficaz de los recursos disponibles. (Martinez, 

2008) 

Sistema Económico.- Se caracteriza por ser un conjunto de instituciones 

jurídicas y  sociales que mediante la aplicación de reglas, mecanismos y  

procedimientos de carácter técnico, precisan el marco de la actividad 

económica y las relaciones  que deben conservar los sujetos económicos 

correspondientes para alcanzar los objetivos prefijados. (Martinez, 2008) 

 

Sistema Financiero.-  Es un conjunto de instituciones financieras 

públicas y privadas existentes en un  país que intermedian o proporcionan 

los métodos de financiación al sistema económico par  desarrollo y 

cumplimiento de sus actividades. (Martinez, 2008) 

Utilidad Contable.-   Beneficio o ganancia de una empresa que  surge de 

los estados contables. Diferencia entre ingresos totales y los costos 

explícitos totales (Martinez, 2008) 

 

Utilidad Económica.- Diferencia entre los ingresos totales y costo de 

oportunidad de todos los factores de la producción (Martinez, 2008) 

 

Utilidad Neta.- Contablemente es el beneficio líquido que recibe  la 

empresa por una determinada operación, de la ganancias brutas se 

deducen las cargas o gastos incurridos  con el fin de obtener utilidad. 

(Martinez, 2008) 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

PRESENTACION DE LA EMPRESA 

El proyecto ha llevado una investigación clara y concisa, es por eso que 

analizamos sus indicios, y su evolución de crecimiento a lo largo de los 

años que ha podido mantener y estableces en la sociedad. 

La empresa promueve acciones en 1977 con la industria Muebles Milton, 

pionera en la elaboración de mobiliario del hogar, en 1985 propaga su 

producción a la línea de ferretería, con la marca Castel rodeado de 

oportunidades de venta con bienes definidos como picaportes, rieles y 

bisagras, en el año 1993 bajo la marca Farvitel, forma la fabricación   

industrial de racks, góndolas, anaqueles, y escaparates para manifestarse 

en locales productivos enfatizando en el mercado nacional por su garantía 

y eficacia. 

Se unifican Castel y Farvitel dando como resultado Góndolas y Perchas 

S.A para fortalecer el mercado de estantería industrial de exhibición 

comercial. 

Se dedica a procesos bajo específicos controles de calidad, logística, y 

una apertura dinámica, pro activa en servicio al cliente.  Brinda un servicio 

técnico especializado, transporte e instalación nivel nacional y se 

encuentra ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil, vía a Daule. 
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Misión 

Trabaja mediante el control de procesos de producción, personal técnico 

capacitado, equipos de última tecnología y materiales de excelente 

rendimiento y calidad que garantizan satisfacción a nuestros clientes en 

todos nuestros productos metálicos. 

Visión  

Ser una  empresa líder en fabricación de productos metalmecánicas 

garantizados y de calidad, con la diferencia de brindar asesoría, diseño, 

instalación, montaje y servicio técnico. 

 

Valores  

 Honestidad 

 Perseverancia 

 Creatividad 

 Innovación 

 Seguridad 

Estructura organizativa; Las actividades relacionadas con la elaboración 

diseñan la selección del equipo y capacitación del personal, como de los 

materiales, proveedores, distribución, e administración de la Producción, y 

de los recursos productivos de la organización. Esta se encarga de la 

planificación, organización, dirección, control y mejora de los sistemas que 

producen bienes y servicios. 

En el presente proyecto, doy a conocer la estructura organizativa de 

Góndolas y Perchas S.A, empresa dirigida al sector Metalmecánica, para 

mayor conocimiento del orden jerárquico que maneja la empresa. 

Enfatizando que una organización busca la excelencia, fortaleciendo los 

departamentos, para así cumplir funciones específicas, ordenado, 

clasificando, e informando de sucesos relevantes y transcendentales en la 

entidad. 
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Cuadro  1  Estructura Organizativa 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Plantilla de trabajadores  

 

Cuadro  2 Plantilla de trabajadores 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 

 

 
Cuadro  3 Plantilla de trabajadores 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Clientes 

 
Góndolas y Perchas S.A cuenta aproximadamente con 60 clientes los 

mismos que son atendidos por el Gerente propietario Ing. Milton 

Luzuriaga Iniguez La cartera cuenta con grandes y pequeños clientes, los 

que tienen plena confianza y credibilidad del producto terminado. Esto 

lleva a la producción y manufactura del mismo, prevaleciendo la confianza 

en el servicio y la calidad de la elaboración de cada artículo. 

Proveedores; Los proveedores más importantes son;  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Cuadro  4 Proveedores 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
 
 
Competidores más importantes 

Gratex Perchas, es una empresa ecuatoriana con amplio camino 

consagrada a la comercialización y fabricación de bienes industriales 

metálicos con una extensa producción. 
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Estanterías de carga pesada, semipesado y liviana, racks, góndolas, 

vitrinas lockers, sillonera y muebles de oficina general, cuenta adicional 

con el servicio de transporte, logística, ensamblaje. 

Principales productos y servicios. 

Entre los principales productos que expende sistemas de almacenaje 

industrial racks y estanterías para demonstración de productos en locales 

comerciales góndolas destacándose en el mercado nacional por su 

calidad y garantía.  

 

Descripción del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo. 

El análisis de los gastos no deducibles se da en circunstancia que al ser 

adecuados en la actividad empresarial podrían ser deducibles, pero 

acaban no siéndolo simplemente por no cumplir algunos de los requisitos 

formales. 

 Justificantes no válidos por carecer de algún dato básico. 

 Justificantes no válidos por presentarse fuera de plazo. 

 Facturas no validadas 

 Errores en la contabilidad 
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DISEÑO DE INVESTIGACION 

Modalidad de investigación 

La investigación del método que opté afecta los resultados y la manera en 

que concluyen los hallazgos. La investigación está en obtener datos 

fiables para la comprensión de fenómenos y buscar soluciones a 

problemática. 

Cuantitativa  

Pretende la ilustración de un entorno social desde un aspecto objetivo, la 

representación externa y objetiva es la perspectiva de indicadores y 

mediciones con el fin de generalizar resultados de poblaciones y 

situaciones amplias. (Galeano, 2004 pag 24) 

Cualitativa  

Asimila la realidad de argumentos originarios, interpretando fenómenos de 

acuerdo a los que involucra. Generalmente utiliza varios instrumentos 

para recopilar información con las entrevistas, observaciones, imágenes, 

historias latentes situaciones problemáticas. (Recopilación de gestos, 

espacio, frases, exclamaciones, cifras y tiempo) (Blasco y Pérez, 2007 

pag 25) 

 

TIPOS DE INVESTIGACION 

Para la presente proyecto se aplicara la Investigación Exploratoria, 

Descriptiva, Explicativa y Correlacional ya que se formalizan 

personificando sus componentes principales, muestran una realidad 

caracterizando un hecho económico – financiero, con el fin de establecer 

comportamientos.  
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Toda investigación se caracteriza por ser  un proceso, por lo tanto es 

imprescindible que se especifiquen todos los eventos de incurrencia, y 

detalles para poder relacionarlos con el estudio  que se llevan a cabo. 

Para llegar a una comprensión y entendimiento del mismo presento los 

tipos de investigación a aplicarse en el proyecto;  

Investigación Exploratoria.- 

Se efectúa en un tema u objeto inédito o poco estudiado, por lo que sus 

resultados componen una visión contigua de dicho objeto, indicando una 

eminencia superficial de conocimientos (Fidias G. Arias, 2006 pag 23) 

Investigación Descriptiva.- 

Se caracteriza por un evento, fenómeno, individual o de un grupo, con el 

fin de constituir su organización. Este tipo de indagación busca relatar el 

propósito de la realidad del ambiente de estudio, los resultados son 

aspectos relacionados. (Fidias G. Arias, 2012 pag 24) 

Investigación Explicativa 

Faculta de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de 

relaciones de determinación de las causas y efectos constituyendo 

resultados y conclusiones más profundas. (Fidias G. Arias , 2012 pag 26) 

Investigación Correlacional  

Es una investigación social que mide relación entre dos o más variables, 

en un contexto específico. (Hernández Sampier, Roberto, 2004) 

 

POBLACION Y MUESTRA 

Población  

Es el conjunto de fenómenos a estudiar donde las unidades de población 

poseen propiedades en común en el que incursiona dando origen a datos 

de investigación. (Tamayo y Tamayo Mario, 1997 pag 114) 

https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_social
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N° 

  

POBLACION 

 

DEPARTAMENTO 

 

2 

 

Gerente General  

 

Financiero 

1 Contadora Contabilidad 

3 Asistente contable Contabilidad 

1 Jefe de Bodega  Contabilidad 

1 Jefe de producción  Costos 

74 Operativos Producción 

  

Cuadro  5 Población 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 

 

Muestra 

Parte siendo de un grupo de individuos que forma parte de la población 

capaz de organizar información las que sirven para identificar 

inexactitudes en el proceso y estudiar dicho fenómeno (Tamayo y Tamayo 

Mario, 1997 pag 114) 

 

N° 

  

MUESTRA 

 

ENTREVISTA 

   

1 Contadora Contabilidad 

10  Personal Administrativo Estudio 

 

Cuadro  6 Muestra 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 Las técnicas de investigación son un vínculo de procedimientos y 

herramientas para generar, recopilar, analizar información. Analizando 

diversas  técnicas de investigación, el presente proyecto de la tecnología 

de contabilidad y auditoría será dada a conocer en la siguiente 

descripción; Se pueden dar a conocer variados tipos de técnicas pero las 

que utilizaremos están de la siguiente manera:   

 

Observación directa.  

Ocurre cuando el investigador está en contacto con el objeto, hecho  a 

investigar. (Fidias G. Arias, 2012pag 69) 

Observación de Campo   

El objeto a estudiar se encuentra en un lugar fuera de la estancia y el 

observador se ha de dirigir a este lugar para estudiar el fenómeno (Fidias 

G. Arias, 2012pag 69)   

Observación  no estructurada  

Sucede cuando el investigador se dirige libremente  a observar un 

fenómeno u objeto a investigar sin llevar un apoyo de elementos técnicos 

que le guíen  (Fidias G. Arias, 2012pag 69) 

Entrevista estructurada  Plantean idénticas preguntas y en el mismo 

orden  a cada uno de los participantes quienes den escogerla respuesta 

entre dos, tres o más  alternativas que se les ofrece (Sabino, 2002) 

Entrevista  no estructurada  

Esta modalidad no dispone de una guía de preguntas elaboradas 

previamente. Sin embargo se orienta por objetivos preestablecidos que 

permiten definir el tema de la entrevista, allí el entrevistador posee la  

habilidad para manifestar las interrogantes sin perder la coherencia y 

conexión. (Fidias G. Arias , 2012 pág 73) 
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              ENTREVISTA - PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

ENTREVISTA EN  LA EMPRESA GONDOLAS Y PERCHAS S.A  

 

1.- ¿Existen políticas y procedimientos contables de los gastos no 

deducibles en la Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 

2.- ¿Cuáles son los rubros más relevantes de gastos no deducibles 

en  la Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 

3.- ¿Existe un límite estimado para los gastos no deducibles en la 

Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 

4.- ¿Lleva un control de gastos no deducibles en la Empresa 

Góndolas y Perchas S.A.? 

5.- ¿Qué medidas ha tomado para el control de análisis de las 

facturas de gastos no deducibles en  la Empresa Góndolas y Perchas 

S.A.? 

6.- ¿Cree que influye la falta de conocimiento de cultura tributaria en 

la Situación Económica– Financiera en la Empresa Góndolas y 

Perchas S.A.? 

7.- ¿Qué consecuencias genera el incremento de los gastos no 

deducibles en la Situación Económica– Financiera?  

8.- ¿Qué impacto tendría implementar un manual de políticas y 

normas de análisis de procedimientos   en la empresa? 

9.- ¿Está de acuerdo con capacitaciones tributarias trimestrales para 

mejorar la Situación Económica– Financiera?  

10.- ¿Cree usted que debería reorganizar actividades asignadas en 

los departamentos para obtener mejoras en la Situación Económica– 

Financiera? 
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 CAPÍTULO  IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS  

La empresa Góndolas y Perchas S.A, presenta excesos de gastos no 

deducibles durante el periodo contable 2016, siendo el resultado de un 

proceso de insolvencias, en la situación económica  financiera. La revisión 

y comparación en los procesos de gastos es fundamental para la 

rentabilidad y toma de decisiones. 

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA GONDOLAS Y 

PERCHAS S.A  

 

1.- ¿Existen políticas y procedimientos contables de los gastos no 

deducibles en la Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 

No existen procedimientos sistemáticos ordenados dentro de la empresa. 

2.- ¿Cuáles son los rubros más relevantes de gastos no deducibles 

en  la Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 

Los valores más relevantes son; suministros de materiales y 

herramientas, movilización y viáticos, retenciones asumidas como 

egresos,  gastos de transportes.  

3.- ¿Existe un límite estimado para los gastos no deducibles en la 

Empresa Góndolas y Perchas S.A.? 
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Si existen, valores estipulados bajo un control contable con el fin de no 

exceder  lo estimado, pero dicha disposición no se cumple 

4.- ¿Lleva un control de gastos no deducibles en la Empresa 

Góndolas y Perchas S.A.? 

Claro que sí. Se lleva un cronograma semanal de facturas de gastos 

tributarios que permiten verificar versus el monto asignado esto es  

materiales, bienes o servicios adquiridos es aquel lapso de tiempo. 

5.- ¿Qué medidas ha tomado para el control de análisis de las 

facturas de gastos no deducibles en  la Empresa Góndolas y Perchas 

S.A.? Los gastos de viáticos, transporte, estibadores, superan los costos 

optimizados, en este caso se le recarga valores (descuento) que no 

reflejan en las referencias indicadas, uno de los casos es que no piden 

factura al momento de abastecerse de combustible y son cantidades 

considerables. 

6.- ¿Cree que influye la falta de conocimiento de cultura tributaria en 

la Situación Económica– Financiera en la Empresa Góndolas y 

Perchas S.A.? 

Si, Es evidente, que la falta de compromiso responsabilidad y 

desconocimiento tributario afecta de manera directa a los estados 

financieros. Ya que en ellos se ve reflejada la pérdida o utilidad del 

ejercicio. 

7.- ¿Qué consecuencias genera el incremento de los gastos no 

deducibles en la Situación Económica– Financiera?  

Las consecuencias se ven reflejada en la pérdida o utilidad del ejercicio. 

8.- ¿Qué impacto tendría implementar un manual de políticas y 

normas de análisis de procedimientos   en la empresa? 
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El impacto se daría  directamente en Situación Económica– Financiera 

reflejadas en resultados finales y disminución de gastos no deducibles y 

aumento de los deducibles. 

9.- ¿Está de acuerdo con capacitaciones tributarias trimestrales para 

mejorar la Situación Económica– Financiera?  

Sí,   estoy de acuerdo, para que haya una concientización y conocimiento 

de la tributación regida por entidades de control así mejorara la situación 

general en la entidad. 

10.- ¿Cree usted que debería reorganizar actividades asignadas en 

los departamentos para obtener mejoras en la Situación Económica– 

Financiera? 

Si. Las actividades que se realizan en la empresa son con una sola misión  

pero se podría realizar modificaciones con fin de obtener mejoras en el 

sistema  económico financiero con resultados positivos.    

 

Análisis. El estudio desenlaza que el origen de la problemática se da en 

una transacción referente a gastos ya que los responsables de dicha 

actividad no las llevan a cabo las cómo deberían ser realizadas, como al 

momento de obtener soporte no coexiste, por consiguiente no  revisan los 

parámetros que conlleva una impresión y que rige la Ley de Régimen 

Tributario, que es regulado por medio del Servicio de Rentas Internas 

(SRI), ente regulador  

Adicional las facturas representativas de gastos no llegan a tiempo al 

departamento de contabilidad, e incluso se traspapelan por negligencia de 

la persona encargada, y no se resuelve, ni se responsabiliza por la 

actividad delegada 

Las situaciones, en la empresa, tienen diferentes incumplimientos como 

de agente de retención, incremento de gastos no deducibles, en la base 
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de impuestos  a la renta, fallas en libros diarios, esto conlleva u ocasiona 

retraso en declaraciones tributarias, y contribuye a una mala organización 

del departamento.    De esta manera, es como poco a poco se establecen 

las falencias de la empresa, y de su control interno. La mala organización, 

irresponsabilidad, desconocimiento, ineficiencia y poco interés en sus 

diversos puestos de trabajo han contribuido al desgaste de coordinación 

interna en los procedimientos. 

Cuadro  7 Análisis de Estado de Resultado 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 

La información obtenida en el Estado Financiero de la Empresa Góndolas 

y Perchas  S.A destaca que entre el año 2015 y 2016 hubo un incremento 
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de los gatos no deducibles, equivalentes al 284%  (2016) a el 14% (2015) 

afectando al resultado final basado en un análisis global.  

Los gastos se reconocen a medidas que son incurridos, y son regidos por 

una norma legal, cumpliendo requisitos éticos para obtener certeza en los 

mismos. Un análisis implica desempeñar procedimientos para adquirir 

evidencia de los montos y revelaciones en los estado financieros. 

El alto índice que contribuye a los gastos no deducibles son las facturas 

sin soporte tributario, atrasos tributarios, pago de servicios sin facturas,  

Cuadro  8 Análisis de rubros de gasto no deducibles 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Análisis individual  

Durante el periodo 2015 y 2016 hubo un incremento de los gatos no 

deducibles, equivalentes al 284% (2016) a el 14% (2015) se han 

incrementado de manera muy notable por una falta de análisis, los gastos 

equilibrados resultados finales veremos continuación  varios rubros  de los 

gastos.  

Los antecedentes más importantes de gastos no deducibles detallan uno 

a uno por que existe tal exceso del mismo 

 

Gastos no deducibles Total 

Retenciones de Impuesto a la Renta e IVA asumidas como gasto 324 

Multas e intereses por infracciones o mora tributaria o por 

obligaciones  impuestas con Instituciones publicas 
540 

 

Gastos no sustentados en los comprobantes de venta 

autorizados por el Reglamento 

1.296 

Materiales y Herramientas de  

                             Evaluadores  

                             Movilización y viáticos  

                             Servicios pagados  

TOTAL 2.160 

Cuadro  9 Rubros de gastos 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 

Retenciones de Impuesto a la Renta e IVA asumidas como gasto. Se 

genera al momento de incidir en la adquisición de un bien o servicio, ya 

que se paga el valor sin tener en cuenta  la retención, debido a que las 

facturas llegan al departamento de contabilidad después de cinco días de 

haberse generado la compra de las cuales se asumen la retención.  



 

40  

Multas e intereses por infracciones o mora tributaria o por 

obligaciones impuestas con Instituciones publicas.  

Facturas incurrieron el mismo día de vencimiento de la declaración y 

retraso en el análisis y revisión de las declaraciones antes de subirlas al 

Servicio de Rentas Internas SRI y enviaron continuamente declaraciones 

vencidas lo que origino el pago de multas e intereses, sí mismo hubieran 

declaración sustitutivas en las que se agregaban valores por retenciones 

de impuesto a la renta no consideradas en el formulario original, 

justamente porque facturas del mes anterior seguían llegando a 

contabilidad pasada la fecha de la declaración 

Gastos no sustentados en los comprobantes de venta autorizados 

por el Reglamento, existen 

Materiales y herramientas de empaque.- Parte de los insumos que 

necesita la empresa para ejecutar las labores son adquiridas al momento 

de empaque y envió de las góndolas se recurre a comprar a ciertos 

proveedores que no cuentan con comprobantes de venta validos por lo 

que se convierte en un gasto no deducible 

Evaluadores.- Existe en la empresa una práctica no apegada a la ética y 

es de pagar valores adicionales a los soldadores con la finalidad de 

acelerar entregas y visto bueno por la buena calidad para evitar rechazos 

de racks, escritorios. En definitiva existen valores de erogaciones donde 

no existe de por medio comprobante alguno que sustente estos gastos 

por lo que pasan a ser no deducibles  

Movilización y viáticos.- Estos gastos se originan a caja chica por recibo 

de vales de cajas y nota de venta por concepto de alimentación, y 

transporte a los trabajadores, no cuenta con soporte valido. 

 

Servicios pagados.- Se da por la contratación de personal destinado a la 

producción de góndolas por entregas fuera del tiempo estipulado,  y 
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pagos que inciden en remodelación y arreglo de infraestructura arreglos 

de urgente requerimiento y no cuentan con soporte valido para este gasto. 

Estiba.- Se genera este gasto es por la contracción de personal por horas 

para pale tizar las cajas y llevarlas a los camiones ya que al momento del 

pago no se realizan liquidaciones de compra y los gastos se dirigen a los 

no deducibles. 
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PLAN DE MEJORAS 

PLAN DE MEJORAS 

 

¿Qué? 

 

 

¿Por qué? 

 

 

¿Cómo? 

 

 

¿Cuándo? 

 

 

¿Quién? 

 

 

¿Dónde? 

 

Capacitar a la 

personal que 

receptan las 

facturas 

 

 

Para que no se 

recepten facturas 

que no sean gastos 

deducibles 

 

 

Dando cursos a 

las personas de 

recepción de las 

facturas 

 

 

 

En el 

periodo 

actual 

 

 

El contador de la 

compañía 

 

 

En la 

Empresa 

Góndolas y 

Perchas S.A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos políticos  y 

orden sistemático 

en el análisis de los 

gastos 

Son meramente 

necesarios para 

evitar excesos de 

gastos 

Implementando 

un manual de 

análisis y 

procedimientos 

contables 

En el 

periodo 

actual 

 

 El Gerente Financiero  

y el  contador de la 

compañía 

 

En la 

Empresa 

Góndolas y 

Perchas S.A 
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Cuadro  10 Plan de mejoras 

Elaborado por Sandra Gisela Soledispa Chipre

Restricción de 

valores de  gastos 

en facturas 

Para evitar recargos 

de gastos no 

asumidos y sanción 

al responsable de la 

actividad 

Limitación de 

valores  de 

facturas de 

gastos 

En el 

periodo 

actual 

A personal  y  

transportistas 

 

En la 

Empresa 

Góndolas y 

Perchas S.A 

 

Retenciones 

asumidas, multas, 

estibadores, 

viáticos, materiales 

y suministros de 

dispensación 

Altera los gastos  

aumentando los 

deducibles y 

disminuyendo los no 

deducibles 

Presupuesto de 

rubros de 

montos para los 

gastos 

En el 

periodo 

actual 

A cada departamento 

asignado para 

reembolsar los gastos de 

la compañía 

 

En la 

Empresa 

Góndolas y 

Perchas S.A 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al análisis del presente proyecto se puede obtener las 

siguientes conclusiones; 

La Empresa Góndolas y Perchas S.A, determina que los gastos 

sujetos a límite incurridos no fueron tomados en cuenta por la parte 

contable, esta situación se origina debido a que la empresa no aplica 

un análisis, de procedimientos para el control de gastos no 

deducibles y facturas erróneas y fuera del tiempo establecido. 

Los gastos de viáticos, materiales y herramientas sin sustento, 

retenciones de Impuesto a la Renta asumidas, multas e intereses 

por infracciones o mora tributaria. 

No existe un procedimiento sistemático adecuado tales como, 

viáticos, transporte, facturas fuera de margen, dada la situación 

genera desorden con consecuencias en las declaraciones 

mensuales causando declaraciones sustitutivas que  crea pago de 

multas e intereses tributarios.  

La falta interés y responsabilidades de parte del  personal, ha dado 

indicios de bajo rendimiento y deficiencia, se debería establecer 

resultados eficientes midiendo el nivel de desempeño bajo la 

inducción emprendida.  
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RECOMENDACIONES  

Se propone las siguientes alternativas para mejorar el análisis de los 

gastos no deducibles en la empresa Góndolas y Perchas S.A; 

La empresa Góndolas Perchas S.A, tiene que  elaborar un 

presupuesto para cada uno de los rubros no deducibles verificando 

que cumplan con los criterios de deducibilidad dentro del rango 

estipulado. Todo esto con el fin de no incurrir en pagos innecesarios 

y tener un mayor control  reflejado en la rentabilidad de la empresa  

 

Se recomienda sancionar a las personas que reinciden al momento 

de entregar información específica como facturas del sustento de 

gastos, al tomar una medida drástica hace una cadena de 

responsabilidad y toma decisiones. 

 

Se recomienda aplicar un manual de análisis y procedimientos 

contables que monitoree permanentemente las actividades 

tributarias. Buscando evitar diferencias negativas en el resultado de 

la actividad comercial. 

 

La empresa debe proyectar capacitaciones tributarias 

trimestralmente a todos los colaboradores con el fin de corregir y 

detectar errores, teniendo claro y preciso  la incidencia de los gastos 

no deducibles en la Situación económica financiera evitando 

acontecimientos desfavorables que perjudiquen la liquidez. 
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       ANEXOS 

Análisis de  aplicabilidad de los gastos no deducibles en la empresa 

Góndolas y Perchas S. A  

 

Anexo 1  Estado de Situación Financiera  

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Anexo 2 Estado de Resultado Integral  

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Anexo 3 Variación de Gastos no deducibles 

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 
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Detalle de las principales causa por las que se registra los gastos no 
deducibles 

 

 

Retenciones de Impuesto a la Renta e IVA asumidas como gasto 

 

Causas 

 
324.00 

 

Se genera al momento de incidir en la adquisición de un bien o 

servicio, ya que se paga el valor sin tener en cuenta  la 

retención, debido a que las facturas llegan al departamento de 

contabilidad después de cinco días de haberse generado la 

compra de las cuales se asumen la retención.  

 

 

 

 

Multas e intereses por infracciones o mora tributaria o por 
obligaciones  impuestas con Instituciones publicas 

 

Causas 

540.00 

 

Facturas incurrieron el mismo día de vencimiento de la 

declaración y retraso en el análisis y revisión de las 

declaraciones antes de subirlas al Servicio de Rentas Internas 

SRI y enviaron continuamente declaraciones vencidas lo que 

origino el pago de multas e intereses, sí mismo hubieran 

declaración sustitutivas en las que se agregaban valores por 

retenciones de impuesto a la renta no consideradas en el 

formulario original, justamente porque facturas del mes anterior 

seguían llegando a contabilidad pasada la fecha de la 

declaración  
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Gastos no sustentados en los comprobantes de venta autorizados 

por el Reglamento 

 

Causas 

 
 

1.296.00 

Existen varios factores, para un análisis escogeremos los más 

significativos  y por qué se originaron 

 

 Materiales y herramientas de empaque- Parte de los 

insumos que necesita la empresa para ejecutar las 

labores son adquiridas al momento de empaque y envió 

de las góndolas se recurre a comprar a ciertos 

proveedores que no cuentan con comprobantes de venta 

validos por lo que se convierte en un gasto no deducible. 

 

 Evaluadores.- Existe en la empresa una práctica no 

apegada a la ética y es de pagar valores adicionales a 

los soldadores con la finalidad de acelerar entregas y 

visto bueno por la buena calidad para evitar rechazos de 

racks, escritorios. En definitiva existen valores de 

erogaciones donde no existe de por medio comprobante 

alguno que sustente estos gastos por lo que pasan a ser 

no deducibles  

 

 Movilización y viáticos.- Estos gastos se originan a caja 

chica por recibo de vales de cajas y nota de venta por 

concepto de alimentación, y transporte a los 

trabajadores, no cuenta con soporte valido. 

 

 

 Servicios pagados.- Se da por la contratación de 

personal destinado a la producción de góndolas por 
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entregas fuera del tiempo estipulado,  y pagos que 

inciden en remodelación y arreglo de infraestructura 

arreglos de urgente requerimiento y no cuentan con 

soporte valido para este gasto. 

 

 Estiba.- Se genera este gasto es por la contracción  de 

personal por horas para paletizar las cajas y llevarlas a 

los camiones ya que al momento del pago no se realizan 

liquidaciones de compra y los gastos se dirigen a los no 

deducibles. 

 

 

 

 

 

Anexo 4 Rubros de Gastos no Deducibles  

Elaborado por: Sandra Gisela Soledispa Chipre 

 

 

 

 

 










