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RESUMEN

La empresa “PERFUMERIA BIBIS” maneja a diario ventas en sus diferentes locales
ubicados en Guayaquil, sus procedimientos diarios son de facturacion y arqueo de caja, para lo
cual utilizan una aplicacion de escritorio al momento de realizar la factura y el arqueo de caja lo
hacen de manera manual y para reunir la informacion general de todos los locales utilizan la
herramienta Outlook , esto se torna tedioso ya que es un poco largo el proceso y pueden existir
fallas al momento de realizarlas manualmente, existiendo como problematica que el ultimo
resultado no sea el correcto. El presente proyecto es con el fin de realizar el proceso de
facturacion de manera mas eficaz y rapida, y garantizar un mejor control de los ingresos diarios,
ya que este no solo va a facturar sino también en otra instancia alimentara los datos del arqueo
final de la caja por dia. Para la investigacion usaremos del tipo exploratoria puesto que esta
analiza la situacion actual y permite tener una mejor vision al interés del investigador y asi poder
darle un resultado apropiado a la problematica. Para el desarrollo de la aplicacién se usara la
metodologia ICONIX, debido a su simplicidad y su flexibilidad al momento de desarrollar un
proyecto a corto plazo como lo es este. La tecnologia a usar es MySQL para la base de datos y

Visual.Net para la aplicacion en general.
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ABSTRACT

The company "PERFUMERIA BIBIS" handles daily sales in its different premises located in
Guayaquil, its daily procedures are billing and cash register, for which use a desktop application
at the time of making the invoice and the cash register Of manual way and to gather the general
information of all the premises use the tool Outlook, this becomes tedious since it is a little long
the process and can exist failures at the moment of realizing them manually, existing as
problematic that the last result is not the Right. The present project is in order to carry out the
billing process more efficiently and faster, and to ensure a better control of the daily income,
since this will not only invoice but also in another instance will feed the data of the final tonnage
of The box per day. For the investigation we will use the exploratory type since it analyzes the
current situation and allows to have a better vision to the researcher's interest and thus to be able
to give an appropriate result to the problematic. For the development of the application ICONIX
methodology will be used, due to its simplicity and flexibility when developing a short term
project as it is. The technology to use is MySQL for the database and Visual.Net for the

application in general.



CAPITULO |
ANTECEDENTES
1.1 Ubicacion en un contexto: (Importancia del tema)

Una aplicacién web es importante en el manejo contable y administrativo ya que esta
ayuda a mejorar la rapidez de procesamiento de informacion, centralizdndola para un mejor

control de los estados financieros de la empresa.

En el mercado existen distintas aplicaciones web y de escritorio que se utilizan para

mejorar el manejo de las empresas sean estas grandes o pequefias.

En la actualidad la preferencia de todos los propietarios sobre sus empresas es la
automatizacion, la cual es el uso de sistemas o elementos computarizados que gestiona los

negocios con Menos recursos humanos y mas resultados positivos.
1.2 Situacion conflicto:

Se determinan las situaciones en conflicto al momento que se presentan inconformidades

dentro de la empresa.

Los locales de la empresa al no tener una conexion directa con la cede principal y al
manejar la herramienta del Outlook para hacer este proceso se torna un poco tedioso y existe
lentitud para obtener la informacidn de ventas, ingresos, egresos y a su vez un control general

de todos los locales de la empresa.
1.3 Planteamiento del problema

¢Coémo mejorar el control general de ventas en cada local de la empresa “Perfumeria
Bibis” mediante una herramienta informadtica, para garantizar mas rapidez, confiabilidad, y

eficiencia?
1.4 Variables
1.4.1 Variable Dependiente:

Control automatizado de la informacion de los estados financieros de la empresa.



1.4.2 Variable Independiente:
Aplicacion web (herramienta informatica)
1.5 Delimitacién del problema
Aspecto: Plataforma web, conexion entre maquinas
Campo: Sistemas Informaticos
Avrea: Disefio de sistemas
Periodo: 2016
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General:

- Disefiar una aplicacion web que permita realizar la facturacion de las ventas de los

locales de la empresa “Perfumeria Bibis”

1.6.2 Objetivos Especificos:

- Fundamentar teéricamente sobre aplicaciones web

- Levantamiento de la informacion para obtener las necesidades del negocio y de los
procesos internos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de venta de los productos

- Disefiar la aplicacion web para control de ventas de perfumes

1.7 Justificacion de la investigacion

Hoy en dia las empresas que manejan ventas diarias necesitan tener una herramienta informatica
para llevar a cabo los diferentes procesos que realizan.

Desde hace algun tiempo todos los sistemas de gestion informatica de la asociacidn estan
basados en aplicaciones instaladas en un servidor remoto, excepto la contabilidad, que se

lleva desde un programa de escritorio.

Esta investigacion se enfoca en elaborar una aplicaciébn web de caracter contable. La
funcion de esta aplicacién sera realizar el proceso de facturacion y a su vez arrojar el reporte

diario de cada factura , mejorando la velocidad de procesamiento de informacion, haciendo



libre las tareas manuales al personal responsable y centralizando la informacién para un

mejor control del movimiento econdmico de la compafiia ubicada en diferentes sucursales.
Entre los beneficios que se obtendra con esta investigacion estan:

v Ahorro de tiempo
v" La simplicidad en el proceso sobre la transaccion
v Mejorar el control general de la informacion



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teérica

2.1.1 Aplicacion Web

Las aplicaciones Web se procrean en contestacion a maltiples necesidades o problemas.

Un aplicativo web se basa fundamentalmente en generar una tarea especifica de forma
facil a través de la nube, esta varia de una peticion a otra en funcién de las acciones del
usuario, este tipo de pagina se denomina pagina dindmica, a diferencia de un sitio web
estatico que es mas bien una herramienta. Las aplicaciones web permiten que de una manera

personalizada cada usuario interactte entre si con el fin de llevar una tarea especifica.

Tim Berners Lee creo la web en el afio de 1989, ésta radica en establecer la informacion
empleando la red internet y el protocolo HTTP (Hypertect Transference Protocol) como
medio de comunicacion, este es el protocolo de transferencia de hipertexto que los
navegadores utilizan para realizar peticiones a los servidores web y para recibir la respuesta

de ellos.

(Lee)Tim Berners Lee unio la tecnologia y el protocolo (internet y HTTP) y asi creo la
web. De modo que todo el mundo puede conectarse, compartir informacién, y comunicarse
usando internet, necesariamente para visitar paginas web se necesita el protocolo HTTP es

por esto que las direcciones comienza con dicho protocolo.

No es necesario instalar el aplicativo web puesto que es implementado en la nube y se puede
abrir desde cualquier computadora con conexion a internet. Para que la aplicacion web
funcione es necesario ejecutarlo desde Google Chrome, Mozilla Firefox entre otros
navegadores con acceso a internet y con conexion al servidor web donde se aloja el

aplicativo.



2.1.2 Historia de Aplicaciones Web

En los modelos de computacion anteriores, por ejemplo en cliente-servidor, la carga de la
aplicacion fue compartido entre el codigo en el servidor y codigo instalado en cada cliente a
nivel local. En otras palabras, una aplicacion tiene su propio programa de cliente que sirvio
como su interfaz de usuario y tuvo que ser instalada por separado en cada usuario
del ordenador personal. Una actualizacién al cddigo del lado del servidor de la aplicacion que
normalmente también requiere una actualizacion para el codigo del lado del cliente instalado
en cada estacion de trabajo del usuario, afiadiendo a la ayuda de costos y la disminucion de la

productividad.

Por el contrario, las aplicaciones web utilizan documentos web escritos en un formato
estandar, como HTML vy JavaScript, que son apoyados por una variedad de navegadores
web. Las aplicaciones Web se pueden considerar como una variante especifica del software
cliente-servidor, donde el software de cliente se descarga en el equipo cliente al visitar la
pagina  web  correspondiente, utilizando los procedimientos estandar,
como HTTP. Actualizacién de cliente de software web puede suceder cada vez que se visita
la pagina web. Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra las paginas, y actua

como universales cliente para cualquier aplicacion web.

En los primeros dias de la Web todas las paginas web individuo fue entregado al cliente
como un documento estatico, pero la secuencia de paginas que podrian proporcionar una
experiencia interactiva, como la entrada del usuario se devuelve a través de la web de

forma elementos incrustados en el marcado de la pagina.

En 1995 Netscape introdujo una secuencia de comandos del lado del cliente lenguaje
Ilamado JavaScript permite a los programadores agregar algunos elementos dinamicos a la
interfaz de usuario gue se ejecutaba en el lado del cliente. Asi que en lugar de enviar los datos
al servidor con el fin de generar una pagina web completa, los scripts incrustados de la pagina
descargada puede realizar diversas tareas como la validacion de entrada o mostrar / ocultar

partes de la pagina.

En 1996, Macromedia introdujo flash, una animacion vectorial jugador que se podria
agregar a los navegadores como un plug-in para incrustar animaciones en las paginas web. Se
permitié el uso de un lenguaje de script para interacciones de programa en el lado del cliente

sin necesidad de comunicarse con el servidor.



En 1999, la "aplicacién web" concepto fue introducido en el lenguaje Java en la versién de
la especificacion Servlet 2.2. En ese tiempo, tanto JavaScript y XML ya se habia
desarrollado, pero Ajax aun no habia sido acufiado y el XML Http Request objeto habia sido

introducido recientemente en Internet Explorer 5 como un objeto ActiveX.

En 2005, el término Ajax fue acufiado, y aplicaciones como Gmail comenzé a hacer sus
lados clientes cada vez mas interactivo. Un script de la pagina web es capaz de comunicarse
con el servidor para almacenar / recuperar datos sin necesidad de descargar una pagina web

completa.

En 2011, el HTMLS5 se termind, que proporciona capacidades de graficos y multimedia sin
la necesidad del lado del cliente de plugins HTML5 también se enriquece el contenido
semantico de los documentos. Las APl y modelo de objetos de documento (DOM) ya no son
ideas de ultimo momento, sino que son partes fundamentales de la especificacion
HTML5. WebGL API allan6 el camino para avanzados graficos en 3D basados en HTML5
Canvas y JavaScript. Estos tienen una gran importancia en la creacion de plataformas y

navegadores verdaderamente independientes de aplicaciones web ricas. (Zamora, 2012).
2.1.3 Estructura de las aplicaciones web

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web esta normalmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. Es su forma mas comun, el navegador web
ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dindmica (por
ejemplo PHP, JavaServlets o ASP, ASP. NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python
[Programming language] o Ruby on Rails) constitute la capa intermedia. Por Gltimo una base

de datos constituye la tercera y ultima capa. (Zamora, 2012)

El navegador web manda peticiones a la capa media que ofrece servicios valiéndose de
consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario.
Hay algunos que consideran una aplicacion web como una arquitectura de dos niveles. Esto
puede ser un "inteligente” cliente que realiza todo el trabajo y las consultas de un "tonto"

server, 0 un "tonto" cliente que se basa en un "inteligente™ del servidor. (Zamora, 2012)

El cliente se ocuparia de la capa de presentacion, el servidor tienen la base de datos (capa
de almacenamiento), y la logica de negocio (nivel de aplicacion) seria en uno de ellos o en

ambos. Aungue esto aumenta la escalabilidad de las aplicaciones y separa la pantalla y la



base de datos, aun asi no se permitir la verdadera especializacion de las capas, por lo que la
mayoria de las aplicaciones superan este modelo. (Zamora, 2012).

En la actualidad las empresas escogen procedimientos agiles con diferentes variables y
requisitos para sus labores cotidianas. Al no existir planificacion de procesos que equipale
con requisitos minimos para un disefio estable no genere pérdida de tiempo y dinero, se
recomienda un proceso adaptativo porque se desarrolla en una generacion de prototipos y
versiones mas réapida y &gil. El obstaculo que el desarrollador debe derribar es convencer al
cliente a los cambios de requisitos de los procesos adaptivo que al final garantizara el
funcionamiento éptimo del aplicativo llenando las expectativas del cliente en el producto
final.

2.1.4 Ventajas de la aplicacion web

- Se puede usar desde cualquier lugar.

- Se realizan tareas sencillas sin tener la necesidad de descargar ni instalar ningun
programa. Por lo tanto ahorra tiempo.

- No hay problemas de incompatibilidad entre versiones.

- Existe un bajo Consumo de recursos ya que las se realizan desde otro ordenador.

- Se centralizan los respaldos.

- Los virus no dafian los datos ya que éstos estan guardados en el servidor de la
aplicacion.

- Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque no es necesario tener un
navegador.

- Essencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios usuarios.

Si hablamos de una aplicacién que lo utilizan diferentes usuarios desde varias ubicaciones
(ej.: una aplicacion de control de produccion de una empresa con varias sedes). Los usuarios
de esa aplicacion seran los trabajadores de la empresa y accederan concurrentemente a la

aplicacion. Para ello se necesitan dos partes: Base de datos y aplicacion.

2.1.5 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos informativos almacenados en memoria auxiliar
organizados en un mismo contexto para su uso y vinculacion que permite acceso directo y un

conjunto de programas que manipulan esos datos.



Dentro de la aplicacion usaremos ASP.NET y es necesaria la generacion de una base de
datos en MYSQL para almacenar los datos y asi conectarla con los parametros y tener la

aplicacion web final
2.2 Marco referencial

Como referencia tenemos en la universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil un
proyecto similar ya que trata de la implementacion de una aplicacién web orientada a la

supervision de produccion, compras, inventarios y facturacién de una empresa.

Esta investigacion se ha enfocado en que la aplicacion web a realizar sirva de apoyo para
organizar toda la informacién que se maneja de manera manual en la empresa y asi poder
agilitar el procedimiento dentro de los procesos de: produccion, control de stock, inventarios,

notificacion de compras y facturacion.

Este sistema fue desarrollado con la herramienta Visual Studio 2008 en el framework 3.5
de ASP.NET con el lenguaje C# y posee una base de datos disefiada en Microsoft SQL 2008.

Tenemos también otro proyecto realizado en la universidad Estatal de Guayaquil que trata
de una aplicacion web de reportes gerenciales a nivel de ventas y pagos basados en

herramientas de inteligencia de negocios.

Esta investigacion tiene como objetivo general la implementacion de una herramienta web
confiable y segura que garantice la confiabilidad de la informacidn general y se basa a que el
volumen de informacién empresarial se encuentra en un crecimiento imparable, y sucede que
muchos datos estdn dejando de ser estudiados debido a la incapacidad de los sistemas

actuales para procesarlos.

En la Escuela politécnica Nacional de Quito se llevd a cabo un proyecto de una aplicacion
web de pedidos y facturacién para una empresa reconocida cuyo objetivo es mejorar la
atencién a los clientes y el manejo de informacion mediante el desarrollo de un sistema

informético que administre los procesos de facturacion de los productos.

En la universidad Simén Bolivar de Venezuela se realizd una investigacion basada en la
implementacién de una aplicacién web para el control de inventario y rastreo de puntos de
ventas usando una variedad de tecnologias como Java, SQL, HTML, CSS, y AJAX, y su

construccion es en cascadas.



2.3 Marco Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TiTuLo 1l
DERECHOS
Capitulo segundo
Seccion segunda

Ambiente sano

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de
contaminantes organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente
prohibidos, y las tecnologias y agentes biologicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y

desechos toxicos al territorio nacional. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

En cuanto al art 15 es sobre el medio ambiente es la proteccion de este mediante avances
en la tecnologia de cualquier sector pero sin perjudicar los principales recursos prohibiendo

el uso de cualquier instrumento que los contaminara o destruyera

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones

al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y



television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras

que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

En cuanto al art16 especificamente se refiere al derecho al la informacion sea esta en su
propia lengua cuando se trata de comunidades o pueblos, ademas de aquellas personas con
discapacidades que necesitan de cualquier medio de comunicacion y asi de ser su caso usar
estos para difundir estd informacion teniendo acceso tecnoldgico, es decir ese derecho que
gozan por ser considerados minorias y que por esto mas deben ser reconocidos dentro de este

derecho
Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés

colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o

lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacion y del uso de las frecuencias. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2015)

En cuanto al art 17 es la garantia del estado de que se cumplan estos derechos dando
igualdad de condiciones y ayudando a estos medios de informacidén ademas de la proteccién a
las propiedades de estos medios para que no sean victimas de aquellos g no quiera permitirles

su crecimiento
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Capitulo sexto
Trabajo y produccién
Seccion segunda
Tipos de propiedad

Art. 322.- Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que sefiale
la ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos, en el ambito de las
ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe también la apropiacién sobre los
recursos genéticos que contienen la diversidad bioldgica y la agro-biodiversidad. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2015)

En cuanto al Articulo 322 lo que indica es la proteccion a la propiedad intelectual es decir
para que se protejan estos de plagios o copias ademéas de que se roben aquellos recursos

nacen de la naturaleza

Seccidén cuarta

Democratizacion de los factores de produccion

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo

cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos, promover

su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia las

mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados

a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y

valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2015)
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2.4 Marco Conceptual
A nivel conceptual existen palabra claves, las cuales son:

2.4.1 Facturacion: Entrega y registro de equipajes y mercancias en una estacion de

transportes para que sean remitidos a su destino. (espafiola, 2005)

2.4.2 Arqueo de caja: (Greco)(p.139) lo definen como el procedimiento técnico-contable
que tiene por objeto ponderar la eficacia del control interno sobre las operaciones de
movimiento de fondos. Permite determinar si las personas encargadas de la administracién de

la caja actuan con honestidad, eficiencia y responsabilidad.

2.4.3 Sistemas de Control: En la actualidad se maneja algunos sistemas de control en varios
ambitos de la sociedad. Un sistema de control se define como la organizacion de informacion
que sirve para supervisar actividades y movimientos diarios que se realiza en un grupo de
personas o empresa. A nivel del comercio es necesario llevar un control de caja, para ello

existen varios sistemas ERP para la supervision de las ventas generadas a diario.

2.4.4 ICONIX: Es una metodologia que simplifica el desarrollo de Software comparados
con las tradicionales, para el cual determina de una forma préactica y ligera el ciclo de vida de
un proyecto informatico, mediante la unificacion de conjunto de métodos orientados a objeto,

dandole seguimiento a las actividades ejecutadas en cada etapa de vida del proyecto

2.4.5 Sitio WEB: EIl Sitio Web o también conocido como portal web es la organizacion de
varias paginas web elevadas de un mismo dominio en el cual se puede acceder al mismo URL

a través de browser mostrando informacidn, servicios y recursos permanentes.

2.4.6 Hosting: El Hosting se lo define como un alojamiento virtual en el cual se asocia con
un dominio web para prestar un servicio de alojamiento de aplicaciones y archivos como
también el almacenamiento de datos entre otros, a los usuarios de la nube por medio de un

servidor web.

2.4.7 Dominio: Se define como Dominio a la identificacion de una pagina o portal web, en el
cual sus caracteres puede ser alfanumérico y estan conformadas por: la red informatica
mundial cuya extension es “www”, el nombre de la organizacion “el cual puede ser

alfanumérico” y el tipo de organizacion “.com, .net, .org, entre otros”.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo exploratoria puesto que analiza la situacion actual y permite
obtener una idea general orientada al interés del investigador, apropiada para formular
adecuadamente problemas e hipotesis.

Segun (Has Ruiz, 2010) dice:

La investigacion exploratoria es una investigacion inicial para definir con mas precision el
problema a analizar. Su objetivo es suministrar al decisor o investigador una primera

orientacion sobre la totalidad o una parte del tema que se va a estudiar. (pag. 40)

Debido a que la investigacion exploratoria se efectda sobre un tema poco estudiado, es
decir a un nivel superficial de conocimientos (Arias, 2012) ayudo a recolectar informacion
necesaria investigando e indagando de como llevan el proceso de facturacion en la empresa,
donde tuve que observar el software de escritorio que utilizan y el proceso que hacen para

sacar el total de ventas del dia en cada local, usando hojas de célculo de Excel.
3.2 Recoleccion de datos

Este se refiere al uso de técnicas que son utilizadas por el analista para realizar
los sistemas de informacion, estos pueden ser la encuesta, el cuestionario, la entrevista, la

observacion, el cuestionario, el diccionario de datos, el diagrama de flujos, entre otros.

En la presente investigacion se usara: entrevista, observacion y revision documental.

3.2.1 Entrevista

Se entiende como entrevista a la reunion entre dos 0 mas personas donde se intercambia
ideas u opciones entre el entrevistador y los entrevistados con el fin de obtener una
informacion adecuada y oportuna a través de cuestionarios y documentos relevantes; para el

andlisis y el desarrollo de un proyecto.
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En la entrevista con el jefe directo de la empresa se tuvo acceso a la informacion acerca
del manejo del software que utilizan, y también se visualizé las carencias que este mismo

tiene.
3.2.3 Observacion

Se entiende como observacion a la accion que se realiza después de haber analizado una

investigacion a través de los resultados obtenidos de un estudio determinado.

Una vez realizada la entrevista fue permitida realizar una observacién a fondo para
conocer los campos, procedimientos y funciones del sistema y esto me fue Gtil para tener una

mejor claridad en lo que voy a aplicar y mejorar en el sistema web a realizar.
3.2.4 Revision Documental

Se define como revision documental a la busqueda de los archivos de la empresa con el fin
de escoger, verificar, analizar la informacion relevante obtenida de los mismos para el

estudio e interpretacion de la solucion del problema. (Franklin, 1997)

Consiste en revisar distintos documentos para luego proceder a compararlos y analizarlos

para obtener un resultado final.

Entre los documentos que se analizaron estan un modelo de factura y uno de arqueo de

caja.
3.3 Metodologia de desarrollo de software
La metodologia a usar para el desarrollo del software serd ICONIX

(Scott, 1999) Definen a la metodologia ICONIX como un “proceso de desarrollo de
software practico. ICONIX esta entre la complejidad del RUP (Rational Unified Processes) y
la simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme Programming), sin eliminar las tareas de

andlisis y de disefio que XP no contempla.

ICONIX exhibe abiertamente las actividades de cada fase y muestra una proceso de pasos
que deben ser continuos. Ademas, esta adaptado a patrones y brinda el soporte UML, guiados

por Casos de Uso y es un proceso iterativo e incremental.
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Debido a la sencillez de sus reglas y practicas, su posicion a equipos de desarrollo de
pequefio tamafo, su flexibilidad ante los cambios y su ideologia de colaboracion la
metodologia ICONIX facilitara el desarrollo de este proyecto e ilustrar en un corto plazo los

pasos a seguir por medios de distintos diagramas para el desarrollo de la aplicativo web.

3.4 Tecnologia a usar

3.4.1 Software
Se utilizara los siguientes programas para el desarrollo del aplicativo:
- Sistema Operativo Windows 10 Pro

Con Windows 10 Pro, tienes un excelente socio para los negocios. Tiene todas las
caracteristicas de Windows 10 Home, mas importantes funcionalidades para empresas que
permiten el cifrado, el inicio de sesion remoto, la creacion de maquinas virtuales y mas.
Obtén un inicio mas rapido, un menu Inicio familiar pero ampliado, nuevas maneras de hacer
cosas, y caracteristicas innovadoras, como un navegador totalmente nuevo, creado para la

accion en linea.

- Server MYSQL Workbench 6.3 CE

Server MYSQL Workbench 6.3 CE es una herramienta que se utiliza modelar la arquitectura
de una base de datos. Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Oracle En esta herramienta se puede crear tablas de datos como

también procedimientos almacenados como: insertar, consultar, eliminar datos entre otros.

- Visual Basic ASP.Net 2015

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede considerar una
evolucion de Visual Basic implementada sobre el NET framework 3.5, el manejo de las
instrucciones es similar a versiones anteriores de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo de
aplicaciones mas avanzadas con herramientas modernas. Para mantener eficacia en el

desarrollo de las aplicaciones.



3.4.2 Hardware

Las caracteristicas técnicas de los equipos que actualmente cuenta la empresa son los

siguientes:

Equipos

Cantidad

Caracteristica

Poweredge T110 11
11/15 nx t
pt110ii_2.3.1
poweredge t110 ii
tower server/intel
xeon e3-1220v2
/8gb/2x1tb hd/perc
h200

PT11011_2.3.1

Tower Server/Intel Xeon E3-1220v2/8GB/2x1TB
HD/PERC H200

Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache,
Turbo, Quad Core/4T (69W)

8GB Memory (1x8GB), 1600Mhz, Dual Ranked,
UDIMM

2x 1TB 7.2K RPM SATA 3Ghbps 3.5in Cabled
Hard Drive

DVD-RW, SATA, Internal

No OS

Single, cabled power supply

PERC H200 Adapter RAID Controller, RAID 1
Broadcome 5709 Dual Port 1 GbE NIC w/TOE
PCle-4

"4 SLOTS: 1x16 (x8, G3)

1x8 (x8, G3)

1x8 (x4, G2)

1x4 (x1, G2)"

6 USB 2.0 (2 front, 4 rear)

Baseboard Management Controller

1 YR Basic Hardware Warranty NBD On-Site
(5x10)monitor led de 20"

teclado y mouse hp

Combo core i5 4GB
1TB led 20"

13

Procesador: AMD:A10-6700T/A10X4-2.5Ghz
Computador Core 13 CASE COMBO
4GB memoria RAM DDR3
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7/15 t Computador
Core 15

- DVDWRITER

- Lector memorias

- 1tb disco duro

- Mainboard gigabyte 1150
- Procesador core i5 3.1ghz
- Monitor 20" led

- Teclado, mouse, parlantes
- Ups 550va

Observaciones: No es necesario adquirir equipos, la empresa ya cuenta con todos los

computadores necesarios por ende facilitaran el desarrollo del proyecto
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Tabla 1: Hardware existentes en la empresa

Equipos Cantidad Caracteristicas

- Modelo: NW230NXT49
Router 13 . T

- El Solaris300 es un router inalambrico que
inalambrico

nexxt solaris
300 300mbps
05/16 i. Router
inalambrico
11n/g/b,
compatible con
wi-fi, con 2
antenas omni-
direccionales

desmontables

ofrece un rendimiento formidable basado en el
mas reciente protocolo 802.11n. Disefiado para
una intensa transferencia de datos y maltiples
conexiones de computadores, el Solaris tiene la
capacidad para funcionar con impresoras,
dispositivos de almacenamiento para redes y
otros aparatos compatibles con Ethernet,
permitiéndole el acceso inalambrico
simultaneamente a cada uno de ellos desde todos
los terminales enlazados en su red. Las dos
antenas desmontables le permiten conectar
dispositivos méas potentes, que puede adquirir
aparte, para extender significativamente el area
de cobertura de la sefial.

- Part Number / Codigo del Producto:
ARNO02304U2

- Hardware Specifications

- Tecnologia: Wireless-N




Normas: IEEE802.11n, IEEE802.11g,
IEEE802.11b, IEEE802.3, IEEE802.3u,
IEEE802.3x

Puertos LAN: (4) 10/100 Mbps

Puertos WAN: (1) 10/200 Mbps

Indicador LED:
POWER/SYS/WPS/WLAN/LAN/WAN
Antenas: (2) Externa desmontable

Antena Poder: 5dBi

Puerto USB de Almacenamiento: No

Fuente de Alimentacion Externa: 9V 600mA
Dimensiones: 6.77" x 4.34" x 1.22"

Peso: 0.60Ibs

Wireless Specifications

Bandas: 2.4GHz

Velocidad: 300Mbps

Funcion WDS: Si

Proteccion Wifi: Yes

Red de Seguridad: WEP, WPA-PSK, WPA2-
PSK, WPA-PSK and WPA2-PSK

Software Specifications

configuracion de Software: CD

Gestion Remota: Si

Calidad de Servicio (QoS): Si

DNS Dindmico: Si

Seguridad de Firewall: Si

Port Forwarding: Si

Control de Acceso: Si (URL,IP, MAC Filtering)
DHCP: Si

Other

Certificaciones: FCC

Entorno: Temperature Operating: 0°C ~ 40°C,
Humidity Operating: 10% ~ 90% RH non-
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condensing, Humidity Storage: 10% ~ 90% RH
non-condensing, Temperature Storage: -400C ~
700C

Compatibilidad SO: Windows7, XP, 2000, ME,
98SE, Vista, Linux, MAC

Requisitos Minimos del Sistema: Minimum
Internet Explorer 5.5, Firefox 1.0, CD-ROM,
Network Adapter, Internet Access

Dimensiones de la Caja: 10.9" x 8.8" x 2.8"
Peso por Caja: 1.4lbs

Garantia y Soporte: 5 afios de garantia con
registro

Contenido del Paquete: Router Solaris300
Adaptador 110/220V CD de instalacion Guia de

instalacion rapida

General

Patch cord nexxt | 13 _ _
Fabricante Nexxt Solutions
cat5e DE 3.00
Gama de productos Nexxt
metros, 05/16
Marca Nexxt
I.T.C. cable de
Cable
red nexxt cat5e i
Categoria CAT 5e
de 3.00 metros i o
) Tecnologia Par trenzado sin blindar (UTP)
ris
: Tipo de cables de red Cable de interconexién
Dimensiones y peso
Longitud en metros3 m
Velocidad Gigabit de alto rendimiento
Tarjeta de red 13 ) . i
Capaz de funcionar en velocidad Full Duplex
dge-528t pci — .
Gigabit, esta tarjeta le da a su PC 2000Mbps de
bajo perfil . .
transmision de datos existentes en su cable de
07/15 1 Al red Cat 5. Solucion de bajo costo alternativa a la
utilizar una fibra Optica, la tarjeta le permite inmediatamente

solucién con un

solo chip, esta

actualizar a Gigabit, sin necesidad de instalar

nuevos cables de fibra caros. La tarjeta soporta
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tarjeta tiene un
tamafio reducido
y consume muy
poca energia del
ordenador.

red de wvelocidad 10/100/1000 Mbps con
deteccion automatica y auto negociacion
automatica Half/Full Duplex.

Wake-On-LAN para administracion de energia
Wake-On-LAN (WOL) es una interfaz de
configuracion avanzada de energia (ACPI)
funcién que permite a un equipo apagado ser
encendido desde una estacion remota. Esta
funcion permite al administrador enviar sefiales
de reactivacion a un equipo. La funcion WOL
ofrece una gran utilidad para de administracién
de energia del PC y permite a los usuarios iniciar
la accion desde lugares distantes.

Control de flujo para transmision segura 802.3x
Esta funcion que provee la tarjeta DGE-528T,
protege a los usuarios contra posibles pérdidas
de datos. Cuando esta tarjeta se conecta a un
Switch LAN que soporta control de flujo, recibe
sefiales desde el Switch (cuando los buffers de
datos estdn proximos a alcanzar su capacidad
maxima de almacenamiento durante los periodos
peak de tréafico) con lo cual se evita la pérdida de
datos. Luego, esta tarjeta, demora la transmision
hasta que el Switch esté listo nuevamente para la
recepcion de datos.

Factor de forma pequefio, menor requerimiento
de energia

Usando una solucién de chip unico, esta tarjeta
es muy pequefia en tamafio y consume muy poca
energia de su sistema.

General

Tipo de dispositivo Adaptador de red

Factor de forma Tarjeta de insercion - perfil
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bajo

Tipo de interfaz (bus) PCI

Revision de especificacion PCI PCl 2.2
Conexion de redes

Puertos Gigabit Ethernet

Tecnologia de conectividad Cableado

Tipo de cableado Ethernet 10Base-T,
Ethernet 100Base-TX, Ethernet 1000Base-T
Protocolo de interconexion de datos 10Mb LAN,
100Mb LAN, GigE

Velocidad de transferencia de datos 1 Gbps
Indicadores de estado Actividad de enlace,
velocidad de transmision del puerto, modo
puerto duplex

Caracteristicas Control de flujo, capacidad
duplex, auto-sensor por dispositivo, negociacion
automatica, soporte VLAN, wake on LAN
(WOL), sefal ascendente automatica
(MDI/MDI-X automatico)

Cumplimiento de normas IEEE 802.3, IEEE
802.3u, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE
802.3x

Expansion / Conectividad

Interfaces 1 x 1000Base-T - RJ-45

Ranuras compatibles 1 x PCI - bajo perfil
Diverso

Accesorios incluidos Soporte de bajo perfil
Funciona con Windows Vista Las
aplicaciones y dispositivos con el logotipo
"Funciona con Windows Vista" se han probado
para garantizar su compatibilidad basica con un
PC.

Cumplimiento de normas Plug and Play,
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ACPI 2.0, certificado FCC Clase B, VCCI Class
BITE

- Software / Requisitos del sistema

- Sistema operativo requerido Microsoft Windows
NT 4.0, Novell NetWare 5.x, Apple MacOS X,
Novell NetWare 6.x, Linux 2.2.x, Linux 2.4.x,
Microsoft Windows 98/ME/2000/XP

- Requisitos adicionales Ranura PCI

- Pardmetros de entorno

- Temperatura minima de funcionamiento 0 °C

- Temperatura maxima de funcionamiento  50°C

- Ambito de humedad de funcionamiento 10-90%

Observaciones: La empresa requiere adquirir este tipo de dispositivos

Tabla 2 Hardware necesarios para la aplicacion

3.5 Factibilidad econ6mica

3.5.1 Costos del Desarrollo

Personal Cantidad Valor por hora | Tiempo Total
Jefe de proyecto 1 $10.00 3 meses $5,760.000
Programador 1 $8.00 3 meses $4,608.000

Total | $10.368.000

Observacion: Los dias que se trabajan son de Lunes a Sabado de 8:00 a 16:00 horas

Tabla 3: Costos del desarrollo
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3.5.2 Costos de Licencias

Licencias Cantidad | Valor Total
Windows 10 Pro 1 $289.00 | $289.00
Server MYSQL Workbench 6.3 CE 1 $0.00 $0.00
Visual Basic ASP.Net 2015 1 $1,199.00 | $1,199.00
Total | $1,488.00
Tabla 4 Costos de licencias
3.5.3 Costos de Hardware
Producto Cantidad | Valor Total
Patch cord nexxt cat5e DE 3.00 metros, 05/16 13 $4.20 $55.25
I.T.C. cable de red nexxt cat5e de 3.00 metros gris
Router inalambrico nexxt solaris 300 300mbps 13 $45.50 $191.50
Tarjeta de red dge-528t pci bajo perfil 13 $31.75 $412.75
TOTAL | $659.50
Tabla 5: Costos de hardware
3.5.4 Costo total del proyecto
Costos de desarrollo $ 10,368.00
Costos de licencias $1,488.00
Costos hardware $659.50
Total $12,515.50

Tabla 6: Costo total del proyecto
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3.5.5 Fase de pruebas de la aplicacion

26

Estado

Duracioén

Implementacion

4 dias termino

Instalaciéon

2 dias termino

Capacitacion

10 dias termino

Total tiempo de prueba

16 dias termino

Tabla 7: Fase de prueba de la aplicacion



CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Tema

En el presente proyecto de investigacion, denominado “Propuesta de una aplicacion web
para garantizar rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general de las ventas en
la empresa Perfumeria Bibis”, el mismo que consiste en la realizacién del proceso de
facturacion de una forma automatizada para asi agilitar dicho proceso y asegurar que en los

reportes diarios no existan falencias.
4.2 Solucion propuesta

Segun el levantamiento de informacion e identificando la problemaética, se requiere del
desarrollo de un aplicativo web para el proceso de facturacion, y asi llevar un mejor control

de las ventas, ahorrando tiempo y brindando seguridad de la informacion generada.

En esta fase del proyecto se definen los procesos técnicos de como se disefiara la

aplicacion web para el proceso de facturacion en la empresa “Perfumeria Bibis”.

Cabe indicar que para analizar la solucion propuesta se ejecutaran algunos diagramas
modelados bajo la metodologia UML tales como: Diccionario de Datos, Diagramas Caso de

uso, de Entidad Relacion, de Clase y disefio de pantallas.
4.3 Diagrama de casos de uso

En la presente fase se muestran los diagramas de casos uso, la cual modelaran el
funcionamiento de la aplicacién web, y definir la participacién de los actores con sus

respectivos roles y funciones.

En este diagrama se exponen las acciones realizadas en el aplicativo web, en el cual se
decretan los actores y objetos a participar dentro de la aplicacion y su relacién segun el

proceder de cada uno.

Primero se realiza un diagrama Caso de Uso General, y luego sera separado por procesos.
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4.3.1 Definicion de actores y roles

En el Diagrama de caso de uso intervienen los actores que utilizaran el aplicativo web

segun sus roles y funciones determinadas. Los actores, roles y funciones son los siguientes:

Actor-01 Administrador del Sistema

Rol Responsable directo de administrar internamente la aplicacion web y

el servidor.

Funciones Dar los permisos y restricciones a un usuario
Habilita o deshabilita funciones a los usuarios del aplicativo
Respalda la Base de Datos

Dar mantenimiento a la aplicacion web

Y V. V VYV V

Supervisar que el aplicativo esté funcionando correctamente

Tabla 8: Actorl- Administrador del sistema

Actor-02 Supervisor de los locales de ventas

Rol Es la persona encargada de llevar el control de reportes diarios de las
ventas en la cada local como también de cada vendedor y

Administrador.

Funciones » Recibe informes Finales de los cierres de caja realizados por
los administradores

> Revisa que el informe no tenga inconsistencia con las ventas
realizadas.

» Lleva el control general de las ventas

Tabla 9: Actor2 — Supervisor de los locales de ventas

ACT-03 Administrador del local de ventas
Rol Realiza el arqueo e informe de cierre de caja del local
Funciones » Facturacién de las ventas realizada en su local

» Cierre de caja

> Realiza informes diario de ventas

Tabla 10: Actor3 — Administrador del local de ventas



Nombre Caso Uso: Facturar en efectivo

Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 08/09/2016

Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 17/09/2016

Actores; Administrador

Objetivo: Facturar las ventas realizadas con pago en efectivo del local a
cargo.

Diagrama de Casos de Uso:

Ingresar nombre del
vendedor

Verificar existencia del
producto

Ingresa cantidad del
producto

Verificar promociones o

. descuentos
Administrador

Ingresar datos del
cliente

Generar factura

Figura 1: casos de uso — Facturar en efectivo

Tabla 11: casos de uso — Facturar en efectivo




Nombre Caso Uso:

Facturar en tarjeta de crédito

Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 08/09/2016

Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 17/09/2016

Actores; Administrador

Objetivo: Facturar las ventas realizadas con pago en tarjeta de crédito del

local a cargo.

Diagrama de Casos de Uso:

Ingresar nombre del
vendedor

Verificar existencia del
producto

Ingresa cantidad del
producto

Administrador

Verificar validez y cupo
de la tarjeta

Verificar promociones
o descuentos

Ingresar datos del
cliente

Generar factura

Figura 2: casos de uso — Facturar en tarjeta de crédito

Tabla 12: casos de uso — Facturar en tarjeta de crédito
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Nombre Caso Uso: Cierre de caja

Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 08/09/2016
Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 17/09/2016
Actores; Administrador

Objetivo: Generar el informe final de las ventas realizadas en el dia

Diagrama de Casos de Uso:

Verificar registro de
ventas por vendedor

Verificar forma de
pago

Comprobar que los datos
del sistema coincidan
con los datos fisicos

Administrador

Cerrar caja

Elaborar informe final

Figura 3: casos de uso — Cierre de caja

Tabla 13: casos de uso — Cierre de caja
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Nombre Caso Uso:

Arqueos de cajas

Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 08/09/2016
Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha: | 17/09/2016
Actores; Supervisores de los locales de ventas

Objetivo: Llevar el control de reportes diarios de las ventas en la cada

local como también de cada vendedor y Administrador.

Diagrama de Casos de Uso:

Supervisor

Recibir informes
finales de los
administradores

Revisar infomes

Verificar valores en
efectivo Boucher y
depdsitos

Aprueba informe

Comprobar que los
Datos coincidan

Figura 4: casos de uso — Arqueos de caja

Tabla 14: casos de uso — Arqueos de caja
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4.3.2 Caso de Uso detallado:
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Nombre Caso .
Facturar en efectivo
Uso
Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha | 08/09/2016
Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha | 17/09/2016

Actor Principal

Administradora del Local

Actores Secundarios

Administrador del sistema

Precondiciones

Realiza la facturacion de los productos vendidos con pago en efectivo

Post condiciones

Ingresa con su usuario al aplicativo web, realiza el proceso de facturacion de manera agil

Proposito/Funcion

Permite el ingreso de datos para la generacion de la factura.

Descripcion/Resumen

La Administradora esta encargada de generar la factura de la venta realizada

Escenario primario (Flujo normal)

Curso del evento:

Paso Accién del actor

Respuesta del aplicativo

1 Ingresa a la aplicacién por

medio de usuario y contrasefia

2 Verifica que la identificacion este

correcta




34

3 Entra a la opcion facturar

4 Muestra la pantalla para ingresar la
factura

5 Ingresa el nombre del vendedor

6 Actualiza datos

7 Selecciona la opcion pago en

efectivo

8 Muestra la pantalla para realizar la
factura en efectivo

9 Ingresa el cédigo del producto

10 Verifica que haya stock del producto
deseado

11 Verifica si este producto se

encuentra en promocion

12 Muestra la informacion

13 Ingresa la cantidad

14 Calcula el valor a cobrar

15 Confirma la venta

16 Genera la factura

18 Imprime factura

Tabla 15: casos de uso detallado — Factura en efectivo



Caso de Uso detallado:

Nombre Caso Uso | Facturar en crédito

Creado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha | 08/09/2016

Modificado Allison Joseline Figueroa Briones Fecha | 17/09/2016

Actor Principal

Administradora del Local

Actores Secundarios

Administrador del sistema

Precondiciones

Realiza la facturacion de los productos vendidos con pago en efectivo

Post condiciones

Ingresa con su usuario al aplicativo web, realiza el proceso de facturacion de manera agil

Proposito/Funcion

Permite el ingreso de datos para la generacion de la factura.

Descripcion/Resumen

La Administradora esta encargada de generar la factura de la venta realizada

Escenario primario (Flujo normal)

Curso del evento:

Paso Accidn del actor Respuesta del aplicativo

1 Entra al aplicativo con su usuario

y contrasefia
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2 Comprueba que los datos
ingresados estén correctos.
3 Entra a la opcion facturar
4 Muestra la pantalla para ingresar
la factura
5 Ingresa el nombre del vendedor
6 Actualiza datos
7 Selecciona la opcién pago en
credito
8 Muestra la pantalla para realizar
la factura en crédito
9 Pasa la tarjeta por la barra
lectora
10 Verifica validez y cupo de la
tarjeta
11 Ingresa el cédigo del producto
12 Verifica que haya stock del
producto
13 Verifica si este producto se
encuentra en promocion
14 Muestra la informacion
15 Ingresa la cantidad
16 Calcula el valor a cobrar
17 Ingresa datos del cliente
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18 Actualiza datos

19 Confirma la venta

20 Genera la factura y Boucher
21 Imprime factura y Boucher

Tabla 16: casos de uso detallado — Factura en crédito

Caso de Uso detallado:

Nombre Caso Uso

Cierre de caja

Creado

Allison Joseline Figueroa Briones

Fecha

08/09/2016

Modificado

Allison Joseline Figueroa Briones

Fecha

17/09/2016

Actor Principal

Administradora del Local

Actores Secundarios

Administrador del sistema

Precondiciones

Realiza el informe diario de venta

Post condiciones

el sistema

Ingresa con su usuario al aplicativo web, descarga el informe diario de venta generado en

Proposito/Funcion

Permite el verificar la informacion detallada de las ventas.

Descripcion/Resumen

ventas realizadas

La Administradora esta encargada de cerrar la caja generando un informe diario de las




Escenario primario (Flujo normal)

Curso del primer evento:

Paso Accion del actor Respuesta del aplicativo
1 Entra al aplicativo con su usuario y
contrasefia
2 Comprueba que los datos
ingresados estén correctos.
3 Entra a la opcion reportes de ventas
4 Muestra la pantalla reportes
5 Selecciona opcidén de busqueda
6 Muestra opciones
7 Selecciona registro de venta por
vendedor
8 Muestra los nombres de los
vendedores
9 Selecciona al vendedor a consultar
10 Muestra resultados de ventas
11 Comprobar que los datos del aplicativo
coincidan con datos fisicos
12 Actualizar informacion
13 Confirmar informe
14 Generar el informe
15 Cerrar caja

Tabla 17: casos de uso detallado — Cierre de caja
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4.4 Diagrama de Actividad:

Mediante el Diagrama de Actividad se demuestran como fluye los datos en el proceso a
través de los nodos de forma ordenada con el fin de exponer los resultados.

Nombre de la Actividad: | Diagrama de actividad de facturacion

Creacion: Allison Figueroa Briones Fecha: | 20/09/2016
Ultima modificacion: Allison Figueroa Briones Fecha: | 25/09/2016
Objetivo: Detalla todo el procedimiento realizado al momento de

facturar y cerrar una venta.

Diagrama de Actividad:

CLIENTE VENDEDOR ADMBIITRADOR 3UPERVIEOR

VERIFIGA

KOMERE RECIEE COFLL

wEIRCA

-

ERISIENCEA DE
PHOLUL IO

SULKI A
(= [——
VENDEDL

[ "
o
o O i
o FACIUMA 3
LU GAIDY

|
IRCHE=E

BAILE
CLENIE

A
WERIA

[

INGHESS DA DS
=HODUC 1O

SENERAR FACTURA

Figura 5: Diagrama de actividad — Facturacion

Tabla 18: Diagrama de actividad — Facturacion
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4.5 Diagrama de Clases:

Entre el diagrama de clases se indican las clases y objetos que constituyen el sistema, asi

como sus relaciones existentes en el mismo.
Subsistema de Usuario

Este subsistema engloba todas las acciones que los denominados “usuarios del sistema”

pueden realizar al ingresar al aplicativo web, estas son:

- Agrega Cliente
- Consulta cliente
- Genera factura
- Consulta factura

A continuacion se presenta el diagrama de clases que manejara la aplicacion web para ambos

subsistemas:

Nombre de la Clase: Facturacion y arqueo de caja

Creado: Allison Figueroa Briones Fecha: 20/09/2016

Modificado: Allison Figueroa Briones Fecha: 25/09/2016

Objetivo: Detalla las clases del aplicativo web a utilizar y las relaciones entre
ellas segun sus atributos

Diagrama de Clase:

Chente

Neamlre 3¢ Chemie |

factien

Vindedo

Lodgo sl Vendedsr | e —— fesigrants Dator et Sroduciod

Figura 6: Diagrama de clase — Facturaciony arqueo

Tabla 19: Diagrama de clase — Facturacion y arqueo
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4.6 Diagrama de Entidad-Relacion:

En el Diagrama Entidad Relacion se muestra via grafico las relaciones que tienen cada tabla

segun sus atributos.

Nombre de la Entidad _
Generar Facturas y Reporte de Caja

Relacioén:

Creado: Allison Figueroa Briones Fecha: | 20/09/2016

Modificado:

Allison Figueroa Briones

Fecha:

25/09/2016

Objetivo:
atributos

Detalla graficamente como se relacionan las entidades segun sus
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Figura 7 Diagrama entidad relacion — Generar reportes y factura

Tabla 20: Diagrama entidad relacion — Generar reportes y factura
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4.8 Disefio y ejecucion del aplicativo web

El proceso de facturacion es disefiada por medio de los programas Microsoft Basic
ASP.NET 2015 y por el Servidor Web MYSQL

Navegador Icono

Google Chrome

Microsoft EDGE

Mozzilla Firefox

LR

Tabla 21 Descripcion de navegadores

La pagina principal del aplicativo web esta conformada en 4 partes las cuales son:

- Presentacion
- Ingreso al Login

- Modulo de facturacién

A continuacion se detallan las pantallas del aplicativo propuesto:



Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de inicio

Autora:

Allison Figueroa

Figura 8: Disefio de la pantalla de inicio

Item

Comportamiento / Funcién Accidn

Facturacion

Ancla / link Redireccién al médulo de

facturacion

Arqueo

Ancla / link Redireccion al médulo de arqueo

Tabla 22: Pantalla de inicio
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Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla:

Pantalla de ingreso de vendedor

Autora:

Allison Figueroa Briones

Log in.
Use 2 iocal account to fog in. Use another service 1o log in
Email  vendeduo@biiscom
PaSSWOME  swesvesems
Figura 9: Disefio de la Pantalla de ingreso de vendedor
item Comportamiento / Accion
Funcion
Email Input Ingresa el correo del vendedor
Password Input Ingresa la contrasefia del vendedor

Long in Ancla/ link Redireccion al médulo de factura/arqueo

Tabla 23: Pantalla de ingreso de vendedor
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Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa ‘“Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla:

Pantalla de consultar cliente

Autora:

Allison Figueroa Briones

@ "'!.L FACTURA N* #

ENCABEZADO

RUC 0950525071 7 e AGREGAR CLENTE

CLIENTE Allison Figueroa

DIRECCION 18yial

CIUDAD Guay aquii

TELEFONO 3090534

CORREO ali_launik-@hotmail.com

DETALLE

Figura 10: Disefio de la pantalla de cliente
item Comportamiento / Accidn
Funcion
RUC INPUT Registra el ruc del cliente grabado
CLIENTE INPUT Registra el nombre y apellido del cliente
grabado
DIRECCION INPUT Registra el direccion del cliente grabado
CIUDAD INPUT Registra el ciudad del cliente grabado
TELEFONO INPUT Registra el teléfono del cliente grabado

CORREO INPUT Registra el correo del cliente grabado
BUSCAR BOTON Busca los clientes registrado en la base de datos

Tabla 24: Pantalla de consultar cliente
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Nombre del Sistema: “Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa ‘“Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de agregar cliente

Autora: Allison Figueroa Briones

A
3 .
ENCABEZA )
-«
&.n(‘v:
[ ALl
OO0 DE POCRLEC T DESCRPTION WIT SN PREC K TR pescueto TOTAL a Fa
a
Figura 11: Disefio de la pantalla de cliente
item Comportamiento / Accion
Funcion
Ruc_cliente Imput Digita el ruc del nuevo cliente
Nombre_cliente Imput Digita los datos del nuevo cliente
Direccion_cliente Imput Digita la direccion del nuevo cliente
Ciudad_cliente Imput Selecciona la ciudad del nuevo cliente
Teléfono_cliente Imput Ingresa el teléfono del nuevo cliente
Correo_cliente Imput Ingresa el correo del nuevo cliente
Agregar_cliente Boton Agrega a los nuevos clientes

Tabla 25: Pantalla de agregar cliente




Nombre del Sistema: “Propuesta de una aplicacion web para garantizar rapidez,
confiabilidad y eficiencia en el control general de las ventas en
la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de Célculo del Detalle de la Factura y Forma de Pago

Autora: Allison Figueroa Briones

= Fs
- -«
Figura 12: Disefio de la pantalla de Calculo del Detalle de la Factura 'y Forma de Pago
item Comportamiento / Accion
Funcion

Caodigo de producto INPUT Ingresa el codigo del producto

Descripcion INPUT Arroja el nombre del producto

Cantidad INPUT Ingresa la cantidad de producto

Precio Unitario INPUT Arroja el precio unitario del producto

ingresado cuando haces clic en buscar

Descuento INPUT Ingresa el porcentaje del descuento a
calcular
Total IMPUT Calcula el Total del Item
Consultar BOTON Consulta el producto
Agregar BOTON Agrega producto consultado
Limpiar BOTON Borra de la factura el producto agregado
Tabla 26: Pantalla de Célculo del Detalle de la Factura y Forma de Pago
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Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla:

Pantalla de producto

Autora: Allison Figueroa Briones
. DE PR - a5 o o - . "
- “
Figura 13: Disefio de la pantalla de producto
item Comportamiento / Accion
Funcion
Subtotal INPUT Calcula subtotal a cobrar
Descuento INPUT Calcula Descuento de la factura
IVA INPUT Calcula IVA
ICE INPUT Calcula ICE
Total INPUT Calcula Total a cobrar

Tabla 27: Pantalla producto
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Nombre del Sistema: “Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de forma de pago
Autora: Allison Figueroa Briones
NTE.

FECHA DE EMISION 30/11/2016
FECHA VENCIMIENTO 05/03/2017
FORMA DE PAGO EFECTIVOD v
CEDULA DEL VENDEDOR 0921234567001
VEMDEDOR vendedori@bibis .com

Figura 14: Encabezado de forma de pago

Figura 15: Detalle de forma de pago

Item Comportamiento / Accion
Funcién
Fecha de emisién INPUT Muestra la fecha de emision de la factura
Fecha vencimiento INPUT Muestra la fecha de vencimiento de la
factura
Forma de pago INPUT Muestra las opciones de forma de pago
Cedula del vendedor INPUT Muestra la identificacién del vendedor
Vendedor INPUT Muestra el email del vendedor




Efectivo INPUT Ingresa el Valor en efectivo de ser el caso
Nombre de Tarjeta INPUT Selecciona el nombre de la tarjeta de ser el
caso
NUmero de la Tarjeta INPUT Ingresa el nimero de la tarjeta de ser el
caso
Monto INPUT Ingresa monto en efectivo

Tabla34: Pantalla de forma de pago
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Nombre del Sistema: “Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa “Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de generar factura

Autora: Allison Figueroa Briones

A
.,__l
7 . P
ARFE
= - s
-
Figura 16: Disefio de la pantalla de factura
item Comportamiento / Accidn
Funcién
Generar Botdn Genera la factura

Tabla 28: Pantalla generar factura




Nombre del Sistema: “Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa ‘“Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de consulta factura
Autora: Allison Figueroa Briones
A

(7]

Figura 17: Pantalla para consultar factura

A
1
- F
.
Figura 18: Pantalla de datos de factura consultada
item Comportamiento / Funcién Accidn
Buscar Boton Buscar la factura
No. Factura Input

Tabla 29: Pantalla de consultar factura
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Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa ‘“Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla: Pantalla de Anular Factura

Autora: Allison Figueroa Briones

Figura 19: Pantalla Anular Factura

item Comportamiento / Funcién Accidn
Buscar Boton Buscar la factura
No. Factura Input
Eliminar Boton Anula la factura

Tabla 30: Pantalla Anular Factura
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Nombre del Sistema:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general

de las ventas en la empresa ‘“Perfumeria Bibis”

Nombre de la Pantalla:

Pantalla de Reporte de Factura

Autora:

Allison Figueroa Briones

Figura 20: Pantalla de reporte de factura

item Comportamiento / Funcién Accion
Inicio Input Fecha de inicio de las facturas
generadas
Fin Input Fecha de inicio de las facturas
generadas
Buscar Boton Buscar la factura
Matrix Data Base muestra las facturas generadas segun
las fechas consultadas
Total Input Suma el valor de las facturas
generadas en esa fechas

Tabla 31: Pantalla de reporte de factura
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CONCLUSION

En el desarrollo del proyecto se logré fundamentar tedricamente la utilizacion de
aplicaciones web dentro de los médulos de ventas en empresas privadas y publicas. Asi se
logré conocer mas, como las aplicaciones web han evolucionado dentro de las empresas
ayudando asi a automatizar sus diversos procedimientos brindando un mayor rendimiento,
permitiendo tener una informacion veridica y una segura manipulacion de los datos como

clientes, productos, transacciones, entre otros.

Una vez receptada la teoria se procedié al levantamiento de informacion relevante para
conocer las necesidades del negocio y de los procesos internos, esto ayudo a diagnosticar la
situacién en la que se encontraba el proceso actual de ventas. Después de haber analizado
toda la documentacion requerida, se encontrd diversos problemas, y lo que primero se hizo
fue organizar el proceso para asi llegar a la conclusion de disefiar una aplicacion web que

controle de una forma adecuada las ventas, siendo su principal procedimiento la facturacion.

Arreglando el proceso y Usando la herramienta, el tiempo de trabajo se ha disminuido y
se ha garantizado mas rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control general de las ventas

en la empresa “Perfumeria Bibis”.

Esta fase abarca solo el mddulo de facturacion, en una segunda instancia se realizara el

maddulo de arqueo sin necesidad del levantamiento de informacion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones sugeridas para el mejor funcionamiento de la aplicacién son las

siguientes:

Tener una conexion estable de internet

Tener una IP privada para abrir la aplicacion en las terminales autorizadas
Migrar la base de datos actual a la aplicacion propuesta

Hacer regularmente copias de seguridad de la base de datos en un disco
externo o cualquier otro dispositivo.

Mantener el equipo del servidor en un lugar fisico seguro, de forma que los

usuarios no autorizados no puedan tener acceso a él, apagarlo o llevéarselo.
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Diccionario de datos

Descripcion de tablas de la base de datos

ANEXOS

Nombre del Sistema:

aplicativo web para garantizar rapidez, confiabilidad y

eficiencia en el control general de las ventas en la

empresa ‘“Perfumeria Bibis

Pantalla: Diagrama de Clases
Autora: Allison Joseline Figueroa Briones
N° TABLAS TIPO DESCRIPCION
1 | tbl_ciudad M Datos de la ciudades
2 | tbl_cliente M Datos de los clientes
3 | tbl_detalle T Detalle de factura
4 | tbl_factura T Datos de cabecera de factura
5 | tbl_item T Datos de los productos con su costo
6 | tbl_item_x_factura T Registra las factura
7 | tbl_pagos M Registro los tipos

Tabla 32: Diccionario de datos — Descripcion de tablas de la base de datos
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Detalles de tablas

Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar

rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”

Base de datos: Localdb
Tabla: Ciudad Tipo: M
Creada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 25/09/2016

Columna Tipo |[Clave| Longitud | Nulo Definicion
Idciudad INT KP 11 no |ldentifica la ciudad
Nombre Varchar 45 no |Nombre de la ciudad

Tabla 33: Diccionario de datos — Ciudad
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar

rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”
Base de datos: Localdb
Tabla: Cliente Tipo: M
Creada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 25/09/2016
Columna Tipo |Clave| Long. | Nulo Definicion
Idcliente Int PK 11 no |ldentificador del cliente
Nombre Varchar 45 no |Nombre del cliente
Apellido Varchar 45 si | Apellido del cliente
Teléfono Varchar 45 si | Teléfono del cliente
Ruc Varchar 45 no |Ruc del cliente
Direccion Varchar 60 no |Direccién del cliente
Ciudad Int FK 11 no |Selecciona la ciudad
Email Varchar 255 si |Email del cliente

Tabla 34: Diccionario de datos — Cliente
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar

rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”

Base de datos: Localdb
Tabla: Detalle (producto) Tipo: M
Creada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 25/09/2016

Columna Tipo | Clave | Longitud | Nulo Definicion
Iddetalle int PK 11 no [ldentificador del detalle
Cantidad int FK 11 no |Cantidad del producto
Importe_cant double FK no |Precio Unitario
Iditem int FK 11 si | Descuento
Idautec int FK 11 no |Total

Tabla 35: Diccionario de datos — Detalle
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar rapidez,
confiabilidad y eficiencia en el control general de las ventas

en la empresa “Perfumeria Bibis”

Base de datos: Localdb

Tabla: Factura Tipo: M

Creada: Allison Figueroa Briones Fecha: | 20/09/2016

Modificada: Allison Figueroa Briones Fecha: | 25/09/2016
Columna Tipo |Clave| Longitud | Nulo Definicion

Id int PK 10 no |ldentificador de la factura

idvendedor varchar | FK 13 no |ldentificador del vendedor

Fecha datetime | FK no |Fecha

Idcliente varchar | FK 13 no |ldentificador del cliente

Forma_pago int FK 11 no |Forma de pago

Total double FK 13 no |ldentificador

Estado int FK 11 Estado

Tabla 36: Diccionario de datos — Factura
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”

Base de datos: Localdb
Tabla: item Tipo: M
Creadora: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 25/09/2016

Columna Tipo [Clavel Longitud Nulo Definicion
Iditem int PK 10 No |ldentificador del item
Nombre varchar | FK 45 No |Nombre del producto
Precio double | FK No |Precio del producto
IVA int FK Si |IVA
ICE int FK Si |ICE

Tabla 37: Diccionario de datos — item
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”
Base de datos: Localdb
Tabla: ftem x_factura Tipo: T
Creadora: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones | Fecha: | 25/09/2016
Columna Tipo (Clavel Longitud Nulo Definicion

Id_factura int PK 11 no Identificador de la factura
Id_item int FK 11 no Identificador del item
Cantidad int FK 11 no |Cantidad
Descuento int FK 11 no Descuento

Tabla 38: Diccionario de datos — Item por factura
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Nombre del Proyecto:

“Propuesta de una aplicacion web para garantizar
rapidez, confiabilidad y eficiencia en el control

general de las ventas en la empresa “Perfumeria

Bibis”

Base de datos: Localdb
Tabla: Pago Tipo: T
Creadora: Allison Figueroa Briones Fecha: | 20/09/2016
Modificada: Allison Figueroa Briones Fecha: | 25/09/2016

Columna Tipo |Clave| Longitud |Nulo Definicion
Id Int PK 11 no |ldentificador del pago
Tipo_tarjeta Varchar | FK 18 no | Tipo de tarjeta a usar
Num_tarjeta Varchar | FK 18 no | NUmero de la tarjeta
Efectivo Double FK no |Efectivo
Total Double FK no |Total
Monto_tarjeta Doublé FK no | Monto de la tarjeta
Id_factura_fk Int FK 11 no |ldentificador de la factura

Tabla 39: Diccionario de datos — Pago
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ANEXOS ACTUALES QUE CUENTA LA EMPRESA

Facturas

Observaciones: estas facturas se realizan por medio del programa de escritorio llamado: Kyrius,
en el cual las copias impresas de dichas facturas, se quedan en la empresa y se las contabiliza de

forma manual para después enviarla via email al Departamento financiero de la empresa

Tabla 40: Facturas actuales de la empresa
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Reporte de caja

Observaciones: este reporte de caja se lo realiza de forma manual, en el cual cuentan las
facturas y suman los valores usando la calculadora, con el fin de cuadrar la informacién de

ventas del dia en cada sucursal, después se lo envia con el soporte de facturas via email al

Departamento Financiero.

Tabla 41: Reporte de caja actual
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ENTREVISTA

¢Usan algun software para manejar los distintos procesos dentro de la empresa?

Si, usamos una aplicacion de escritorio es llamado Kyrios

¢ Cémo obtienen la informacion general de las ventas del dia?

Se realiza un reporte final de manera manual

¢, Cree usted que su sistema es completo?

No, porque no todos los procesos son automatizados, y nos conlleva mucho tiempo realizarlos

manualmente.

¢ Cambiaria usted su aplicacion de escritorio por un aplicativo web, garantizando este

mayor rapidez al momento de realizar los diferentes procesos?

Claro, asi ahorrariamos tiempo y el resultado final sera mas eficaz



