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RESUMEN

El presente proyecto es para dar a conocer la propuesta de diseio de una pagina web
para el centro de belleza “Mary” que ofrezca a los clientes una mejor forma de
publicidad en el canton Naranjal, dicha publicidad se han venido realizando de una
manera monotona. Se continudé con una investigacion de campo a través de
encuestas dirigidas a los trabajadores y a los clientes en donde se logra como
resultado dichas anomalias referentes a las ventas de productos y servicios.

El objetivo de la propuesta, es proponer una mejora a la misma; la creacion de la
pagina web SPAG WEB ha llegado a proponer una nueva forma de hacer dicho
servicio, lo cual se orientd que sea creativa e innovadora utilizando herramientas

tecnoldgicas para el cantén.
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ABSTRACT

This project is to publicize the proposed design of a website for the beauty center
"Mary" offering customers a better form of advertising in the canton Naranjal, such
advertising have been carried out in a monotone. It continued field research through
surveys of workers and customers where such anomalies result achieved regarding
product sales and services.

The aim of the proposal is to propose an improvement to it; the creation of the website
SPAG WEB has come to propose a new way of doing the service, which was aimed

to be creative and innovative use technological tools for the canton.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO.

La belleza es un elemento de gran importancia en el ser humano ya que mejora
la confianza y la autoestima de las personas que lo poseen, es por esto que existe la
imperiosa necesidad de desarrollar una pagina web de publicidad de servicio estético

que determinara el impacto econdémico, oferta y demanda del centro de belleza “Mary”

La pagina web de publicidad dara a conocer los servicios existentes y mejorara el
posicionamiento del centro de belleza “Mary” en el cantdén naranjal, que en la actualidad
se encuentra atravesando por un grave problema econdmico y la pérdida de clientes

ocasionado por la falta de un sistema informatico de publicidad estética.

La investigacidon se orienta en el centro de belleza “Mary” ubicado en el canton
naranjal creado en el afno 2014, especializado en dar servicio y tratamientos todo lo
enlazado con el cuidado estético, contando con una excelente gestion de recursos
humanos y una ubicacion preferencial, el objetivo es crear un centro que fusione con
todas las actividades que abarquen servicios integrales en: tratamientos corporales,
tratamientos capilares, manicure, pedicura, cortes de cabello en diferentes estilos,
peinados, tinturados y mas, para satisfacer de esta forma las necesidades de nuestros
clientes.

Por lo expresado en los parrafos anteriores es necesario que se promueva el
disefio de una pagina web publicitaria por medio de la cual la microempresa centro de
belleza “Mary” dé a conocer los productos de belleza, los servicios estéticos, la
disponibilidad de horarios y la reservacion de turnos lo que ayudara a una excelente

atencion a los clientes, que se vera reflejado en la rentabilidad econdémica de la empresa.



1.2 SITUACION CONFLICTO

A inicios del periodo del 2015 la microempresa centro de belleza “Mary” atraveso
una depreciacion en cuanto a asistencia, venta y servicios de peluqueria, la
competencia emprendieron negocios de semejanza de prestacion de servicios de ahi
donde los clientes empezaron a disminuir poco a poco, ya que la competencia contaba
con un buen servicio de Marketing publicitario, frente a la mala organizacion con que
contaba la microempresa con lo cual generaban malestar en los clientes ya que
asignaban turnos y en su mayoria de ocasiones no estaban disponibles, ademas no

asumian un control de stock de productos existentes en venta.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

PAIS: Ecuador

CIUDAD: Canton Naranjal

CAMPO: Tecnologico

AREA: Programacion Web

ASPECTO: Publicidad de servicio estético.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como contribuir a mejorar la publicidad de servicio estético en centro de belleza “Mary”

en el canton naranjal para el aumento de clientes?

1.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Variable Independiente: Publicidad de servicio estético, sitio web.

Variable Dependiente: Aumento de clientes.



1.6 EVALUACION DEL PROBLEMA.

Delimitado. El proyecto de estudio se realizara en el canton Naranjal en la Provincia del
guayas, el centro de belleza “Mary”, dedicado a ofrecer servicios estéticos y ventas de

perfumes y tratamientos capilares a los principales clientes de la empresa.

Claro. Es importante saber que en el centro de belleza “Mary” no existe una pagina web

para la publicidad.

Evidente. La falta de implementacion de la pagina web en el centro de belleza “Mary” se

ha evidenciado que nos dificulta con la promociones de marketing publicitario.

Relevante. Contribuye una pagina web que figura un impulso en el aumento de clientes

y renovar la imagen del negocio del centro de belleza “Mary”.

Original. Para el centro de belleza “Mary” que ha tenido todo su desarrollo de publicidad
de forma manual, el disefar una pagina web es algo novedoso que va a reemplazar los

lentos procesos.

Factible. Confirmado el estudio que se realizdo en el centro de belleza “Mary”, se
considera factible el desarrollo de este proyecto que ayudara a reducir los recursos y a

incrementar clientes.



1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una pagina web para la publicidad de servicio estético, para el aumento
de clientes, mediante un estudio bibliografico, analisis estadistico, e investigacion de

campo.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar La influencia de la publicidad de servicio estético, mediante un estudio
bibliografico, encuestas estructuradas a los clientes de centro de belleza “Mary”.
» Determinar cual es el mejor software para el desarrollo de pagina web.

» Promover los servicios de la microempresa centro de belleza “Mary”.

1.8 JUSTIFICACION

Debemos considerar que la importancia de la presente investigaciones
fundamenta en que mediante el disefio de la pagina web de marketing y publicidad, se
podra alcanzar un buen rendimiento de servicios estéticos y ventas de perfumes y
tratamientos capilares a los principales clientes de la microempresa Centro belleza
“Mary”.

El trabajo de investigacion es factible ya que brindara a la microempresa una
herramienta informatica para garantizar la publicidad de sus servicios de estética, ya que
el lugar donde se encuentra la empresa es un cantdn que ya cuenta con accesibilidad al
internet, hay varios proveedores de internet, las cuales facilitaran para la publicidad de
la pagina web, y lo mas importante la empresa cuenta con la infraestructura adecuada y
la economia para realizar el trabajo de investigacion, la cual mejorara su rendimiento en

las ventas (ofertas y promociones).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Belleza En la filosofia, (Updated, 2016) la definicién de belleza ha formado parte
siempre de la estética. Asi, ya encontramos en la filosofia platonica muchas de las
cuestiones alrededor de la belleza y su naturaleza que, consecutivamente, seran tratadas
a lo largo de la historia.

Empecemos desde el tema de la filosofia occidental y, ademas, veamos como se realizan
desde ella los planteamientos limites. La idea objetivista dice que la belleza es esencial
al objeto que se reconoce como bello. Es cualidad propia del mismo, el planteamiento
subjetivista interpreta que la belleza de un objeto depende de la apreciacion que dé este
objeto hacia el sujeto.

La belleza no es cualidad propia del objeto sino que depende de la valoracion del sujeto.
Observemos que el postulado subjetivista concuerda con lo que se mencionaba al
principio de que “cada cual tiene su idea y sus patrones de belleza”. Esa afirmacion seria
un ejemplo de un planteamiento de belleza desde el subjetivismo.

Pero hay mas definiciones, nos encontramos con una de ellas, la cual nos dice que la
belleza es aquello que se admite como valor, pero directamente es como la cualidad que

hace surgir un objeto como valioso desde el punto de vista estético.



2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

En el cantdon Naranjal, provincia del guayas, las actividades comerciales
habitualmente se las desarrolla de forma empirica y artesanal, las actividades de
servicios estéticos hoy en dia no cuentan con servicios tecnolégicos como paginas web
que se vean reflejados en la mejora de la calidad del servicio al cliente y mejora
econdmica de la microempresa.

A continuacién se presentan articulos que nos sirven de referencia y proyectos similares.

Paginas de Referencia
Nombre de pagina: Pagina web de Gloria Saltos.
Fundador: Gloria Saltos.
Link: (Gloria Saltos, s.f.)

Proyectos similares

Titulo de tesis: El proyecto “Elaborar e implementar una pagina web como herramienta
de apoyo tecnoldgico del colegio técnico agropecuario “oriente ecuatoriano” del cantén
Palanda, provincia de Zamora Chinchipe periodo 2010 - 2011,

Autores: (Reyes, 2011) Pablo Fernando Aguilar Cango, Marcelo Petroneo Reyes

Curipoma, Universidad Nacional de Loja, del afio 2011.

2.3 BASES TEORICAS
2.3.1 BELLEZA

La belleza es un concepto complejo que se debate entre lo objetivo y lo subjetivo,
lo tangible y lo abstracto, lo comun y lo excelso. Definirlo no es facil teniendo en cuenta
la atmosfera de relatividad que lo envuelve. Segun el diccionario de la Real Academia
Espanola, belleza es una propiedad de las cosas que permite amarlas, infundiendo en
nosotros deleite espiritual.

Desde el punto de vista mas simplista, se define la belleza como la caracteristica

de una cosa que, a través de una percepcion sensorial, es capaz de causar una



sensacion de placer o bienestar. Partiendo de este principio, se puede decir que la
belleza se manifiesta de diversas maneras en lo visual, lo auditivo, en sabores y olores.
David Hume, filésofo, historiador y socidlogo escocés del siglo XVIII describe la belleza
como un término con implicancias objetivas cuando dice que “hay que admitir que existen
ciertas cualidades de los objetos que estan adaptadas por naturaleza para suscitar esos
sentimientos especificos. Aqui son utiles, por lo tanto, las reglas generales de la belleza
ya que derivan de modelos reconocidos y de la observacion de lo que gusta o disgusta”.
Pero, por otro lado, afirma que la belleza tiene una nocién subjetiva en tanto que ésta
es relativa a la apreciacion del observador. La belleza no es una cualidad del objeto sino

que pertenece enteramente al sentimiento interno. (Sequera, 2012)

2.3.2 SERVICIOS DE UN CENTRO DE ESTETICA
e Manicure: Es el arte de cuidar y embellecerlas manos y uias.

¢ Pedicura: Es el mecanismo por el cual se arregla la piel de los pies y se embellecen

las unas.

e Corte de cabello: Es el arte de disminuir de mayor a menor tamano e cabello, segun el

gusto del cliente.

e Permanente: Es la accion de transformar un cabello lacio en ondulado o rizado, y darle

mas cuerpo, tratandolo con productos quimicos especiales para cada caso.

e Peinados: Es el arte de embellecer, equilibrar y corregir los efectos de un rostro. Es

necesario dar elasticidad a las normas para realizar un peinado.

e Tintes: Es una composicion quimica con la que se ha conseguido colorear los cabellos,

para resaltar su color natural, cubrir canas o cambiar el color natural.

e Mascairillas faciales: Forman parte de un tratamiento facial para la piel. Una mascarilla

facial suavizara lubricaran y devolveran ciertas cualidades a la piel seca.



e Maquillaje: Es el arte de realizar encantos para embellecer a una persona, es también

técnica e imaginacion.

e Limpieza facial: La limpieza facial consiste en un sistema de limpieza profunda de la
piel, donde se precede en primera instancia a la extraccion manual de comedones,
ayudandonos simultaneamente con equipos especializados como: vaporizador,
ozonoterapia, corriente galvanica, ultrasonidos, aspirado, etc. y ademas de productos
medicados, no cosmetoldgicos, libres de alérgenos y sustancias abrasivas.

e Masajes: Los masajes, favorecer la circulacion, tranquilizar los nervios y despejar la
mente. Cuando él o la masajista realizan esta tarea saben cuales son los puntos en el
cuerpo que deben de ser presionados y saben de qué forma hacerlo, esto con el fin de
lograr los objetivos antes sefalados. Durante el masaje, se frotan o masajean las capas
superiores de los musculos, generalmente con las propias manos. Un masaje suave,
realizado con sus propias manos o0 por un masajista, reduce la tension y rejuvenece los
musculos cansados. El masaje también puede reducir el dolor ocasionado por la artritis.
El masaje es una buena manera de relajarse y no prestar atencion al dolor. EI masaje
puede hacer que se sienta renovado mental y fisicamente, reducir la tension y mejorar el
sueno (Universidad Tecnica del Norte, 2012).EIl centro tendra las facilidades para brindar
servicios a toda clase de personas, de diferente edad, se contara con la asesoria de
imagen para cada uno de ellos. Para recibir el servicio del centro de estética el cliente
debe realizar previas citas lo que garantizara que la reservacion y la atencién sean en el

tiempo real.

2.3.3 PUBLICIDAD TECNOLOGICA

(Las Nuevas Tecnologia del mundo de Publicidad, 2013) Uno de los principales
objetivos de la publicidad y del mundo de las comunicaciones siempre ha sido no pasar
inadvertido, hacerse notar, lograr con tacticas sutiles y rompedoras entrar en la mente
de nuestros publicos de interés y convencer, seducir y transmitir una cierta idea o
concepto. En tiempos como los nuestros, el acceso a tecnologias que antes pertenecian

a una cierta elite de la sociedad es sumamente facil y se le esta permitido a los, locos y



poco convencionales, redactores publicitarios considerar estas herramientas como parte

de su estrategia comunicacional.

2.3.4 PAGINA WEB

Pablo y Marcelo Reyes de la Universidad Nacional de Loja (Reyes, 2011) Una
pagina web es una fuente de informacion, que es parte de un grupo de documentos
hipertexto o recursos disponibles en el World Wide Web y accesible mediante un
navegador de internet. Las paginas web pueden contener enlaces hipertexto con
otros lugares dentro del mismo documento, o con otro documento en el mismo sitio
web, o con documentos de otros sitios web. También pueden contener formularios
para ser rellenados, fotos, imagenes interactivas, sonidos, y videos que pueden ser
descargados. Una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World
Wide Web (www) y accesible mediante un navegador de Internet. Las paginas web
pueden ser cargadas de un ordenador o computador local o remoto, llamado
Servidor Web, el cual servira de HOSTING. El servidor web puede restringir las
paginas a una red privada, por ejemplo, una intranet, o puede publicar las paginas

en la www.

2.3.5 METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SITIO WEB

A base de un servicio web que admite el aviso entre las aplicaciones,
soportandose en un conjunto de estandares y protocolos. El acceso de informacion en
la sociedad actual para las empresas es un requisito importante ya que dependera de
ello, asi como la calidad de telecomunicaciones. Por tal motivo es que el numero de
ordenadores esta progresivamente aumentando en las empresas, pero ; COmo remitir
informacion correcta a la persona adecuada? Un problema mas que debe de resolver
el hombre, es por ello que se crean sistemas que llegasen a gestionar estos procesos
accesos a los diversos datos, seguridad etc. y que puedan satisfacer las exigencias

que demandan las empresas. (Hernandez, 2014)


http://www/

Segun (Dieguez, 2013) para desarrollar un sitio web, debemos hacer un
trabajo previo de planificacion y analisis para luego proceder al desarrollo ya sobre
el servidor. Los pasos a seguir serian los siguientes:

v Preparar la infraestructura hardware y software.
Panificar el sitio.
Buscar e instalar una plantilla adecuada.
Implementar la estructura del contenido, sus categorias y crear articulos.
Implementar las estructura de menu.
Configurar los componentes y médulos preinstalados.
Instalar y configurar nuevos componentes y médulos.
Crear los usuarios y definir los permisos de cada uno de ellos.

Realizar los ultimos ajustes y optimizacion.

AN N NN Y U N NN

Mantenimiento de sitio.

2.3.6 COMO TENER UNA PAGINA EN INTERNET

Segun (S., 2005) para poder poner una pagina web en internet, es necesario
contratar a alguna empresa sus servidores que pueda alojarla y hacerla accesible
desde internet las 24 horas del dia.

El precio por disponer de espacio propio en el servidor dependera de la empresa,
del espacio en disco, volumen de transferencia y otras opciones que podamos
contratar.

Hay empresas que ofrecen este servicio gratuitamente, pero con ciertas limitaciones:
poco espacio de disco, lentitud y nombre de pagina procedido por el de la suya. Hay
qgue tener también en cuenta que estas empresas deben generar ingresos de alguna
manera.

Por estos motivos, no se recomienda utilizar hospedaje gratuito para la pagina de

una empresa, aunque si es aceptable para una pagina personal.
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2.4.AUDIENCIA A CUBRIR
Estas audiencias a cubrir son aquellas personas que visitan interrumpidamente
nuestras Pagina Web, vale destacar que habra algunos clientes con que diga que la
“Audiencia a cubrir” son todos, porque “Todos” necesitan de su producto o servicio,
cuando lo expresado es falso totalmente erroneo dado que el servicio es muy lejano para

algunos, muy caro para otros o innecesario para terceros. “Todos” no es la repuesta.

2.5.FUNDAMENTACION PSICOLOGICA
El aspecto psicologico del trabajo se sustenta en la influencia de la publicidad en
la decisiéon de compra de las personas, debido a las piezas o herramientas que se utilizan
para influir en la adquisicion de un determinado bien o servicio. La psicologia educativa
esta ligada al desarrollo de la psicologia como ciencia, tiene que ver con la psicologia
aplicada al mundo de la educacion. Estd comprobado que los psicélogos educativos

contribuyen con un derecho humano irrenunciable como es el derecho a la educacién.

2.6.FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Existe la vinculacion del trabajo con la comunidad, debido a que se tom6 como
estudio a un pequeno negocio que no tenia buenos fundamentos publicitarios y era
necesario mostrar el impacto que se tiene al mostrar un lugar adecuado. La publicidad
es una manera de persuadir a las personas para que se incentiven a la adquisicion de

un determinado producto.

11



2.7.FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 15.- El Estado promovera, en el
sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se
prohibe el desarrollo, produccién, tenencia, comercializacion, importaciéon, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos,
y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares
y desechos toxicos al territorio nacional.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién
de redes inalambricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.
Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:
1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones

de radio y televisidén publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas
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libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion
prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion
y comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 322.- Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que
sefale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos, en el
ambito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe también la
apropiacién sobre los recursos genéticos que contienen la diversidad biologica y la agro-
biodiversidad.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera:

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusidon de conocimientos y tecnologias orientados
a los procesos de produccién (Educacion de Calidad, 2012).

Ley del Artesano Art. 4.- Los artesanos individualmente considerados, las asociaciones,
cooperativas, gremios y uniones de artesanos que tuvieren talleres independientes del
establecimiento o almacén en el que se expenden sus productos, seran considerados
como una solo unidad para gozar de los beneficios que se otorgan en esta Ley.

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la
presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios: o Exoneracion total de los impuestos
y derechos que graven la exportacion de articulos y productos de la artesania. O
Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro. O exoneracion de derechos e
impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive los de alcabala y de timbres, a
la transferencia de dominio de inmuebles para fines de instalacién, funcionamiento,
ampliacibn o mejoramiento de los talleres, centros y almacenes artesanales, donde

desarrollan en forma exclusiva sus actividades.
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Art. 24.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) debera otorgar atencion
preferente al Seguro Social Artesanal, para lo cual implementara debidamente los

departamentos o unidades administrativas correspondientes. (Industrias.gob, 2013).

2.8.VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Publicidad de servicio estético, sitio web.

(Definicion ABC, 2016) Se conoce como Publicidad a aquella técnica destinada a
difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a través de los medios de
comunicacion (television, cine, radio, revistas, Internet) con el objetivo de motivar al
publico hacia una determinada accién de consumo. Asi como la publicidad de servicios
estéticos informara al consumidor potencial de un servicio acerca de los beneficios de la

buena imagen y resaltara las diferencias que lo distinguen de otras marcas.

Variable Dependiente: Aumento de clientes.

(Mas que negocio, 2012) Si tan solo existiera una varita magica para hacer
aparecer los clientes. Lamentablemente, a menos que seas ese emprendedor envidiado,
con una posicion inamovible en el mercado, sin competencia y una excelente reputacion

o incluso fama, tendras que enfrentarte a la tarea de conseguir clientes.

Sé el mejor
Define tu negocio
Ve donde esta tu cliente

Aprovecha lo que ya tienes

YV V V V V

Prueba algo nuevo
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Con vistas a la elaboracion del disefio metodoldgico de la investigacion se tuvo en
cuenta una seleccion de los métodos mas necesarios, pertinentes y apropiados para
este tipo de proyecto de caracter metodologico. Estos métodos utilizados han sido los

tedricos, empiricos y estadisticos.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron la entrevista y
encuestas, los tipos de investigacion que se han utilizado son, exploratorio, de campo,
Ademas se realizé la busqueda bibliografica relacionada con la tematica seleccionada
gue aporto un volumen considerable de valiosa informacién al marco tedrico, el enfoque

es de corte cuantitativo, y cualitativo.

3.2 OBJETODEESTUDIO

LA EMPRESA

Centro de Belleza Mary

FECHA DE INICIO DE LA EMPRESA

12 de febrero del 2014

OBJETO SOCIAL

Es un centro estético dedicado a ofrecer servicios y productos de calidad, buscando
mejorar la imagen, fortaleciendo la autoestima y motivando a la superacién individual de
cada persona.

MISION

Complacer las necesidades de nuestros clientes brindando productos y servicios de
calidad.
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VISION
Ser una empresa reconocida y famosa, en el mundo de la belleza orientada a la

elegancia, logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

llustracion 1: Organigrama de la empresa

PELUQUERA

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 EXPLORATORIO

Esta investigacion se desarrolld6 con los trabajadores y clientes de la
microempresa de servicio estético, centro de belleza “Mary”, ubicado en el cantdn
naranjal en el periodo 2016.

En la cual se hizo una indagacion, y recopilacion de informacion relacionada con
el problema utilizando encuestas, entrevistas y observaciones del medio a investigar, y
por ultimo se lleg6 al nivel descriptivo en donde analizaremos el impacto que tiene en el
ambito social y econémico de la microempresa para ello serd necesario considerar sus

caracteristicas para clasificar sus elementos y estructuras.
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3.3.2 DESCRIPTIVO
Porque nos ayuda a buscar una solucion con buenas bases acerca el proyecto de
investigacion, para obtener nuevos datos y elementos que puedan conducir a formular

con mayor precision las preguntas de la investigacion.

3.3.3 DE CAMPO

La presente investigacion tiene como objetivo solventar las diversas necesidades
publicitarias existentes, por ello se acudi6 al lugar de los hechos, porque permitié estar
en contacto directo con el problema, con el propdsito de descubrir y explicar sus causas
y efectos para la obtencion veridica de los datos, para la cual la técnica a aplicada fue la
encuesta con su respectivo instrumento como es el cuestionario que esta dirigida a los
trabajadores y clientes de la microempresa centro de belleza “Mary” con la finalidad de

obtener una informacion confiable.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION

La poblacion de estudio esta conformada, Por el gerente, los trabajadores y
clientes del centro de belleza “Mary” ubicada en el canton Naranjal en el periodo 2016,

Con 1 gerente , 4 trabajadores, 50 clientes.

Total de Poblacion

Tabla 1: Total de poblacién

Personal Poblacion
Gerente 1
Trabajadores 4

Clientes 50

Total 55

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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3.4.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

Para (La Prefectura del Guayas, 2016) el cantdn Naranjal tiene su poblacion de
69.012 habitantes hasta la actualidad, para el proyecto establecido se va a contar con
una zona especifica que es parte comercial del canto Naranjal que es la zona céntrica,

detallado con una poblacion de 2.000 habitantes.’

3.4.3 MUESTRA

En el presente proyecto, se utiliza una muestra elegida bajo la opinién de los

investigadores, dirigida a 1 gerente, 2 trabajadores, 35 clientes.

Tabla de muestra

Tabla 2: Total de la muestra

Personal Muestra
Gerente 1
Trabajadores 2
Clientes 27
Total 30

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

" (La Prefectura del Guayas, 2016)
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FORMULA
No2Z2

"TIN = Dez t 0222

Donde:

n= Tamano de la muestra.

N=5 Tamano de la Poblacion.
o= 0,5 Desviaciéon estandar.
Z=1.96 Nivel de confianza 95%

e= 0.05 Limite de error de muestra

Muestra= (5*0.572*1.96"2)
(5-1)*0.05"2 + 0.5%2%1.96"2

1,225
1,595

n =0,77

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Recoleccion de Informacion: Se realizé por medio de recabar, procesar y analizar los
datos obtenidos de las encuestas, y entrevista previamente seleccionados. Esto fue muy
importante porque brindé informacion significativa para los analisis posteriores y

enrumbar adecuadamente la propuesta.

Encuesta: Se aplico a los trabajadores y clientes del centro de belleza “Mary”, y estuvieron
dirigidas a conocer la aceptacion o no de ciertos mecanismos del trabajo y a saber si
estarian dispuestos a aceptar los posibles cambios que puedan darse con el fin de mejorar
los aspectos negativos existentes, Se elaboraron con preguntas cerradas en el esquema
de Likert.
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Instrumento: El cuestionario esta elaborado con afirmaciones, con escala de Likert con
las variables de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Entrevista: Se realizo la entrevista a la gerente del centro de belleza “Mary”, con el fin
de comparar los resultados obtenidos con el resto de la informacion sustraida de los

trabajadores y clientes asi como efectuar el analisis correspondiente.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El anadlisis de resultados donde a continuacion se mostraran dicha tabulacién de
preguntas y respuestas analizadas estadisticamente realizada en hoja de calculo Excel,
por tanto para ponerlas en ejecucion. Las preguntas fueron dirigidas a los trabajadores y

clientes de centro de belleza “Mary”.

El objetivo de la encuesta fue saber si tomaria la decision de implementar herramientas
tecnoldgicas dentro de su negocio y saber cuéles son las falencias sobre la publicidad

en dicho establecimiento y asi tener resultados mas eficientes y competitivos.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Después de lo citado anteriormente podemos decir que hay la necesidad de crear
una pagina web para el centro de belleza, el cual servira de ahorro en el factor tiempo
y dinero al momento de hacer publicidad, lo cual incluye la generacion de turnos para

los servicios estéticos.
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4.3  ANALISIS DE INFORMACION
4.3.1 ANALISIS ESTADISTICOS: TENDENCIAS, ESPECTATIVAS

Pregunta N°1

llustracion 2: Forma de Publicidad

¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LA FORMA DE HACER PUBLICIDAD DE
SERVICIOS ESTETICOS DEL CENTRO DE BELLEZA “MARY”?

De 'g%zélmsnte deenadb
3%
Indiferente 7%
En desacuerd30%

3%

Totalmente en
desacuerdo
84%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacién si todas las personas estan de acuerdo en la forma de

hacer publicidad de servicios estéticos del centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 83% de personas estan totalmente en
desacuerdo con la forma de hacer publicidad, 7% esta en desacuerdo, al 4% les resulta

indiferente y el 3% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Conclusién: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente desacuerdo

con la forma de hacer publicidad de servicios estéticos del centro de belleza “Mary”.
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Pregunta N°2

llustracion 3: Procesos actuales

A DE ACUERDO CON LOS PROCESOS ACTUALES PARA
GENERAR LOS TURNOS EN CENTRO DE BELLEZA “MARY”?

IndiferefivtalrDerdeuerdo
7% deacuerd6%

En desacuerdo
6%

mente en
desacuerdo
87%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo con los procesos

actuales para generar los turnos en el centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 87% de personas estan totalmente en
desacuerdo con los procesos actuales para generar los turnos, 6% estan en desacuerdo,

al 7% les resulta indiferente y el 0% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Conclusion: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente desacuerdo

con los procesos actuales para generar los turnos en el centro de belleza “Mary”.
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Pregunta N°3

llustracion 4: Manera de vender productos

¢ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA DE VENDER LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CENTRO DE BELLEZA

“MARY”?
Totalmente
En desacuerdydiferBleanuerndio
7% 3% 0%

een
sacuerdo
90%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo con la manera de

vender los productos y servicios en centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 90% de personas estan totalmente en
desacuerdo con la manera de vender los productos y servicios, 7% esta en desacuerdo,

al 3% les resulta indiferente y el 0% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Conclusién: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente desacuerdo

con la manera de vender los productos y servicios en centro de belleza “Mary”.
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Pregunta N°4

llustracion 5: Publicidad servicios estéticos

¢ESTA USTED DE ACUERDO EN UTILIZAR UNA PAGINA WEB
PARA HACER PUBLICIDAD DE SERVICIOS ESTETICOS?

Totalmente en
ExlelEacensiedoDe acuerdo

0% 7%

deacuerdo
93%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo en utilizar una

pagina web para hacer publicidad de servicios estéticos en el centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 93% de personas estan totalmente de acuerdo
en utilizar una pagina web para hacer publicidad de servicios estéticos, 7% esta en de

acuerdo, al 0% les resulta indiferente, estan desacuerdo y totalmente desacuerdo.

Conclusién: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo en
utilizar una pagina web para hacer publicidad de servicios estéticos en el centro de
belleza “Mary”.
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Pregunta N°5

llustraciéon 6: Implementacion de una pagina web

¢ESTA USTED DE ACUERDO EN LA IMPLEMENTACION DE
UNA PAGINA WEB SE AHORRARIA RECURSOS
ECONOMICOS?

Totalmente en
Exlesiiaceisuerdo
0% 3%

deacuerdo
97%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estdn de acuerdo en la
implementacion de una pagina web se ahorraria recursos econémicos en el centro de

belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 97% de personas estan totalmente en de
acuerdo en la implementacién de una pagina web se ahorraria recursos econémicos, 3%
esta en de acuerdo, al 0% les resulta indiferente, estdn desacuerdo y totalmente

desacuerdo.

Conclusién: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo en
la implementacién de una pagina web se ahorraria recursos econémicos en el centro de

belleza “Mary”.
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Pregunta N°6

llustracion 7: Uso de la pagina web

¢ESTA DE ACUERDO QUE EL USO DE LA PAGINA WEB
MEJORARIA LA ATENCION AL CLIENTE?

Totalmente en
Endedseascauceurediodo indiferente

0% 6% De acuerdo
7%

Totalme
deacuerdo
87%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo que el uso de la

pagina web mejoraria la atencién al cliente en el centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 87% de personas estan totalmente en de
acuerdo que el uso de la pagina web mejoraria la atencion al cliente, 7% esta en de

acuerdo, al 6% les resulta indiferente y el 0% estan desacuerdo y totalmente desacuerdo.

Conclusion: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo

que el uso de la pagina web mejoraria la atencion al cliente en el centro de belleza “Mary”.
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Pregunta N°7

llustracion 8: Ubicacion del centro de belleza

¢ESTA USTED DE ACUERDO QUE LA PAGINA WEB AYUDARIA
A LA UBICACION DE CENTRO DE BELLEZA “MARY”?

Totalmente en
0% 10%

Totalmente deacuerdo
90%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo que la pagina

web ayudaria a la ubicacién de centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 90% de personas estan totalmente de acuerdo

qgue la pagina web ayudaria a la ubicaciéon de centro de belleza “Mary”, 10% esta en de

acuerdo, al 0% les resulta indiferente, estan desacuerdo y totalmente desacuerdo.

Conclusion: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo

que la pagina web ayudaria a la ubicacion de centro de belleza “Mary”.
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Pregunta N°8

llustracion 9: Ahorro de tiempo en el trabajo

¢ESTA USTED DE ACUERDO EN LA IMPLEMENTACION DE UNA
PAGINA WEB SE AHORRARIA TIEMPO EN EL TRABAJO?

Totalmente en
Exlessar@ddouerdo
0% 3%

Totalmen
97%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo en la
implementacion de una pagina web se ahorraria tiempo en el trabajo en el centro de

belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 97% de personas estan totalmente en de
acuerdo en la implementacion de una pagina web se ahorraria tiempo en el trabajo, 3%
estd en de acuerdo, al 0% les resulta indiferente, estdn desacuerdo y totalmente

desacuerdo.

Conclusion: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo en
la implementaciéon de una pagina web se ahorraria tiempo en el trabajo en el centro de

belleza “Mary”.
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Pregunta N°9

llustracion 10: Ingresos econémicos

¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL CENTRO DE BELLEZA
“MARY” MEJORARA LOS INGRESOS ECONOMICOS AL
UTILIZAR UNA PAGINA WEB?

Totalmente en
EviesEiacenatdoDe acuerdo
0% 7%

93%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacion si todas las personas estan de acuerdo en que el centro

de belleza “Mary” mejorara los ingresos econdémicos al utilizar una pagina web.

Interpretacion: La grafica refleja que el 93% de personas estan totalmente de acuerdo
en que el centro de belleza “Mary” mejorara los ingresos econdmicos al utilizar una
pagina web, 7% esta en de acuerdo, el 0% les resulta indiferente, estan desacuerdo y

totalmente desacuerdo.

Conclusién: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo en
que el centro de belleza “Mary” mejorara los ingresos econémicos al utilizar una pagina

web.
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Pregunta N°10

llustracion 11: Aumento de clientes

¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL DISENO DE UNA
PAGINA WEB PARA LA PUBLICIDAD DE SERVICIOS
ESTETICOS Y SU APLICACION, AUMENTARA CLIENTES EN
CENTRO DE BELLEZA “MARY”?

Totalmente en
ExlessSac@aidouerdo
0% 3%

97%

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

Objetivo: Obtener informacién si todas las personas estan de acuerdo en que el disefo
de la pagina web para la publicidad de servicios estéticos y su aplicacion, aumentara

clientes en el centro de belleza “Mary”.

Interpretacion: La grafica refleja que el 97% de personas estan totalmente de acuerdo
en que el disefo de la pagina web para la publicidad de servicios estéticos y su
aplicacion, aumentara clientes en el centro de belleza “Mary”, 3% esta en de acuerdo y
el 0% les resulta indiferente, estan en des acuerdo y totalmente desacuerdo.

Conclusion: Se demuestra que la mayoria de personas estan totalmente de acuerdo en
que el disefio de la pagina web para la publicidad de servicios estéticos y su aplicacion,
aumentara clientes en el centro de belleza “Mary”.
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4.4 PLAN MEJORA

4.4.1 TEMA
El presente proyecto, cuyo titulo "Disefio de una pagina web para publicidad de
servicios estéticos" consiste en una pagina web que permite realizar la publicidad y

ventas de productos o servicios de belleza.

4.4.2 FUNDAMENTACION
Actualmente en el mercado de la poblacién no existe una pagina en el cual se pueda
tener a la mano toda una gama de productos o servicios y se pueda realizar pedidos a

través de una pagina.

4.4.3 JUSTIFICACION

Al momento en centro de belleza “Mary” lleva una publicidad muy mondtona y la
desorganizacién en la generacion de turnos, la mala atencion de servicio al cliente
produce pérdida valiosa de informacion para nuestros clientes ya que nadie conoce de
nuestros servicios y productos asi no genera ingresos para la empresa por ese motivo

es necesario la implementacién de la pagina web.

4.4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivos Generales

Disefar una pagina web que permita realizar la publicidad de servicios estéticos para

promocionar los servicios y productos que esta a la venta.

Objetivos Especificos

= Diseno de un modulo de verificacion de usuario al ingreso.
= Diseno de un modulo de registro de cada clientes.

= Disefo de un modulo de registro de productos y servicios.
= Diseno de un modulo de registro de pedidos.
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4.45 BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO.

Uno de los primordiales beneficios del disefio del actual proyecto:
e Generar los turnos con organizacion para la mejor atencion de los clientes.
e Darnos a conocer afuera del canton Naranjal.
e Poder vender nuestros productos y servicios del centro de belleza.

e Generar mas ingresos y restar costos en la publicidad.

4.4.6 REQUERIMIENTOS
HERRAMIENTAS DE COMPUTACION Y COMUNICACION

Los primordiales requisitos del equipo de computacidén que se necesitan para un buen

funcionamiento son:

Tabla 3: Requerimientos

AREA CANTIDAD DESCRIPCION
COMUNICACION 1 Routher
TELEFONO 1 Teléfono
COMPUTADORAS 1 Computadora de
Y SERVER escritorio
1 Monitor digital
1 Server
INTERNET 1 Internet banda ancha -
CNT

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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SOFTWARE

Tabla 4: Software

CANTIDAD PROGRAMA CARACTERISTICAS
1 Licencia Windows 10 Profesional
1 SQL Server 2008 Profesional
1 Visual Studio 2015 Profesional

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury

447 PRESUPUESTO
El presente proyecto es factible financieramente, a continuacion la descripcién de cada

gasto para la implementacion de la pagina web para el centro de belleza “Mary”:

Tabla 5: Presupuestos

CANT. DESCRIPCION TIEMPO  COSTO
1 Diseno y aplicacion de la Pagina Web Primera 200.00
vez
2 Actualizacion de los software de cada Primera 50.00
computador vez
Dominio y Hosting Anual 20.00
Internet Disponible =~ 25.00
TOTAL 295.00

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

34



448 PROBLEMAS (CAUSA-EFECTO)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Tabla 6: Nivel organizacion problema

Causa Efecto

e Pérdida de ingreso
Pérdida de Cliente econoémico.

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury

NIVEL TECNOLOGICO

Tabla 7: Nivel tecnol6gico problema

Causa Efecto
_ e La atencion al cliente es
Falta de herramientas deficiente.
informatica o pagina web. o Insatisfaccion para el
cliente.

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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4.4.9 SOLUCION PROPUESTA (CAUSA-SOLUCION)

NIVEL ORGANIZACIONAL

Tabla 8: Nivel de organizacion solucién

Causa

Solucion

La poca importancia de
promocionar su centro de belleza.

Implementar una pagina
web para la publicidad de
servicios estéticos.

Descoordinacion en la
generacion de turnos.

Implementar una pagina
web para la generacion de

turnos.

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury

NIVEL TECNOLOGICO

Tabla 9: Nivel tecnol6gico solucién

Causa Solucién

Falta de tecnologia e Capacitar al personal
sobre tema de la pagina
web para el manejo de

esta tecnologia.

Optimizar el tiempo e Con la ayuda de esta
pagina web se ahorra
tiempo y mejora la

atencion al cliente.

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.4.10 POLITICAS DE LA APLICACION
4.4.10.1 USO DEL COMPUADOR

llustracion 12: Ubicacién de las computadoras

=

8,
=

00000

CENTRO DE
BELLEZA
IEMARY!!

B

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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NORMAS REFERENTES AL USO

1. El uso del computador del centro de belleza es solo para fines laborales quedando

prohibido el uso del computador para otros fines como juegos, chat entre otros.

2. Evitar dafio fisico al hardware y software.

3. Evitar manipulacion del computador digital.

NORMAS REFERENTES A LA SEGURIDAD

1. No manipular el cableado que conecta al computador.

2. No manipular ni eliminar el software de configuracion del computador.

3. Ninguna persona podra ingresar al computador sin previa autorizacion del gerente

general.
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5.4.10.2 USO DEL ANTIVIRUS

llustraciéon 13: Antivirus avast

&DVOSU Free Antivirus ACTUALIZAR Iniciar sesion @ ? _ X

N 0 %X a4
T

Andlisis Herramientas Contrasefias Tienda

ESTA PROTEGIDO

Todos los componentes estan actualizados

P Ejecutar Analisis inteligente

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

OBJETIVO:

1. Dar a conocer informacion con respecto a los virus informaticos.

2. Definir las politicas sobre el uso correcto del antivirus.
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RECOMENDACION PARA USUARIOS

¢, Qué se debe hacer?
1. Siluego de ejecutado el programa antivirus los sintomas o dudas se mantienen

comuniquese al administrador de red.

2. Borre los archivos o mensajes de dudosa procedencia.

3. Verifique Dos veces el nombre del remitente de sus Mail.

¢, Qué no se debe hacer?

1. No cambie las politicas de chequeo establecida

2. Sidesconoce o sospecha el asunto del Mail no lo abra ni ejecute los archivos

o documentos adjuntos

3. No introduzca unidades externas ni informacion que provengan de lugares

desconocidos.
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4.4.11 CRONOGRAMA DE EJECUCION
DIAGRAMA DE GANT

Tabla 10: Diagrama de gant actividades

DETALLES DE ACTIVIDADES Actividad| Fecha de iniciqDuracion| Fecha de terminacion
ENCUESTAS 1 06/06/2016 4 10/06/2016
INVESTIGACION DEL MERCADO 2 10/06/2016 4 14/06/2016
ANALISIS DE INFORMACION 3 14/06/2016 3 17/06/2016
ELABORACION DE DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS 4 17/06/2016 4 21/06/2016
ELABORACION DE DIAGRAMAS DE PROCESOS PO 5 21/06/2016 4 25/06/2016
DISENO DE PAGINA WEB g 25/06/2016 8 03/07/2016
DISENO DE BASE DE DATOS 7 03/07/2016 8 11/07/2016
DESARROLLO DE PANTALLA DE REGISTRO PRODUCTOS Y SERVICIO g 11/07/2016 7 18/07/2016
DESARROLLO DE PANTALLA DE REGISTRO CLIENTES 9 18/07/2016 7 25/07/2016
DESARROLLO DE PANTALLA DE REGISTRO PEDIDOS 10| 25/07/2016 7 01/08/2016
DESARROLLO DE PAGINA WEB 11 01/08/2016 10 11/08/2016
PUESTA EN PRODUCCION DE LA PAGINA WEB EN EL HOSTING 12 11/08/2016 4 15/08/2016

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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Tabla 11: Diagrama de gant

06/06/2016 16/06/2016 26/06/2016 06/07/2016 16/07/2016 26/07/2016 05/08/2016 15/08/2016
1 (-
2 [
3 .
4 [
5 [
6 ]
7 |
8 I
9 I
10 I
11 ]
12 L

Fecha deinicio ™ Duracion

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.5 DISENO DE LA PROPUESTA

4.5.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DFI - PAGINA WEB

Diagramas 1: Diagrama de flujo de informacion

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

CLIENTE PAGINA

[ INICIAR SESION

{ |
\ PAGINAWEB @

SN

REGISTRARSE

\ 4
SELECCIONAR
SERVICIOS _
PRODUCTOS

\ 4
ESCOGER
SERVICIOS_
PRODUCTOS

\ 4

PEDIDO » PEDIDO

~_

4

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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DFI - MODULO SEGURIDAD

Diagramas 2: Diagrama de flujo de seguridad

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DE

SEGURIDAD

USUARIOS

GRUPOS

ROLES

@

()

UN USUARIO PUEDE
TENER UNO O MAS

INICIO

Y

GRUPOS

NO ACTUALIZA
MODULO DE
SEGURIDAD

NO

GRUPOS
ASOCIADOS

SALIR

NO

Y

UN GRUPO PUEDE
TENERUNO O MAS
ROLES

ACTUALIZA
MODULO DE
SEGURIDAD

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.5.2 DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS

Diagramas 3: Diagrama

general

2 8
8 ADMINISTRADOR
WEE CONSULTA
PEDIDOS

1 PUBLICIDAD

N ‘
8 z 4 \'
\ e | X \l
CLIENTE ',“ ’
v 4
GERENTE

CLIENTE

@ BELLEZA mw

‘_// =

SERVICIOS_
PRODUCTOS

PEDIDOS

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.5.3 DIAGRAMA DE RED DE LA PAGINA WEB

Diagramas 4: Diagrama de red

HOSTING

NUBE_BROWSER

SERVIDOR_LOCAL

~JSWITCH FIREWALL

P @
s

ESTACION

ESTACION DE
ADMINISTRADOR

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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45.4 DIAGRAMA HIPO SPAG WEB S.A.

Diagramas 5: Diagrama Hipo

SISTEMA ADMINISTRATIVO SERVICIO DE

BELLEZA 1000
(SASB)
Y
ACCESO AL
SISTEMA 1100
T
ENTRADA PROCESOS SALIDA
L L
ERIEHIRIENIC LI B REPORTES 1120 SEGURIDAD 1140
1110 1120
REPORTE DE
CLIENTES 1114 PEDIDO 1121 | | PEDIDO 1431 ROLES 1141
SERVICIOS Y REPORTE DE OPCIONES ROLES
L PRODUCTOS 1112 L CLIENTES 1132 = 1142
TRANSACCIONES
o 1143

Elaboracioén: Atiencie Alejandro Nury
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LISTA DE ELEMENTOS DE DATOS

Nivel Sub Contenido Descripcion
Nivel
1110 Mantenimiento Entrada Mantenimiento
1111 Clientes Entrada Clientes
1112 | Servicios y productos Entrada Servicios y productos
1120 Transacciones Procesos Transacciones
1121 Pedido Procesos Pedido
1130 Reportes Salida Reportes
1131 Reportes de Pedidos Salida Pedido
1133 | Reporte de Clientes Salida Clientes
1140 Seguridad Salida Seguridad
1141 Roles Salida Roles
1142 | Opcion de roles Salida Opciones
1143 | Transacciones Salida Transacciones
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455 MODELAMIENTO DE DATOS
MODELO DE ENTIDAD RELACION SEGURIDAD

Diagramas 6: Modelo de entidad de seguridad

—| SB_GRUPO v —| SB_USUARIO
COD_GRUPO INT COD_USUARIO INT
) C0D_ROL VARCHAR (45) , DESCRIPCION_USUARTO VARCHAR(45)
) DESCRIPCION_GRUPO VARCHAR(45) J FECHA_REGISTRO VARCHAR(45)
> ) ESTADO_USUARIO VARCHAR(45)
2 + 3 CORRED_USUARIO VARCHAR (45)
|
|
|
|
|
|
T T
|
|
|
|
|
il
.'"T". -
_JROL_POR 6RUPO ¥ ] SB_USUARIO_POR_GRUPO v
COD_GRUPQ_ROL INT —
# COD_ROL VARCHAR(45) ,COD_USUARIO VARCHAR(45)
) TIPO VARCHAR(45)
) SECUENCTA VARCHAR (45) >

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury

49




MODELO DE ENTIDAD RELACION DE LA PAGINA WEB

Diagramas 7: Modelo de entidad de la pagina

I

 cod_producto_servicio INT ! cod_pedido INT
' descripcion VARCHAR(45) / cod_pedido_producto INT
4 cantidad VARCHAR(45) " 1 Costo VARCHAR(45)
 Costo VARCHAR(45) 4 cantidad VARCHAR(45)

m
! id_dientes INT 1 cod_pedido INT
> Nom bres VARCHAR(45) ! id_diente INT
% Apellidos VARCHAR (45) . ) fecha pedido VARCHAR (45)
2 Correo VARCHAR(45) " " & estado VARCHAR(45)
4 Celular VARCHAR(45)

< Sexo VARCHAR(45)
—

i

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.5.6 DEFINICION DE ESTANDARES
NOMBRE DE PROYECTO

El formato del nombre del proyecto, el cual se describe a continuacion:

Identificacion del Caodigo del Nombre Extension del
Sistema proyecto proyecto
XXXXXX 999 XXXXX XXX

Ejemplo: FrmIing001Clientes.frm Frmeli002Pedidos.frm

NOMBRE DE BASE DE DATOS

El formato del nombre de la base de datos, el cual se describe a continuacion:

Identificacion del Caodigo del Nombre de la Extension del
Sistema proyecto base de datos proyecto
XXXXXXX 999 XXXXX XXX
Ejemplo:  FrmIng001Clientes.sql

NOMBRE DE TABLAS

El formato del nombre de las tablas, el cual se describe a continuacion:

Identificacién del Tipo de tabla Nombre de la Extension del
Sistema tabla proyecto
XXXXXXX 999 XXXXX XXX

Ejemplo: FrmIng001Clientes.tbl




4.5.7 DICCIONARIO DE DATOS

TABLA_PRODUCTO_SERVICIO

Tabla 12: Productos y servicios

\s') CGENTRO DB
) o v DSE0 F LAS TLAS
NOVBRE DE LA TABLA: S8 PRODUCTO SERVICIO TIPO DE TABLA: Magsta
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO
1{C0D PRODUCTO SERVICIO Caigo del Producto 0 Senici PK I
2 |DESCRIPCION Descrpcion del Producto o Senvion E V
3 |CANTIDAD Cantidad del Producto o Semici E V
4 |COSTO Costo del Producto 0 Senici E V
TIPO FORMATO GENERAL FORMATONUMERICO
PK Clave Primaria C Char T Hora M Money
FK Clave Secundaria N Numérico B Binario | Integer
E Elemento de Daio D Fecha S Smallint
T Texto D Decimal

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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TABLA_DETALLE_PEDIDO

Tabla 13: Detalle de pedido

/\\j CE’Q"FR? De " ~
W m e DSEH0 DE LAS THBLAS
NOMBRE DE LA TABLA: S8 DETALLE PEDIDO TIPO DE TABLA: Transaccing
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO
1 |COD_PEDIDO Codigo del pedio PK |
2|0 PEDIDO_PRODUCTO Codig gel pedido product 0 seniio FK |
3 |COSTO Costo de producto o semion V
4 |CANTIDAD Cantitad del producto 0 senio V
TIPO FORMATO GENERAL FORNATO NUMERICO
PK' Clave Primaria C Char T Hora M Money
FK Clave Secundaria N Numerico B Binario |l Integer
E Elemento de Dato D Fecha S Smallint
T Texto D Decimal

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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TABLA_CABECERA_PEDIDO

Tabla 14: Cabecera de pedido

DISENO DE LAS TABLAS
NOVBRE DE LA TABLA: 58 CABECERA PEDIDO TIPO DE TABLA: Magsta
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO
1 |COD_PEDIDO Codigo del pedido PK |
2 |ID CLIENTE identiicacion del ciente FK |
3 |FECHA_PEDIDO Fecha de pedido V
4 |ESTADO Estado del Clnte V
TIPO FORMATO GENERAL FORNATO NUMERICO
PK Clave Primaria C Char T Hora M Money
FK Clave Secundaria N Numérico B Binario || Integer
E Elemento de Dato D Fecha S Smallint
T Texto D Decimal

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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TABLA_CLIENTES

Tabla 15: Clientes

f/;%% GENTRO DE .
e DISENO DE LAS TABLAS
NOVBRE DE LA TABLA: SB CLIENTES TIPO DE TABLA: Magstra
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO
1 |ID_CLIENTES Identficacion el Clinte PK |
2 |NOMBRES Nombre del Cliente E V
3 |APELLIDOS Apellido del Cliente E V
4 |CORREQ Correo del ciente E V
5 |CELULAR Telefono del ciente E V
6 [SEXO Direccion del cliente E T
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria C Char T Hora M Money
FK Clave Secundaria N Numérico B Binario | Integer
E Elemento de Dato D Fecha S Smallint
T Texto D Decimal

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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4.5.8 DEFINICION DE PANTALLAS

Pantallas 1: inicio de sesién

DISENO DE PANTALLAS

PROYECTO:

AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO: FECHA DE
ATIENCIE ALEJANDRO NURY para la publicidad de INICIO DE SESION ELABORACION:
servicios estéticos en el 13 Junio de 2016

centro de belleza “MARY” en
el cantén Naranjal.

DESCRIPCION: Realiza el ingreso y la validacién de los productos y servicios.

Iniciar Sesion

FIG 1. APERTURA DE PAGINA WEB

Descripcion de Proceso:
1.- Inicio de pagina.

2.-. Llenar el campo de usuario.
3.-. Poner la contrasefa.

4 .- Entrar a la cuenta o sino la tiene crear cuenta.

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 2: Registro de clientes

DISENO DE PANTALLAS

=\ BELLEZA "ThAaRY"

=N
PROYECTO:
AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO: FECHA DE
ATIENCIE ALEJANDRO NURY para la publicidad de REGISTRO DE CLIENTES ELABORACION:
13 Junio de 2016

servicios estéticos en el
centro de belleza “MARY” en
el cantén Naranjal.

DESCRIPCION: Realiza el ingreso de datos si el cliente no tiene cuenta.

Nuevo Usuario? Crea Tu Cuenta 1 Tienes Cuenta? Ingresa

m_\

FIG 2. REGISTRO DE USUARIOS

Descripcién de Proceso:

1.- Inicio de pagina.

2.-. Llenar el espacio de usuario y contrasena.

3.- Clic en entrar si Ud. posee una cuenta en la pagina.

4.-. Llenar los campos que nos pide la pagina con la informacién general.

5.- Clic en crear cuentas.

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 3: Pagina de inicio

/éi\u— =
=" > cEnTRO D=
=\ BELLEZA "TMARY"

—

DISENO DE PANTALLAS

PROYECTO:

AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO:

para la publicidad de

ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINA DE INICIO

centro de belleza “MARY” en
el canton Naranjal.

FECHA DE
ELABORACION:
13 Junio de 2016

DESCRIPCION: Aqui se muestra el inicio de la pagina.

. :
@hesnereC@s lo mejo

. “Pasa a visitarnos
> O LLAMA PARA PEDIR CITA

-

FIG 3. PAGINA DE INICIO

Descripcion de Proceso:
1.- Inicio de pagina.

2.- Se encuentra el inicio de sesion para ver los productos y servicios a la venta.

producto y el servicio.

3.-. Esta la parte de reservaciones donde Ud. puede sacar una proforma de lo que va invertir en el

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 4: Pagina informativa 1

DISENO DE PANTALLAS

PROYECTO:
AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO: FECHA DE
para la publicidad de ELABORACION:
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINA INFORMATIVA 1 : N
. - 13 Junio de 2016
centro de belleza “MARY” en
el canton Naranjal.

DESCRIPCION: Aqui sale informacién sobre la empresa.

Mas Info Uuianes Some

FIG 4. PAGINA DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Descripcién de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Ingresar a la cuenta cliente.

3.-. Visualizar la informacién sobre el centro de belleza.

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 5: Pagina informativa 2

DISENO DE PANTALLAS

Ké”;\*"— =
e BELLEZA "ThARY ™

—
PROYECTO:
AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO: FECHA DE
para la publicidad de ELABORACION:
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINA INFORMATIVA 2 13 Junio de 2016
centro de belleza “MARY” en
el cantén Naranjal.

DESCRIPCION: Aqui sale informacién sobre la empresa.

@ N C Pasa a visitarn@ps
_ - O LLAMA PARA PEDIR CITA

- .
. -y

.,‘;

BELLEZA CALRDAD DMIFERENTE

FIG S. INFORMACIONSOBRE LA EMPRESA

Descripcion de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Ingresar a la cuenta cliente.

3.-. Visualizar la informacién sobre el centro de belleza.

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 6 : Pagina de productos y servicios

DISENO DE PANTALLAS

CETIrT RO DE
BELL-EZA TTMARY ™

PROYECTO: .
AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO: FECHA DE
para la publicidad de .
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINASDEERI\D/TSOD;JCTOS Y %ﬁfﬁfﬁg%%
centro de belleza “MARY” en
el canton Naranjal.

DESCRIPCION: Aqui se visualiza los productos y servicios de la empresa.

FIG 6. PANTALLA DE SERVICIOS ESTETICOS

Descripcién de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Ingresar a la cuenta cliente.

3.-. Visualizar la informacién sobre los servicios que tiene la empresa.

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury



Pantallas 7: Pagina de seleccién de manicure

DISENO DE PANTALLAS

CETIy T RO DE
BEIL.ILEZA "TTMARY ™

) L PROYECTO.: SISTEMA/MODULO:
AUTORA: Disefio de una pagina web FECHA DE
para la publicidad de S SN
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINQASEILCEU%(EON DE ?gﬁﬁgg?g;g%
centro de belleza “MARY” en
el canton Naranjal.

DESCRIPCION: Aqui sale informacion de los tipos de manicure que ofrece la empresa.

(s

FIG 7. PANTALLA DE SELECCION DE MANICURE

Descripcién de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Ingresar a la cuenta cliente.

3.-. Visualizar la informacién de los tipos de manicure que ofrece la empresa.

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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Pantallas 8: Pagina de seleccion de servicios

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury

L T cERTRO DE
=\ BELLEZA "TMARY"

DISENO DE PANTALLAS

centro de belleza “MARY” en

el canton Naranjal.

) L PROYECTO.: SISTEMA/MODULO:
AUTORA: Disefio de una pagina web FECHA DE
para la publicidad de S SN
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINAS;R%/IIEI(;IIECSCION DE ?gﬁﬁggﬁg%%

DESCRIPCION: Aqui sale informacion sobre la seleccién de servicios que ofrece la empresa.

M Sesion Masaje

Manicwra Francesa

FIG 8. PANTALLA DE SELECCION DE SERVICIOS

~ f[zhuaco Lack

Descripcion de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Se visualiza la sesidén de masaje.

3.-. Se visualiza la informaciéon de manicure.

OBSERVACIONES:
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Pantallas 9 : Pantalla simulador de pedido

CETIy T RO DE
BEIL.ILEZA "TTMARY ™

DISENO DE PANTALLAS

PROYECTO: )
AUTORA: Disefio de una pagina web SISTEMA/MODULO:
para la publicidad de
ATIENCIE ALEJANDRO NURY servicios estéticos en el PAGINA EIIEMDLIJ[I)_QDOR DE
centro de belleza “MARY” en
el canton Naranjal.

FECHA DE
ELABORACION:
13 Junio de 2016

DESCRIPCION: Aqui nos muestra un simulador del pedido.

s1m

g
- m SN Sep—

FIG S. PANTALLA SE VISUALIZA EL PEDIDO

Descripcién de Proceso:
1.- Inicio de pagina.
2.- Seleccionamos una informacion adicional.

3.-. Visualizar el simulador de pedido, cuanto se nos hace.

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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4.5.9 DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)

DIAGRAMA DE
CENTRO® PE

AUTORA: PROYECTO: SISTEMA/MODULO: FECHA DE
ATIENCIE ALEJANDRO NURY SPAG WEB PEDIDO ELABORACION:
13 Junio de 2016

DESCRIPCION: Realiza el ingreso de pedidos al sistema.

I P O

CLASE_PEDIDO
DATOS
CABECERA
PEDIDO
CLIENTES
— (SB_CLIENTE)
DATOS CABECERA
PEDIDO ‘ FUNCION_INGRESA_PEDIDO ‘

DATOS |
DETALLE
PEDIDO FUNCION_MODIFICA_PEDIDO PEDIDO_CABECERA

(SB_PEDIDO_CABECERA)

DATOS DETALLE [ [‘
PEDIDO

FUNCION_CONSULTA_PEDIDO ‘

‘ PEDIDO_DETALLE
(SB_PEDIDO_DETALLE

oatos

siSes |

PRODUCTOS

FUNCION_CONSULTA_SERVICIOS_ ‘

PRODUCTOS
— | SERVICIOS_PRODUCTOS
DATOS (SB_SERVICIOS
SERVICIOS PRODUCTOS)
PRODUCTOS FUNCION_CONSULTA_CLIENTES

DATOS I
CLIENTES

CLIENTES

Descripcién de Proceso:

1.- Ingresar datos de pedido.

2.-. Validar datos ingresados que sean correctos.
3.-. Almacenar datos registrados.

4.- Verificar el ingreso que se haya realizado satisfactoriamente.

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Atiencie Alejandro Nury
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Diagramas 9: Diagrama IPO productos_ servicios

Ké,;itui

BEL.IL-EZA "TTMARY ™

DIAGRAMA DE
PROCESOS

DATOS
PRODUCTOS
SERVICIOS

DATOS
PRODUCTOS
SERVICIOS

FUNCION_ELIMI
SER

IA_PRODUCTO_
ICIOS

- |
-t sl

FUNCION_ MODIF|
SERV

ICA_PRODUCTOS_
Icios

=
AUTORA: PROYECTO: SISTEMA/MODULO: EECHA DE,

ATIENCIE ALEJANDRO NURY SPAG WEB PRODUCTO_SERVICIO ELABQRACION:
13 Junio de 2016

DESCRIPCION: Realiza el ingreso y la validacion de los productos y servicios.

I P @)
CLASE_PRODUCTOS_
SERVICIOS
FUNCION_INGRESA_PRODUCTO_
SER] ICIO

/ SERVICIOS_PRODUCTOS / \
(SB_SERVICIOS_ ()
PRODUCTOS) \ /

\

FUNCION_CONSUI TA_PRODUCTOS_
SERVICIOS

Descripcién de Proceso:

1.- Ingresar datos de productos y servicios.

2.-. Validar datos ingresados que sean correctos.
3.-. Almacenar datos registrados.

4.- Verificar el ingreso que se haya realizado satisfactoriamente.

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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T — DIAGRAMA DE

—
AUTORA: PROYECTO: SISTEMA/MODULO: FECHA DE
ATIENCIE ALEJANDRO NURY SPAG WEB CLIENTES ELABORACION:
13 Junio de 2016

DESCRIPCION: Realiza el ingreso de clientes al sistema.

I P O

CLASE_CLIENTES

FUNCION_INGFRESA_CLIENTES

DATOS
CLIENTES

FUNCION_ELININA_CLIENTES

/ CLIENTES
o Bl (SB_CLIENTE)

DATOS CLIENTES

[
(
|
\

FUNCION_ MODJFICA_CLIENTES

FUNCION_CONSULTA_CLIENTES

Descripcién de Proceso:

1.- Ingresar datos del cliente.

2.-. Validar datos ingresados que sean correctos.
3.-. Almacenar datos registrados.

4.- Verificar el ingreso que se haya realizado satisfactoriamente.

OBSERVACIONES:

Elaboracién: Atiencie Alejandro Nury
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4.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6.1 CONCLUSIONES
Dentro del desarrollo de la investigacion en base del problema planteada en centro de

belleza “Mary” se puede concluir que:

1. Fue posible fundamentar los aspectos tedricos de un sistema web.

2. Mediante el desarrollo de la investigacidn se pudo diagnosticar el cdmo se
maneja la forma de publicidad en centro de belleza “Mary”.

3. Existe una generacion de turno manual actualmente que trae atraso en el trabajo
diario.

4. La venta de productos y servicios estéticos es mal promocionado.

5. Desarrollamos el modelo del disefio que nos ayudara para mejorar la publicidad

de servicios estéticos.
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4.6.2 RECOMENDACIONES
Con la informacion acumulada por medio de las encuestas, podemos recomendar lo

siguiente:

1. Seguir las sugerencias acordadas en los resultados de la encuesta realizada.

2. Establecer una pagina web de publicidad de servicios estéticos, para mejorar la
venta de productos y servicios, y asi obtener mas aumento de clientes y generar
mas ingresos econdmicos a la empresa.

3. Dar capacitaciéon constante al personal que labora dia a dia con la pagina web y
Sus servicios.

4. Laimplementacion de una pagina web mediante tecnologia web dara soluciones
seguras al proceso de entrada y salida de productos o servicios, logrando asi
dar un servicio eficiente y de calidad a sus clientes.

5. Dar un cambio a la atencion al cliente que visita al centro de belleza asi como

también reflejar la calidad de servicio que estan ofreciendo.
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ENCUESTAS

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como objetivo, diagnosticar la Influencia del disefio de una

pagina web para la publicidad de servicio estético en el centro de belleza “mary” en el

canton Naranjal, en el aumento de clientes, Por ello pedimos que lea y responda a las

afirmaciones de acuerdo a la escala siguiente:

TD = Totalmente en desacuerdo D = En desacuerdo

TA = Totalmente de acuerdo

| = Indiferente A = De acuerdo

TABULACION

N° PREGUNTAS TD TA
¢.Esta usted de acuerdo con la forma de hacer

1 | publicidad de servicios estéticos del centro de belleza | 25 1
“Mary”?

5 ¢Estd de acuerdo con los procesos actuales para 26 0
generar los turnos en centro de belleza “Mary”?

3 ¢(Esta de acuerdo con la manera de vender los 27 0
productos y servicios en centro de belleza “Mary”?

4 ¢ Esta usted de acuerdo en utilizar una pagina web 0 8
para hacer publicidad de servicios estéticos?

5 ¢ Esta usted de acuerdo en la implementacion de una 0 29
pagina web se ahorraria recursos econémicos?

6 ¢Esta de acuerdo que el uso de la pagina web 0 26
mejoraria la atencion al cliente?

v ¢ Esta usted de acuerdo que la pagina web ayudaria a 0 27
la ubicacion de centro de belleza “Mary”?

8 ¢ Esta usted de acuerdo en la implementacion de una 0 29
pagina web se ahorraria tiempo en el trabajo?
¢ Esta usted de acuerdo en que el centro de belleza

9 | “Mary” mejorara los ingresos economicos al utilizar | 0 28
una pagina web?
¢Estad usted de acuerdo en que el disefio de una

10 pagina web para la publicidad de servicios estéticos y 0 29
su aplicacion, aumentara clientes en centro de belleza
“Mary”?
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ENTREVISTA AL GERENTE

1° ;Estéa de acuerdo con los procesos actuales para vender los productos o

servicio estéticos en la zona de Naranjal?

R.- No estoy de acuerdo, ya que la publicidad actual es deficiente los clientes no
conocen los productos y servicios que nosotros brindamos por esta razon estoy en la

necesidad de implementar una pagina web.

2° ¢Creé usted que los servicios estéticos de la poblacidon brindan un servicio

de calidad a la hora de hacer publicidad sin contar con una pagina web?

R.- No, ya que los centro de belleza de la poblacion no cuentan con una mision ni una
vision de la microempresa por lo tanto no toman un compromiso serio con los clientes

a la hora de brindar un servicio estético.

3° ¢Lageneracion delos turnos paralos clientes atreves de una paginaweb va

mejorar la calidad de la atencion al cliente?

R.- Si, ya que va agilitar el trabajo con mas coordinacion entre las colaboradoras y se
va atender a los clientes mas rapidos y van estar satisfecho en la poblacion de

Naranjal.

4° (El contar con una pagina web, en la microempresa que usted dirige va

ayudar al aumento de clientes?

R.- Si, ya que el centro de belleza al contar con una pagina web puede ofrecer sus
productos y servicios con mas comodidad y asi llegar con toda la poblacion de

Naranjal tanto como urbano y rural.
5° ¢Cree Ud. al implementar una pagina web, el centro de belleza “Mary” se
dard a conocer fuera de la poblacion de Naranjal?

R.- Si, ya que creo que la tecnologia hoy en dia esta muy avanzada y por medio de
ella podemos llegar donde menos pensamos, y ese es el objetivo de la

implementacion de la pagina web en nuestro centro de belleza.
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