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RESUMEN

La presente investigacion de campo se desarrollé para conocer la demanda
de los clientes potenciales en el sector noroeste en identificar y conocer las
expectativas del modelo de negocio de cangrejos en el sector de la via
Daule en el Km 19 1/2.

Al conocer las expectativas del mercado nos ayudd determinar que el
sector noroeste se encuentra un desarrollo comercial que deberia ser
explotado por el desarrollo de la ciudadania en sector urbanistico que
demanda de negocios que cumplan con sus posibilidades de obtener un

plato gastrondmico a su alcance y con precios accesibles.

Palabras Claves: Clientes Estudio de Mercado Nicho de Mercado
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ABSTRACT

This field research was developed to meet the demand of potential
customers in the northwest sector to identify and meet the expectations of

the crab business model in the sector of the Daule road at Km 16 1/2.

Knowing the expectations of the market helped us determine that the
northwest sector is a commercial development that should be exploited by
the development of citizens in an urban sector that demands businesses
that meet their possibilities of obtaining a gastronomic dish within their reach

and with affordable prices.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El crecimiento de Guayaquil durante los ultimos afios ha promovido la
extension horizontal de la ciudad, lo que ha originado la creaciéon de
muchas urbanizaciones fuera del limite tradicional de la ciudad en la
avenida Narcisa de Jesus o la via a Daule, se han convertido en los
receptores de proyectos inmobiliarios, que han generado la movilizacion de
familias que buscan un mejor estilo de vida, paz, tranquilidad, lejos del ruido
de la ciudad, etc.; esto ha generado una nueva forma de convivir; las
ciudadelas o los barrios tradicionales se han visto reemplazados por esta

nueva forma habitacional.

Actualmente las personas buscan satisfacer sus necesidades alimenticias,
especial el mar, ademas de estar en un lugar agradable donde compartir
un momento ameno con familiares o amigos; la seguridad juega un papel
importante para el negocio y para los clientes, todo comprador busca un

Optimo servicio con productos de buena calidad y precio.

La iniciativa se presenta como una idea de negocio, el cangrejal la patita,
mismo que tendra caracteristicas especificas como es la venta de
mariscos, principalmente cangrejos listos para el consumo de los clientes,
en el prime innovacion; su creatividad, el servicio, el buen gusto de los
productos, los precios y la atencién a los clientes. Por ello la investigacion
se centra en la realizaciébn de un estudio de mercado con el cual los
admiradores del cangrejal la patita con la Unica finalidad de hacerse una
idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdémica en la

urbanizacién Ciudad Santiago

Cabe puntualizar que en la urbanizacion Ciudad Santiago no dispone de

una oferta amplia de negocios como es el cangrejal la patita, ni en las



cercanias de la misma, con una demanda configurada por los mismos
habitantes del lugar, que para poder adquirir algun de tipo de comida, debe
de trasladarse a centros comerciales, zonas tradicionales (Urdesa, Sauces,
Alborada) o restaurantes tradicionales ubicados en partes céntricas y norte

de la ciudad.

1.2. Ubicacion del problema en un contexto

Este aislamiento habitacional es contradictorio a la antigua cultura
guayaquilefia, el negocio de cangrejal se propone efectuar en la
urbanizacién Ciudad Santiago en el km 19.5 de la via a Daule, al ser un
sector habitacional nuevo lo que convierte a la localidad en un potencial
econémico para emprender un negocio como el cangrejal la patita, esto se
debe a que el cangrejo en un alimento apetecido en la alta y variada
gastronomia guayaquilefia lo que hace necesario realizar un estudio de
mercado, en el cual se conozca las necesidades alimenticios, las ofertas,
etc., en el sector para determinar el posicionamiento del negocio con
respecto a sus competidores con el fin de mejorar sus estrategias de

negocios aumentando asi su competitividad.

La urbanizacion “Ciudad Santiago” es una de aquellas soluciones
inmobiliarias que se han desarrollado recientemente en la parte urbana del
cantén Guayaquil, se ubica en el km 19.5 de la via a Daule, sector que
actualmente maneja una amplia oferta de proyectos habitacionales y donde
se da el crecimiento habitacional de la ciudad en la actualidad.

1.3. Situacion conflicto

Dentro de los conflictos que se plantean en la iniciativa investigativa del
estudio de mercado para el cangrejal la PATITA en la urbanizacion ciudad
Santiago del canton Guayaquil, con la finalidad de mejorar la economia del

negocio, haciendo las competitivo para mejorar la venta de cangrejo criollo.



El estudio de mercado, que se propone en el presente proyecto
investigativo ayudara a conocer las tendencias, costumbres y compras de
productos de mariscos y crustaceos para ubicar un modelo de negocio en
el km 19 % via a Daule.

El negocio el cangrejal la patita para establecer identificacion, acopio,
andlisis, difusion y aprovechamiento sistemético y objetivo de la
informacion de la poblacion O clientes de la localidad, con el fin de mejorar
la toma de decisiones relacionadas con las ofertas, las imagenes de los
platos que se venden asi el conflicto de la economia del local y poder hacer
este tipo de adecuaciones para aumentar asi las ventas

Tabla 1. 1: Causa - efectos

CAUSAS
Inexistencia de oferta gastronémica
(cangrejos) en la urbanizacion
Ciudad Santiago en la ciudad de
Guayaquil.
Ausencia de estudio de mercado
para conocer la demanda de

productos culinarios.

Desconocimiento de competidores

indirectos en productos
gastronémicos.

Urbanizacion aislada, con falta de
sefialética en una via de alto trafico
y circulacion

Autor: Yagual (2020)

EFECTOS
Habitantes no encuentran una
oferta de cangrejos (restaurante)
en el sector y deben movilizarse a
otros sectores.
Carencia de modelos de negocios
dedicados a la venta de productos

gastronémicos.

No cubrir las necesidades de los

clientes en la culinaria de
mariscos y crustaceos.

Dificultad de salida y acceso a
urbanizacién para la movilidad de

clientes potenciales



1.4.

Formulacion del problema

¢, Como incide un estudio de mercado para la determinacion de la demanda

del cangrejal “La Patita” ubicado en la urbanizacion Ciudad Santiago, del

canton Guayaquil provincia del Guayas en el afio 2020?

1.5.

1.6.

1.7.

Variable de investigacion

Variable independiente: Demanda
Variable dependiente: Estudio de Mercado
Delimitacion del problema

Campo: Marketing

Area: Estudio de mercado

Aspecto: Determinaciéon de la demanda

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Afo: 2020

Tema: Propuesta de estudio de mercado para el cangrejal “La
Patita” en la Urbanizacién Ciudad Santiago, del Canton Guayaquil

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Presentar el estudio de mercado para la determinacién de la demanda del

cangrejal La Patita ubicado en la urbanizacién Ciudad Santiago, del canton

Guayaquil.

Objetivos especificos

Analizar teorias en el campo del marketing en relacion con el estudio
de mercado.

Aplicar instrumentos de investigacion propios de los estudios de
mercado para recolectar informacion que permita establecer la
demanda del cangrejal “La patita”.

Elaborar estudio de mercado para determinar la demanda del
cangrejal LA PATITA en la urbanizacion Ciudad Santiago.



1.8. Justificacion e importancia

La importancia de este estudio se basa en conocer la demanda de crear un
negocio empresarial en la urbanizacién Ciudad Santiago, sino ademas los
puestos de trabajo y contribuir en el incremento de la tasa de empleo en la
ciudad de Guayaquil al mejorar y mantener en pie la economia de familias
gue se encuentras tras esas personas que laboran en el cangrejal LA
PATITA.

El proyecto es conveniente, ya que al realizar un estudio de mercado
porque de esta forma se podra analizar la oferta y la demanda que tiene el
negocio “el cangrejal la patita”, lo cual ayudara a determinar el empuje que
tendra en el mercado real, haciéndose visible las oportunidades como

riesgos.

La iniciativa tiene relevancia social, que se conocera la realidad del
mercado en la localidad y el impacto que este tiene en la poblacion, clientes
o0 prospectos, lo que facilitar4 la toma de decisiones por parte de los
administradores de "el cangrejal la patita”’, ademas, se conocera los gustos

de la poblacion y los posibles competidores.

Por consiguiente al observar el comportamiento del mercado nos ayudara
a implementar acciones administrativas, marketing de manera correcta
para la toma decisiones en la inversion o desinversion que genera el
cangrejal LA Patita, estas acciones practicas nos llevara a tener mayor
confiabilidad tanto para sus administradores como para los clientes que lo

visitaran a degustar el servicio que ofrecen.

En la investigacion se establece la utilidad metodoldgica, porque, se esta
facilitando la toma de decisiones de quienes administraran el cangrejal la
patita, de tal forma que se puedan seleccionar las mejores alternativas de

negocios mas acertadas y con ello tener un mayor éxito en las ventas; esto



se logra conociendo las tendencias en gustos en el consumo de mariscos,
de forma que se cuente con alternativas e insumos suficientes, mismos que
se analizaron mediante el estudio cuantitativo y cualitativo de la

investigacion.

Lo antes detallado nos servira para conocer la demanda de los productos
de crustaceos en el sector via Daule para la ubicaciéon del cangrejal “La
Patita” en el sector noroeste de la ciudad de Guayaquil. Esto nos condiciona
que la empresa debe efectuar un estudio de campo que busque conocer
las necesidades y demanda de productos crustaceos y/o mariscos que
requieren los consumidores potenciales en el sector para cubrir sus

necesidades como modelo de negocio.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Antecedentes Historicos

El origen de la investigacion de mercado nace a través de la aplicacion del
marketing en el sigo XIX e inicios del siglo XX paralelamente con el
surgimiento y evolucién del marketing como ciencia y arte que busca
satisfacer necesidades y deseos de los clientes potenciales en el mercado
(McDaniel & Gates, 2011)

En los periodos de 1900 — 1930 las empresas apaleaban una preocupacion
sobre los problemas y oportunidades asociadas en la produccion de los
productos que se enfocaba las empresas en solo producir un producto sin
conocer las necesidades de los clientes y plantear nuevas opciones o
oportunidades en el mercado para lograr un verdadero posicionamientoen

el mercado.

En 1911 el autor Frederick con su firma empresarial Bussiness Bourne para
otorgar asesoria a las empresas se asocia el termino investigacion para
conocer las conductas y cual seria el medio de comunicacion publicitario
Optimo para lograr un posicionamiento de marca. Es ahi donde de lamano
del marketing nace la investigacion del mercado en los siguientes peldafios

COmo son:

e Orientacién a la produccién: La empresa solo vende lo que
produce y no preocupa por conocer las necesidades de los clientes
sino en estimular la demanda en el mercado.

e Orientacion al mercadeo: Es cuando crece la oferta de productos
y donde se centran en conocer las necesidades de los clientes



utiizando meétodos de investigacion que sirvan para la toma

decisiones empresariales (Soto, 2020)

En la segunda Guerra Mundial se adapt6 la forma de estudiar la conducta
d ellos soldados en su parte de su familia para conocer el comportamiento
mental de los soldados al incorporarse a su actividad diaria en la sociedad.
Es ahi, que se enfoco en usar técnicas como disefio experimental, encuesta
de opinion, investigacion de factores humanos en donde se desarrolld

técnicas de muestreo estadistico.

Posteriormente, el concepto de investigacion de mercado se ha ido
evolucionando a través del tiempo de manera general y juntamente con lel
significado de marketing que son base primordial de praxeolégica. Es decir
gue a mitad del siglo XX se hace imperante por parte de los administradores
busquen conocer las necesidades de productos que obtengan los

consumidores y preferencias al momento de adquirir un producto.

La American Marketing Association especifico en el afio 1961 que la
recoleccion, registro y analisis sistematico de datos acerca de problemas
relacionados con el marketing de bienes y servicios que son imperante para
la aplicacion de principios cientificos para obtener informacion relevante del

mercado.

Por otro lado, ESOMAR (European Society of Marketing Research)
menciona que los estudios de mercado corresponden a la recogida de la
informacion de manera sistematica en el tratamiento, analisis vy
presentacion de manera objetiva para obtener datos referentes al
comportamiento, necesidades, actitudes y opiniones de individuos u

organizaciones.



Lo antes mencionado, se enmarca por la evolucion de la tecnologia que
hace posible el uso de analisis de informacién incorporando técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa para conocer qué opinion los
usuarios, consumidores y que acciones de marketing debe hacer cada
empresa para lograr captar la atencion del mercado. En los actuales
tiempos, la investigacion de mercados se determina en primerio saber que
quiere el mercado y posterior efectuar un andlisis del producto para conocer
la aceptacion del cliente para identificar las necesidades y expectativas,
medir la satisfaccion y lealtad de los clientes en la compra de productos en

diferentes mercados empresariales.

El nuevo enfoque holistico de la investigacion de mercado se aplica el
neuromarketing y semiética para mediante el uso de tecnologia efectuar
una mineria de datos de los gustos, preferencias que se proyecta el
mercado (Merino, 2020)

2.1.2.Antecedentes Referenciales

Las organizaciones del siglo XX en estos tiempos se preocupan en conocer
las nuevas conductas de los consumidores, clientes y publico mediante la
recoleccion de la informacion fidedigna que nos ayudara a evaluar las
actividades de marketing que incorpore los competidores para comprender

mejor las nuevas tendencias del mercado.

El estudio de mercado se preocupa en “identificar, acopiar, analizar, difundir
y aprovechar de manera sistematica la informacion con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacién y la solucién de

problemas y las oportunidades de marketing” (Malhotra N. , 2004, pag. 7)



Se sostiene que para realizar un proceso de investigacion de mercado se

debera seguir las siguientes etapas que se detallara de manera breve:

1. Definicién del problema: Es cuando se identifica el problema que
presenta la empresa u organizacion en donde se busca comprender
la situacion basados en el analisis de informacion utilizando las
técnicas de investigacidbn mas apropiada en el mercado.

2. Elaboracion de un método para resolver el problema: Consiste
en elaborar una pregunta de investigacion sobre un problema en
donde se busca determinar la informacion necesaria que se requiere
para obtener datos primarios y secundarios de mercado.

3. Elaboracién del disefio de la investigacion: Es efectuar un plan a
realizar en el proyecto de investigacion en donde se va a obtener
informacion necesaria para determinar posibles respuestas de los
encuestados con las respectivas técnicas e instrumentos de
investigacion que se apliquen para obtener informacion del mercado
para la toma decisiones. En esta parte se debera definir los pasosa
seguir para efectuar el estudio de campo que son:

a. Definir la informacion necesaria a buscar en el mercado.

b. Analizar los datos secundarios.

c. Indicar que técnica de investigacion se debera aplicar en el
campo.

d. Detallar los métodos de acopio de datos a utilizar de forma
cuantitativa o cualitativa.

e. Bosquejar el disefio de investigacion

f. Determinar el tipo de muestreo.

g. Efectuar el plan de analisis de recoleccion de los resultados.

4. Trabajo de campo: Es la forma de trabajar con el personal que
realizar la investigacion de campo para obtener los datos nimeros y
cualitativos.

5. Preparacion y analisis de datos: Es la tabulaciéon, codificacion y
transcripcion de la informacion obtenida con los instrumentos de

investigacion que nos ayudara a obtener un acercamiento a la
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realidad de los que buscan los consumidores, clientes o
compradores.

6. Preparacion y presentacién del Informe: Es un documento escrito
que se realiza para presentar los datos e informacion que se
obtuvieron en la investigacion de mercado efectuada para la correcta

toma de decisiones (Malhotra N. , 2004).

El disefio de investigacion va muy alineado a las actividades
empresariales que realizan las empresas de manera proactiva,
inteligente y dinamica para romper paradigmas que se tienen con los
altos gerentes en no conocer el mercado para implementar cualquier
accion o estrategia para beneficio econdmico de la empresa. (Herrera,
2013)

Un aspecto fundamental es conocer los mercados y el comportamiento
de los clientes al momento de preferir un producto en donde la oferta y
demanda juegan un papel fundamental para estimular las actividades
econdémicas del mercado nacional. Por consiguiente, un estudio de
mercado busca conocer la respuesta de un producto o servicio con el
fin de plantear estrategias de marketing y comercial de forma adecuada
para entender los cambios continuos que tiene el mercado por la oferta

de producto que brinda los competidores en un mercado cambiante.

A continuacion, se detallara algunos términos de analisis que nos
permitird conocer las posibilidades de aceptacién de un producto en el

mercado.

e Necesidad: Es la carencia de un producto que busca ser
satisfecha con la adquisicién de un producto tangible o intangible.
e Demanda: Es la cantidad de producto que los compradores
estan dispuestos adquirir por un determinando precio que buscan

encontrar en los productos.
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e Oferta: Es la cantidad de producto que los empresarios estan
dispuestos a ubicar en el mercado para que sea adquirido por un
determinado precio.

e Intercambio: Es la obtencién de algo en el cual se gestiona un
proceso de intercambio entre personas para efectuar un proceso
de negocio.

e Mercado: Es el lugar donde estdn compradores o consumidores
de manera general en donde buscan realizar procesos de

intercambio de algun producto. (Castro, 2005)

El uso de la investigacion de mercado nos ayuda a comprender las
acciones empresariales que debe efectuar la empresa en el mercado para
lograr satisfacer las necesidades presentes y futuras de los clientes. Por
ende, se enfoca en descubrir la demanda de los productos que desean los
mercados para potenciarlos con acciones y estrategias que logren captar

la atencion de los clientes.

El investigador a efectuar un estudio de campo debe estudiar los
fendbmenos de investigacion que identifique en el campo para buscar
soluciones viables con la aplicacion de correctas técnicas, herramientas
gue le sirva para la recopilacion de informacién sobre un producto o servicio
que les otorgue datos coherentes para la ejecuciébn de decisiones
empresariales (Benassini, 2001).

No hay duda de que la practica de investigacion de mercados va alineada
con las acciones de mercadotecnia que se desarrolle en la empresa para
buscar una competitividad que los diferencie y asi obtener habilidades que
sean dificil de copia por los competidores para lograr una verdadera

diferenciacion en la sociedad.
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D"Astous, Sanabria, & Pierre (2003) argumenta que las actividades de

marketing se pueden clasificar en tres categorias:

1. Las actividades de creacion: Son las que producen generalmente
antes de la comercializacion del producto o servicio. Tiene que ver
sobre todo con la concepcion del producto, desde el descubrimiento
de una necesidad hasta la realizacion tangible del producto o del
servicio para satisfacer esa necesidad y tambien con la definicién de
los atributos del producto tendientes a proporcionar los beneficios
que el consumidor espera recibir.

2. Las actividades de colocacion en el mercado: Son las actividades
de comercializacion: poner inventarios, la distribucion, la promocion
en el lugar de venta, la publicidad, la venta, la recepcion de la
clientela, la presencia del internet, etc.

3. Las actividades de investigacion:; Son las relacionadas con la
obtencion de informacion que permita mejorar la creacion y la

colocacion del producto o servicio en el mercado. (pag 3-4).

Lo mencionado por el autor es que todo negocio o emprendimiento debe
efectuar una investigacion de mercado para conocer las necesidades,
tendencias, gustos y preferencial de su mercado meta para lograr
comunicar de manera efectiva sus productos o servicios con el fin de
ocasionar un posicionamiento de marca en un tiempo corto, mediano o

largo dentro de su planificacion de marketing.

Proceso de investigacion de mercados en marketing

La investigacion de mercado en el campo de marketing tiene el fin de
conocer el problema con una aproximacion sistematica del comportamiento
del mercado para la correcta toma decisiones que se clasifica de la

siguiente forma:
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Figura 2. 1: El proceso de investigacion de marketing

Autor: (D"Astous, Sanabria, & Pierre, 2003, pag. 8)

La investigacion que se realiza en el campo de emprendimiento se debera
enfocar en acciones de marketing que se busca identificar en el mercado
para incorporar tacticas comerciales y estrategias de comunicacion de
manera correcta para obtener una proactividad en el mercado con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes y evitar el surgimiento de nuevos
problemas en el mercado en donde el competidor puede utilizar como
herramienta para debilitar a su competencia.
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El analisis Preliminar

En este punto parte desde la concepcion de la idea del negocio hasta su
ejecucion, es decir antes de lanzar un proyecto o tomar una accion
empresarial se deberd efectuar una investigacion preliminar para
determinar la viabilidad del proyecto y determinar los costos directos e

indirectos que podra incurrir en el negocio.

La formulacién del problema

Se determinar la informacion que se debera recoger con fin de ayudar a los
gerentes a resolver el problema de marketing para tomar decisiones frente
a una ocasion de marketing. Es decir, en esta fase se formulara el problema
que se busca investigar para la toma decision de forma correcta en el

proceso de investigacion.

La estructuracion de la metodologia

Para la seleccion correcta de la metodologia de investigacion depende
mucho de la naturaleza del problema para que el investigador seleccione
de manera adecuadas las técnicas y métodos de investigacion mas efectiva
para conocer la informacion que nos indica el mercado buscando
comprender la recoleccion y actividades que impulsan el cambio de

conducta en la poblacién.

Por lo general se debera formular las siguientes preguntas de investigacion:
e (A quiénes le vamos a preguntar?
e ¢ Cuando le vamos a preguntar?
e ¢COmo contactaremos a la gente?

e ¢ Cuantas observaciones necesitamos para obtener resultados
validos?

e ¢ Cuanto nos cuesta preguntar?
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En este punto la recoleccion de datos es una operacion que puede ser
compleja conforme al criterio de investigador en obtener la informacion mas
relevante en donde le investigador debe ser capaz de buscar solucién al

problema para dar soluciones adecuadas.

El andlisis y la interpretacién

Son los datos que se obtienen del mercado en donde son presentando en
un documento formal con ilustraciones y tablas en donde se mostraran
resultados estadisticos y analiticos en donde se recomendara acciones a

seguir con el mercado.

Conclusiones y recomendaciones

Es el informe del investigador sobre el estudio de mercado utilizado
conclusiones encontradas en la investigacion y generalmente se determina
recomendaciones a los gerentes que pueden realizar para cambiar la
perspectiva del problema dando solucién inmediata. (D"Astous, Sanabria,
& Pierre, 2003)

Emprendimiento.

La palabra emprendedor se deriva del significado acometer o intentar que
es utilizada para efectuar un negocio en donde se corren riesgos y se lanza
a una aventura que posteriormente se desarrollar ideas de negocios que

son sustentables en el mercado (Gonzalez, 2007)

Ciertamente, la dimension del emprendimiento es la interaccién de las
acciones administrativas, marketing, comercial y finanzas que debe realizar
un visionario del negocio en donde la interaccion con el mercado es
sustancial para lograr penetrar el mercado y tener una interactividad del

negocio para el bienestar general.
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Demanda

Es comun escuchar a diferentes emprendedores o empresarios afirmar que
la produccion es un elemento para estimular la demanda del producto en el
mercado, pero no analizan que deben investigar lo que desean los clientes
0 comparadores en producto que puedan adquirir con facilidad monetaria

para su consumo. (Say, 1990)

Al momento de plantear la demanda para ser analizada de manera rigurosa
debemos efectuar planteamientos hipotéticos para ejecutar practicamente
acciones de marketing que se apliquen al concepto de demanda, es decir,
son los sucesos que se realizan en el mercado para precautelar el éxito o
fracaso de un producto en el mercado en donde nos encontraremos
particularidades que deben ser analizadas con una investigacion de
mercado para conocer el comportamiento de los compradores e
implementar acciones de marketing que generen un impacto real en el

consumo y adquisiciéon del producto en el punto de venta.

Figura 2. 2: Analisis de la demanda
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»]
Empresa

Autor: (Carasila, 2011, pag. 178)
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La estimacion de la demanda se efectia en conocer el mercado meta a
quien vamos a direccionar las acciones estratégicas de la empresa en
donde se identificard competidores directos, indirectos que buscan tener
una participacion de ventas o mercado del producto en los diferentes

lugares de comerciales.

Otro enfoque que aborda el analisis de la demanda es medir y pronosticar
la compra del producto en el mercado con técnicas que se dividen en

cuatros métodos que son los siguientes:

e Subjetivos: Es la estimacion de compradores o vendedores
utilizando el método Delphi que consiste en definir una problematica
para tratarla en un tiempo estimado en donde se utiliza un grupo
expertos para efectuar una consulta sobre un negocio donde
direccionar el éxito o fracaso de un negocio.

e Investigacion de mercados: Es conocer la intencion de compra de
un producto para identificar las necesidades reales y potenciales de
un producto para medir la aceptacion del producto en el mercado.

e Series Temporales: Es una colecciéon de observaciones que se
ejecuta en el mercado para medir una secuencia en el tiempo que
permite analizar los aspectos socioecondémicos, demogréficos,
medioambientales que pueden perjudicar las acciones que realice la
empresa en el mercado.

e Anadlisis Causal: Es el analisis de informacion interna y externa que
se puede recoger la informacion de mercado para estimar la
cantidad de producto que se puede comercializar en el mercado en

los diferentes distribuidores que comercializan el producto.

(Martinez , 2016) afirma que la demanda es la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere para satisfacer una necesidad especifica
a un determinado precio en donde se busca identificar la participacion del

producto para lograr una satisfaccion de dicha demanda.
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Los pasos para el analisis de la demanda de un mercado se definen de la

siguiente forma:

Demanda potencial del mercado: Que corresponde al volumen maximo
de consumo que puede tener un producto o servicio en un determinado
tiempo en donde todos los compradores potenciales pueden convertirse en

compradores efectivos.

Demanda futura del mercado: Es la evolucion de la demanda que tiene
el sector en donde puede existir un incremento o decremento de la
demanda con respecto de un afio a otro por la oferta de producto o ingreso

de nuevos competidores en el sector empresarial.

Demanda actual del mercado: Es la demanda actual que se tiene un
producto en el mercado en el cual se estd comercializando a nivel
demografico y geografico en un territorio y el mercado lo acepta porque el
producto cumple las expectativas del mercado (Editorial Vértice, 2008)

2.2. Fundamentacioén Legal

El cangrejal “La Patita” debe dar cumplimiento a la siguiente normativa que
consta en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor que su reglamento

y normativa se especifica lo siguiente:

Articulo 1: Consumidor. — De conformidad con los incisos tercero y
noveno del articulo 2 de la Ley, no seran considerados consumidores
aguellas personas naturales o juridicas que adquiera, utilicen o reciban
oferta de bienes o0 servicios para empleados en la explotacion de
actividades economicas con fines de lucro o en beneficio de sus clientes o

de terceros a quienes ofrezcan bienes o servicios.
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Regulacion de la publicidad y su contenido

Articulo 6.- En el numeral 1 articulo 7 de la ley, la referencia al término

“comercial’ se entendera como informacién comercial.

Articulo 7.- Toda informacién comercial o propaganda que un proveedor
dirija a los consumidores, inclusive la que figure en empaques, etiquetas,
folletos y material en el punto de venta, debe ser preparada con sentido de
responsabilidad, respectando lo prescrito en el articulo 2 de la Ley Organica
de defensa del consumidor, absteniéndose de incurrir en cualquier forma

de publicidad prohibida por el articulo 6 de la ley.

Control de la especulacion

Articulo 49.- Los controles de precio y de eventuales controles
especulativos que efectuaran los intendentes, subintendentes de policia,
comisarios nacionales y demas autoridades competentes, conforme lo
previstos en el capitulo octavo de la ley, se realizaran en los casos
especiales de excepcidon mencionados en el articulo 54 de la misma, es

decir, los bienes y servicios regulados por el presidente de la republica.

La informacién y difusién de publicidad que utilice el cangrejal la patita en
la urbanizacion ciudad Santiago deberd marcada en las siguientes

disposiciones preliminares que son:

Articulo 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion: Todas las
personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier
forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de

acuerdo con la ley.
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Articulo 18.- Prohibicion de censura previa: Queda prohibida la censura
previa por parte de una autoridad, funcionario publico, accionista, socio,
anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio de sus funciones o en
su calidad revise, apruebe o desapruebe los contenidos previos a su
difusidon a través de cualquier medio de comunicacion, a fin de obtener de
forma ilegitima un beneficio propio, favorecer a una tercena persona y/o
perjudicar a un tercero. Los medios de comunicacion tienen el deber de
cubrir y difundir los hechos de interés publico. La omisién deliberada y
recurrente de la difusion de temas de interés publico constituye un acto de

censura previa.

Articulo 60.- Identificacion y clasificaciéon de los tipos de contenidos:
Para efectos de esta Ley, los contenidos radiodifusién sonora, television,
los canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion y de
los medios impresos, se identifican y clasifican en:

1. Informativos
De opinion
Formativos/ Educativos/ Culturales
Entretenimientos

Deportivos

o o kM wDn

Publicitarios

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los
contenidos de su publicacion o programacion con criterios y parametros

juridicos y técnicos.

Articulo 69.- Suspensién de publicidad: De considerarlo necesario, y sin
perjuicio de implementar las medidas o sanciones administrativas previstas
en la presente ley, la superintendencia de la informacién y comunicacion
podra disponer mediante resolucion fundamentada, la suspension
inmediata de la difusion de publicidad engafiosa (Ley Organica de

Comunicacion, 2013).
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2.3. Variables de Investigacion

e Variable independiente: Demanda
El estudio de la demanda de un producto depende del trabajo de
investigacion que se puede recolectar sobre las tendencias de los
potenciales consumidores en la adquisicion de productos que pueden

encontrar en el mercado.

Ademas, la demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
esta dispuestos a adquirir para satisfacer la exteriorizacibn de sus
necesidades y deseos especificos. Ademas, la demanda se condiciona por
los recursos disponibles que el consumidor o usuario esta dispuesto a
pagar por un producto por un precio diferenciador con respecto a la

competencia.

Un paso para identificar el comportamiento de la demanda para el producto
en estudio es recolectar toda la informacién de tipo econdémico, social,
tecnoldgico, politico y ecoldgico en donde toda la poblacién estimara a que
mercado pertenece conforme su consumo de productos (Orjuela &
Sandoval, 2002)

e Variable dependiente: Estudio de Mercado

El proceso de estudio de mercado es el analisis cronoldgico que se efectia
en el mercado para poder identificar nichos 0 segmentos de mercado que

la empresa puede ingresar para aumentar su participacion de mercado.

Las empresas deben efectuar un estudio de mercado para conocer la
demanda de un producto en un sector y el impacto que tendran en el
mercado al momento de comunicar el negocio y cuales son las
herramientas de comunicaciéon mas eficiente para causar impacto en los

compradores potenciales (McDaniel & Gates, 2011).
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2.4.

Glosario de Términos

Anadlisis de la competencia: Es el estudio de mercado que se
realiza para conocer a los competidores que acciones de marketing
implementar y asi identificar las fortalezas y aprovechar sus
debilidades.

Benchmarking: Es una herramienta empresarial que consiste en
efectuar el andlisis y seguimiento de otros negocios o empresas
similares en donde y busca identificar los beneficios y estrategias

gue implementar en el mercado para establecer unacompetitividad.

Demanda: Es el volumen total en términos de inventarios de
productos y monetarios de uno o varios productos que es
demandado para un tiempo determinado.

Demanda de mercado: Es la demanda real que se da en un
mercado.

Demanda Potencial: Es cuando se maxima la demanda posible que
se pudiera dar en un mercado.

Estrategia de marketing: Son las acciones que se determine en el
objetivo de marketing para poder captar clientes, fidelizar, incentivar
las ventas para dar conocer un producto y posicionar una marca en

el publico.

Posicionamiento: Es el acto de posicionar una marca con la
utilizacién de la promocién o publicidad de una marca con un lema o

mensaje a la mente del consumidor.

Universo: Es el numero de clientes reales y potenciales que estan

dispuesto adquirir un producto en sus procesos de intercambio.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Informacion de la empresa

El cangrejal “La Patita® es un emprendimiento del autor que busca
promocionar los platos gastronomicos de mariscos en la urbanizacion de
Ciudad Santiago para deleitar con platos especiales a la comunidad del Km

16 ¥ via a Daule.

La metodologia por utilizar en la presente investigacion busca identificar
que acciones se debe efectuar para conocer la demanda del cangrejal en
el sector via Daule para ofrecer el producto al mercado y captar la atencion

de los clientes en el sector.

3.1.1. Mision

Cangrejal “La Patita” se dedica a entregar platos gastrondmicos de
mariscos de 6ptima calidad a sus distinguidos clientes del sector noreste

de Guayaquil.

3.1.2. Vision

Ser reconocidos en el sector via Daule como el mejor cangrejal de mariscos

en los proximos 5 afos.

3.1.3. Valores Institucionales

e Honestidad: Es el valor mas importante para cangrejal “La Patita”
gue sus colaboradores trabaje con el principio de verdad y justicia y

con integridad moral
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e Respeto: Es laconsideracion mutua que se tiene entre las personas

de relacionarse con equidad y respeto un valor social importante en

los colaboradores del cangrejal “La Patita”

e Trabajo en Equipo: Es la colaboracion que se tienen los

colaboradores para cumplir con la meta de trabajo en sus

obligaciones personales a efectuarse en cangrejal “La Patita”

e Equidad: Es la igualdad que existira en los colaboradores del

cangrejal “La Patita” para generar oportunidades a hombres y

mujeres en aprender el negocio en pluralidad de la sociedad.

3.1.4. Organigrama

Figura 3. 1: Organigrama

Administador

Atencidn al

Cocina publico

Asistente

Chef Anfitridon Caja

Cocina

Elaborado por: Yagual (2020)

Outsourcing

Contabilidad Marketing
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3.1.5. Descripcion de los puestos de trabajo

Area de Cocina

Chef: Es el encargado de la preparacion de los platos a la carta de
mariscos y del cangrejo en general para comercializarlo en el
mercado.

Asistente de Cocina: Es la persona que brinda el apoyo a cocinar
el chef para la elaboracion de los productos del cangrejal “La Patita”

Atencién al Publico

Anfitrion: Es quien tiene contacto al primer momento con el cliente
al momento de solicitar informacion de los productos que
comercialice cangrejal “La Patita”

Caja: Es la persona encargada de cobrar la cuenta de los productos
gue adquiere los clientes en el local.

Outsourcing

Contabilidad: Es el proceso de registro contable que efectuara la
empresa externa de la empresa para su declaracibn mensual o

semestral antes los entes control.
Marketing: Son las acciones de comunicacién que se realizara en

el mercado para captar la atencion del cliente con promocion que se

realizard en redes sociales.
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3.1.6. Marca Cangrejal “La Patita”

Figura 3. 2: Marca

Cangrejal " La Patita"

Elaborado por: Yagual (2020)

El estudio de mercado a efectuar a las personas ubicados en el sector
noroeste de la ciudad de Guayaquil es para implementar el cangrejal “La
Patita” en los alrededores o cercanias de la ciudadela Ciudad Santiago en
donde se analizara la implementacion del modelo de negocio; debido que
el sector existe una ausencia de negocios para la poblacién territorial y se
requiere conocer la demanda del producto cangrejal en dicho espacio

territorial.

A continuacién, se detalla la ubicacion exacta en donde estaria el cangrejal
“La Patita” para atender al publico del sector. Por tal razén se aplicara la
técnica de investigacion mixta cuantitativa y cualitativa para conocer la

opinion del mercado
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3.1.7. Ubicacion del Cangrejal “La Patita” Sector Ciudad

Santiago

Figura 3. 3: Ubicacion
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Elaborado por: Yagul (2020)
Al ingreso de la ciudadela Ciudad Santiago a lado izquierdo se encuentras
lo lotes de locales comerciales que se estan promoviendo para ubicacion
del cangrejal “La Patita”
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3.1.8. Propuesta de Menu Cangrejal “La Patita”

Figura 3. 4: Menu
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Elaborado por: Yagual (2020)
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3.2. Disefo de Investigacion

En el presente proyecto de investigacion tiene un disefio no experimental
en donde se buscara conocer la aceptacion del modelo de negocio del
cangrejal “La Patita” en el sector noroeste de Guayaquil en el Km 16 7% via
Daule en los negocios dedicados a la venta de platos gastronémicos de

crustaceos y mariscos para su adquisicion.

Debido al grado de importancia del estudio se aplicara un enfoque mixto
utilizando las técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa para
obtener la informacion mas relevante del mercado para la tomadecisiones

empresariales.

3.2.1. Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Es el tipo de investigacion que se efectia sobre un tema desconocido o
poco estudiado en el cual incide la observacién de los objetivos para
determinar de manera superficial la resolucion a la problematica; es decir
gué tipo de investigacion es mas precisa porgue busca dar respuesta al

problema y nos conduce al planteamiento de hipotesis. (Morales, 2014)

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es también Illamada investigaciones
diagnostica que en buena parte describe y estudia el entorno social en
donde se caracteriza el fenbmeno de estudio para buscar rasgos
particulares o diferenciadores. En otras palabras, busca responder las

siguientes cuestiones ¢Qué? ¢ Como? ¢Donde? ¢ Cuanto? (Alvarez, 2016)
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Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion trata de buscar el porqué de los hechos mediante
la relacién causa — efecto del problema en este sentido busca determina
cual fue la causa del problema y plantear una solucion que debe tener un
efecto real en el mercado; es asi como se lo determina como la
investigacion experimentan en donde busca obtener una realidad
significante en donde los hechos y fendmenos produciran determinadas
condiciones que seran beneficio al investigador del estudio de campo.
(Malhotra N. , 2004)

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de investigacién no experimental
gue busca medir la relacidon que existen entre dos variables de investigacion
en un contexto en particular. Frecuentemente este tipo de estudio varia su
correlacién porgue puede ser positiva 0 negativa en el comportamiento del
problema en donde el valor explicativo generara una relacion completa de

la investigacion. (Herrera, J, 2013)

En el presente estudio de campo se aplicara un estudio descriptivo para
conocer el comportamiento de los clientes sobre la aceptacion del cangrejal
“La Patita” en donde buscamos encontrar si es aceptado con sus productos,
ubicacion geografica, precio y medios de comunicacion que se debera
informar a la audiencia para estimular la demanda de producto en el sector

geografico de la via a Daule Km 16 1/2.
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3.2.2. Poblacién

La poblacion es una investigacion que esta compuesto por personas,
objetos, organismo e individuos que participan en un fendmeno definido
para estudiar en un determinado territorio. Por un lado, la poblacion puede
estar delimitado en finita o infinita conforme el nUmero de individuos existen
en el sector demografico o geografico (Leon, 2015).

Tabla 3. 1: Poblacion

Descripcién Total
Gerente 1
Chef 1
Asistente de Cocina 1
Afrintrion 2
Cajero 1
Poblacion Pascuales 6100
Total 6106

Elaborado por: (Ecuador en Cifras, 2020)

3.2.3. Muestra

La muestra es la representatividad o una porcién de la poblacién el cual
debera ser analizada para conocer comportamientos, tendencias o
preferencia sobre un asunto en particular en donde se delimitara
caracteristicas particulares de la poblacién para medir el éxito o fracaso de

un producto en particular (Toledo, 2016)

En la presente investigacion se aplicara un muestreo no probabilistico por
juicio en donde se seleccionara a criterio del investigador a 50 individuos o
personas a efectuar las técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener
informacion relevante sobre la problematica de estudio para analizar y

constatar la aceptacion del cangrejal “La Patita”.
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3.2.4. Técnicas de Investigacion

Identificar las acciones y técnicas que se debera aplicar en la investigacion
de mercado es primordial para obtener el conocimiento de las nuevas
necesidades que tiene los individuos de una poblacion y asi tener acciones
estratégicas administrativas, comerciales y marketing que se deberan

implementar en los proyectos empresariales.

De acuerdo con (Corbetta, 2007) menciona que las técnicas e instrumentos
de investigacion ayudan a tener una informacion mas precisa de los
individuos al aplicar los estudios de campo ya que son Utiles para tener un
correcto analisis del problema y plantear posibles soluciones a los altos

directivos para la toma decisiones empresariales.

Técnica Cualitativa

El criterio del autor Malhotra (2008) nos indica que: “se basa en pequefas
muestras y que tiene el proposito de brindar conocimientos y comprension

del entorno de un problema” (pag. 143).

Técnica Cuantitativa

Segun la opinién del autor Malhotra (2008) nos indica que la investigacion
cuantitativa: “busca cuantificar los datos y que, por lo general, aplican algun

tipo de analisis estadistico” (pag. 143).

El cangrejal “Patita” realizara una investigacion mixta porque desea
conocer la percepcion del nuevo negocio o aceptacion por parte de la
poblacion de manera estadistica. Adicionalmente requiere conocer gustos
y preferencias de los consumidores aplicando un estudio cualitativo para

comunicar de manera correcta el producto al mercado meta (Acuiia , 2011)
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3.2.5. Instrumentos de Investigacion

El presente estudio se comprendera con los siguientes instrumentos de
investigacion que sera asi:

e Encuestas dirigidas a la poblacion de estudio para conocer la
demanda de la ubicacién del cangrejal “Patita” en el sector Ciudad
Santiago.

¢ Ficha de Observacion direccionadas a competidores del mercado
empresarial dedicados a la venta del crustaceo en la ciudad de
Guayaquil.

e Entrevista a profundidad direccionada a clientes potenciales para
conocer sus gustos y preferencia en los platos de mariscos y

crustaceos.

Encuesta

La encuesta es la aplicacion de esta herramienta a la muestra de estudio
en donde se aplicara un cuestionario de preguntas para conocer sobre una
problematica de estudio que se aplica sobre la poblacion investigada
(Pimienta, 2000).

Entrevista a Profundidad

Es un proceso que predomina el registro de datos de forma cualitativa en
donde cada individuo expresa su punto de vista u opinion en base a su
criterio es ahi donde el investigador deberd profundidad para obtener
informacion valiosa para futuros andlisis. (Robles, 2011)

Ficha de Observacion

Es una herramienta guia de andlisis que tiene como objetivo describir una
situacion del mercado para efectuar un ajuste y correccion al problema
conforme a lo observado en el campo de estudio. Es vital para analizar
ciertos comportamientos de individuos para descubrir las acciones o
estrategias de marketing que implementan los competidores y como
negocio convertirlo en una oportunidad para buscar la competitividad de

mercado.
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CAPITULO IV
4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados de Encuestas

La presente encuesta se efectué a 50 personas en la via Daule en el Km
16 Y2 en donde se busca conocer la demanda de un negocio dedicado ala

venta de gastronomia crustaceas para su ubicacion en el sector comercial.

Tabla 4. 1: Genero

Descripcion Total %

Masculino 28 56%
Femenino 22 44%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 1: Genero

B Masculino

B Femenino

Autor: Yagual (2020)
Analisis: La encuesta realizada en el mercado se obtuvo un 56% de

opinion del género masculino y 44% femenino que brindo informacion sobre
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la demanda potencial para ubicar un negocio de cangrejos en el sector via
Daule Km 16 1/2 .
Tabla 4. 2: Edad

Descripcion Total %

18-25 afios 21 42%
26-33 afios 11 22%
Mayor 34 afios 18 36%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 2: Edad

M 18-25 afios
M 26-33 afios

% Mayor 34 afos

Autor: Yagual (2020)

Andlisis: La encuesta efectuada en el mercado tiene una mayor
participacion de opinion las personas que constan en edades 18 hasta 25
afios con 42%, 36% con edades superiores a 46 afos y 22% con edades
26 hasta 33 afios. Es decir que el comportamiento de decision se concentra

en los adolescentes al momento de adquirir un lugar o producto especifico.
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Tabla 4. 3: Sector

Descripcion Total %

Ciudadela 29 58%
Puente Lucia 7 14%
Cercanias 14 28%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 3: Sector

Autor: Yagual (2020)

M Ciudadela

M Puente Lucia

% Cercanias

Andlisis: La encuesta realizada se concentr6 en la poblacién ubicada en

la via Daule y la mayor parte de encuestados se concentra en ciudadela

con un 58%, 28% cercanias del sector y 14% Puente Lucia.
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1. ¢ Usted conoce en el sector residencial o comercial del Km 16 %2 un

negocio que se dedique a la venta de platos gastronémicos de

crustaceos?
Tabla 4. 4. Comercial
Descripcion Total %
Si 12 24%
No 38 76%
Total 50 100%
Autor: Yagual (2020)
Figura 4. 4. Comercial
mSi
B No

Autor: Yagual (2020)
Andlisis: El 76% de los encuestados no conoce en el sector un lugar que

se dedica a la venta de platos gastrondmicos de crustaceos en la via Daule

Km 16 % ; lo que genera un potencial mercado para los emprendedores

gue desean implementar su idea comercial en el sector y el 24% siconoce

pero no consta en el sector.

39



2. ¢ Considera usted que debe existir un local dedicado a la preparacion

de crustaceos cangrejo en el sector via Daule Km 16 %2 ?

Tabla 4. 5: Sector

Descripcion Total %

Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 5: Sector

M Si

B No

Autor: Yagual (2020)

Andlisis: De forma unanime el 100% del mercado considera que debe

existir un local de negocio a la venta de crustaceos en el sector via Daule

enelkm 16 1/2 .
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3. ¢Con que frecuencia usted visita un cangrejal?

Tabla 4. 6: Visita

Opciodn Respuesta | %

Semanal 8 16%
Quincenal 13 26%
Mensual 27 54%
Anual 2 4%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 6: Visita

B Semanal
B Quincenal
% Mensual

M Anual

Autor: Yagual (2020)

Andlisis: El 54% de los encuestado sostiene que realizan visitas
mensuales a un cangrejal para disfrutar de los crustaceos, 26% por lo
menos realiza visitas quincenales, 8% semanal y 4% anual. Lo que se
determina que las personas consumen el producto de forma mensual con
su familia para adquirir el producto en un local comercial y en sector se

presenta demanda de este producto.
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4. ¢Qué precio usted destinaria por un combo de cangrejo?

Tabla 4. 7: Cangrejo

Opciodn Respuesta %

$ 5 hasta $10 32 64%
$11 hasta $15 8 16%
$16 hasta $20 10 20%
Total 50 100%

Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 7: Cangrejo

B S5 hasta $10
B $11 hasta $15
1 $16 hasta $20

Autor: Yagual (2020)

Andlisis: La mayor tendencia de consumo de precios se determiné por los
encuestado en $ 5 hasta $ 10 los combos de los crustaceos con un 64% de
aceptacion, 16% que desearia precios que oscilen en $11 hasta $15 y un
20% decidieron el precio $16 hasta $20. Esto denota que el mercado quiere
precios accesibles para compartir del plato gastronémico.
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¢,Qué medio de comunicacién seria ideal para comunicar los productos
del cangrejal “La Patita”?

Tabla 4. 8: Comunicacion

Opciodn Respuesta | %
TV- Radio- Prensa 2 4%
Activacion de Marca (Vallas 9 18%

Publicitarias, Volantes,
Souvenirs, publicidad en
local)

Redes Sociales (Facebook- 39 78%
Instagram — WhatsApp)

Total 50 100%
Autor: Yagual (2020)

Figura 4. 8: Comunicacion

M TV- Radio- Prensa

M Activacion de Marca (Vallas
Publicitarias, Volantes,
Souvenirs, publicidad en
local)

M Redes Sociales (Facebook-
Instagram — WhatsApp)

Autor: Yagual (2020)

Andlisis: Los encuestados sostienen que el mejor medio para comunicar

el negocio de cangrejo son las redes sociales con un 78%, seguido de 18%

la publicidad no tradicional que corresponde a la activacion de marca y un

4% medios tradicionales. Es decir que las personas estan mas en medios

digitales en donde revisan una oferta vigente de cualquier negocio para

ellos acceder adquirir los productos en donde lo vendan.
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4.2. Andlisis de Resultados de Entrevista a Profundidad
Buenas Tardes Sr. Teodoro Leopoldo Cortez, queremos agradecer su
participacion y valioso tiempo otorgado en efectuar la entrevista a
profundidad para conocer sus comentarios sobre un nuevo modelo de

negocio a ubicar en el Km 16 %2 Via a Daule.

e ., Cual es su edad? 38 afos
e ¢ Cuéanto tiempo llevaviendo en el sector noroeste? Hace 5 afios

qgue me encuentro viviendo en la ciudad Santiago.

Preguntas del Entrevistado

1. ¢ Considera usted importante que el sector noroeste tenga un negocio
de crustaceos para atender los gustos y preferencia de los clientes

potenciales?

La verdad que en el sector donde nos encontramos se quiere lugares en
donde uno pueda disfrutar de algun alimento diferente al habitual. Desde
mi punto de vista considero que se deben potenciar los negocios y

promover en el sector que lo necesita para nosotros los clientes.

2. ¢ Cual considera el sector ideal para promover los negocios o0

restaurantes en el sector noroeste?

En el Kilbmetro 16 ¥ Via a Daule debe promover el desarrollo de negocios
gue se encuentren centralizado en un lugar especifico en donde nosotros
los clientes visitemos con frecuencia. Considero que puede hacer afuera
de la ciudadela ciudad Santiago que se tiene una proyeccion comercial que

todavia no esta ejecutada.

3. ¢Qué aspecto deberia tener un cangrejal para usted visitarlo?

Considero que el lugar debe ser amplio, tener una identificacién propia del
negocio, que obtengan combos y platos gastronédmicos Unicos que sean

diferentes para volver a visitarlo con amigos y familia.
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4. ¢Qué precio considera que deberia tener los combos de cangrejo en un

local ubicado en el noroeste de la ciudad de Guayaquil?

Desde mi punto de vista, el local debe ofrecer productos que sean modicos
0 economicos para las familias del sector. Claro esta que la medida o
tamafio del cangrejo no seria igual. El cangrejal debe tener platos
diferenciados que motiven a volver a compra considero que no deberia ser

solo criollos sino diferentes.

Los precios dependerian mucho de la cantidad del combo que podria ser
desde $5 ddlares que seria individual hasta $30 que sean familiares y un
aspecto que considero importante que acepten tarjetas créditos para

efectuar los pagos de consumo de alimentos.

5. ¢Qué medio de comunicacion considera mas efectivo para promocionar

el negocio de crustaceos?

Por asunto de presupuesto considero que deber ser las redes sociales que
un método mas vanguardista y que mayor impacto y se publicé que revisa
las promociones para poder visitar restaurantes o lugar gastronémico que

este situado en Guayaquil.

Sintesis

El mercado tiene una demanda del crustaceo en el sector de la via Daule,
lo que desea el consumidor potencial es obtener descuento en la
adquisicién de productos con una buena sazon y a precios accesibles para
adquirirlos en dicho sector geografico de la ciudad de Guayaquil. La
tendencia del mercado es efectuar los pagos en efectivos y tarjetas de
créditos y que el local brinde combos flexibles para el consumo personal o

familiar.
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4.3. Analisis de Resultados de Ficha de Observacion

Tabla 4. 9: Resultados Ficha de Observacion

Nombre del Local: Cangrejal Marthita #3
Ubicacion: Sauces 8
Fecha: 30 octubre del 2022 Hora Inicio: Fin: 20:00 hasta 22:00

PRODUCTO Si | No Observacion
1 Tiene un catalogo de productos x
de los crustaceos
El local presenta imagenes de
2 |identificacién de los platos o X
combos que ofrecen.
PRECIO Si | No Observacion
Entrega una lista de los precios La dlfuglon de los precios
se realiza por su personal
3 | de los combos o productos X 1o se entreaa una
individual que ofertan : reg .
informacion a los clientes.
PLAZA Si | No |Observacion
Se encuentra ubicados en un
4 - X
sector estratégico del sector.
PROMOCION Si | No |Observacion
5 Especifica las promociones X
vigentes en el local
El negocio no presenta
La empresa presenta una -2 :
6| - . . X | publicidad en medios
pagina web o redes sociales. .
digitales.
. . : No realizan promociones
Existen promociones especiales : :
7 . X | continuas. Ya tienen
para clientes. . .
precios establecidos.
PUBLICIDAD Si | No |Descripcién
Los competidores tienen
8 o X
publicidad externa en su local
Otorgan a los clientes material No porque los co_mensales
9 AT X solo asisten adquirir el
publicitarios
producto.
10 | El local posee publicidad visible. | x

Autor: Yagual (2020)

Andlisis

En el sector via a Daule Km 16 ¥2 no existe ningun local de cangrejo que

oferte el producto en el sector. Por tal razon, se busco estudiar la parte

comercial del cangrejo en el norte de Guayaquil para conocer como ellos

manejan el marketing mix y comunicacioén de crustaceos al mercado meta.
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4.4. Plan de Mejora
Tabla 4. 10: Técnica 5w + 2H

w w w H wW wW H
ACCIQN Qué? ¢ Quién? .,Dbénde? ,Como? ¢Por qué? | ¢Cuando? | ¢Cuanto?
ESTRATEGICA ' ' ' : ' : :
Presentar el estudio de Elf Zttﬂad?g(c)ie Para obtener
ESTUDIO (1?2;?}%% ler(]:\l,/gjl'gg'gé?;l Investigador | Ciudadela | mercado a la %?:rns(i::)?:iesias 1/01/2021
DE MERCADO o Gerente Ciudad |poblacion en el modelo hasta $ 500
FASE INICIAL |Paf 9 General Santiago | potencial del - 31/12/2021
de inversion en el modelo Km 16 1/2 de negocio "La
de negocio. via Daule. Patita
Disefiar un plan de
i Desarrollar
negocios para conocer la : .
A o un plan de | Par introducir
viabilidad del cangrejal "La : :
o negocio que | el cangrejal
Patita En el " Y
: busque La Patita" en
- Crear una imagen sector Km | . i
PLAN DE e . introducir, |el mercado
institucional / Marca Gerente 16 1/2 via Enero
NEGOCIO : desarrollar y | noroeste un
Corporativa. General Daule en . ) hasta
FASE ) posicionar el | nicho de - $ 5.000
. | - Efectuar un plan de Socios la Plaza o diciembre
INTRODUCCION - . | cangrejal "La | mercado no
mercadeo para Inversionistas | Comercial S 2021
DE MERCADO . . Patita" en el | explotado en el
promocionar los productos Ciudad
- T . mercado | segmento de
del cangrejal "La Patita Santiago. .
; noroeste de |crustaceos en
- Establecer el marketing :
. . la ciudad | el sector.
mix del modelo de negocio Guavaquil
cangrejal "La Patita" yaqull
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- Gestionar el sistema de
cobro de productos por
medio de datafast o un
sistema similar.

Establecer promociones o
combos de los productos
del cangrejal "La Patita" en
el sector Noroeste.

- Catalogo Digital, QR y Para lograr
ACTIVACION DE fisico para los clle_ntes Servicios posmlo_natel
actuales y potenciales. Outsourcing cangrejal "La
MARCA : . e
- Efectuar anuncios Comunity Patita" al
FASE e $ 3.500
publicitarios en redes Manager mercado
DESARROLLO : o ;
DEL MERCADO sociales para captar la Disefiador potencial del
atencion de los clientes en Grafico Km 16 1/2 via
sector via Daule Km 16 1/2. a Daule.

- Atender las consultas de
los clientes por redes
sociales y mensajeria
nacional (WhatsApp).

Autor: Yagual (2020)
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4.5.

Conclusiones

Se efectud el estudio de mercado para conocer la demanda del
cangrejal “La Patita” en el sector via Daule Km 16 % .

Se identifico el sector geografico para la incorporacion del cangrejal
“La Patita” en el sector noroeste para el desarrollo del negocio.

Se comprob6 que el mercado tiene una alta demanda por negocios
dedicados a la venta de crustaceo en el sector que existe una
limitante del negocio para el mercado potencial ubicado en el
noroeste.
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4.6.

Recomendaciones

Se recomienda efectuar un plan de negocios para lograr introducir
cangrejal “La Patita” en la plaza comercial ciudad Santiago.

Promover el plan de negocios con socios o inversionistas para el
desarrollo del cangrejal “La Patita”.

Se deberd desarrollar un plan de negocios para determinar la
viabilidad del negocio y sus acciones de marketing para captar la

atencion del mercado.
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Encuesta direccionada para conocer la demanda del negocio
Cangrejal “La Patita”

La presente encuesta es andnima de caracter reservado, los datos o
informacion que brindard nos ayudara para conocer la demanda del
negocio cangrejal “La Patita” en el sector via a Daule.

Datos Geogréaficos y Demograficos

Genero Masculino Femenino

26 hasta 33 Mayor 34
Edad 18-25 afos afios afos
Sector Residencial Ciudadela Puente Lucia Cercanias

Bateria de Preguntas

1. ¢ Usted conoce en el sector residencial o comercial del Km 16 Y2 un
negocio que se dedique a la venta de platos gastronémicos de
crustaceos?

Opcién Respuesta
Si
No
2. ¢ Considera usted que debe existir un local dedicado a la preparacion
de crustaceos cangrejo en el sector via Daule Km 16 %2 ?

Opciodn Respuesta
Si

No (Fin Encuesta)
3. ¢Con que frecuencia usted visita un cangrejal?

Opcién Respuesta
Semanal
Quincenal
Mensual
Anual

4. ¢Qué precio usted destinaria por un combo de cangrejo?

Opcidn Respuesta
$ 5 hasta $10
$11 hasta $15
$16 hasta $20
5. ¢Qué medio de comunicacién seria ideal para comunicar los productos

del cangrejal “La Patita”?

Opcién Respuesta

TV- Radio- Prensa

Activacion de Marca (Vallas Publicitarias, Volantes,
Souvenirs, publicidad en local)

Redes Sociales (Facebook- Instagram — WhatsApp)
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Modelo de Entrevista a profundidad a cliente Potencial

Buenas Tardes Sr. , queremos agradecer su

participacion y valioso tiempo otorgado en efectuar la entrevista a
profundidad para conocer sus comentarios sobre un nuevo modelo de

negocio a ubicar en el Km 16 %2 Via a Daule.

e ¢ Cual es su edad?

e ¢ Cuéantotiempo llevaviendo en el sector noroeste?

Preguntas del Entrevistado

1. ¢ Considera usted importante que el sector noroeste tenga un negocio
de crustaceos para atender los gustos y preferencia de los clientes
potenciales?

2. ¢ Cual considera el sector ideal para promover los negocios o

restaurantes en el sector noroeste?

3. ¢Qué aspecto deberia tener un cangrejal para usted visitarlo?

4. ¢Qué precio considera que deberia tener los combos de cangrejo en un

local ubicado en el noroeste de la ciudad de Guayaquil?

5. ¢Qué medio de comunicacion considera mas efectivo para promocionar

el negocio de crustaceos?
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Modelo de Ficha de Observacion a Competidor

Nombre del Local:

Ubicacion:
Fecha: Hora Inicio:
PRODUCTO Si | No Observacion
Tiene un catalogo de
1 .
productos de los crustaceos
El local presenta imagenes
de identificacion de los
2 platos o combos que
ofrecen.
PRECIO Si | No Observacion
Entrega una lista de los
precios de los combos o
3 o
productos individual que
ofertan
PLAZA Si | No |Observacién
Se encuentra ubicados en
4 |un sector estratégico del
sector.
PROMOCION Si | No |Observacion
Especifica las promociones
> vigentes en el local
La empresa presenta una
6 pagina web o redes sociales.
Existen promociones
! especiales para clientes.
PUBLICIDAD Si | No |Descripcion
Los competidores tienen
8 |publicidad externa en su
local
Otorgan a los clientes
9 . .
material publicitarios
10 El local posee publicidad

visible.
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