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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas, generalmente se encuentran en
varias ocasiones frente al inconveniente de la falta de liquidez, debido a la
cartera vencida. Este problema se hace todavia mas agudo cuando se
trata de centros educativos particulares, tal es el caso de la Unidad
Educativa la Consolata del Fortin en la ciudad de Guayaquil. En esta
investigacién, se consideré estudiar como afecta la incidencia de las
deudas que sostienen los representantes por pensiones, en la liquidez del
plantel. También se investigd informacién referente a los términos
contables utilizados, y ademas se estudi6 de manera prolija el estado
financiero actual de la unidad educativa, la cual es muy similar a otros
centros privados del Ecuador. Para desarrollarlo, se utiliz6 un enfoque
mixto investigativo, y el tipo de investigacion realizado fue de campo, ya
que se contrastdé con documentos del colegio al que se hizo referencia.
También se realizé una investigacion bibliografica para construir el marco
tedrico, y de tipo descriptivo. El fin de todo, fue tratar de hallar alternativas
a la recuperacion de la cartera vencida por parte de la institucién, para
mejorar su situacion financiera actual. Se espera que este trabajo pueda
ser una importante guia, porque es una situacibn que se ha hecho
bastante comun en los ultimos afios.

LIQUIDEZ CARTERA CUENTAS POR
COBRAR
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ABSTRACT

Small and medium enterprises, usually found on several occasions
against the disadvantage of the lack of liquidity due to nonperforming
loans. This problem becomes even more acute when it comes to private
schools, as in the case of the Education Unit of the Consolata at El Fortin
in the city of Guayaquil. In this research, it was considered studying how it
affects the incidence of debts that support representatives pension,
liquidity campus. information concerning the financial terms used, was
also investigated and also studied neatly the current financial state of the
educational unit, which is very similar to other private institutions of
Ecuador. To develop a joint research approach was used, and the type of
field research was done because it was contrasted with school documents
to which reference was made. a bibliographical research to build the
theoretical framework was also performed, and descriptive. The end of
everything, was to try to find alternatives to the recovery of NPLs by the
institution, to improve your current financial situation. It is hoped that this
work can be an important guide because it is a situation that has become

quite common in recent years.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En el Ecuador a partir del 2011, fue aprobada la LOEI (Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural), que en uno de sus articulos dice: “La educacion
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales 'y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente”.
Eliminando varias practicas que realizaban las instituciones privadas para

cobrar sus carteras vencidas.

Estas medidas, incluian por ejemplo, la prohibicién de suspender a los
alumnos de las clases, o impedirlos de realizar los examenes cuando no
estaban al dia en sus pagos. La medida llegé mas alla e incluso descarto
gue no se deé el “pase de afo”, a los estudiantes que tuviesen deudas en
centros escolares particulares. La nueva ley tuvo efectos positivos en la
educacion, ya que muchos alumnos pudieron continuar sus estudios. Sin
embargo, no todos los representantes hicieron buen uso del nuevo
reglamento, sino que lo tomaron como excusa para ho pagar las deudas

que tenian por educacion en dichos establecimientos.

Actualmente, todo centro escolar privado, corre el riesgo de tener una
elevada cartera vencida, como han indicado varias investigaciones de
diarios importantes. Esto se debe, a que actualmente no existe una

‘central de riesgo” dedicada a los representantes que no pudieron



cancelar las deudas de sus representados, y al no poder pagar la
totalidad de los haberes, cambian a sus hijos de escuela repitiendo el
ciclo. Anteriormente a la ley, la cartera vencida no superaba un digito.
También se desarroll6, a través de una investigacion de escenarios
factibles donde se calculan rubros importantes para optimizar la gestion
administrativa de cuentas por cobrar; para esto es fundamental buscar
alternativas al cobro de cartera vencida, que proyecten beneficios
economicos a los centros educativos en esa misma situacion; ademas de
utilizar medidas que controlen y den seguimiento a dichas politicas de
acuerdo a las necesidades y evolucion del establecimiento.

El propésito general de este documento es: Instaurar una propuesta
administrativa de cuentas por cobrar eficiente que sirva de apoyo a la
gestién financiera y toma de decisiones en la Unidad Educativa “La
Consolata” de la ciudad de Guayaquil. Al mismo tiempo busca analizar las
politicas y procedimientos de crédito que estan a la mano de estos
establecimientos, para la administracion de cuentas, y poder mantener la

liquidez a pesar de las politicas estatales.

8 Alto

5 Morosidad Liquidez porcentaje de

i cuentas por

1 cobrar

)

<

o

D .| INCREMENTO
8 ”| DE CARTERA
& VENCIDA
o

2 La nueva ley Pensiones Iraltatqe

g de educacion econdmicas alternativas

S (LOEI) para generar

© b G el cobros

Grafico 1: Esquema de Ishikawa de Causas y Efectos.

Elaborado por: Kely Piza



SITUACION CONFLICTO

La unidad educativa Arquidiocesana “La Consolata”, es un centro
educativo miembro de la Red Educativa Arquidiocesana (REA), ubicado
en la Cooperativa el Fortin, de la ciudad de Guayaquil; en la actualidad
alrededor de 1100 alumnos estudian en el plantel. El establecimiento
cuenta con educacion inicial, basica y bachillerato técnico. El colegio fue
inaugurado en 1999, y fue el sacerdote italiano Félix Prinelli, quien

empezo la construccion con donaciones nacionales y foraneas.

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa
Arquidiocesana “La Consolata” de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el area de pensiones. Los analisis de la situacion
financiera de la institucion, permitieron identificar un elevado porcentaje
de cartera vencida. Las causas de este problema, son tanto internas
como externas. Este asunto, afecta bastante la liquidez del

establecimiento y no permite pagar a tiempo las obligaciones.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema de la presente Investigacidon, se enmarca en:
Campo: Departamento Financiero.

Area: Contabilidad

Aspecto:  Recuperacion de Cartera Vencida.

Tema: Andlisis de la incidencia de la cartera vencida en la liquidez
de la unidad educativa “la Consolata” de Guayaquil durante el periodo
2016



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide la falta de un analisis de la cartera vencida y el impacto en
la liquidez en la Unidad Educativa Arquidiocesana “La Consolata”, durante
el periodo 20167

VARIABLES DEL PROYECTO
Variable Independiente.- Analisis de la cartera vencida.

Variable Dependiente.- Liquidez

EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.- La investigacion es delimitada ya que se llevara a cabo en
las cuentas por cobrar de la Unidad educativa La Consolata en el periodo
2016.

Concreto.- El presente trabajo investigativo, esta redactado de la manera
mAas concisa, directo y clara posible sobre el tema de la investigacion que
se esta abordando.

Original.- En el pais, pocas investigaciones han estado centradas en las
carteras vencidas de colegios particulares, o en este caso fiscomisional,
por lo tanto, es un buen punto de partida para que se realicen proyectos

posteriores relacionados con esta teméatica.

Factible.- Es un problema factible porgue con la solucién de este se
mejorara la liquidez de la Unidad Educativa “La Consolata” de Guayaquil
durante el periodo 2016.



Relevante.- Muchos emprendimientos pequefios en el Ecuador, al igual
que instituciones educativas privadas, adolecen de la misma falencia
como el tener un incremento en las carteras vencidas, que conducen a

veces a la quiebra de la institucion

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General
Analizar la cartera vencida y determinar su incidencia en la liquidez de la

Unidad Educativa “La Consolata”, para el periodo 2016.

Especificos
e Realizar una fundamentacion tedrica sobre el surgimiento y la
evolucion de las cuentas por cobrar y la incidencia en la liquidez.
e Analizar la cantidad de cartera vencida, para determinar su
influencia en la liquidez del centro educativo “La Consolata”.
e Desarrollar un plan de mejoras acorde con la realidad financiera

actual del plantel.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los colegios particulares, la situacién del cobro de las pensiones,
siempre ha sido un problema, independientemente del costo de las
mismas. Los atrasos de los pagos por parte de los alumnos de
transforman en cartera vencida, cuando ya pasan de los 30 dias, y éstos
pasan a deber un nuevo mes. Las cosas no se quedan alli en ocasiones,
y el nUmero de meses se estira, amparados también en una constitucion
que es flexible al respecto de la aplicacion de reglas que se aplicaban en

otros afos, para exigir a los padres de familia el dinero.

La cartera vencida de los centros educativos privados, es una parte

importante rubro del presupuesto anual, sin embargo, es un activo de



riesgo, mas aun cuando tiene varios meses de mora. Se dice que,
alrededor del 45% de las empresas tienen problemas con cartera vencida,
esto principalmente los micro emprendimientos, los pequefios y luego los
medianos, en ese orden. Lo cual, trae consigo el problema de la falta de
liquidez, para asumir los compromisos adquiridos por la compafiia a corto

o mediano plazo.

Normalmente las instituciones educativas, disimulan estos problemas ya
que cuentan con un respaldo, o tienen abiertas lineas de crédito, sin
embargo, en el caso de los establecimientos educativos, como ya se dijo
antes, no cuentan con este contingente, asi que estan mas expuestos a
problemas financieros por carteras vencidas. Algunos deben cerrar sus
puertas obligatoriamente, otros, en cambio tienen que endeudarse con su
patrimonio. Una mejor administracién contable de la cartera vencida, sera

muy util para evitar estas crisis.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos.

Educacion en la época colonial.- Desde la época colonial, la educacion
en el Ecuador pas6 a ser administrada por grupos misioneros catélicos.
Para mediados del siglo XVI en lo que era la Real Audiencia de Quito, la
ensefianza estaba dividida en dos tipos, por asi decirlo: Habia una elitista,
destinada a quienes administraban la rigueza en la colonia; y habia otra
destinada a catequizar a los indios y criollos. La instruccion “avanzada”,
era una copia del sistema europeo, y era obligatoria, de caracter
enciclopedista y libresco y siempre relacionada con la religion (Garcia
Mufioz, 2003).

Los educadores de los establecimientos pedagogicos durante la colonia,
sustentaban que el proceso ensefianza-aprendizaje, tenia que ser el
instrumento para afirmar a la realeza, y el medio que la iglesia debia
utilizar “para servirle mejor a Dios”; lo cual era una tendencia alienante y
autoritaria. La educacion basica (proporcionada a la gente comun), incluia
aprender a leer, escribir y contar. También se ensefiaban los principios de
religion y moral, y “las destrezas necesarias para sobrevivir’, las cuales

estaban basadas en la religion catolica.

La instruccion mas especializada, incluia (como era comdn en Europa

desde el siglo Xll), la ensefianza de las siete artes liberales. Estas,



estaban agrupadas en el trivium (arte de las palabras), donde se incluian
l6gica, gramética y retdrica; ademas en el quadrivium (arte de los
nameros), se incluian la geometria, la aritmética, la astronomia y musica.
Sin embargo, el sistema social en que se vivia en América en la época
colonial, era de tipo feudal, y por lo tanto en esa estructura piramidal, solo
los nobles podian acceder a un tipo de educacién diferente.

La educacion vari6 poco en los 3 siglos que Espafia domin6é en el
Ecuador, y América Latina en general. También, pocos fueron los
mestizos que se distinguieron en aquella época, por tener estudios
universitarios, que eran basicamente derecho, medicina y teologia, muy
importantes en la colonia el derecho, para la organizacion social; la
medicina, para el servicio social sanitario y la teologia para tener claro el
orden trascendental. La forma de educacion, Unicamente variaba en

cuanto a los misioneros que la impartian.

Grupos misioneros y primeros establecimientos educativos.- Durante
los primeros afios de la conquista en América, la educacion se centré en
los nifios. Era practicamente una ley, en cada sitio poblado, levantar una
casa donde el cura pudiera ensefiar a los nifios a leer; al mismo tiempo
les impartia las ensefianzas catélicas, también escritura y matematicas.
Mas alla de difundir la religion, el objetivo principal entonces, era preparar
a los nilos como buenos ciudadanos, y a las nifias como futuras esposas,

amas de casa y madres.

La educacién secundaria, era méas bien de naturaleza técnica, y aunque el
gobierno patrocinaba la educacion, la falta de textos y de papel llevaba a
aplicar el método memoristico en la mayoria de casos. La secundaria
estaba mayormente destinada a mestizos y espafoles, aunque los
indigenas tuvieron acceso también, pero no era frecuente. Uno de los
grupos misioneros que beneficio mas la educacion en el pais, fue el de los

Padres Franciscanos, ya que uno de sus principales aportes fue el de la



construccion de la escuela San Andrés en 1553. Ellos también fundaron la
primera universidad, llamada San Fulgencio, en 1596.

El congreso de Cundinamarca de 1826, establecié que en las capitales de
los 3 departamentos de la Gran Colombia (Ecuador y Venezuela), existan
universidades centrales que abracen con mas extension la ensefianza de
la ciencia y de las artes. Simén Bolivar, como presidente de la Gran
Colombia, dictd6 un decreto en 1829, con el fin de fortalecer la
administracion publica de la educacion, acorde con la religion catolica,

gue era la que profesaban mayoritariamente los ecuatorianos.

En 1830, Ecuador se independizé de la Gran Colombia, y en la nueva
constitucion se establecié que el Estado debia “promover” y “fomentar” la
educacion publica. En el primer periodo de Flores, no hubo variacion
practicamente en la universidad central, aunque se crearon nuevas
catedras. A Flores, le sucedid Vicente Rocafuerte, quien llevd a cabo una
profunda revoluciébn en la ensefianza, ya que pensaba que de la
ignorancia, se originaba la falta de moral civica, y las revoluciones.
Rocafuerte insistio en que la educacién de las masas afianzaba la libertad
y destruia la esclavitud.

El presidente expuso con tanta brillantez el problema educativo por el que
pasaba el pais, que tuvo la confianza total de la Asamblea, que en 1835 le
dio autoridad para reformar totalmente la organizacion del aprendizaje.
Fue asi como en febrero de 1836, se expidié el primer decreto organico
de educacion publica. Para esto, se cre0 la Direccion General de Estudios
(organismo regulador), y Subdirecciones e Inspectorias de Instruccion
(llamadas a velar por que se hagan cumplir las regulaciones).

La ensefianza publica se impartia en establecimientos fiscales y de
ordenes religiosas, denominadas escuelas primarias, escuelas
secundarias y universidades. Rocafuerte hasta en su ultimo afio de

mandato, inaugurd una escuela militar y un instituto agrario. Sin embargo,



su vision fue mas alla todavia, porque se construyé un Centro de
Educacién Femenina, el cual estaba administrado por las autoridades
eclesiasticas. Alli se proporciond educacion a las seforitas de clase alta,
asi como también a las escasas huérfanas de soldados que pelearon en

la guerra de la independencia.

Garcia Moreno y una nueva reforma educativa.- Garcia Moreno, tenia
una idea similar a la de Rocafuerte en cuanto a la educacion, es por eso
que hizo de ella una politica de Estado también. Puso la educacion bajo
distintas érdenes religiosas, como la de los Jesuitas para la secundaria,
los Hermanos Cristianos daban clases a los nifios, y las religiosas de los
Sagrados Corazones para colegios de nifias. Garcia Moreno, se preocup6
por traer nuevos modelos educativos desde Europa, para abandonar los
que ya eran obsoletos (Acosta Arce, 2010).

La inversion en educacion fue cuantiosa, ya que no solamente fue
destinada a infraestructura, sino a equipar los nuevos colegios con
equipos tan necesarios, como el de imprenta entonces. El Ministro Ledn
en 1871, sugirié crear escuelas de pedagogia, que estuvieran dirigidas
por los misioneros catolicos. Con esto, la educaciéon en el pais, no
solamente tuvo un impulso cuantitativo, sino cualitativo, y fue en esta

presidencia que se abrié la Escuela Politécnica Nacional.

El aumento de numero de estudiantes, llevé a la construccion de nuevas
escuelas y colegios. Ademas Garcia Moreno construydé la Escuela de
Agricultura, porque le preocupaba también el desarrollo de esta rama del
saber. También se cre6 un "Colegio Normal" para la formacion de
maestros indigenas, aquello dio principio a lo que se denomina el
normalismo en el Ecuador, el cual es un sistema de formacion pedagogica
gue se consolidd recién en la etapa liberal, y que constituyé una de las

gestiones educativas mas destacada de aquel periodo.
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Eloy Alfaro y la educacion gratuita, laica y obligatoria.- Después de la
muerte de Garcia Moreno, la educacion en el pais pas6 momentos
obscuros, especialmente porque la politica pas6 tiempos turbulentos
entonces para los gobiernos que se sucedieron, hasta la llegada al poder
de Eloy Alfaro. En este gobierno, fue que se cred un sistema de
educacion publico, que impartia formacibn moral y civica a los
ciudadanos. Ya en los gobiernos de Rocafuerte, Urbina, y Robles, se
habia hecho el intento de crear una educacion totalmente independiente;
sin embargo, el modelo ideoldgico y elitista de la iglesia se impuso

durante mucho tiempo.

Luego de la revolucion alfarista, se concretd un verdadero sistema
educativo publico y laico. En la Asamblea Constituyente de 1897, quedd
establecido que la educacién primaria era publica, laica y obligatoria.
Entonces, se crearon escuelas normales, tanto en Quito como en
Guayagquil, y el instituto Mejia, para preparar maestros en educacion laica.
Se fundaron ademas colegios militares para asegurar la defensa del pais.
En la constitucion de 1906, finalmente se realiz6 una separacion definitiva
entre el Estado y la iglesia, y la supresion de una religion oficial.

Actualidad de la educacion en el Ecuador.

Para 2012, segun datos del Ministerio de Educacion, la poblacion
estudiantil concentrada en escuelas y colegios, rondaba los 4,5 millones
de estudiantes. Estos alumnos, estaban distribuidos en aproximadamente
28590 centros educativos. De los planteles citados, 21339 pertenecen al
sector publico, 1263 de ellos eran de naturaleza fiscomisional, mientras
gue 5988 eran privados. Como se puede apreciar, los fiscomisionales son

ahora el porcentaje mas pequefio de los centros educativos (Ortiz, 2014).

También en 2016, un total de 50 centros privados de ensefianza, a los

gque se suman 209 de caracter publico, otorgan el bachillerato
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internacional, el cual est4 avalado por Suiza, el presidente de la Republica
espera que para 2017, los planteles privados que ofrezcan el bachillerato
internacional, lleguen a 500. Ademas segun la nueva ley organica, no solo
se ofrece educacion intercultural, sino también intercultural bilingte, la

cual alcanzaba en 2012 a un 3,8% de la poblacion total estudiantil.

La mision “La Consolata” en Ecuador.

La comunidad de misioneros “La Consolata”, se originé en ltalia, en la
ciudad de Turin (Misiones Consolata Argentina, 2013). Vinieron al
Ecuador en el afio 1987, y en 1998 se asentaron en la Cooperativa El
Fortin, que empezaba a ser habitada en la década del 90, debido a las
invasiones sisteméticas de ese tiempo en el norte de Guayaquil,
favorecidas por el dirigente barrial Balerio Estacio luego que ya los

Guasmos y suburbios habian sido poblados casi en su totalidad.

El Fortin es parte de la parroquia Pascuales, y en ese tiempo, la mayoria
de sus habitantes carecian de servicios basicos como agua potable,
alcantarillado, teléfono, las vias no contaban con aceras o bordillos, y se
abastecian de luz eléctrica en precarias condiciones (Constante Pilay H.,
2015). La crisis de finales del siglo XX, propicié una oleada masiva de
emigrantes ecuatorianos a otros paises, pero asi mismo aumentd la

migracion dentro del Ecuador hacia las ciudades mas habitadas.

Los nuevos pobladores de las invasiones del norte, especialmente, eran
migrantes de otras partes del pais, sobretodo de la costa (en su mayoria
manabitas, riosenses, esmeraldefios y de otros cantones de Guayas), los
cuales subsistian a principios del siglo XXI, con un délar diario en
promedio, segun una investigacion de diario EL UNIVERSO, siendo
pobres en un 80%. En la situacion cadtica en cuanto a la politica, que se

vivia en aquél entonces, se construyeron escuelas publicas como
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“Veinticuatro de Mayo”, la cual tenia el piso de tierra para entonces, y

bafos en precarias condiciones.

Consciente de la situacion critica en que estaba la educacion en esa
zona, y que con el ambiente politico reinante poco o nada podia mejorar;
el sacerdote italiano de la mision, que tenia su parroquia asentada alli
Félix Prinelli ide6 la construccion de un plantel educativo. En 1999, y
gracias a muchas contribuciones privadas, abrid sus puertas la escuela
“La Consolata”, cuyo costo fue de 200 mil dolares aproximadamente. Esta
escuela era muy diferente a las otras fiscales de la zona, por ser de
concreto, pisos de baldosas, tenia bafios elegantes, en una manzana de

construccion.

La edificacion en aquél tiempo, tranquilamente se ponia al nivel de los
quince mejores planteles particulares de Guayaquil, incluso los alumnos
tenian sala para jugar tenis de mesa, ajedrez y futbolin, también tenian 20
computadoras para la practica de los cursos superiores, lo cual era un lujo
para entonces. El lugar, contaba con 16 profesores, 4 personas de
servicios, ademas de un grupo de voluntarios de Italia, por si fuera poco,
los nifios a partir del quinto afio, recibian ensefianza de inglés. Todo
estaba disponible para los alumnos, por el comodo pago de apenas un

doélar mensual.

Cuando se abrieron las puertas del plantel, se matricularon 100 nifios, sin
embargo, debido a las comodidades que ofrecia el centro escolar, y su
bajo costo, para el 2002 quintuplicé su poblacion estudiantil. EI gobierno
de aquel entonces, abastecia a la escuela por medio del Ministerio de
Bienestar Social, con granos para la preparacion de un almuerzo escolar,
aunque, el instituto también se proveia de pollo, carne y otros alimentos
para potenciar la ayuda estatal ofreciendo un mejor almuerzo. Para esa

fecha, ya el plantel habia llegado a su capacidad maxima.
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No obstante, no todo era bueno, ya para aquella fecha la escuela
reportaba un déficit mensual de 6 mil dolares. Ese dinero se trataba de
cubrir con aportes voluntarios (especialmente de la comunidad de
misioneros italianos), y la venta de textos escolares de matematicas y
lenguaje, porque no cobraban matriculas. Asimismo, cuando daban el
almuerzo escolar, cobraban un ddélar adicional, ademas se solicitaban
contribuciones a través de la mayor cantidad de medios posibles, y la

gente ayudaba a difundir.

Han pasado 13 afios desde aquél entonces, y el centro escolar, que tenia
capacidad para unicamente medio millar de alumnos, ha ampliado sus
instalaciones, donde ahora alberga casi 1100 estudiantes. Los alumnos
de la institucion tienen a su disposicién ahora inicial, basica y bachillerato
técnico. La educacion para los mas pequefios tenia una matricula al
comienzo del afio lectivo 2015 — 2016 de $7,80 y mensualidades de
$10,40. Mientras que para los demas alumnos, matricularse cuesta
$10,40 y la pensién es de $13,86 en la actualidad la pension de escuela
es de $21.50 y de colegio $25 (Ministerio de Educacion, 2015).

Pese a que la cantidad de alumnos ha aumentado, y las pensiones
también, el déficit econdmico que hay en la unidad educativa no ha
terminado. Al ser mayor la mensualidad, también ha aumentado el
namero de estudiantes en mora, y en consecuencia la cartera vencida. En
la actualidad, el centro estudiantil esta afiliado a la REA, y todavia deben
realizar actividades conjuntas para recoger fondos y financiar parte del
presupuesto. Hoy en dia ya no pueden tampoco vender textos escolares,
porque esta prohibido por las nuevas leyes estatales a favor de la

educacion.

Gestion educativa y liderazgo escolar.

El término liderazgo escolar entrd en circulacion a finales del siglo XX por

varias razones: Se pidi0 a las escuelas que aumentasen los niveles de
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rendimiento de los alumnos y se esperaba que las escuelas mejoraran y
se reformaran. Estas expectativas fueron acompafadas por llamados a
rendir cuentas a nivel escolar; el mantenimiento del status quo ya no se
consideraron aceptables. La administracion y gestidon son términos que

implican estabilidad a través del ejercicio de control y supervision.

El concepto de liderazgo fue favorecido porque transmite dinamismo y
pro-actividad. Se piensa comunmente que el director o rector de la
escuela es el lider de la escuela; sin embargo, el liderazgo escolar puede
incluir otras personas, tales como miembros de un equipo de liderazgo
formal y otras personas que contribuyen a los objetivos de la escuela. Es
decir que no recae sobre una sola persona, sino sobre algunas, que

puede ser un departamento (o departamentos) especifico del plantel.

Mientras que el liderazgo escolar o el liderazgo educativo se han vuelto
populares como reemplazos para la administracion educativa en los
altimos afios, el liderazgo posiblemente sélo presenta una imagen parcial
del trabajo de la escuela, la division o el distrito y el personal ministerial o
estatal de la agencia educativa, sin mencionar las areas de investigacion
exploradas por los profesores universitarios, en departamentos
relacionados con el funcionamiento de las escuelas y las instituciones

educativas.

Por esta razon, puede haber motivos para cuestionar los méritos de la
palabra como un todo para el campo. Mas bien, la etiologia de su uso
puede encontrarse en modelos de gobernanza social y econdémica
neoliberal mas general y temporalmente experimentados, especialmente
en los Estados Unidos y el Reino Unido. En este punto de vista, se
entiende que el término ha sido tomado de los negocios. En los Estados
Unidos, la superintendencia o el papel del director del centro educativo ha

sufrido muchos cambios desde la creacion del puesto (Qque a menudo se
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atribuye al Consejo Comun de Buffalo que aprobé a un superintendente el
9 de junio de 1837).

Si examinamos la historia de manera adecuada, la superintendencia tiene
unos 170 afios de edad con cuatro cambios de rol importantes desde
principios del siglo XIX hasta la primera mitad del siglo XX y hasta los
primeros afos del siglo XXI. Inicialmente, la funcion principal del
superintendente era de naturaleza clerical y se centr6 en ayudar a la junta
de educacion con los detalles del dia a dia de la administracion de la
escuela. Su papel era menos relacionado con la educacion que hoy.

A principios del siglo XX, los estados comenzaron a desarrollar un plan de
estudios comun para las escuelas publicas con superintendentes que
desempefiaban el papel de profesor-erudito o maestro de educacién que
habia afiadido un énfasis en los asuntos curriculares y de instruccion a las
operaciones escolares. A principios del siglo XX, la Revolucion Industrial
afectd el papel del superintendente cambiando el énfasis al gerente
experto con eficiencia en el manejo de tareas no instructivas tales como

presupuesto, instalaciones y transporte.

El lanzamiento de “A Nation at Risk” en 1983 impact6 directamente la
responsabilidad de las escuelas publicas y, en dltima instancia, la
superintendencia. A principios de los afios ochenta se inicié el cambio que
ha continuado hasta hoy con el superintendente considerado como
director ejecutivo, incluyendo los roles de asesor profesional de la junta,
lider de reformas, gerente de recursos y comunicador al publico. Es decir
que este puesto ha tenido una evolucién sostenida.

El liderazgo educativo se basa en la literatura interdisciplinaria, en
general, pero idealmente se distingue por su enfoque en la pedagogia, la
epistemologia y el desarrollo humano. En la practica contemporanea toma

prestado de la ciencia politica y del negocio, abarcando diferentes
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ciencias. El debate dentro del campo se relaciona con esta tension.
Numerosas teorias y perspectivas de liderazgo educativo han sido
presentadas y exploradas, tales como: (a) liderazgo instruccional; (B)
liderazgo distribuido; (C) liderazgo transformacional; D) liderazgo en

materia de justicia social; Y (e) liderazgo del maestro.

Los investigadores han explorado coémo las diferentes practicas y
acciones afectan el logro de los estudiantes, la satisfaccion laboral de los
maestros u otros elementos relacionados con el mejoramiento escolar.
Ademas, los investigadores siguen investigando la metodologia y la
calidad de los programas de preparacion principal. Una serie de
publicaciones y fundaciones se dedican a estudiar los requisitos
particulares de liderazgo en estos entornos, y el liderazgo educativo se

ensefia como una disciplina académica en varias universidades.

Varios paises ahora tienen politicas explicitas sobre liderazgo escolar,
incluyendo politicas y presupuestos para la capacitacién y desarrollo de
lideres escolares. En Estados Unidos, se estan haciendo "auditorias
curriculares" formales, en las que los lideres educativos y los auditores
capacitados evaluan el liderazgo escolar y la alineacion del curriculo con
metas y objetivos. Las auditorias curriculares y el mapeo curricular fueron

desarrollados por Fenwick W. English a finales de los afios setenta.

Los lideres educativos y los auditores que realizan las auditorias estan
certificados por Phi Delta Kappa. La investigacibn muestra como el
liderazgo educativo influye en el aprendizaje de los estudiantes. Los
administradores educativos no pueden evitar interactuar diariamente con
diversos grupos de personas, incluyendo maestros, estudiantes, padres,
juntas escolares y la comunidad alrededor de la escuela. Cada uno de
estos grupos tiene sus propios problemas, necesidades, opiniones,
expectativas y demandas que a menudo entran en conflicto con los

ideales, demandas y opiniones de los demas en la empresa educativa.
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Diagnosticar el conflicto en una situacién dada, es la base para elegir una
estrategia de manejo apropiada. No hay una “mejor manera” de manejar
los conflictos en las organizaciones educativas. Hay, sin embargo, un
namero de maneras, cada uno adaptado a las circunstancias en una
situacion particular. La mayoria de la literatura sugiere que el principio
bésico en la eleccion de una forma de manejar el conflicto es usar el
enfoque mas probable para minimizar los aspectos destructivos y para

maximizar la oportunidad de crecimiento y desarrollo organizacional.

En gran medida, la funcion de mediacion/gestion de conflictos de los
lideres es una de las mas comunmente realizadas, realizando una gran
cantidad de trabajo a un ritmo no relacionado, sin embargo, nunca estan
seguros de cuando han tenido éxito o cuando toda su organizacién puede
bajar a su alrededor, debido a algun error de calculo del cual habran
iniciado otro conflicto. Lo cierto, es que en el Ecuador se necesita
progresar bastante en este aspecto, para que los que trabajen en el area

administrativa de los planteles, puedan planificar mejor salidas a la crisis.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

Basantes Moreno (2010), en el Plan Estratégico de recuperacién de la
cartera financiera existente en la ESPOCH, da pautas para la
recuperacion de créditos estudiantiles, que realiza la institucion. Ademas
se proponen nuevas estrategias, que se realizarian tanto dentro de la
institucién, como fuera. Los establecimientos educativos privados, tienen
incluso mas problemas a la hora de recuperar la cartera vencida, ya que

no disponen de donaciones, o0 ayudas de organismos externos.

Bonilla Camacho y Estévez Jativa (2013) en la tesis “Antecedentes y
analisis de la cooperativa de ahorro y crédito 18 de noviembre, y elaborar
una propuesta de mejoramiento de la rentabilidad, periodo 2008 — 2011”

hacen un analisis financiero comparativo a lo largo de 4 afos, que fue util
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para hacer el presente trabajo. Ademas, se definen varios conceptos
contables Utiles para la mejor comprension de este trabajo investigativo

por parte del lector. (Asamblea Nacional, 2008).

Martinez (2008), dice acerca de la factibilidad que es un término que en
planificacion se refiere a aquellos estudios que analizan y describen
detallada y ordenadamente todas las acciones técnicas, econdmicas y
financieras de un proyecto que respectivamente se requiere desarrollar y
disponer para llevar a cabo sus posibilidades o alternativas de ejecucion
con relacion al costo-beneficio. Se elabora en base de antecedentes e

informaciones de hechos reales y precisos.

Segun Pombo (2011, pag. 95) es un decremento en el patrimonio neto de
la empresa durante un ejercicio, ya sea en forma de salidas o
disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento 0 aumento
del valor de los pasivos, siempre que no tengan su origen en
distribuciones monetarios o0 no, a los socios 0 propietarios, en su

condicion de tales.

Segun Gitman (2003), “son una serie de lineamientos que se siguen con
la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por
cuanto tiempo se le ha de conceder”. Es necesario que la empresa posea
fuentes de informacion de crédito adecuadas y que utilice métodos de
analisis, puesto que todos estos aspectos son indispensables para lograr

el manejo eficiente de las cuentas por cobrar.

Igualmente, Ettinger (2000), manifiesta que son “el soporte que utiliza el
gerente de una empresa para evaluar el registro de los créditos
otorgados”. Un gerente que concede créditos de manera muy liberal
ocasiona pérdidas excesivas a la organizacién. Con base en lo anterior,
es evidente la importancia que reviste el establecimiento de politicas de

crédito en todas las empresas, puesto que representan las pautas que
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regirdn las condiciones sobre las cuales se otorgaran créditos a los
clientes, para con ello lograr un control méas eficiente sobre aquellos que

cumplen puntualmente con las obligaciones contraidas.

Ortiz Anaya H. (1998) dice de los indicadores financieros “Son
comparaciones que se establecen entre diferentes grupos de cuentas con
el fin de determinar el estado econdmico de la empresa y los resultados
obtenidos que permitan la adopcion de ciertas medidas de acuerdo a las
circunstancias, tienen por objeto analizar la administracion financiera, la

estructura financiera y la actividad de la empresa.”

La Universidad Nacional de Loja (2011), describe al analisis horizontal
como “un procedimiento que consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos o méas periodos consecutivos, para determinar los
aumentos y disminuciones de las cuentas, ademas muestra variaciones y
los cambios presentados para su estudio, interpretacion y toma de

decisiones.”

En consecuencia, debido a la relevancia de este aspecto, el mismo sera
considerado en esta investigacion como elemento clave para su
desarrollo. Estas se refieren a la determinacion de la seleccién del crédito,
los estandares o procedimientos del crédito y las condiciones del crédito.
Con el objetivo de llevar un adecuado control de la cuenta por cobrar en
una empresa, es necesario implementar politicas de crédito y cobro que

optimicen el capital de trabajo invertido.

Por lo tanto toda organizacién que vende servicios o productos en el
mercado, ya sea doméstico o internacional, deberia contar con una
politica de crédito. Si bien los controles internos en un proceso como
ventas y cuentas por cobrar, normalmente existen, ya sea de manera
formal o no, la elaboracion de una sdlida politica de crédito puede ayudar

a las organizaciones a entender mejor como trabajan, cémo recaudan, y
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qué problemas podrian existir que les impida disponer de un mejor flujo
de efectivo.

Esta politica de crédito de toda organizacion debe ser un documento de
caracter orientativo para asegurar que todas las actividades que en su
conjunto constituyan el ciclo de cobranzas, y que comprende desde la
recepcion de la orden del cliente hasta el depdsito bancario de la
cobranza, son llevadas a cabo de la manera mas eficiente de modo tal de
reducir el plazo del ciclo de cobranza a lo mas bajo posible y asimismo
apoyar los objetivos de flujo de efectivo de la compafiia

FUNDAMENTACION LEGAL

La constitucién politica del Ecuador, aprobada en el 2008, hizo cambios
integrales en cuanto a la educacién, considerandola una politica de
Estado, la cual es basicamente gratuita, hasta en los niveles superiores.

Por otro lado, también es obligatoria hasta el bachillerato.

La educacioén en la tltima Constitucion.

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y

calidez; impulsaréa la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
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estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio
de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara
de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera
universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de

educacién superior inclusive (Asamblea Nacional, 2008).

La legislacion Ecuatoriana, habla en muchos articulos acerca de la

educacion privada y fisco misional:

El nuevo marco legal educativo establece que la educacion es condicion
necesaria para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad
del Buen Vivir. En tal sentido, se re conceptualiza la educacién, que ya no
puede ser un privilegio de unos cuantos, sino “un derecho de las personas
a lo largo de su vida” y por lo tanto “un deber ineludible e inexcusable del
Estado”, y “un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal” (Art. 26 de la Constitucion).

Estas condiciones se refieren al caracter publico del servicio educativo,
entre las que se destaca en el mismo articulo 345 el que en todos los
centros educativos se deben ofrecer “sin costo servicios de caracter social

y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusién y equidad
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social’. En el caso de los establecimientos fiscomisionales, tanto la
Constitucion en su articulo 348, como la LOEI en su articulo 55
establecen que:

“Solo podran recibir apoyo econémico del Estado si cumplen con las
condiciones de gratuidad, igualdad de oportunidades para el acceso y
permanencia de los estudiantes, rendicion de cuentas de sus resultados
educativos y su manejo de los recursos, y respeto a la libertad de credo
de las familias”. De modo, que la ayuda del Estado es probable, para
este tipo de instituciones, para lo cual deben cumplir los requisitos
especificados en esta Ley orgénica.

También se hace énfasis en el Articulo 53, en que: Las instituciones
educativas cumplen una funcién social, son espacios articulados a sus
respectivas comunidades y, tanto las publicas como las privadas y
fiscomisionales, se articulan entre si como parte del Sistema Nacional de
Educacion, debiendo cumplir los fines, principios y disposiciones de la
presente Ley. Los centros educativos, incluidos los privados si asi lo
deciden, son espacios publicos.

La Ley Organica de Educacion Intercultural.

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion,
determina los principios y fines generales que orientan la educacion
ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la
plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y
profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el
ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura,
los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la

participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacién

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los

siguientes principios generales, que son los fundamentos filosdficos,
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conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las
decisiones y actividades en el &mbito educativo:

f. Obligatoriedad.- Se establece la obligatoriedad de la educacién desde

el nivel de educacion inicial hasta el nivel de bachillerato o su equivalente;

g. Gratuidad.- Se garantiza la gratuidad de la educacion publica a través
de la eliminacion de cualquier cobro de valores por conceptos de:
matriculas, pensiones y otros rubros, asi como de las barreras que

impidan el acceso y la permanencia en el Sistema Educativo;

h. Acceso y permanencia.- Se garantiza el derecho a la educacion en
cualquier etapa o ciclo de la vida de las personas, asi como su acceso,

permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna;

Art. 4.- Derecho a la educacion.- La educacion es un derecho humano
fundamental garantizado en la Constitucién de la Republica y condicion
necesaria para la realizacibn de los otros derechos humanos. Son
titulares del derecho a la educacién de calidad, laica, libre y gratuita en los
niveles inicial, basico y bachillerato, asi como a una educacion
permanente a lo largo de la vida, formal y no formal, todos los y las
habitantes del Ecuador. El Sistema Nacional de Educacion profundizara y
garantizard el pleno ejercicio de los derechos y garantias constitucionales
(Presidencia de la Republica, 2011).

Capitulo IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS
Seccion Primera de las Deducciones
Nota: Titulo de Seccidon agregado por Art. 64 de Decreto Legislativo No,
000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre
del 2007.
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Art. 10.- Deducciones punto 11 se aplicara la siguiente deduccion.

1.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre del
mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.

Ley organica de defensa del consumidor.

Reglamento general a la ley organica de defensa del Consumidor
publicada en el suplemento del registro Oficial no. 116 del 10 de julio del
2000.

CAPITULO Il

Derechos y obligaciones de los consumidores

Art. 4.- Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna,
principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren

prestar;
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Art. 5.- Obligaciones del consumidor.- Son obligaciones de los
consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes
0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la
de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes

Y Servicios a consumirse.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente

Andlisis de la cartera vencida:

Segun Fernandez (2000), “la porcidén de la cartera total de una instituciéon
financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el
pago correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o garante
mientras no se castiguen los activos por motivo del no pago del acreedor
continuard devengandose intereses por concepto de mora sobre los
pasivos vencidos.”. En este caso es la cartera vencida del plantel

fiscomisional La Consolata.

Variable Dependiente

Liquidez:

Segun Bernstein (1999: p.551) “la liquidez es la facilidad, velocidad vy el
grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la
escasez de ésta la considera uno de los principales sintomas de
dificultades financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma
simple como la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o
bien, como la capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o

instrumentos liquidos, lo que se conoce como tesoreria.”
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DEFINICIONES CONCEPTUALES
El crédito representa para la empresa que lo otorga, un medio de dinero a
futuro porque origina el cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su

venta.

Contabilidad financiera.- Rama de la contabilidad que presenta en un
momento determinado y en términos monetarios la situacion financiera de
una empresa a partir de los bienes, derechos y deudas que posee.
(Martinez, 2008, pag. 80)

Activo.- Parte del balance que recoge el conjunto de bienes y derechos
tangibles (inventarios, valores por recaudar, efectivo, terrenos, edificios,
maquinarias, vehiculos, etc.) E intangibles (regalias, patentes, marcas,
etc.) poseidos por una unidad econémica (persona u organizacion) que
tengan valor y como tal susceptibles de ser expresadas en unidades

monetarias.

Parte izquierda de la columna de un balance donde constan el conjunto
de bienes totales que representan el importe del haber de una persona
natural o juridica. Conjunto de bienes y derechos que pertenecen a la

empresa. (Martinez, 2008, pag. 9)

Pasivo.- Conjunto patrimonial que recoge en un momento determinado el
total de las obligaciones o deudas que un particular, empresa o negocio
(deudor) tiene con otras personas, y estd obligada a cancelarlo.
Agrupa todas las deudas y obligaciones pendientes de pagos. Por
ejemplo cuentas por pagar, documentos por pagar, obligaciones
bancarias, hipotecas por pagar, etc. (Martinez, 2008, pag. 239).

Ingresos.- Valores econdmicos representativos (totales) de cualquier

naturaleza que percibe una persona natural o juridica sea en dinero u
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especie como compensacion a sus ventas o servicios prestados en un
periodo de tiempo determinado.
Bienes o0 recursos que entran a formar parte del patrimonio de una

empresa. (Martinez, 2008, pag. 182)

Gastos.- Conjunto de desembolsos monetarios que financian Ila
adquisicion de bienes y servicios empleados en el ejercicio o desempefo
de una actividad productiva en cierto periodo de tiempo.

Todo gasto responde a una funcion productiva, comercial, administrativa o
financiera, por un lado sale dinero en contrapartida se recibe algo real,
bienes y servicios, con los que se podran obtener ingresos que implican
recuperar los desembolsos incurridos o0 ejecutados originalmente.
(Martinez, 2008, pag. 162)

Gastos Financieros o Gastos Operacionales.-Gastos e intereses que
debe cancelar el sujeto econdmico por el uso del capital ajeno como
fuente de financiacion (comisiones, intereses, etc.). (Martinez, 2008, pag.
164)

Costos Financieros.- Intereses, comisiones y otros cargos que paga una
empresa o entidad por la obtencién y utilizacién de recursos econémicos
captados a través de un crédito.

Suma de gastos que incurre una empresa por la utilizacién de capital

ajeno. (Martinez, 2008, pag. 89)

Costo o Coste.- Toda erogacion o desembolso de dinero que se efectla
para producir o adquirir un producto o la prestacion de un servicio que
tengan relacion con la actividad y el cumplimiento de un objetivo
determinado. (Martinez, 2008, pag. 86). Segun (Fierro Martinez, 2011,
pag. 59) Se identifican con el producto al cual se incorpora en forma
directa en el proceso de produccion (materia prima, mano de obra), y en

forma indirecta (materiales, mano de obra indirecta) por un medio de
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distribucién, por consiguiente son capitalizables en el inventario. Ademas,

son proporcionales al volumen de ventas.

Deudor.- Persona natural o juridico que mantiene una obligacion de pago
con otra u otras en virtud de un contrato o negocio juridico. (Martinez,
2008, pag. 112).

Cobrar.- Recibir el acreedor una cantidad de dinero estipulado en un

acuerdo econdmico. (Martinez, 2008, pag. 69).

Consumo.-Utilizacibn de bienes y servicio destinado al empleo y
satisfaccion inmediata de necesidades humanas.

Bienes y servicios adquiridos por los consumidores. Utilizacion de los
bienes existentes para favorecer el interés del consumidor. (Martinez,
2008, pag. 79).

Contrato.- Acuerdo, pacto o convenio entre dos o mas personas por el
que se determinan la creaciébn o nacimiento de relaciones juridicas

obligatorias de indole patrimonial o econdmica. (Martinez, 2008, pag. 82).

Cuentas por cobrar.- Créditos que se otorgan a un cliente y por un
tiempo razonable para que paguen sus compras después de haberlas
recibido.

Pagos que se deben a la entidad, generalmente por bienes y servicios.

Créditos a favor de la empresa. (Martinez, 2008, pag. 96).

Liguidez.- Capacidad de pago que tiene una persona natural o juridica
para responder en un corto plazo sus obligaciones financieras de
cualquier tipo como consecuencia de disponer activos facilmente
convertibles en dinero efectivo.

Facilidad de ciertos titulos valores que disponen las entidades financieras

para transformarlos en forma inmediata en dinero efectivo, sin que ello
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produzca baja alguna en el valor patrimonial de la empresa. (Martinez,
2008, pag. 202).

Crédito.- Transferencia limitada y temporal de una cantidad de dinero
gue una persona o entidad hace a otra, con la promesa de que el capital
con los intereses respectivos los cancele de acuerdo a las condiciones
previamente pactadas.

Contablemente son todos los registros de salida de bienes valores o
servicios entregados por la empresa y que se anotan en el HABER de las
cuentas. (Martinez, 2008, pag. 90).

Deuda.- Deber o compromiso que una persona, empresa o pais ha
contraido como consecuencia de un acuerdo o convenio por el que debe
pagar, devolver, satisfacer o reintegrar a otro cierta cantidad de dinero,
bienes y servicios en un plazo determinado.

Obligacién pendiente de pago. (Martinez, 2008, pags. 110,111)

Utilidad.- En economia se llama utilidad a la cualidad mensurable y
propia que posee un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

Contablemente es el beneficio que resulta de restar el costo de los bienes
y servicios producidos de los ingresos percibidos por sus ventas en un

periodo de tiempo determinado. (Martinez, 2008, pag. 325)

Utilidad Marginal.- Incremento en el nivel de utilidad total proveniente de
consumir una unidad adicional de algun bien. Se hace esta distincion ya
que cada unidad consumida de algun bien aporta una satisfaccion
diferente. (Martinez, 2008, pag. 325)

Utilidad Marginal Decreciente.- Expresion que resume el hecho de que

a partir de un nivel determinado de consumo, cada unidad adicional de un

bien nos aportara cada vez menor utilidad. (Martinez, 2008, pag. 325).
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Cartera vencida.- Conjunto de valores y documentos que después de su
vencimiento no han sido liquidados. (Martinez, 2008, pags. 61,62).

Cuentas por cobrar:
Representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus clientes.
Estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas, que

luego pueden hacerse efectivos.

Liquidez en concepto general.

La comerciabilidad es otra forma de expresar el concepto de liquidez. La
liquidez de un activo, o comerciabilidad, requiere un mercado establecido
con un gran numero de participantes dispuestos a comprar el activo. El
activo debe ser accesible a los participantes del mercado. Un activo se
considera mas liquido entre menor sea el impacto que tenga el vender el
activo sobre el precio del mismo, esto quiere decir que la venta del activo

no constituye una pérdida financiera para la compafiia.

Flujo de efectivo.

El estado de Flujo de Efectivo es muy importante en la toma de
decisiones en una empresa, cualquiera que sea su actividad. Por lo tanto,
es importante comprender cémo funciona y cuél es su utlidad. La
generacion de efectivo es uno de los principales objetivos de
los negocios. La mayoria de sus actividades van encaminadas a provocar
de una manera directa o indirecta, un flujo adecuado de dinero que
permita, entre otras cosas, financiar la operacion, invertir para sostener el
crecimiento dela empresa, pagar, en su caso, los pasivos a
su vencimiento, y en general, a retribuir a los duefios un rendimiento

satisfactorio.
Garantia.- Compromiso adquirido en un documento escrito por una

persona en el que responde por el pago de una obligacion ajena, en caso

de incumplimiento del deudor principal.
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Compromiso temporal que acepta el vendedor de un producto ante su
comprador de reponerle o reparar esa mercancia por defectos en su
fabricacion. (Martinez, 2008, pag. 161).

Interés.- Precio o remuneracion que se paga o recibe por utilizar o prestar
una determinada cantidad de dinero (capital), durante un periodo
determinado. Su valor se calcula en base del porcentaje acordado entre
las partes que, obviamente debe der legalmente aceptado. (Martinez,
2008, pag. 185)

Recuperacion De Cartera.

La cartera depende de dos factores:

Por una parte, los recursos que se prestan y se recuperan vuelven a
prestarse indefinidamente se estd cumpliendo su mision. Cuando el
cliente no paga, se rompe la cadena y se trunca la posibilidad de apoyar a
muchos clientes en el futuro. Por otra parte, los recursos provenientes de
la cartera, en la medida que pasan los afios, forman parte del patrimonio

institucional y garantizan la supervivencia de la entidad.

Areas Administrativas De Los Centros De Educacién Privada.

La efectividad de la administracion de una empresa no depende del éxito
de un area especifica, sino del ejercicio de una coordinacion balanceada
entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacion de
las actividades de las principales areas funcionales. En los centros

educativos privados funcionan basicamente dos areas administrativas:

e Finanzas: Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del
suministro del capital que se utliza en el funcionamiento de la
empresa procurando disponer con los medios econOmicos
necesarios para cada uno de los departamentos con el objetivo de

gue pueden funcionar debidamente.
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Recursos Humanos: Su objetivo es conseguir y conservar un
grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo
con los objetivos de la empresa a través de programas adecuados

de reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La REA (Red Educativa Arquidiocesana), fue creada en 2009 por el
arzobispo Monsefor Antonio Arregui. Al momento hay 34 planteles que
son parte de la REA, y 27 de ellos estan en Guayaquil. Los otros 7 estan
distribuidos unos dentro de la misma provincia en Colimes, Santa Lucia y
Lomas de Sargentillo; y fuera del Guayas hay una escuela en Babahoyo
(provincia de Los Rios), ademas de dos en Libertad y Santa Elena. Los
centros secundarios de la organizacion, se especializan sobre todo en

carreras técnicas, donde también se ensefia religion.

En Guayaquil, como se dijo, por ser la ciudad mas poblada del Ecuador,
se encuentran la mayoria de instituciones afiliadas a la REA. Muchas de
las cuales se encuentran en zonas vulnerables de la ciudad como en los
suburbios, y en las invasiones al norte de la ciudad. La Consolata, es un
establecimiento surgido gracias a la colaboracién de un misionero italiano,
quien fund6 en Bastion popular, una de las instituciones educativas mas

grandes y de mejor infraestructura del norte de Guayaquil.

El plantel de La Consolata, fue creado con capitales privados, que en su
mayor parte eran donaciones. Fue abierto en el afio 1999, como uno de
los mejores colegios de esa zona norte de la ciudad, debido a su
infraestructura, variedad de carreras que ofrece, y extras como el
almuerzo ofrecido a los alumnos. Por otro lado, el costo bajo de las

matriculas y pensiones (en comparacion de otros colegios particulares o
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fiscomisionales), hacen que muchos padres de familia pugnen por una
matricula para sus representados.

El colegio esta ubicado en el noroeste de Guayaquil, en el lugar conocido
como El Fortin, a varias cuadras del parque acuatico “Multipropdsito El
Fortin”, y el camposanto Parque de La Paz de la misma zona. Otro punto
de referencia, es el Mall que lleva el mismo nombre del sector, pero que

esta situado un poco mas lejos del centro educativo.

Objeto social.

El objeto social de la Unidad Educativa La Consolata, es basicamente la
ensefianza, a través de sus distintas modalidades como educacion inicial,
educacion basica y bachillerato. A través del bachillerato, se busca formar
jovenes con aptitudes de poder ganarse la vida trabajando,
inmediatamente culminen la secundaria. Estard sostenida por fondos
privados, provenientes de la autogestion, y de las colaboraciones de la
REA; aunque ocasionalmente también pueden venir de fondos publicos,

porque asi lo dice la Ultima constitucién.

Mision.

El colegio particular La Consolata, es una institucion educativa sin fines
de lucro, que prepara a los jovenes para los siguientes bachilleratos:

Bachillerato técnico industrial Figura Profesional:

¢ Instalaciones, equipos y maquinas eléctricas.

Bachillerato técnico de servicios Figura Profesional:

e Administracion en sistemas.

Respetando la identidad cultural que haran hombres y mujeres con

mistica de servicio y vocacion, capaces de desenvolverse eficientemente
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en el ambito laboral y con una formacion en valores catélicos inspirados

en los preceptos de libertad, solidaridad y servicios.

Vision.

Ser una entidad educativa abierta que oferta sus servicios de educar y

trabajar en equipo para formar jovenes con los conocimientos necesarios

para emprender y liderar los nuevos retos impuestos por la sociedad en

sistemas productivos, industriales, empresariales, con una formacion

tecnoldgica, humana y espiritual.
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Grafico 2. Organigrama de la Unidad Educativa “La Consolata”.

Realizado por: Kely Piza.
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El colegio cuenta con varias areas como la de administracion general
donde laboran la rectora, vicerrector y la directora. Tiene también un area
de inspeccion general, secretaria y colecturia. También esta el area de
odontologia y la conserjeria del plantel. El personal que labora en el area
de pedagogia lo componen 36 profesionales que han tenido alguna
educacion superior, sea tecnoldgica o licenciatura; o también que estan

cursando estudios de cuarto nivel.

METODOS DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de la investigacion usada en el presente estudio, es de
caracter cualitativo y cuantitativo. De caracter cuantitativo, porque se basa
precisamente en la recoleccion de datos contables de la Unidad Educativa
La Consolata del afio 2016, y contrastarlo con otros datos globales
obtenidos de otros medios digitales o impresos acerca de problematicas
similares. Permite a través de los datos de la poblacion muestra, sacar
informacion valiosa que lleve a la obtencion de soluciones. El método
cualitativo es de cardcter interpretativo, y subjetivo, y en él basicamente
se toman en cuenta las razones por las que cree el investigador que se

esta dando este problema en el plantel.

“La metodologia de la investigacién proporciona tanto al estudiante de
educacion superior como a los profesionistas una serie de herramientas
tedrico-practicas para la solucion de problemas mediante el método
cientifico” (Avila Baray, 2006).

Investigacion cualitativa.

En el manual de investigacion cualitativa Denzin y Lincoln (2005)

describen la investigacion cualitativa como "...un enfoque naturalista
interpretativo del mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos

estudian las cosas en su entorno natural, tratando de dar sentido o
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interpretar los fendmenos en términos de los significados que las

personas les aportan”.

Investigacion cuantitativa.

La investigacidon cuantitativa es un proceso formal, objetivo y sistemético
en el que se utilizan datos numéricos para obtener informacion sobre el

mundo. Este método de investigacion se utiliza para:

e Describir variables;

e Examinar las relaciones entre las variables;

e Para determinar las interacciones causa-efecto entre las variables.
(Burns & Grove 2005: 23).

La investigacion cuantitativa es la profundizacibn de un problema
identificado, basada en la prueba de una teoria, medida con ndmeros, y
analizados mediante técnicas estadisticas (graficas). El objetivo de los
métodos cuantitativos es determinar si las generalizaciones predictivas de

una teoria son verdaderas.

Investigacion cualitativa-cuantitativa.- Estas dos formas de
investigacion, a pesar de las diferencias establecidas anteriormente,
tienen muchas cosas en comun. Sin embargo, ofrecen diferentes
perspectivas sobre un tema en estudio. Por lo tanto, algunos
investigadores estan utilizando combinaciones de ambos métodos, los
cuales ofrecen una mirada cuantificable y una imagen mas holistica de un
fendbmeno. La pregunta a investigar determinara en dltima instancia qué

método se emplean mejor.
TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se han empleado los métodos tanto

documental como analitico. La primera es una de las técnicas usadas.
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Método documental.

Upel (2006), define a este tipo de investigacion como la que se apoya en
trabajos previos, de naturaleza impresa, audiovisual o electronica, con el
fin de ampliar y ahondar en el conocimiento de algun tema. La finalidad de
este método, es la creacién de un trabajo original surgido del andlisis,
confrontacion e interpretacion de la informacion que procesa el
investigador, esto a su vez provoca el desarrollo de las capacidades
criticas y reflexivas. Las fuentes consultadas para este fin, pueden ser
bibliograficas, hemerograficas o archivisticas; la primeras hacen
referencia a la consulta de libros; la segunda, a periodicos, ensayos,
revistas, etc.; mientras que la tercera tiene que ver con cartas,
expedientes, oficios y otras similares. Esta investigacion también se

conoce como aquélla basada en fuentes secundarias.

Método analitico.

Como su nombre mismo lo indica, el objetivo de este método es analizar,
y dicho término viene a su vez de una palabra griega que significa
descomponer. Es decir, que en el método analitico, se desintegra algo en
partes, esto para poder estudiar profundamente cada uno de sus
elementos asi como las relaciones intrinsecas entre las partes, y de cada
parte con el tema en general. Una de sus caracteristicas, es que aqui se
pasa de lo concreto a lo abstracto, ya que el todo seria lo real, pero sus

componentes ya son del plano abstracto.

POBLACION Y MUESTRA.

Cuando se nombra el término "poblacion”, generalmente se piensa en
personas de la ciudad, region, provincia 0 pais y sus caracteristicas

respectivas, como el género, la edad, el estado civil, la pertenencia étnica,

la religion, etc. En estadistica, sin embargo, el término "poblacién”
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adquiere un significado ligeramente diferente. La "poblacion" en
estadistica incluye a todos los miembros de un grupo definido que se esta
estudiando o de quiénes se estan recopilando alguna informacion, para

tomar decisiones basadas en los datos.

Una parte de la poblacion se llama una muestra. La muestra es una
proporcion de la poblacién, una porcion de ella, una parte de ella y que
posee todas sus caracteristicas. Una muestra es un grupo cientificamente
seleccionado que en realidad posee las mismas caracteristicas que la
poblacion, si es una muestra escogida al azar. En el caso de la presente
investigacion, la poblacién se refiere a la totalidad del personal que labora
en la institucion, mientras que la muestra se refiere especificamente a las

personas que fueron objeto de la entrevista.

Tabla 1. Poblacién del Plantel La Consolata.

AREAS DEL PLANTEL NUMERO
Area Administrativa 3
Area pedagogica 36
Areas de secretaria y colecturia 3
Otras areas 3
TOTAL 45

FUENTE: Investigacién de campo 2016
CREADO POR: Kely Piza.

Investigacion de campo.

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de
informacion fuera de un laboratorio, biblioteca o lugar de trabajo. Los
enfoques y métodos utilizados en la investigacion de campo varian segun
las disciplinas. Por ejemplo, los bidlogos que realizan investigaciones de
campo pueden observar simplemente a los animales interactuando con

sus ambientes, mientras que los cientificos sociales que realizan
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investigaciones de campo pueden entrevistar u observar a las personas
en sus ambientes naturales para aprender sus idiomas, folclore y

estructuras sociales.

La entrevista.

La entrevista es, sin duda, la fuente mas comun de datos en estudios
cualitativos. El formato de persona a persona es mas frecuente, pero
ocasionalmente se realizan entrevistas en grupos e inclusive en grupos
focalizados. Las entrevistas van desde el estilo altamente estructurado, en
el que las preguntas se determinan antes de la entrevista, a la abierta,
que tiene formato de conversacion, donde las interrogantes van surgiendo

sobre la marcha, y depende de la pericia del investigador.

En la investigacion cualitativa, el formato altamente estructurado se utiliza
principalmente para reunir informacion sociodemografica. En su mayor
parte, sin embargo, las entrevistas son mas abiertas y menos
estructuradas (Merriam, 2001). Frecuentemente, el entrevistador hace las
mismas preguntas a todos los participantes, pero el orden de las
preguntas, la formulacion exacta y el tipo de preguntas de seguimiento

pueden variar considerablemente.
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CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO ACTUAL DEL PLANTEL.

Para llevar a cabo una entrevista a los administradores o personas
encargadas del centro educativo La Consolata, el investigador ha de
seguir los siguientes pasos:
= La elaboracion de preguntas de acuerdo a los objetivos y a las
preguntas de investigacion expuestas al inicio del estudio.
= Conseguir tener una cita con el entrevistado.
= Ofrecer una introduccion y explicacion de la investigacion a realizar
y del objetivo de cada pregunta al entrevistado.
» Proceder a hacer las peguntas al entrevistado.
= El analisis de los resultados.

ESTADO DE LA CARTERA VENCIDA.

La Unidad Educativa La Consolata de Guayaquil, ubicada en la
Cooperativa el Fortin del norte de Guayaquil, tiene actualmente 17 afios
de existencia, y es parte de la REA. Fundada con un capital de 200 mil
dolares, que costd la construccién en aquél entonces, comenzé con una
poblacion estudiantii de 100 alumnos, y habia 16 profesores, que
colaboraba juntamente con voluntarios que venian de Italia como parte de

la misién, para brindar su contingente en diversas areas.

En solo 3 afos, la poblacion estudiantil se habia quintuplicado, mientras
gue las pensiones apenas habian duplicado su valor (originalmente éstas
eran de solo un dolar). Sin embargo, los diferentes gastos operativos, la

mora de varios estudiantes, el alimento suministrado, y otros gastos,
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hacian que para entonces, en 2002, el déficit fuera de 6 mil délares. Esa
deuda era financiada mediante diversas actividades que realizaba la

institucion con la comunidad, o con la ayuda de la REA.

En el afio 2016, el nimero de alumnos llegé a bordear los 1100, mientras
que el déficit continué creciendo hasta ser de un poco mas de 8 mil
dolares, lo cual se vio como una sefal positiva, cuando es 2015 éste fue
de casi 10 mil dolares. Desde el 2016, la institucion esta tomando en
cuenta medidas legales para que la mora estudiantil se reduzca (segun la
encuesta, el 46% de los estudiantes estdn en mora al presente). También
se ha mejorado en la mediacion con los representantes estudiantiles, para
qgue la deuda a fin de afio no sea tan grande. La pension mas alta, fue el

anterior periodo escolar de $13,86 y el numero de profesores fue de 36.

Estado de la cartera vencida en el colegio.

Tabla 2. Andlisis comparativo de La Consolata en los afios 2015y 2016.

Estado de Resultado

R CE L R LRI 2015 2016 Variacién %
Consolata
Ingresos
Ingresos Operativos $ 320.053,94| $ 327.121,28| S 7.067,34 2%
Matriculas
colegio S 471735| S 4.865,90| S 148,55 3%
escuela S 5.660,82| S 5.880,45| S 219,63 4%
kinder S 123,89 S (123,89) | -100%
Pensiones
colegio S 69.736,40| S 73.148,29| S 3.411,89 5%
escuela S 85.863,35| S 89.172,51| S 3.309,16 4%
kinder S 2.772,40| S 274,50 S (2.497,90)| -90%
Aportaciones/donaciones S 151.978,68| $ 155.007,27| S  3.028,59 2%
Descuentos varios (S 798,95) ($1.227,64)| S (428,69) | 54%
Total de Ingresos $ 320.053,94| $ 327.121,28| S 7.067,34 2%
Egresos
costos $ 215.436,75| S 216.331,34| S 894,59 0%
sueldos y salarios S 153.818,35| S 150.876,02| S (2.942,33)| -2%
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(521,88)
(240,64)
1.140,90
4.679,05
678,00
55,00

(762,30)
390,27
28,00
(220,00)

13.601,66
11.814,16
7.687,81
(113,97)
3.667,08
752,57
(179,33)
3.491,40
(238,84)
272,58
(900,38)
(755,33)
(1.547,37)
(147,53)

278,69
(170,08)
448,77

12.322,66
(5.255,32)

-4%
-2%
13%
34%
138%

-9%
204%
54%
-100%

14%
17%
17%
-2%
20%
117%
-100%
37%
-12%
22%
-59%
-7%
-28%
-24%

22%
-14%
800%

4%
-95%

FUENTE: Investigacién de campo

CREADO POR: Kely Piza.
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Tabla 3. Estado de cartera vencida de la institucion en 2016

SUMA DE SALDO

TOTAL

CURSO GENERAL
DECIMO GRADO A 4.848,72
NOVENO GRADO A 3.428,44
NOVENO GRADO B 3.810,54
OCTAVO GRADO A 2.323,08
OCTAVO GRADO B 2.771,92
PRIMER ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO A 2.951,76
PRIMER ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO B 3.404,00
PRIMER GRADO PREPARATORIA A 1.211,76
SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

A 3.716,44
SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

B 3.085,92
SEGUNDO GRADO A 981,72

TERCER ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO A 3.339,72
TERCER ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO B 3.512,00

TOTAL GENERAL 39.386,02

FUENTE: Investigacién de campo
CREADO POR: Kely Piza.

Tabla 4. Analisis horizontal de la liquidez en La Consolata

Unidad Educativa "'La Consolata™
Estado de Situacién Financiera
Andlisis horizontal de los afios 2015 y 2016

2015 2016 Variacion %
ACTIVOS
Activos Corrientes 58.818,26 61.594,91 2.776,65
Efectivos y equivalentes de
efectivo 9.245,10 6.242,98  -3.002,12 -32,47%
Caja General 1.000,00 1.200,00 200,00 20,00%
Banco Pichincha 8.245,10 5.042,98 -3.202,12 -38,84%
Cuentas por Cobrar 36.091,28 42.564,51 6.473,23 17,94%
Educatuvas - Pensiones 32.548,65 39.386,02 6.837,37 21,01%
Empleados 1.500,00 1.800,00 300,00 20,00%
Deudores Varios 500,00 800,00 300,00 60,00%
() Provisién Cuentas
Incobrables 0,00 0,00 0,00 0,00%
Impuestos corrientes 1.542,63 578,49 -964,14  -62,50%
Inventarios 13.481,88 12.787,42 -694,46 -5,15%
Suministros 8.240,58 8.572,42 331,84 4,03%
Uniformes / Libros 5.241,30 4.215,00 -1.026,30 -19,58%
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Activos Corrientes No Corriente
Propiedad, planta y equipos
Terrenos

Construcciones en proceso
Edificios
Muebles y Enseres

Equipos de Oficina
Equipos de Computacion y
Software

Equipos de amplificacion

(-) Depreciaci¢n Acumulada
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar

Proveedores locales
Obligaciones Bancarias (Corto
Plazo)

Obligaciones Tributarias

Obligaciones IESS

Beneficios Sociales por Pagar
Pasivos No Corrientes

Cuentas y Documento por Pagar

L/P
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Suscrito

Resultados del ejercicio afios
anteriores

Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

Diferencia

179.309,03
179.309,03
50.000,00

27.250,00
110.000,00
42.012,00
14.273,00

25.011,00
2.540,00

(91.776,97)
0,00
238.127,29

27.707,29
18.922,02
18.922,02

0,00
1.254,00
3.647,85
3.883,42

0,00

0,00
27.707,29

200.000,00

4.872,58
5.547,42
210.420,00

238.127,29

0,00

FUENTE: Investigacién de campo

CREADO POR: Kely Piza.

175.473,87
175.473,87
50.000,00

0,00
140.000,00
42.413,98
18.652,70

26.855,67
6.098,52

(108.547,00)
0,00
237.068,78

26.356,57
18.028,09
18.028,09

0,00
427,50
3.734,63
4.166,35
0,00

0,00
26.356,57

200.000,00

10.420,00
292,21
210.712,21

237.068,78

0,00

-3.835,16
-3.835,16
0,00

27.250,00
30.000,00
401,98
4.379,70

1.844,67
3.558,52

16.770,03
0,00
-1.058,51

-1.350,72
-893,93
-893,93

0,00
-826,50
86,78
282,93
0,00

0,00
-1.350,72

0,00

5.547,42
-5.255,21
292,21

-1.058,51

-2,14%
-2,14%
0,00%

100,00%
27,27%
0,96%
30,69%

7,38%
140,10%

18,27%
0,00%
-0,44%

-4,87%
-4,72%
-4,72%

0,00%
-65,91%
2,38%
7,29%
0,00%

0,00%
-4,87%

0,00%

113,85%
-94,73%
0,14%

-0,44%
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Analisis de la cartera vencida.

La unidad educativa La Consolata, presupuestd como ingresos por
pensiones en el afio 2016 un total de $162.595,30, lo cual significaba un
crecimiento en valores del 1,03% con respecto al afio inmediatamente
anterior. Es necesario afadir, que durante el periodo 2015 — 2016, al 2016
- 2017, la pension subi6 de $13,86 a $15,76 tanto en educacion basica
como en bachillerato (+ 13,7%). Sin embargo, el cambio mas significativo
se planea para el periodo 2017 — 2018, cuando la mensualidad se

proyecta subir a 21 doélares (+ 33,3%).

El periodo mas critico para que haya un mayor numero de cartera vencida
(Ver Anexo 8), fue el mes 12, donde ésta representaba aproximadamente
el 24,2% de los ingresos presupuestados para el periodo lectivo en curso.
No obstante, el porcentaje mostrd una leve reduccion con respecto al afio
anterior, demostrando que las nuevas politicas que se comienzan a
implementar estdn dando los resultados esperados. De ese porcentaje
total, mas de la mitad de la cartera se puede recuperar ya que la deuda es

de 3 meses o inferior.

Uno de los rubros que tuvo mayor variacion en los egresos, fue el de
liquidacion a docentes (138%), de acuerdo a una politica de optimizacion
de recursos humanos. Se estima que para 2017 la reduccion no sea
drastica, ya que aunque se espera una cantidad de alumnos menor, el
margen de esta reduccion no seria demasiado significativo, como para
prescindir de mas profesores. Los datos de 2015 y 2016, dejan claro que

hubo una reduccion de poblacion estudiantil en alrededor de un 9%.

Las cifras ademas muestran un descenso de varios gastos administrativos
del colegio La Consolata para el afio 2016, estos en porcentajes son altos
con respecto al afilo medianamente anterior, pero no tienen demasiado
peso en el balance general. Por otro lado, el nivel de la cartera vencida se

ha reducido, lo cual representa que los primeros cambios en materia
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administrativa estan surtiendo efecto. Es de notar, que actualmente,
segun datos de varios medios de comunicacion, la cartera vencida de los
planteles privados esta en torno al 40% de promedio. A continuacion, se
expone un plan de mejoras para seguir ejecutando politicas, que
beneficien al plantel para que el nivel de la cartera vencida sea minimo, y

por lo tanto haya mayor liquidez.

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ DE LA INSTITUCION.

Andlisis.- El ratio de liquidez general de la Unidad Educativa La
Consolata, subio, desde 2.12 en 2015, a 2.34 en 2016 como
consecuencia directa de las medidas que se implementaron para
optimizar la recaudacion, y pese a que se redujo la cantidad de alumnos
gue se matricularon en la institucion. Mientras que realizando la prueba
acida, este escal6 de 1.64 a 1.85 en el transcurso de un afio lectivo donde
se efectud el analisis de liquidez.

Una de las variaciones mas importantes que hubo en la liquidez del 2016,
con respecto a la del 2015, fue la del incremento del valor recaudado por
pensiones en un 21%, es decir, un aumento de 6.837,37 ddlares, esto se
dio también gracias a la elevacion de las pensiones educativas de $13,86
a $15,76 (13,7%), asi como de las matriculas, que se elevaran
nuevamente a afio seguido, debido a que la cantidad que se pide
mensualmente, no refleja la realidad actual de la economia en Ecuador

para cubrir las necesidades econdmicas.

Aunque la liquidez de La Consolata luce con buena salud, hay que acotar
que afo a afo, mucho de sus ingresos provienen de colectas y
donaciones realizadas por la REA. En el afio 2015, el ingreso por
pensiones representaba el 55,3% del activo corriente, mientras que para
el afo lectivo siguiente, este rubro representd el 63,9%, teniendo un
incremento bastante importante. Se espera que para el periodo lectivo
2017, este concepto represente el 75% al menos de los activos corrientes

de la Unidad Educativa.
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Para reducir la cantidad de cartera vencida en el siguiente afio en la Unidad Educativa La Consolata

PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Mejorar el control de las cuentas por cobrar

Meta: Analizar la cartera vencida y determinar su influencia en la liquidez de la Unidad Educativa “La Consolata”.

Responsable:

CPA Lurdes Benitez

e ¢ ' ¢ ' ¢ ' ¢ ' ¢ ' CUESTA?
v' Implementar Los nuevos
NUEevVoSs procesos procesos de
de cobro. cobro serviran
. como ayudg Unidad
Mejorar el ) _ para la mejora .
trol CPA. Lurd Fijar por medio en recaudacion Educativa
contro . Lurdes
. de un de las cuentas Arquidiocesana | Permanente. $ 540,00
de las cuentas Benitez documento por cobrar.

por cobrar

legal una fecha
donde el cliente
sabra hasta qué
dia puede
cancelar su
deuda.

Con la fijacion
de un plazo
limite via
documento
legal, el cliente
estara
pendiente de

“La Consolata”.
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v' Mejorar la

eficiencia 'y
efectividad de
recaudacion
pagando un
curso para
capacitar.

Emitir un reporte
de recaudacion
de las cuentas
por cobrar en la
institucion

cancelar lo que
debe.

La capacitacion
ayudara que la
contadora
implemente,
analice nuevas
estrategias de
cobro en forma
eficaz.
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CONCLUSIONES.

El indice de morosidad de la Unidad Educativa La Consolata es
bastante similar al de muchos centros privados. Buena parte de
esa cartera es recuperable, pero un porcentaje de ella se vuelve

incobrable para la institucion.

Se evidencia en la empresa el grave problema de cartera vencida
por cuanto no se ha cumplido debido a que el sistema de cobro
gue se utiliza en la Unidad educativa es muy flexible lo que incita a
los representantes de los estudiantes a no pagar sino hasta cuando
se ven obligados (Fechas de evaluaciones 0 examenes

guimestrales).

En la Unidad Educativa Particular “La Consolata” se determiné que
no cuenta con un proceso de cobro de cartera del cual se
deprenden los objetivos a corto, mediano y largo plazo, detallados

en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES.

Elaborar un plan de procesos de cobro de cartera vencida a corto
plazo, para poder recuperar la cartera vencida en la Unidad
Educativa La Consolata.

Aplicar una fecha limite de pago de las pensiones, asi mismo, al
momento de matricular al estudiante el representante firmara un
contrato y un pagare para que cumpla con lo indicado. No es
recomendable aplicar las soluciones de instituciones financieras, a
centros educativos, ya que ambos estan sometidos a un sistema

legal muy distinto

Ejecutar un plan de concientizacion a los representantes de los
estudiantes mediante charlas, boletines u otros medios impresos
para el pago a tiempo de las pensiones y asi evitar contratiempos
respecto a los derechos que tienen como estudiantes de la

institucion.
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ANEXOS.

Anexo 1. Ubicacion de la Unidad Educativa La Consolata en Guayaquil
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Anexo 2. Foto actual del centro educativo al interior.

Anexo 3. Area dedicada a escuela y conserjeria.
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Anexo 4. Panoramica de exteriores de la Unidad Educativa.

EL FORTIN
(& escuela Consolat:

Anexo 5. Panoramica de exteriores de la Unidad Educativa.

EL FORTIN
(&) escuela Consolat:
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Anexo 6. Estados Situacion Financieros

Analisis Horizontal
Estado de Resultado

Unidad Educativa "La
Consolata"

Ingresos
Ingresos Operativos
Matriculas
colegio
escuela
kinder
Pensiones
colegio
escuela
kinder
Aportaciones/donaciones
Descuentos varios
Total de Ingresos

Egresos

costos

sueldos y salarios
décimo tercer sueldo
décimo cuarto sueldo
fondos de reserva
aporte patronal
gastos d liquidacién d
docentes
bonificaciones

costos varios
servicios prestados
vacaciones
transporte

tramites varios
Gastos.

Gastos Administrativos
gastos operativos ad
Sueldos y Salarios Ad
Horas Extra Ad
Beneficios Sociales
Servicios Prestados
gastos de liquidacion
Servicios Basicos

2015

$ 320.053,94

S 4.717,35
S 5.660,82
S 123,89
$ 69.736,40
S 85.863,35
S 2.772,40
$ 151.978,68
(S 798,95)

$ 320.053,94

$ 215.436,75
$ 153.818,35
S 12.857,24
$ 12.155,98
S 8.830,65
S 13.748,19
S

492,00

8.047,81
190,85
52,00
220,00

S 94.054,71
S 68.067,35
S 43.944,69
S 4.641,58
S 18.660,27
S 641,48
S 179,33
S 9.421,15

2016

W

327.121,28

S 4.865,90
5.880,45

wn

S 73.148,29
$ 89.172,51
S 274,50
$ 155.007,27
(51.227,64)
$ 327.121,28

216.331,34
150.876,02
12.335,36
11.915,34
9.971,55
18.427,24

1.170,00

v n uvmvuvuvunuonmen

55,00

-

7.285,51
581,12
80,00

w n

107.656,37
79.881,51
51.632,50

4.527,61
22.327,35
1.394,05

“vnunununoununon

W

12.912,55

Variacion

$ 7.067,34

wn

148,55
219,63
(123,89)

v n

3.411,89
3.309,16
(2.497,90)
3.028,59
(428,69)
7.067,34

wv o »nn

$ 894,59
$  (2.942,33)
$  (521,88)
$  (240,64)
$  1.140,90
$  4.679,05
S

S

678,00
55,00

(762,30)
390,27
28,00
(220,00)

$ 13.601,66
$ 11.814,16
$  7.687,81
$  (113,97)
$  3.667,08
$ 752,57
$  (179,33)
$  3.491,40

%

2%

3%
4%
-100%

5%
4%
-90%
2%
54%
2%

0%
-2%
-4%
-2%
13%
34%

138%

-9%
204%
54%
-100%

14%
17%
17%
-2%
20%
117%
-100%
37%
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Gastos de mantenimiento S 204927 |S$ 181043 |S (238,84) -12%
materiales y suministros S 1.254,09 | S 1.526,67 | S 272,58 22%
impuestos y tasas S 1.521,44|S 621,06 | $ (900,38) -59%
gastos indirectos S 11.106,29 | $ 10.350,96 | $ (755,33) 7%
gastos Bancarios S 5.480,31 3.932,94 S (1.547,37) -28%
gastos no deducibles S 623,31 S 475,78 | $ (147,53) -24%
otros ingresos

Otros S 128867 |S 1567,36|S 278,69 22%
multa por atrasos S 123260 S 1.062,52 |S (170,08) -14%
N/C IESS S 56,07 504,84 S 448,77 800%
total de gastos S 314.506,41 | S 326.829,07 | S 12.322,66 4%
Resultado (ingresos-gastos) S 554753 (S 292,21 |S (5.255,32) -95%

Anexo 7. Modelo de entrevista para los directivos de La Consolata

1. Existe en el colegio un departamento financiero o contable en
la actualidad?

2. ¢Tiene la unidad educativa acceso a créditos o ayudas del
Estado?

3. ¢Existe un control en las cuentas por cobrar de los alumnos y
como llevan el control de la cartera vencida?

4. ¢Cada qué tiempo informa a los padres acerca de las deudas
gue tiene la institucion?

5. ¢Cuanto afecta a la liquidez de la institucién el incremento de
las cuentas por cobrar?

6. ¢En cuéanto al problema de liquidez a corto plazo, como la
solventa el plantel?

7. ¢De qué manera la institucion es supervisada o auditada por
organismos externos en cuanto a sus finanzas?

8. ¢Cuantos meses es mas comun adeudar y alrededor de qué
porcentaje de alumnos considera que tiene deudas con la
institucion?

9. ¢Cual es el departamento mas afectado de la unidad educativa

cuando no hay liquidez?
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10.¢Desde qué afio se dan estos informes financieros, o porque

no se estan dando?

Anexo 8. Entrevista A Los Directivos Del Plantel.

Entrevista a Ana Marquez (Quien tiene el cargo de directora en la Unidad

Educativa “La Consolata”):

¢Existe en el colegio un departamento financiero o contable en la
actualidad?
Si, todas esas actividades la realizan en el &area de colecturia o

administracion. Que tiene toda la informacion al respecto.

¢ Tiene la unidad educativa accesos a créditos o ayudas del Estado?

No, no hay acceso a nada de eso.

¢Existe un control en las cuentas por cobrar de los alumnos y como

llevan a cabo el control de la cartera vencida?

Nada, solamente mandar avisos, notificaciones y esperar que de una u
otra manera se agilite un poco el proceso de que los padres cancelen;
para asi, ayudar a que se eliminen un poco la cartera vencida.
Lamentablemente esto se ve recién, y se recauda un poco mas, a finales

del periodo lectivo.

Lamentablemente no hay muchas opciones, porque por el sistema de
gobierno [La ley organica de educacién], no se da. En estos momentos
solo queda hacerlo de una manera muy mesurada y buscando la
estrategia mas facil, porque si no, el padre de familia se ve amenazado, y
por ende, en vez de ayudar a recuperar tendriamos que perder mucho

mas, porque habria que hacer gestiones. Estas son de tipo laboral, y
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penal, porque ahora los padres van directo a hacer denuncias, y habria

MAas egresos que ingresos.

¢Cada qué tiempo informa a los padres o docentes de la situacion
financiera del colegio?

Por lo general se esta haciendo cada quimestre. Ya se hizo una [reunion]
en el primer quimestre, un primer llamado a padres, y por ejemplo ahora
que estamos casi por finalizar el afio, se hizo el otro llamado, para
apresurar un poco el pago de valores. Igual tampoco hubo una buena
respuesta de parte de ellos, ya que no todos asistieron, pero ya se les
envio una notificacion. A principios del afio, también a los padres de
familia se les hizo firmar un pagaré, mediante el cual se les dan dos
avisos; y ya que este es un instrumento legal, se les puede exigir
mediante abogados y las leyes; ademéas que se puede hacer uso de ese

documento.

¢Cuénto afecta a la liqguidez de la institucién el incremento de las
cuentas por cobrar?

La liquidez se ve muy afectada, sobre todo por lo que se habia
presupuestado recaudar a principios de afio por concepto de matriculas y
pensiones, pero no se da por atrasos. Quienes lo sufren mas son los

maestros que deben esperar por su salario.

En cuanto al problema de iliquidez a corto plazo ¢Coémo la institucion
solventa dicho problema?

La institucion que nos ayuda es la REA, quienes a través de la
arquidiocesis nos donan. También he sabido que el Municipio de
Guayaquil, da un porcentaje por los nifios. El cabildo tiene esa intencién
de ayudar a las instituciones particulares y fiscomisionales, asi a través
del municipio se consiguen algo de ingresos y otro poco de la REA ¢De
donde saca la REA para solventar este valor? De las instituciones que

son los colegios de alto nivel (costosos), que también pertenecen a la
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arquidiocesis. Entonces alli solventamos algo, reuniendo un poco de uno

y de otro, de ahi se saca.

¢De qué manera la institucion es supervisada o auditada por
organismos externos en cuanto a sus finanzas?

Este organismo, lo manejan las entidades superiores. Por ejemplo, en el
caso de la Unidad Educativa La Consolata, es la arquidiocesis. Estas
entidades tienen el objetivo de visualizar, pensar y ordenar todos aquellos
archivos y documentos que son necesarios para todo el establecimiento,
sean laborales o personales.

¢Cuantos meses es mas comun adeudar, y alrededor de qué
porcentaje de alumnos considera que tiene deudas con la
institucion?

Los meses que mas se adeudan, son a principios de afio, asi como
también los meses de diciembre a enero. Ademas, segun los datos del
departamento de colecturia, hay una morosidad de alrededor del 40% de
los estudiantes. También, actualmente hay una gestion laboral que esta
realizando las Hermanas [religiosas], que estan ayudando un poco en la
gestion de becas con ingresos de extranjeros, 0 personas que tienen
mayores recursos, entonces las hermanas de la institucion, estan
haciendo ciertas gestiones para poder cancelar mensualidades de varios
estudiantes.

¢, Cual es el departamento mas afectado de la unidad educativa
cuando no hay liquidez?

Los rubros que son mas afectados son los docentes. Cuando hay carteras
vencidas lamentablemente, no se pueden cancelar los servicios basicos

(agua potable, luz eléctrica, etc.), asi como tampoco el personal.

¢Desde qué afio se dan estos informes financieros, o porque no se

estan dando?
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Claro, los informes si se estan dando, y hasta donde tengo entendido se
ha dado cada afo. Lamentablemente en el area donde laboramos
supuestamente es un area vulnerable, aunque se ve a los padres tener
buenos celulares, no tienen para cubrir gastos basicos (refiriéndose a la

educacion de sus representados).

Entrevista realizada a la Lcda. Julia Hernandez vicerrectora de la Unidad

Educativa La Consolata:

1. ¢Existe en el colegio un departamento financiero o contable en
la actualidad?
No existe, solamente contamos con colecturia y el departamento
financiero contable solamente lo administra la red principal que es
la REA.

2. ¢Existe un control de las cuentas por cobrar a los alumnos y
como llevan el control de la cartera vencida?
Eso lo lleva colecturia, todo el control de las cuentas por cobrar de
los estudiantes. A pesar que al inicio del afio lectivo cuando se
estan matriculando, se les hace firmar un acta de compromiso que
tienen que cancelar los 5 primeros dias. Y también se les dice en
reunion a los padres de familia, ese es el control que se lleva. Al
finalizar el afio lectivo si los padres no han cumplido con el
compromiso, dependiendo de las circunstancias, de lo que aduce y
todo eso; mandamos toda esa informacion al distrito, y el distrito se
encargara de buscarle otra institucion al estudiante; porque el acta
de compromiso indica que si se retrasa en los pagos, al partir del

tercer, cuarto mes, ya se le niegue el cupo.

3. ¢Cada qué tiempo informa a los padres acerca de las deudas

gue tiene la institucion?
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Se les informa, tengo entendido, que es al segundo mes ya se les
manda una carta, del segundo al tercer mes indicandoles que
tienen un compromiso, que firmaron un acta de compromiso y que
por favor se acerque a cancelar las mensualidades de los

estudiantes.

¢,Cree que es posible encontrar nuevas estrategias para cobrar
la cartera vencida del plantel?

La estrategia es esa, la de nosotros es un acta de compromiso y da
resultados, porque incluso en este afio lectivo que paso, y que
estamos pasando, siquiera fueron unos 20 estudiantes que se los
mandé al distrito para que los coloquen por cartera vencida falta de
pago, pagos atrasados y practicamente hay padres de familia que

no pagan desde junio.

¢, Cuanto afecta a la liquidez de la institucion el incremento de
las cuentas por cobrar?
Afecta a la institucion porque no es practicamente un ente de un

beneficio o lucrativo, es mas bien de beneficio para la comunidad.

¢, Cudl es el departamento mas afectado de la unidad educativa
cuando no hay liquidez?

Los mas afectados son la red del personal, porque si no hay
liquidez, no se le puede cancelar al personal totalmente. Ademas
otra parte muy afectada es la infraestructura de la institucion
porque las obras que se estan ejecutando, se quedan en ‘stand by’

y no se les puede dar solucién.

¢En cuanto al problema de liquidez a corto plazo, como la
solventa el plantel?
Nosotros a veces pedimos ayudas a padres de familia, pero es

minima la cuota; por ejemplo se les ha pedido para las bancas,
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10.

para la pintura; aunque este afio lectivo que pas6 no les hemos
pedido nada, y para el que se inicia, tampoco les hemos pedido
nada por el incremento de la pension y de la matricula. Y la verdad
que nos afecta bastante la iliquidez que hay aqui porque el plantel
no tiene fines lucrativos, sino que mas se hizo para beneficio de la

comunidad.

¢ Cuantos meses es mas comun adeudar y alrededor de qué
porcentaje de alumnos considera que tiene deudas con la
institucion

Hemos tenido deudas que a partir de junio ya no cancelan, junio,
julio en adelante. Ya en noviembre o diciembre los comenzamos a
presionar, porque practicamente ya estamos terminando el afio
lectivo, entonces ahi se apuran y nos cancelan, aunque muchas
veces por la situacion econdmica no alcanzan a cancelar los
padres de familia.

Alrededor de un 5% de estudiantes son los que tienen deudas,
pero eso si, presionandolos enviandoles cartas como ya le
comente.

¢Qué estrategias tiene actualmente la institucion para
recuperar la cartera vencida?

Acerca de esto, no te sabria decir, porque aca en el vicerrectorado
no manejamos esos datos, eso pertenece al departamento de

colecturia o al departamento contable de la REA.

¢Desde qué afo se dan estos informes financieros, o porque
no se estan dando?

Todos los afios se dan, porque en la REA se pide un informe
financiero del total de los estudiantes, cuantos han pagado y todo
es0. Y ya casi eso se esta dando hacia el final del afio, por los

meses de noviembre o diciembre.
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