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RESUMEN

En la actualidad los procesos administrativos académicos de la Institucion
Sergio Nufiez Santamaria no se encuentran automatizados, por lo que se
dificulta una mejor atencién interna al personal docente y administrativo.
Para el presente estudio se contempla involucrar la tecnologia mas actual
y que esté al alcance de las necesidades de la Institucion, de esta manera
poder agilizar el proceso de asistencia actual. Y con el afan de conocer si
seria una solucién disefiar un software de Control de Asistencia para los
alumnos de la Institucion “Sergio Nufez Santamaria”, se procedié a
realizar entrevistas a una muestra de 58 personas en la cual estaban
involucrados docentes, autoridades y alumnos. Como resultado de ello, se
obtuvo en que si seria importante y necesario dicho software y se tratara
de que el sistema sea lo mas sencillo posible y facil de manejar tanto para
administradores y docentes de la intuicion. Este sistema en relacion a
sistemas ya desarrollados y presentes en el mercado estard enfocado en
tres aspectos, el primero, el aspecto tecnoldgico, al haberse utilizado
tecnologia altamente confiable; el segundo, el aspecto econémico, es un
sistema con un costo muy reducido y con poca infraestructura necesaria
para su utilizacion; el tercero, es que sera desarrollado en base a las
necesidades y requerimientos presentados, por lo cual se considera como
un sistema personalizado, pues hace todo lo requerido. Ademas, se
recomienda realizar respaldos de informacion periédicamente de manera
gue en caso de presentarse incoherencia en los datos estos pueden ser
recuperados, garantizando de esta manera que los mismos estén siempre
disponibles.
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ABSTRACT

Currently academic administrative processes of the institution “Sergio
Santamaria Nufez” are not automated, so a better internal attention to
teaching and administrative staff is difficult. For the present study is
contemplated involve the latest technology that will be able to the needs of
the institution to expedite the process of actual attendance. And to know
whether it would be a solution design software Control Assistance for
students in the institution "Sergio Nufiez Santamaria”, | proceeded to do
58 interviews that were involved teachers, authorities and students. As a
result, |1 obtained if the software that would be important and necessary,
and try to make the system as simple as possible and easy to use for both
administrators and faculty of intuition. This system in relation to already
developed and systems on the market will focus on three aspects, first, the
technological aspect, to have used highly reliable technology; the second,
the economic aspect is a system with a very low cost and with little
infrastructure for its use; the third is to be developed based on the needs
and requirements presented, so it is considered as a customized system,
as does everything required. In addition, it is recommended that regular
backups of information so that in case of inconsistency in these data can
be recovered, thus ensuring that it was always available.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.
Con la evolucion de las tecnologias asociadas a la informacion, nuestra
sociedad estd cada dia mas conectada electronicamente. Labores que
tradicionalmente eran realizadas por seres humanos ahora son gracias a
las mejoras tecnoldgicas, realizadas por sistemas automatizados. Debido a
las disposiciones legales vigentes, a los constantes cambios tecnoldgicos y
al elevado interés por parte de las Instituciones Educativas para controlar y
monitorear el cumplimiento de las jornadas laborales surge la necesidad de
indagar sobre nuevas alternativas que permitan realizar ésta actividad de
manera estructurada, controlada, automatizada y que esté acorde a los
recursos existentes en la Institucién Sergio Nufiez Santamaria.
La Institucion Sergio Nufiez Santamaria, en su calidad de institucion
educativa, pretende cumplir con los objetivos propuestos mediante la
permanente actividad y el esfuerzo innovador que permita al educando
encaminarse hacia la cuspide de su realizacion para enfrentar eficazmente
los retos del nuevo milenio.
La institucion educativa, tiene alrededor de 413 nifios y jovenes, distribuidos
en los diferentes afios basicos y diversificado, a su vez cuenta con 15
profesores y 2 personas que trabajan en el area administrativa, que deben
llevar toda la informacion académica en forma simultanea, lo que da como
resultado lo que considera “un cuello de botella” por la presion ejercida por
los alumnos y padres de familia.
Quienes hacen la Institucion Sergio NuUfiez Santamaria estan convencidos
que la educacibn no debe ser solamente cuantitativa, sino también
cualitativa, ya que el bienestar humano es el fruto de la cooperacién entre

la inteligencia y la fuerza. Los procesos administrativos académicos de la
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Institucion Sergio Nufiez Santamaria no se encuentran automatizados, por
lo que se dificulta una mejor atencion interna al personal docente y
administrativo, y externa a los estudiantes y padres de familia.

La falta de integracion de los procesos que se manejan en las diferentes
areas de la institucion, no permite tener un completo control, que ayude a
incrementar la competitividad del espacio académico de la institucion, ya
qgue al no tener sus procesos complementados con la tecnologia, no dan a
sus estudiantes un valor agregado, que integre la calidad académica que
brinda la instituciébn, con la utilizacion de tecnologia acorde con las
necesidades de la institucion educativa. (ANA LUCIA CHAVEZ HIDALGO J.
H., 2012)Por otra parte, el Control de asistencia de alumnos, es algo
obsoleto, como en la mayoria de las instituciones educativas actuales, ya
que se realiza mediante una lista impresa con diferentes datos de los
alumnos como puedes ser los nombres, matricula, etc.

Con esta lista el maestro de grupo lleva el control de asistencia, realizando
una accién diariamente que se conoce comunmente como “pase de lista”,
esta accion consiste en ir leyendo en voz alta el nombre de cada alumno,
con la finalidad de que después de cada nombre leido el alumno indicado
responda en voz alta “presente”, si es asi, el maestro de grupo verifica su
asistencia con una marca especial.

Este sistema de control de asistencia de alumnos, resulta tedioso y mas si
se realiza en grupos con gran poblacion de alumnos, ya que consume
tiempo de las horas de clase, que bien puede ser aprovechado en alguna
actividad, dependiendo de la asignatura que se esté llevando.

El manejo de un software de control de asistencia de los alumnos es
importante para los planes de cualquier institucion educativa,
actualmente representan el medio eficaz para agilizar los procedimientos
gue en ella se desarrollan, generan mayor productividad en las
instituciones que disponen de los beneficios de este tipo de sistemas

informaticos.



Situacion Conflicto

Actualmente la Institucion Sergio Nufiez Santamaria no cuenta con un
control automatizado para la toma de asistencia de los estudiantes sino
mas bien, se controlan de forma manual mediante unas actas en la cual
se encuentra datos de los estudiantes donde diariamente se toma la
asistencia. Esto acarrea problema al momento de reportar la asistencia
del alumno. Ya que hay que ir a buscar toda esa documentacion
trayecto pérdida de tiempo.

Ya que el objetivo que persigue la institucion Sergio Nufiez Santamaria,
es mantener un control adecuado y confiable de la asistencia de cada
alumno, y asi obtener software que permita de forma rapida informacién
del control de asistencia que se lleva para presentar en el ministerio de

educacion y a su vez en la institucion.

Delimitacion del Problema
ASPECTO: Software
CAMPO: Software De Control De Asistencia De Alumnos
Area: Instituto Sergio Nufiez Santamaria

Tema: Desarrollo de un software de control de asistencia de alumnos

de una institucion educativa Sergio Nufiez Santamaria

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como mejorar el control actual de la asistencia de los estudiantes

utilizando un software para registrar y evaluar su comportamiento diario
o parcial de la Institucion Sergio NUfiez Santamaria?
Variables de la investigacion
Variables independientes
Un software informatico para el control de asistencia de los alumnos

Variables dependientes
Control de asistencia manual de estudiantes



Evaluacion del problema.

Delimitado

El desarrollo del nuevo Sistema Académico se desarrollara para la
Institucion Sergio Nufiez Santamaria, afecta a la comunidad educativa,
a los profesores en el ingreso de asistencia de los alumnos, al area
administrativa por la falta de una comunicacibn mas acorde a las
tecnologias actuales y a los padres de familia por no contar con un
medio directo para un mejor control del avance en la formacion de sus
hijos y de informacion en general sobre el colegio. . (BARZOLA, 2014)
Claro

El problema es claro debido a que se esta expresando en un lenguaje
comun es decir que no es necesario tener un nivel de instruccion alto
para que cualquier persona lo pueda interpretar, ya que al contar con un
sistema informético se podra agilizar las funciones que se realizan y
ofrecer a los padres de familia una via oportuna y eficiente, para estar al
tanto del rendimiento de su hijo.

Evidente

Es comprobable que al contar con herramientas de tecnologia
informéatica que ayuden al trabajo de ingreso de asistencia de los
alumnos, se reducira el tiempo que invierten los profesores y que puede
ser utilizado, para investigacion, desarrollo de temas de clases, asi
como el tiempo que invierte la secretaria en resolver problemas de
asistencia, atrasadas y al momento de subir los archivos que le dan
profesores.

Los padres de familia podran tener un control diario, semanal, mensual,
de como evoluciona el estudiante en determinada conducta, y de esta
manera conversar con el docente de cual puede ser la estrategia a

utilizar en  conjunto para fortalecer debilidades que frenen su



desempefio en el salén de clases.

Concreto

Dicho problema surge en la pérdida de tiempo para los profesores al
realizar el ingreso de asistencia de la manera actual, al no contar con las
herramientas tecnoldgicas que agilicen el proceso. En el érea
administrativa que no puede informar a tiempo a la comunidad. Y en los
padres de familia que no estan informados a tiempo del rendimiento de
sus estudiantes.

Relevante

Al poder contar el profesor con una mejor herramienta tecnolégica que le
ayude al momento de visualizar el avance del grupo a su cargo y
comparar con sus metas a inicio del curso, podra replantear sus
métodos de ensefianza de acuerdo a la evolucion de éste, asi como
hacer énfasis en aspectos que requieran un refuerzo

Que sea importante para la comunidad a la cual esta orientada y se
requiere resolver cientificamente.

Original

Contar con un software informatico que permita agilizar el proceso de
control de asistencia, registro de informacion escolar en la institucion.
Cumplir la institucién con los estandares de Gestion Escolar, y que
incluyen los procesos de gestion académica de una forma automatizada.
Contextualmente

Promover la participacion de los padres y las familias en los procesos de
formacion de sus hijos, es siempre un desafio para el sector educativo,
contar con herramientas tecnologicas que faciliten la comunicacion entre
estos actores, es clave para lograr su participacion activa y a tiempo
para obtener los mejores resultados en conjunto.

Factible

Con la realizacion de un software de control de asistencia podremos

contribuir al mejoramiento de la comunicacion de la comunidad
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educativa. Y los padres, al estar mejor informados de las actividades de
la institucion educativa, como del aprovechamiento académico y
conductual del estudiante, podran incidir positivamente en el proceso
conjunto de aprendizaje, siendo de esta manera actores activos e

involucrados para el beneficio de la educacion del estudiante.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Disefiar un software de Control de Asistencia para los alumnos de la

Institucion “Sergio Nufiez Santamaria”.

Objetivo Especificos

# Fundamentar tedricamente software informatico.
+ Diagnosticar el estado actual del proceso de control de asistencia

+ Elaborar el disefio del software de control de asistencia.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia de este proyecto es crear el Software de control de
asistencia para los alumnos de la Institucion Sergio Nufiez Santamaria,
ahorrar tiempo en el aula de clases el cual podria ser aprovechado en el
incremento del acervo intelectual de la materia que se esté impartiendo.
A largo plazo también ahorrara tiempo en hacer reportes de asistencia,
ya que se visualiza contenga una base de datos con las asistencias de
los alumnos diariamente.

Para el presente estudio se contempla involucrar la tecnologia mas
actual y que esté al alcance de las necesidades de la Institucion, de esta
manera poder agilizar el proceso de asistencia actual. Se tomara en

cuenta para este proyecto tecnologia mas avanzada que puesta en



marcha de manera inteligente y eficiente podra satisfacer las
necesidades y objetivos que se pretenden.

Por esta razon es necesario un cambio de un software automatizado
que evite y controle, la duplicacién y perdida de documentos y que
agilice el proceso de control de asistencias de tal manera sea confiable,
seguro y amigable.

Por ello que con el fin de ayudar a esta prestigiosa institucion educativa,
se desea desarrollar un software que permita esta gestion de control de
asistencia y se pueda llevar en forma ordenada, segura y amigable.
(cardenas, 2011)

El Software, hoy en dia, ocupa un lugar determinante en cualquier area
del quehacer humano, reduciendo costos de trabajo y seguridad de
informacion. Por tal motivo el desarrollo del sistema de Gestidon
Académica tendr4 mayor beneficio en los procesos académicos que
realiza la institucion educativa Sergio Nufiez Santamaria. La mayor
importancia de este proyecto sera tener toda la informacién
automatizada, de esta manera podran responder de forma rapida a
cualquier solicitud del docente y alumnos. (Puma, 2012)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICO

ANTECEDENTES HISTORICOS

Los sistemas de informacion desde hace ya bastante tiempo tienen un
papel muy importante dentro de cualquier organizacién o institucion sin
importar la actividad que se realice, sobre todo en la parte administrativa
no puede faltar ya que ambos se complementan y en actualidad seria
dificil encontrar una organizacion que dispusiera de una estructura que se
apoye en sistemas administrativos.

La forma se alimenta de un sistema de informacion dentro de la
organizacion se da, a medida que se va desarrollando cada operacién
componente de un sistema administrativo se van generando datos que en
su conjunto contribuyen la base de datos sobre la cual se apoyaran los
sistemas de informacion para la elaboracion de los resultados que de
ellos se espera. Los datos han sido definidos como la representacion
simbdlica de hechos que luego de procesados se convierten en
informacion.

Una vez que la informacion es generada se desarrollan las operaciones
administrativas. Obviamente, la informacién se genera para que servir de
apoyadura en las decisiones empresariales o institucionales y a las
operaciones que requiere. Lo importante, en el momento del disefio del
sistema, es aplicar el criterio de que la informacion de una organizacion
es una sola.

El criterio de unidad de la informacion nos obliga a concluir que es
indispensable disefiar e instalar sistemas administrativos y contables que
solamente acepten una Unica entrada de datos con relacion a un mismo

hecho y que a partir de la base de datos que se constituya con los mismo



se obtengan las distintas salidas de informacion que sirvan a efectos u
otras de utilizacion. (ULEAM, 2009)

Algunas instituciones educativas se han visto afectados, de alguna forma,
por el manejo de la informacion. De hecho, durante la historia se ha tenido
la necesidad de usar distintos sistemas de informacion para ejecutar las
labores.

Entre los antecedentes encontrados en esta investigacion se tienen los
siguientes: Para obtener un mejor manejo se requiere de un Sistema de
Informacion y Control de Asistencia , se planteé desarrollar un Sistema
Computarizado para llevar el registro y control de asistencia de los
alumnos de una institucion , con la finalidad de optimizar las funciones y
aumentar la confiabilidad de la organizacion con sus alumnos, para
mejorar el manejo de la asistencia, para esto se estudié el funcionamiento
del sistema actual y se descubrié que posee debilidades.

Los requerimientos de la informacion por parte del personal son minimas,
no existen los reportes requeridos, registros de inasistencia, de atrasos,
ingreso y administracion de los diferentes horarios de cada alumnos y
otras deficiencias, por lo que se hizo necesario proponer e implementar
un nuevo sistema computarizado para el control de personal acorde con
el desarrollo de la tecnologia, de modo que permita eliminar las anomalias
y deficiencias del sistema actual, lo que nos permitird obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de la organizacién ya que hoy en
dia la informacion nos permite prever mejorar y optimizar el proceso de
control de los estudiantes.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

En la actualidad, el control horario de asistencia se fue convirtiendo en un
"Proceso" cada vez mas detallado y minucioso, pero sistematico y agil a la
vez, que obligd a las empresas proveedoras de soluciones en este tema a
actualizarse tecnolégicamente y ofrecer mejores relojes pero aun con

limitadas ventajas, software y servicios en forma inmediata y a precios
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competitivos. Debido a la creciente necesidad de simplificar diversos
procesos (identificacion de personas, pagos, etcétera) se hace necesaria
la creacion de medios confiables y baratos para realizar estos procesos.
Muchos son los intentos por cubrir esta inmensa necesidad.

Estos intentos han tomado muchas formas como los relojes de control.
Cuando se implementa estos sistemas de control y gestion, la posicion del
empleado es distinta, porque en realidad entiende que es el sistema es
quien va a llevar el registro de su asistencia y no una persona por lo que
no puede haber favoritismos y ain mas fraudes en su contra. Y que
depende de él llegar temprano y cumplir con el horario establecido.

Reloj de control de asistencia Permiten a cada empleado registrarse con
su medio de identificacion. El reloj posee en su parte exterior, el lector y
una pantalla de cristal que indica la hora exacta que se registra la tarjeta
individual lo que agiliza ain méas el proceso de registro diario de
asistencia a sus labores diarias. 17 Cada vez que un empleado aproxima
su tarjeta, se almacena en su memoria interna el dato de su N° de tarjeta,
la fecha y la hora en que se produjo la fichada.

Estos datos se descargaran luego a la PC, para que el software de control
horario haga todo el procesamiento. Lo interesante de toda esta
tecnologia disponible, es que tiene costos razonables y que normalmente
se pagan solos, por lograr el mejor 1.3.2 Reloj de fichar Los relojes de
fichar tienen registrados los usuarios y ademas estos pueden tener
definidos los horarios de asistencia o turnos, calendarios, dias festivos,
etc. Los relojes de fichar permiten a los departamentos de recursos
humanos gestionar el control horario y de asistencia de los trabajadores.
Ademas también son de gran utilidad en empresas donde los trabajadores
necesitan salir y entrar frecuentemente o desplazarse a otros centros o
departamentos, un reloj de fichar en cada centro o departamento permitira

una localizacion del empleado de manera automatica.
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Ya es habitual que todo tipo de empresas usen un reloj de fichar. Por lo
citado anteriormente acotamos todos estos sistemas actuales permiten,
21 gente porque hay un trato muy directo y personalizado. Si se le asigna
a una persona la tarea de ejercer el control, automéaticamente pasa a ser
"la persona mas odiada" dentro de la compaiiia o lo que es peor, nadie la
respeta y por confianza, siguen haciendo lo que quieren.

Hoy existen muchas empresas que se han preocupado por hacer esta
tarea aun mas facil mediante disefios de sistemas que van desde un
sencillo reloj de control hasta tareas muy complejas pero efectivas como
es el reconocimiento de la voz, reconocimiento de las caracteristicas
dactilares y otras caracteristicas personales que son Unicas. A la vez
estos sistemas incorporan un control y gestion del personal y facilita la
administracion del recurso humano.

Otros tipos de dispositivos que se utiliza para el control de acuerdo a sus
necesidades pero que son lejanas al tema de estudio; de los que
citaremos algunas: Control de rondas de guardias que sirve para controlar
a su personal pero que utilizan diferentes métodos y técnicas para su
registro. Reloj hora-fechador que es utilizado en el campo automotor para
el registro de sus unidades de transporte.

Dispositivos magnéticos de identificacion

El avance tecnolégico que se presenta en el mundo nos permite
evolucionar y aprovechando las ventajas que estd nos ofrece, en
cualquiera de los servicios donde se aplique. Esta posee facilidades de
manejo de la informaciéon en forma oportuna, rapida sin tramites de
papeleos o demoras 22 Hasta ahora, la banda magnética de las tarjetas
de crédito y de débito, ha sido la tecnologia dominante en el mercado; sin
embargo, en ellas sOlo se puede almacenar una pequefia cantidad de
informacion, de modo que la gran mayoria de los datos personales y de
las operaciones de la tarjeta magnética, residen en servidores centrales

de la compafia que las emite.
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Tarjetas de banda magnética

“‘Los medios de cinta magnética proporcionan un medio barato y flexible
de mantener informacién que deba ser modificable. Una cinta magnética
consiste de material magnético combinado con pintura o encuadernado.
Hoy en dia las tarjetas de banda magnética son ampliamente usadas en
bancos, ventas al menudeo, control de acceso y boletos de aerolineas.
De hecho, la infraestructura existente de equipos lectores / grabadores de
cintas magnéticas es tan grande que cambiarlo a una tecnologia
alternativa seria un proceso altamente costoso y muy lento.

La cinta magnética es susceptible a alteracibn o borrado causada por
otros campos magnéticos; de igual modo es susceptible a dafio fisico y a
dafio causado por el medio ambiente. Algunos ejemplos del uso de estas
tarjetas son los boletos magnéticos usados en trenes y subterraneos”. 20
Desventajas La capacidad de datos es baja Es vulnerable a la pérdida
de datos. La confiabilidad en la lectura de las tarjetas es pobre. El
estandar ISO/ANSI puede ser facilmente falsificado y duplicado.

Tarjetas de chip

En la actualidad, esta muy extendido el uso de las llamadas tarjetas chip.
Esta denominacion incluye varios tipos de tarjetas cuyas Unicas
caracteristicas comunes son el tamafio (tipo tarjeta de crédito) y la
inclusién de un chip en lugar de una banda magnética como medio para
almacenar datos. Por lo demas, las tarjetas chip pueden estar destinadas
a usos muy diversos, y los chips que utilizan 20 GUTHERY, Scott y
JURGENSEN, Timothy. "Smart card developer's kit". 2da. Edicion.
Estados Unidos: Macmillan, 1998. 24 pueden ir desde una simple PROM
hasta sistemas basados en micro controladores capaces de codificar y
almacenar datos con altos niveles de seguridad, equipos y el tiempo de
contratacion de servicio de comunicacion.

Ecuador no es la excepcion; el chip ha incursionado en el campo de la

seguridad ciudadana pues estos se han implementado en los armamentos
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de dotacion policial para obtener informacion rapida y precisa de las
caracteristicas de aquello.22 No estamos muy lejos de un futuro en el cual
este tipo de equipos tecnoldgicos pretenda manipular al ser humano como
si fuera un robot; de hecho existen ya estudios y prototipos que muestran
como seria la humanidad si se llega a implementarse. 1.5 Identificacion
biométrica utilizada por las tecnologias Nitgen

Los sistemas biométricos se componen de un hardware y un software; el
primero captura la caracteristica concreta del individuo y el segundo
interpreta la informacion y determina su aceptabilidad o rechazo, todo en
funcién de los datos que han sido almacenados por medio de un registro
inicial de la caracteristica biométrica que mida el dispositivo en cuestion.
"El registro inicial o toma de muestra es lo que determina la eficacia del
sistema. El usuario coloca una parte de su cuerpo a identificarse en un
sensor que hace la en la lectura que implique el uso de las manos".

En cuanto a qué partes del cuerpo son las mas adecuadas para su
utilizacion en identificacion biométrica, aunque en principio cualquiera
seria susceptible de ser usada, para su eleccion se atiende a criterios
practicos concretos.

Lo ideal es que se trate de una caracteristica fisica robusta, es decir, no
sujeta a grandes cambios; que sea lo mas distintiva posible en relacion
con el resto de la poblacion, que sea una zona accesible, disponible y, por
supuesto, aceptable por el usuario que, en ocasiones, puede llegar a
percibir algunos dispositivos biométricos como excesivamente intrusivos.
Por altimo, hay que hacer una distincion entre aquellos dispositivos que
miden el comportamiento y los que miden una caracteristica fisiologica.
Entre los primeros se encuentran el analisis de la dinamica de la firma y el
del golpe en el teclado; los segundos incluyen la huella dactilar, la
geometria de la mano y el dedo, la termografia facial y la exploracion del

iris o la retina.

13



El reconocimiento de la voz es un parametro biométrico basado en ambos
analisis, el fisioldgico que determina la zona vocal y el de comportamiento
del lenguaje y las palabras usadas. Evidentemente aquellos dispositivos
que se basen en el comportamiento requieren de la cooperacion del
usuario, mientras que se puede identificar fisiolégicamente a cualquiera
sin su cooperacion e incluso sin su conocimiento, como en el caso de la
imagen captada por una videocamara.

Entre las principales tecnologias biométricas méas utilizadas y conocidas
tenemos:

1.5.1 Reconocimiento de huella dactilar:

1.5.2 Reconocimiento facial: El sistema dispone de una camara que graba
al usuario, analizando el rostro del individuo.

1.5.3 Reconocimiento de voz: Se pronuncia un cédigo de acceso prefijado
(nombre y/o apellidos, DNI, niumero de teléfono, PIN, etc.), o una frase por
invitacion del sistema, que lo reconoce a partir de las caracteristicas de la
voz grabada previamente.

1.5.4 Reconocimiento de la forma de la mano: La persona sitlla su mano
abierta sobre un escéner especifico, siendo reconocido a partir de la
forma y geometria de la misma.

1.5.5 Reconocimiento de iris: El sistema obtiene una imagen precisa del
patron de iris del individuo y lo compara con el patrobn previamente
guardado del usuario.

1.5.6 Reconocimiento de firma: El individuo firma sobre una superficie
predeterminada y ésta misma es verificada frente a un patron previamente
obtenido de la misma persona.

En un sistema biométrico tipico, la persona se registra con el sistema
cuando una o mas de sus caracteristicas fisicas y de conducta es
obtenida, procesada por un algoritmo numeérico, e introducida en una base
de datos. Idealmente, cuando entra, casi todas sus caracteristicas

concuerdan; entonces cuando alguna otra persona intenta identificarse,
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no empareja completamente, por lo que el sistema no le permite el
acceso. Las tecnologias actuales tienen tasas de error que varian
ampliamente (desde valores bajos como el 60%, hasta altos como el
99,9%).”25 En el proceso de autenticacion (o verificacion) los rasgos
biométricos se comparan solamente con los de un patrén ya guardado,
este proceso se conoce también como uno-para-uno (1:1). En cambio la
identificacion de los rasgos biométricos se comparan con los de un
conjunto de patrones ya guardados, este proceso se conoce también
como uno-para-muchos (1:N).
Este proceso implica no conocer la identidad presunta del individuo, la
nueva muestra de datos biométricos es tomada del usuario y comparada
una a una con los patrones ya existentes en el banco de datos
registrados. El proceso de autenticacion o verificacion biométrica es mas
rapido que el de identificacion biométrica, sobre todo cuando el numero
de usuarios (N) es elevado. El rendimiento de una medida biométrica se
define generalmente en términos de tasa de falso positivo (False
Acceptance Rate o FAR), la tasa de falso negativo (False NonMatch Rate
0 FNMR), y el fallo de tasa de alistamiento (Failure-toenroll Rate, FTR o
FER).
Importancias y utilidades de los métodos de identificacion
biométrica en la administracion de personal.
Las nuevas tecnologias de identificacion por medio de sistemas
biométricos se perfilan como la futura llave que nos abrira todas las
puertas. El santo y sefia del siglo XXI serd nuestro propio cuerpo,
nuestras caracteristicas fisicas, Unicas y distintas de las de cualquier otro
ser humano. Pronto la identificacion por huellas dactilares, geografia de la
mano, reconocimiento facial, del iris o de la voz se convertiran en los
nuevos passwords de entrada a multiples sistemas, desde el acceso a
cuentas bancarias, vehiculos, areas laborales y archivos informaticos
hasta, ¢ por qué no?, a nuestra propia vivienda. Identificacion, vigilancia,
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control, no son conceptos del mundo moderno, sino que caminan de la
mano de la historia del hombre.

Ya en el antiguo Egipto se llevaban registros de poblacion que facilitaban
el control fiscal o militar y son bien conocidos también los censos
israelitas, que datan del siglo XV A.C. y que permitian, entre otras cosas,
la identificacion de los componentes de las tribus n6émadas para su
posterior reagrupamiento.

Desde entonces hasta hoy la identificacion personal se ha basado
tradicionalmente nuestro dinero, como es el caso de los cajeros
automaticos que reconocen el iris o la retina, de los que ya existen
algunos prototipos instalados en paises como Estados unidos y Gran
Bretafia. Ante la necesidad de sistemas cada vez mas seguros los
cientificos han recurrido a la biometria aplicada, a la verificaciéon de la
identidad de un individuo de forma automética, empleando sus
caracteristicas bioldgicas, psicolégicas y de conducta. Esta identificacion,
gue es la unica que permite una autenticacion individual y exacta, utiliza
ciertos patrones fisiolégicos, digitalizados y almacenados.

Los rasgos comunmente usados incluyen el modelo de huellas digitales,
de vasos sanguineos de la mano, retina, del rostro, el tamafo, forma y
largo de los dedos e incluso el olor.

“La experiencia ha probado que la aplicacion de la biometria en controles
de asistencia de empleados, de acceso de personas habituales y no
habituales y uso de sistemas computacionales trae una reduccion de
costos en los sistemas de identificacion, por ser éstos de muy facil
administracion y mantenimiento. Ademas, son seguros Yy tienen la ventaja
de eliminar el uso de otros medios que son transferibles y tienen un alto
costo, como por ejemplo, las populares tarjetas de ingreso”.

Las aplicaciones y la complejidad de los sistemas dependen de las
necesidades de cada compaiiia. El campo en los que mas se ha utilizado

la biometria son: los edificios enteramente construidos de manera
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“inteligente”. Muchas bibliotecas, cafeterias y supermercados usan la
biometria para simplificar procesos de comprobacién, agilizar tiempos y
reducir costos, por no mencionar la solucién que encuentran al problema
de los fraudes internos.En el ambito de la salud, también se ocupa la
biometria hace un buen tiempo. Permite una autentificacion del paciente
en la clinica por lo que puede tener la certeza de que no sera suplantado
Las ventajas de los sistemas biométricos son indiscutidos en las
empresas: automatizacion de la autenticacion, verificacion segura de la
identidad, reduccién de costos de mantenimiento de sistemas basados en
usuario, clave o tarjeta magnética, entre otros. Ademas, se eliminan
problemas por robo o transferencia de claves, se mejora la atencion al
cliente

Experiencias y referencias Las aplicaciones en la vida cotidiana son
innumerables, en especial en una sociedad en la que cada vez se piden
mas claves de acceso o documentos 32 Francia es el pais donde mas
confianza se tiene en la biometria, ya que un 92 por ciento de los
encuestados aceptaria recibir un escaner de iris y huellas al viajar. Sin
embargo, la Republica Checa, con un porcentaje de respuestas positivas
del 67 por ciento a la misma pregunta, es el pais mas reticente dentro de
Europa. Por su parte, Portugal es el pais donde méas se confia en que la
biometria reducira el robo de identidades y el fraude financiero, con un 95
por ciento de encuestados convencidos de ello.

El desarrollo continuo de la tecnologia subyacente en la biometria ha
experimentado notables avances desde los primeros dias de esta técnica,
ofreciendo una mejor y menos intrusiva experiencia a los usuarios”. 1.7.1
Despliegue de la confianza El 71 por ciento de los encuestados se sentiria
mas seguro si empleara la huella dactilar u otra identidad biométrica para
pagar bienes y servicios en el extranjero. Nuevamente, Portugal encabeza
esta tendencia, con un 85 por ciento, mientras en Holanda, la aceptacion

cae hasta el 46 por ciento.
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El directivo prosigue afirmando que "siempre ha habido un conocimiento
publico de las tecnologias biométricas, o que ha sido clave para su
aceptacion. Ya en 1996, habia estudios en Estados Unidos que
mostraban niveles similares de aceptacion de la tecnologia de
reconocimiento de huellas dactilares: el 87 por ciento en el caso de utilizar
la huella digital como una forma legitima de verificacion de la identidad, y
el 77 por ciento en el caso de usar la huella como autenticacion para
extender cheques personales por grandes cantidades".

“‘Un sistema que se emplea para impedir que oculten su identidad los
cerca de 420.000 inmigrantes que han sido expulsados anteriormente del
pais y de los que se guarda una imagen de sus 0jos en una base de
datos.

En cambio, en el aeropuerto israeli de Ben Gurion se utiliza la estructura
de la mano como factor biométrico, pero para identificar de forma rapida a
los viajeros frecuentes que, por ello, se benefician de diversos privilegios.
El método de la mano empieza también a ser muy usado para verificar la
entrada y la salida de cada empleado en su puesto de trabajo,
precisamente por su sencillez y eficacia.”28 A nadie se le escapa que
todos estos métodos podrian perjudicar la intimidad y la libertad de las
personas. En este punto los problemas no llegaran tanto cuando se
generalice el uso de estas tecnologias en las fronteras o en los recintos
de alta seguridad, como cuando una persona tenga que escanear su
huella dactilar en una pantalla de ordenador para abrir sus archivos o para
comprar unas entradas de cine".

Aun asi, los investigadores de los centros cientificos de referencia con los
qgue cuenta la Comision Europea, llaman especialmente la atencién sobre
las oportunidades para la sociedad y la industria que traeran estas nuevas
tecnologias biométricas, siempre que se tomen las precauciones
necesarias para garantizar los derechos de los ciudadanos BIOMETRIKA

S.A.
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Empresa acentuada en Quito-Ecuador dedicada a proporcionar
soluciones biométricas, creativas e innovadoras de desarrollo de sistemas
financieros, no financieros y comerciales, utilizando tecnologia biométrica
de puntas flexibles, abiertas como el reconocimiento de huella digital y
reconocimiento facial. Vislumbra la necesidad de crear respuestas
efectivas para el mercado, basado en el desarrollo de un sistema
especializado en la administracion de personal.

La tecnologia biométrica reduce considerablemente el nivel de riesgos en
las transacciones bancarias, brindando seguridad y eficiencia para los
clientes, como parte de una filosofia constructiva.29 28Disponible en:
http://www.belt.es/noticias. 29 PACHECO, S. “La biometria y su
aplicacion”. Ecuador. 2007. 34 Lejos de los principios informaticos de los
ochenta, los avances cientificos parecen democratizarse a pasos
agigantados. Hoy, a diferencia de unos cuantos afos atras, las
herramientas tecnoldgicas se adaptan a multiples funciones, en cierta
medida, como respuesta a nuevas necesidades.

Integrarse a un nuevo paradigma tecnoldgico, en cierta medida, parece
ser una tarea extremadamente compleja. ¢Qué aspectos se toman en
cuenta? , ¢Hasta qué punto funciona la retorica de la reingenieria?, ¢ Qué
tan significativos son los saltos cualitativos? La respuesta parece confluir
en una categoria en particular: ser visionario es ir mas alla de lo evidente.
Hace unos afios atras, en el Ecuador, el concepto, el uso y la aplicabilidad
de la biométrica, era desconocido.

Quienes por aquel entonces se arriesgaron a aplicar esta nueva
herramienta tecnoldgica, sin duda, debieron pensarlo detenidamente. Su
funcionalidad, al cabo de pocos meses, los llena de satisfaccion. Hoy
saben a ciencia cierta que no se equivocaron.

Los costos que anualmente generan la Administracion de Personal,
representan un verdadero dolor de cabeza para las empresas. Los

problemas relacionados con el control de asistencia y comedores, entre
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otros, son cada vez mas comunes, en negocios que manejan un volumen
importante de empleados; en cierta medida, debido a la falta de un
soporte tecnologico que respalde el trabajo del departamento
administrativo.30 Actualmente los Sistemas Biométricos se enmarca en la
linea de soluciones Comerciales de su mercado, que satisface los
requerimiento de un gran segmento producto. PROVEFRUT (Proveedora
de vegetales y Frutas Tropicales) — exportadora de Brocoli a gran escala
ubicado en el sector de Lasso Cotopaxi, resolvi6 problemas
administrativos relacionados con su personal.

Actualmente el sistema biométrico tabula y organiza estadisticamente, a
través de la huella digital, autorizaciones y emision de tickets para
comedor de aproximadamente 1200 empleados, en tiempo real y con un
99.9% de efectividad. Como criterio general en base al tema de estudio; la
Administracion de los Recursos Humanos es muy compleja por lo que se
debe modernizar con frecuencia. Con el avance de la tecnologia que tiene
un aporte valioso. (SANGUCHO, 2009)

La OEI lleva participando en la implementacion del programa financiado
por la CE, EUROsocIiAL II, desde sus inicios, ya que se trata de un
programa regional de cooperacién técnica de la CE para la promocién de
la cohesion social en América Latina. Surgido en el marco de las Cumbres
regionales (UE-ALC), como un instrumento para operatividad los
compromisos politicos entre ambas regiones.

Dicho programa se ha consolidado como un espacio significativo de
reflexion, debate e intercambio de experiencias en torno a las politicas
gue mejoran la cohesion social. En este marco, el area tematica de
Educacion de EUROsocIAL Il, en adelante ES-II, ha sido orientada por los
paises de la regibn a fomentar un espacio de cooperacion activa
alrededor de la educacion, definiendo entre sus acciones, el apoyo a
politicas de retencion y prevencion del fracaso escolar y politicas de

reingreso en educacion secundaria. Para el Plan de Accion de
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EUROsocIAL 2015 se toma como objetivo fundamental el mejoramiento
de la oferta educativa. De esta manera, esta accion esta centrada en el
abordaje del fracaso y el abandono escolar, una de las principales
preocupaciones de las administraciones educativas.El fracaso y el
abandono escolar preocupan, entre otros motivos, porque contribuyen a
reproducir de forma decisiva el circulo vicioso de la pobreza y de la
inequidad entre los jovenes: una preparacion escolar deficiente y los
pocos afios de estudio se relacionan con la persistencia de la
segmentacion que caracteriza las sociedades latinoamericanas y con un
mayor riesgo de desempleo o empleo precario. EUROsocCIAL ha apoyado
algunas administraciones educativas en su esfuerzo por garantizar una
oferta formativa variada, innovadora y flexible, que permita a los
adolescentes y jovenes el ejercicio de su derecho a la educaciéon y
formarse adecuadamente para insertarse en condiciones de no
desventaja en el mercado de trabajo.

Los lineamientos politicos de la Educacién Media en Paraguay 2011-2024
se sostienen en el principio de una escuela con enfoque de derecho, en
ese entendido, pensar en estrategias de atencién con una perspectiva
inclusiva permite definir alternativas pertinentes y oportunas para
responder a las urgentes necesidades de mejora de los indices de
retencion en el sistema educativo paraguayo.

Para que el ingreso, la permanencia y el egreso sean efectivos y
pertinentes, es imprescindible que se garanticen las condiciones de
calidad y equidad educativa en todo el territorio nacional. En este
contexto, por un lado, es indispensable contar con informacion confiable y
oportuna que permita la deteccibn de estudiantes con riesgo de
desercion, con miras a brindar atencion directa al estudiante, ofreciendo
mecanismos para la permanencia y culminacion de la Educacion Media.
Por otro lado, se requieren guias que ofrezcan orientaciones y estrategias

para que directivos, docentes y técnicos de las instituciones educativas
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las utilicen en las intervenciones socioeducativas y comunitarias, en
respuesta a los casos de riesgo de abandono escolar.

A efectos de poder desarrollar acciones tendientes a prevenir la desercion
escolar en la Educacion Media, se hace necesario disponer de
informacion oportuna y confiable que tenga como centro a la persona en
su rol estudiante a lo largo de toda la vida, vinculada a su entorno familiar,
social y a su comunidad educativa, que permita dar seguimiento a su
trayectoria académica y realizar una trazabilidad del mejoramiento de
calidad de vida a través de la educacion.

Para esto el MEC (Ministerio de Educacion y Cultura) de Paraguay ha
disefiado el Registro Unico de Estudiantes como instrumento de
recopilacion de informacion sobre los estudiantes. EI MEC, mediante la
cooperacion de EuroSocial Il durante el afio 2014, ha recibido dos
asistencias técnicas que permitieron a la Direccion General de Educacién
Media y Direccidon General de Planificacion Educativa avanzar en el
disefio del instrumento de acopio del RUE (Formulario para recopilacion
de datos) de informacion educativa de los estudiantes, de las familias asi
como de las instituciones educativas. Asimismo se apoyo el disefio del
Manual de llenado del formulario.

Por un lado, en la primera asistencia se han definido las principales
variables que permitiran al Sistema de Informacion del MEC identificar a
estudiantes con riesgos de fracasar o abandonar la educacién media;
estas variables forman parte del instrumento que seré validado, tanto por
expertos asi como en el plan piloto que se desea desarrollar en el
presente afio. La segunda asistencia técnica permitio a los referentes de
la Direccion General de Educacion Media identificar los procesos e
instancias previas para la implementacion de estrategias de atencion a
estudiantes en riesgo de fracaso y abandono escolar.

Las politicas de atencion asi como el disefio e implementacién de esas

estrategias exigen disponer de informacion a nivel de estudiante, por lo
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que la cooperacion se constituye en un paso crucial para avanzar hacia
un sistema nacional de Registro Unico del Estudiante que permita al MEC
contar con una base de datos para la toma de decisiones respecto de
politicas y acciones eficaces y eficientes para la mejora de la calidad
educativa, la inclusion y aumento del promedio de afios de escolarizaciéon
en el pais. (iberamericanos, marzo).Los sistemas educativos deben
responder a una variedad fe demandas sociales de corto y largo plazo. En
la actualidad, a la educacion en el ecuador le corresponder demostrar
pertinencia para los nifios y jovenes. Para la comunidad y la familia y
también respecto de los avances cientificos y tecnolégicos del momento.
Aungque no existe informacion que permita evaluar la pertinencia del
sistema educativo ecuatoriano antes estas demandas, es facil reconocer
algunas limitaciones: Por un lado, el actual modelo educativo surgié como
respuesta a la politica de la industrializacion por sustitucion de
importaciones, por lo tanto, la actual transicibn hacia una economia
centrada.

Ecuador y el mundo caminan hacia el uso de las tecnologias de
informacion Comunicacién (TIC), pero el acceso de estos sistemas es
limitado debido entre otras razones, a los altos costos del hardware y el
software que imponen las empresas multinacionales, dejando a un lado
los estratos mas pobres los cuales se ven limitados por falta de acceso a
la informacién.

En la sociedad de la informacién, compartir conocimiento equivale a
redistribuir riqueza, base fundamental para el desarrollo de una sociedad
democréatica. En este contexto el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador Economista Rafael Correa Delgado emitido el
Decreto Presidencial N°1014 con fecha 10 de Abril del 2008, en la cual
establece el uso del Software libre en la administracion Publica Central.
De esta manera, en el Ecuador el Software se convierte en tecnologia

politica en donde el codigo abierto, las licencias de uso libre, el uso de
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estandares abiertos y el trabajo comunitario facilitan la inclusion digital, la
soberania tecnologia, y la innovacion local optimiza el gasto estatal
favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la integracion regional.

La Subsecretaria de informatica de la Presidencia de la Republica, creada
mediante el Acuerdo N° 119 el 1 de agosto del 2007, tiene entre sus
responsabilidades, proyectos, politica as y reglamentos para el uso del
Software Libre en las dependencias del gobierno central.

Convenios con Universidades

Al momento estan firmados convenios de cooperacién con Universidades
nacionales. En estos convenios constan los siguientes compromisos en el
ambiente del Software Libre:

#La Universidad incluira en los proyectos de tesis de sus estudiantes
proyectos propuesto por el gobierno, con miras de satisfacer
requerimientos gubernamentales.

* La Capacitacion a profesores universitarios de informética en
herramientas de desarrollo del Software Libre en las instalaciones de la
Subsecretaria de Informatica.

aLCapacitacic’)n a servidores publicos y usuarios finales en paquetes de
Software Libre en las instalaciones de la universidad.

+Uso de Software Libre en laboratorios de la Universidades.

+Realizar conjuntamente talleres con herramientas especificas de
software Libre para facilitar la migracién de los sistemas informaticos.
#Realizar conjuntamente talleres con herramienta especificas de Softwar
e libre para facilitar la migracion de los sistemas informéaticos.

(informatica, 2009)

FUNDAMENTACION LEGAL

En los aspectos legales de la investigacion se menciona los articulos que
promueven el uso de software libre como herramientas informaticas en las

instituciones publicas del pais. Segun el Decreto Ejecutivo 1014 que
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dispone a las instituciones publicas utilizar software libre en todas sus
actividades tenemos los siguientes articulos.

Art. 1. Establecer como politica publica para las entidades de
administracion publica central la utilizacion del Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion
que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el
acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
mejoradas. Estos programas de computacién tienen las siguientes
libertades: Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso comun.
Distribucién de copias sin restriccion alguna Estudio y modificacion de
programa (Requisito: cadigo fuente disponible). Publicaciéon del programa
mejorado (Requisito: codigo fuente disponible.

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para este
tipo de software.

Art. 4. Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una solucién de software libre que supla las
necesidades requeridas, cuando esté en riesgo de seguridad nacional o
cuando el proyecto informatico este en un punto de no retorno. (Decreto
1014 Software Libre en Ecuador, 10 de abril del 2008) (BALON, 2014)
TITULO VIl REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo primero Inclusion y equidad Seccion octava Ciencia, tecnologia y
saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al medio ambiente, la naturaleza, la
vida, las culturas y la soberania, tendra como propésito:

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion

nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
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contribuyan a la realizacion del buen vivir.

El uso de la tecnologia es de total importancia ya que ayuda a mejorar el
estiio de vida en el trabajo diario, por ello vamos a implementar un
software que permita la manipulacién de gran cantidad de datos en lo
referente a la asistencia de los estudiantes, este es un proyecto
innovador que permitira realizar el trabajo con eficiencia y productividad.
Los estudiantes, representantes y toda la Comunidad Educativa tendran
acceso a recibir informacion oportuna y beneficiarse con el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion.

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TiTULO Il

Capitulo segundo, establece:

Seccion Tercera Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas los ciudadanos, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

3. El acceso universal a las tecnologias de informacién y Comunicacion

en cualquier circunstancia.

Art. 18.- Todas los ciudadanos, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 35 1. Acceder libre a la informacion creadas en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existira discrecion de informacién excepto en los
casos explicitamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los
derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacién.

En la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO |l establece: Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos
de atencidn prioritaria Seccion novena Personas usuarias y consumidoras
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La Ley

establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
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defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencién y reparacion. 36 El Estado respondera civilmente por los dafios y
perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia
de servicios que hayan sido pagados.

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

INDICA:

TITULO I GARANTIAS CONSTITUCIONALES Capitulo tercero
Garantias jurisdiccionales Seccién cuarta Accion de acceso a la
informacion publica.

Art. 91.- La accion de acceso a la informacién publica tendra por objeto
garantizar al acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o
tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa o
fidedigna.

Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter
secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la
informacion. El caracter reservado de la informacion debera ser declarado
con anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con
la ley. (CARLOS EDISON SERRANO TORRES, 2013)

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variables Independientes
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Un software informéatico para el control de asistencia de los alumnos

Variables Dependientes

Control de asistencia manual de estudiantes
DEFICIONES CONCEPTUALES

Software Informatico: es una secuencia de instrucciones, escritas para
realizar una tarea especifica en una computadora.

Control de Asistencia: Tiene como objetivo poder determinar la ausencia
0 presencia de personal en un momento determinado, a su vez.
Garantias Constitucionales: Se denominan garantias constitucionales a
los medios que la ley dispone para proteger los derechos de las personas
Garantias Jurisdiccionales: Las garantias jurisdiccionales tienen como
finalidad la proteccion eficaz e inmediata de los derechos reconocidos en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, la declaracién de la violacién de uno o varios derechos, asi
como la reparacion integral de los dafios causados por su violacion.
Aspectos Legales: Es una serie de obligaciones ante las autoridades
correspondientes. Al fundarla o ponerla en marcha, deben cumplir con
diferentes requerimientos legales.

Caso Fortuito: existe cuando el suceso que impide el cumplimiento de la
obligacion, no era previsible usando de una diligencia normal, pero, de
haberse podido evitar, se habria evitado.

Fidedigna: Que es digno de ser creido o que merece credito

Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en
funcién de sus méritos o condiciones.

Software Libre: es la denominacion del software que brinda libertad a los
usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido liboremente.
Saberes Ancestrales: Son aquellos saberes que poseen los pueblos

indigenas y comunidades, transmitidos de generacion en generacion y

28


https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_instrucciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

que no forman parte de la educacion formal.
Tematica: es un término que puede funcionar como sustantivo o adjetivo.
En el primer caso, hace referencia al tema o a la gran variedad de temas

y asuntos que caracterizan a un hecho o fenémeno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
La investigacion se llevara a cabo a través de busqueda de informacion

en fuentes bibliograficas que permitan conocer el area con la cual se va a
trabajar, partiendo de fundamentos teoricos tales como conceptos,
definiciones, ejemplos, hasta llegar a la parte de préactica y
experimentacion con modelos reales. Ademas se realizara un monitoreo
permanente de los recursos con los cuales se contar4 para poder
desarrollar el sistema, los cuales abarcara tanto materiales como
humanos. Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se
utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Investigacion bibliografica y documental. La informacion bibliogréfica y
documental se realizar4 con informacion obtenida en sitios de internet,
documentos electrénicos y documentos bibliograficos.

Investigacion experimental y de laboratorio. La informacion experimental y
de laboratorio, se obtendra de la realizacion de pruebas con diferentes
modelos realizados para poder obtener un producto de calidad y de
acorde a los recursos tecnologicos, materiales y humanos existentes.
(DONOSO, 2013)

Nombre completo de la empresa o institucion, rama y/o ministerio al
que pertenece.

Unidad Educativa Particular “Sergio Nufiez Santamaria”

Grafico # 1 Logo de institucion "SERGIO NUNEZ SANTAMARIA"

Fuente: www.sns.honor.es
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Fecha, ley o resolucién en que fue aprobada o constituida

"SERGIO NUNEZ SANTAMARIA", fue creada como institucion educativa
particular en el ailo 2007, con Acuerdo No. 04526 del 21 de noviembre del
2002. Desde el afio 2001, viene prestando gran beneficio la necesidad
de crear un establecimiento educacional de tipo Humanistico-Cientifico,
con jornada escolar completa (J.E.C.) para recibir a los alumnos (as),
profesores/as y padres de familia, Jardin “Joyitas del Salvador” Escuela
“Soldaditos de Dios” y Colegio “Apostélico El Nombre de Jesus”
Unidad Educativa Particular ahora con el nombre de Unidad Educativa
Particular “SERGIO NUNEZ SANTAMARIA”, debe ingresar a la J.E.C. a
contar desde el 17 de agosto del afio 2007.

1.- Resolucion N° 0000903 DEL 2002 de la ex — Direccion Provincial
de Educacion del Guayas y el ultimo ACUERDO No. 0004526, firmado
por Lcda. Maria del Rocio Castro Ponte (Director Provincial de
Educacién Hispana del Guayas) que autoriza el funcionamiento de este
establecimiento educacional.

Objeto social

El plantel educativo funciona en jornada matutina Completa y tiene como
Direccidn, Isla Trinitaria: Coop. 25 de Julio Mz. # 3 Sl. 10, ubicado en la
parroquia Ximena del cantén Guayaquil, Provincia del Guayas y cuyo
sostenedor es el presupuesto privado, que imparte enseflanza con 35
horas semanales para los afios de Educacion Inicial y Educacion Basico,
Elemental y Media 35 horas, Bésico Superior 40 horas, Bachillerato
40 semanales.A contar del afio 2007 inicia oficialmente sus actividades
docentes este nuevo establecimiento educacional con un total de 10
paralelos; un paralelos de Inicial 1, un Inicial 2, dos Primero de Ed.
Basica, uno de Segundo de Ed. Basica, uno de Tercer Ed. Basica,
uno de Cuarto Ed. Basica, uno de Quinto de Educacion Basica, uno de
Sexto de Ed. Basica y uno de Séptimo de Ed. Basica; y en la jornada

vespertina Un Octavo de Ed. Basica, Un Noveno de Ed. Basica, Un
31



Décimo Ed. Bésica, Un primero de Bachillerato, Dos Segundo de

Bachillerato, Dos Tercero de Bachillerato.

Graflco # 2 moelo de los estudlantes
"SERGIO NUNEZ SANTAMARIA"

Fuente: www.sns.honor.es
Educacidon con Principios Cristianos
El gran propésito de toda la educacion y la disciplina de la vida, es volver
al hombre a la armonia con Dios; elevar y ennoblecer de tal manera su

naturaleza moral, que pueda volver a reflejar la imagen de su Creador”.
Feria Cientifica

Exposiciones de Proyectos Cientificos y tecnologicos realizados por
estudiantes, en las que estos efectian demostraciones, ofrecen
explicaciones e incluso responden a cuestiones respecto al trabajo
expuesto

Festivales Cristianos

Son presentaciones de danzas, pantomias, canto y coreografias de los
estudiantes dirigidas por los tutores de cursos y expuestas en el festival.
Préacticas Reales en Laboratorio

Docentes capacitados para ensefiar y demostrar sélidos conocimientos en
el area de ciencias

Festival Musical
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Apoyando el talento de los nifios y jovenes para que tengan un aprecio a

la cultura musical.

Orden y Seguridad Ciudadana

Fomentando a los jovenes principios y valores ante la sociedad para que

sean ejemplares y colaboradores

Mision y Vision

NUESTRA IDENTIDAD

VISION

Ser una institucion educativa con calidez y eficacia que lidera los

conocimientos especificos y tecnolégicos de forma integral en nuestra

sociedad con principios y valores cristianos, siendo competitivos y

capaces de enfrentar retos y desafios con innovaciones vanguardistas

dentro de la comunidad.

MISION

Formar y fortalecer de manera integral a los nifios, adolescentes y

jovenes para que contribuyan al proceso competitivo, creativo productivo

y razonador con principios cristianos comprometidos al servicio de la

institucion y la patria.

Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

RECTOR

SECRETARIA

CONSEJERIA
ESTUDIANTIL

COORDINACION
ACADEMICA Y
TECNOLOGICA

INSPECCION
GENERAL

CLAUSTRO
DOCENTE

MANTENIMIENTO

Grafico # 3 organigrama "SERGIO NUNEZ SANTAMARIA"

Elaborado por: Maricela Vera
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Plantilla total de trabajadores

Claustr
Inspeccié |o
Direct Secretari | Consejeri n Docent | Mantenimien
or a a General e to Total
1 1 2 2 15 1 22

Grafico de total de Empleados

1

Director M Sercretaria M Consejeria B Inspeccion General

Claustro Docente Mantenimiento Total

Grafico # 4 total de empleados "SERGIO NUNEZ SANTAMARIA"

Elaborado por: Maricela Vera

4 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
4+ 1 Rector

#+ 1 Secretaria

* 2 Consejeria Estudiantil

4 2 Coordinacién Académica y Tecnoldgica

4 1 Mantenimiento

% Claustro docente
34



15 docentes
Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

% Padres de Familia

* Municipio de Guayaquil
+ Editorial Edum

* Editorial Cabeza

Competidores mas importantes:

Escuela Fiscal Dolores Parra

PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

OFERTA ACADEMICA BAJO ACUERDOS MINISTERIALES
Educaciéon Primaria Completa

Educacion General Elemental

Educacion General Basica

Educacién General Superior

EDUCACION EN BACHILLERATO GENERAL UNIIFICADO
Ciencias - Quimica Biolégicas

Conoce, aprende y brinda apoyo a la parte médica como auxiliar
ylasistente en campos de salud. Totalmente Practicos.
Técnico- Contabilidad Y Administracion

Resuelve, Plantea y Gestiona a la parte empresarial
solidos conocimientos totalmente evaluados en el mercado.
CURSOS Y CAPACITACIONES

Teléfono: 0982236748

Capacitaciones SNNA

Te orientamos sobre las pruebas de aptitud del SENECYT
Capacitaciones SER BACHILLER

con

Apostamos a la excelencia te preparamos para los examenes de grado.
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Capacitaciones PRIMEROS AUXILIOS
Aprende sobre la fundamentacion tedrico y practico en campo y en curso
sobre los primeros auxilios avalado por Red de Médicos del Guayas
Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo
Disefio de un software de Control de Asistencia para los alumnos de la
Institucion “Sergio Nufiez Santamaria”.

Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
Segun la naturaleza los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que
se desea alcanzar.
La investigacion exploratoria: es considerada como el primer
acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste aun no ha
sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones
existentes no son aun determinantes.
*La Investigacion Descriptiva: se efectia cuando se desea describir
en todos sus componentes principales, una realidad.
*La investigacion correlacional: es aquel tipo de estudio que persigue
medir el grado de relacién existente entre dos 0 mas conceptos
o0 variables.
Investigacion explicativa: es aquella que tiene relacion causal no solo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar
las causas del mismo. Existen disefios experimentales y no
experimentales. (Vera, s.f.).
La investigacion que se realizara es descriptiva ya que nace de un
problema de realizar el control de asistencia de forma manual y lenta
donde se almacena hojas y se archivan.
La tecnologia de la informacion hoy en dia reline almacena y procesa nos
ayudaria a disminuir tiempo y llevar un mejor control de asistencia,

utilizando un software de Control de Asistencia en la Institucion “Sergio
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Nufez Santamaria”, que actualmente representan el medio eficaz para
agilizar los procedimientos del docente y mejora la toma de asistencia con

mas efectividad.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en

un determinado lugar.

AUTORIDADES DOCENTES ESTUDIANTES

7 15 413

Muestra: Parte que se considera representativa de una cosa que se sac

a 0 se separa de ella para analizarla, probarla o estudiarla.

N°= (1,64)2 (0.5) (0.5)

(0,10)2

N° 67,24

N= 67,24

1+ 67,24

413

N=57,82 =58

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.
Técnica

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectua el
método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y
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técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe
cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que

técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método.

TECNICAS DE LA INVESTIGACION
La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya

que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion,
La técnica pretende los siguientes objetivos:

4 Ordenar las etapas de la investigacion.

4—Aportar instrumentos para manejar la informacion.

% Llevar un control de los datos.

*Orientar la obtencién de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiardn dos formas
generales: técnica documental y técnica de campo. La técnica documental
permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen
referencia.

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la
teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva.
La Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion
acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida
del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la
misma. Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o
no estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando
la entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion donde

se quiere conocer el objeto de investigacion desde un punto de vista
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externo, sin que se requiera aun la profundizacién en la esencia del
fendbmeno, las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su
criterio y experiencia.

Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir informacion acerca de las
variables de estudio, el entrevistador debe tener clara la hipotesis de
trabajo, las variables y relaciones que se quieren demostrar; de forma tal
que se pueda elaborar un cuestionario adecuado con preguntas que
tengan un determinado fin y que son imprescindibles para esclarecer la
tarea de investigacion, asi como las preguntas de apoyo que ayudan a
desenvolver la entrevista.

Al preparar la entrevista y definir las propiedades o caracteristicas a
valorar (variables dependientes o0 independientes); es necesario
establecer calificaciones, gradaciones cualitativas o0 cuantitativas de
dichas propiedades que permitan medir con exactitud la dependencia
entre las magnitudes estudiadas, asi como calcular la correlacion
existente entre ellas aplicando métodos propios de la estadistica
matematica.

El éxito que se logre en la entrevista depende en gran medida del nivel de
comunicaciéon que alcance el investigador con el entrevistado; la
preparacion que tenga el investigador en cuanto a las preguntas que debe
realizar; la estructuracién de las mismas; las condiciones psicoldgicas del
investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y el nivel de
confianza que tenga el entrevistado sobre la no filtracion en la informacién
gue él esta brindando; asi como la no influencia del investigador en las
respuestas que ofrece el entrevistado. La entrevista es una técnica que
puede ser aplicada a todo tipo de persona, aun cuando tenga algun tipo
de limitacion como es el caso de analfabetos, limitacion fisica y organica,
nifos que posean alguna dificultad que le imposibilite dar respuesta
escrita. Aquella entrevista que esta estructurada a partir de un

cuestionario la informacién que se obtiene resulta facil de procesar, no se
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necesita de un entrevistador muy diestro y hay uniformidad en el tipo de
informacion que se obtiene; sin embargo esta alternativa no posibilita
profundizar en los aspectos que surjan en la entrevista. La entrevista no
estructurada es muy util en estudios descriptivos, y en la fase del disefio
de la investigacion; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase
de sujetos y de situaciones; permite profundizar en el tema y requiere de
tiempo y de personal de experiencia para obtener informacion y
conocimiento del mismo. En ésta se dificulta el tratamiento de la
informacion.

Empleo De La Entrevista

a. Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el
investigador y la persona.

b. Cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.

Condiciones Que Debe Reunir El Entrevistador

a. Debe demostrar seguridad en si mismo.

b. Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede
conseguirse con una buena preparacion previa del entrevistado en el
tema que va a tratar con el entrevistado.

c. Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
d. Comprender los intereses del entrevistado.

e. Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia
empatica.

La Encuesta: es una técnica de adquisicion de informacién de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion
directa de persona alguna de los que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de
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personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia
de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo
modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la
evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

Riesgos que conlleva la aplicacién de cuestionarios

a. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar la realidad).

b. La tendencia a decir "si" a todo.

c. La sospecha de que la informaciéon puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

d. La falta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.
e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al
investigador como con respecto al asunto que se investiga.

Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando
el nivel de educacion de las personas que se van a responder el
cuestionario.

1. Clasificacion de acuerdo con su forma:

1. Preguntas abiertas

2. Preguntas cerradas
1

. Preguntas dicotomicas

. Preguntas de seleccion multiple
. En abanico

. De estimacion

N N P DN

. Clasificacion de acuerdo con el fondo:
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1. Preguntas de hecho

2. Preguntas de accion

3. Preguntas de intencion

4. Preguntas de opinion

5. Preguntas indices o preguntas test

El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada
en investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van
obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente
elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que
se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar
en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.

El cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta
y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas
que permiten medir una o mas variables.

Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace de los
mismos el encuestado o0 entrevistado, limitAndose la investigacién a las
valoraciones subijetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener
informacion sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.
La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la
forma de las preguntas que se les formula a los interrogados. La pregunta
en el cuestionario por su contenido pueden dividirse en dos grandes
grupos: pregunta directa o indirecta.

La pregunta directa: coincide el contenido de la pregunta con el objeto de

interés del investigador. La formulacion de la pregunta indirecta constituye

42



uno de los problemas mas dificiles de la construccién de las encuestas.
Ejemplo de pregunta directa:

¢Le agrada a usted la profesion de maestro?

Ejemplo de pregunta indirecta:

¢Quisiera usted que su hijo escogiera la profesion de maestro?
Al construir el cuestionario, conjuntamente con el contenido de las
preguntas, hay que definir su forma, utilizandose en sociologia el
cuestionario abierto y cerrado.

La pregunta abierta en una encuesta es la que no limita el modo de
responder a la misma, ni se definen las variantes de respuestas
esperadas. Este tipo de preguntas no permite medir con exactitud la
propiedad, solo se alcanza a obtener una opinion.

La pregunta cerrada tiene delimitada, con antelacién, su respuesta para
determinada cantidad de variantes previstas por el confeccionador de la
encuesta.

La forma mas difundida de pregunta es aquella cuya respuesta esta
estructurada por esquemas de comparaciones de pares de valores, de
categorias secuenciales de valores y otros.

La comparacién de pares, consiste en que todas las variantes de
respuestas se componen de dos posibilidades de las cuales el
encuestado selecciona una. Este esquema se emplea cuando el nimero
de preguntas no resulta grande y cuando se exige gran precision y
fidelidad en la respuesta.
Otra técnica muy aplicada en la encuesta es la seleccion, donde el
encuestado elige entre una lista de posibles respuestas aquellas que
prefiere. Dentro de esta técnica existen variantes: de seleccién limitada,
donde puede elegir un numero determinado de respuestas y el de
seleccidn unica donde puede escoger una sola respuesta posible.

La elaboracion estadistica en este caso resulta sencilla, donde se reduce

al conteo de frecuencia de seleccién de cada respuesta sobre la cual se
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realiza la gradacion de la actitud que muestran los encuestados hacia las
respuestas. En los cuestionarios se pueden aplicar preguntas que miden
actitudes del individuo hacia un determinado hecho. Cuando se mide
actitud, es necesario tener en cuenta la direccion de la misma asi como
su intensidad, para lo cual se aplican diversos tipos de escalas.

De manera mas general la pregunta se formula de forma positiva y se dan
5 alternativas de posibles respuestas, designandose una escala de
valores de 1 a 5, dando la respuesta mas favorable a la afirmacion que
tenga el maximo de puntuacion.

Ejemplo: "El nuevo plan de estudio permite que los estudiantes alcancen

un mayor desarrollo en sus capacidades creativas”.

Muy de acuerdo............couuuiiiiieeeeeeeiiiee e (5)
D€ ACUEITO .....viiiiieiicieee e 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .............ccccue.n... €))
En desacuerdo ..., 2
Muy en desacuerdo............ccceevveveeeieiecieseece e @

Si por el contrario las afirmaciones son negativas en la formulacion de la
pregunta, la evaluacion de la pregunta debe resultar opuesto al anterior
caso.

Ejemplo: "La nueva estructura administrativa de los hospitales docentes
nos ha permitido la incorporacion a la actividad asistencial de los

estudiantes de medicina".

Totalmente de acuerdo............ccoeveiiieiicicicie e 1)
DE AQCUEBIUO ..ot (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo...........ccceevrerererennnnn. (3)

ENn desacuerdo ... 4)
Totalmente en desacuerdo............ccocvveiireneiiniiiieienns (5)

Otros tipos de instrumentos pueden ser aplicados en la medicion de
actividades y se pueden estudiar en diferentes bibliografias que tratan los

aspectos de las técnicas de trabajo experimental.
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Algunas reglas basicas para la construccion del cuestionario
1. Al igual que cualquier otra teoria propia de los métodos empiricos, hay
que partir de la hipotesis formulada y especificamente de los indicadores
de las variables definidas en ésta, los que se traduciran en preguntas
especificas para el cuestionario.

2. Establecer la necesidad de cooperacion del encuestado; lo que
dependera de que los individuos participen 0 no, o que contribuyan o no
favorablemente en la investigacion. Dicha demanda puede realizarse de
diversas formas; puede hacerla el entrevistador en el momento de
presentar la encuesta, puede acompafar el cuestionario por escrito,
puede solicitarse por teléfono, por carta previa, etc.

La solicitud de cooperacion debe contener:

+ Lo valioso de la informacion gue se solicita.

+ Que no existe motivo encubierto o no confesado en la finalidad

perseguida

+ Uso confidencial de la informacion gue se brinda en la encuesta.

4 Lo facil y rapido que puede contestarse el cuestionario.

3. Las preguntas deben ser claras.

*Cada término debe ser comprendido.

+No deben de plantearse dos preguntas en una.

*La pregunta debe formularse de manera positiva.

#La construccion de la respuesta no debe inducir expresiones ambiguas.
4. Las preguntas no deben ser tendenciosas, es decir, no deben estar
confeccionadas de manera tal que lleven al individuo a responder de una
manera determinada o que lo predispongan en contradiccion con su sentir
ante la pregunta a responder.

5. Las preguntas no deben exigir mucho esfuerzo de la memoria.
6. Al abordar aspectos controvertidos o embarazosos las preguntas deben

ser construidas de forma tal que no constituyan un conflicto para el sujeto.
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7. El orden de las preguntas debe de disponerse con arreglo a las
caracteristicas psicoldgicas de las mismas. En primer lugar se deben
preguntar datos socio-demograficos como sexo, edad, ocupacion; a
continuacion preguntas generales simples que lo van llevando hasta
preguntas mas complejas, de lo impersonal a lo personal.

8. Se debe contrarrestar el efecto de monotonia en la variante de
respuesta. Esto ocurre fundamentalmente en los cuestionarios cerrados y
cuando el interrogado no se siente totalmente motivado a responder.

9. Debe de inducirse una pregunta final que recoja la impresién del
interrogado respecto al cuestionario.

En conclusion podemos decir que en la ejecucién de una investigacion se
hacen uso de multiples métodos y procedimientos tratando de ser cada
vez mas profundos y esenciales en la caracterizacion del objeto.
El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto
lograr informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta
o determinados comportamientos y caracteristicas individuales o
colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
rendimiento, memoria, manipulacioén, etc.).

A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son
observadas y evaluadas por el investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la
necesidad u objetivos del investigador. Son muy utilizados en Psicologia
(es especialmente la Psicologia Experimental) en Ciencias Sociales, en
educacién; Actualmente gozan de popularidad por su aplicacién en ramas
novedosas de las Ciencias Sociales, como las "Relaciones Humanas" y la
Psicologia de consumo cotidiano que utiliza revistas y periédicos para
aplicarlos. Los Test constituyen un recurso propio de la evaluacion
cientifica.

Caracteristicas de un buen Test
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No existe el Test perfecto; no ha sido creado todavia y probablemente no
lo sea nunca.

a. Debe ser valido, o sea investigar aquello que pretende y no otra cosa.
"si se trata de un test destinado a investigar el coeficiente intelectual de un
grupo de personas".

b. Debe ser confiable, es decir ofrecer consistencia en sus resultados;
éstos deben ser los mismos siempre que se los aplique en idénticas
condiciones quien quiera que lo haga. El indice de confiabilidad es lo que
dan mayor o menor confianza al investigador acerca del uso de un
determinado test. Existen tablas aceptadas universalmente sobre esos
indices y ella nos hace conocer que ningun test alcanza in indice de
confiabilidad del 100%.

c. Debe ser objetivo, evitando todo riesgo de interpretacién subjetiva del
investigador. La Objetividad es requisito indispensable para la
confiabilidad.

d. Debe ser sencillo y claro escrito en lenguaje de facil compresion para
los investigadores.

e. Debe ser econdmico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo.

f. Debe ser interesante, para motivar el interés de los investigadores.
La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye
la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. Existen dos clases de
observacion: la Observacion no cientifica y la observacion cientifica. La
diferencia basica entre una y otra estd en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso:

el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere
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hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencion,
sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

Pasos Que Debe Tener La Observacioén

a. Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (Que se va a observar)
b. Determinar los objetivos de la observacién (para qué se va a observar)
c. Determinar la forma con que se van a registrar los datos
d. Observar cuidadosa y criticamente

e. Registrar los datos observados

f. Analizar e interpretar los datos

g. Elaborar conclusiones

h. Elaborar el informe de observaciéon (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe
incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)
Recursos Auxiliares De La Observacion

Fichas

Récords Anecdéticos

Grabaciones

Fotografias

Listas de chequeo de Datos

Escalas, etc.

Modalidades Que Puede Tener La Observacion Cientifica

La Observacion cientifica puede ser:

Directa o Indirecta

Participante o no Participante

Estructurada o no Estructurada

De campo o de Laboratorio

Individual o de Equipo

Observacion Directay la Indirecta
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Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con
el hecho o fendmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fendbmeno observando a través de las observaciones realizadas
anteriormente por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros,
revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que
estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por
personas que observaron antes lo mismo que nosotros.

Observacion Participante y no Participante

La observacion es participante cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fenbmeno observado, para
conseguir la informacion "desde adentro”.

Observacion participante es aquella en la cual se recoge la informacion
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o
fenébmeno investigado. Obviamente, La gran mayoria de las
observaciones son no participantes.

Observacion Estructurada y No Estructurada

Observacion no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se
realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales.

Observacion estructurada es en cambio, la que se realiza con la ayuda de
elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc,
por lo cual se los la denomina observacion sistematica.

Observacion de Campo y de Laboratorio

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion
descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o
fendbmenos investigados. La investigacion social y la educativa recurren
en gran medida a esta modalidad.La observacién de laboratorio se
entiende de dos maneras: por un lado, es la que se realiza en lugares pre-
establecidos para el efecto tales como los museos, archivos, bibliotecas vy,

naturalmente los laboratorios; por otro lado, también es investigacion de
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laboratorio la que se realiza con grupos humanos previamente
determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
Observacion Individual Y De Equipo

Observacion Individual es la que hace una sola persona, sea porque es
parte de una investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un
grupo, se le ha encargado de una parte de la observacion para que la
realice sola.

Observacion de Equipo o de grupo es, en cambio, la que se realiza por
parte de varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que
efectia una misma investigacion puede realizarse de varias maneras:
a. Cada individuo observa una parte o aspecto de todo

b. Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite
superar las operaciones subjetivas de cada una)

c. Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o0 aplican otras
técnicas. (Atagua Marlyn, 2010).

La técnica que se va a utilizar es la entrevista para el analisis de la
importancia de este software para La Institucion Sergio Nufiez
Santamaria que ayudara a mejorar el control de la asistencia de todos los
alumnos y a la vez una mayor efectividad en este proceso, brindar con
rapidez y optimizacion de tiempo.

Tiene como objetivo también poder determinar la ausencia o presencia
del estudiante en un momento determinado, a su vez, existe la posibilidad
de generar informes periddicos con la informacion requerida por la
Institucion.

Realizando la entrevista a cada uno de las autoridades, docentes y
alumnos analizaremos cada una de sus opiniones para utilizar un
software que mejore el control de los alumnos, si seria algo factible para
la Institucion Sergio Nufiez Santamaria. La necesidad de crear este

sistema que automatizado ayudara a llevar un mejor control de asistencia
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de los alumnos sobretodo ahorrar tiempo, recursos y brindar un mejor

servicios.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

AUTORIDADES:

1.¢ Considera importante el uso de las computadoras hoy en dia?

Se entrevista un total de autoridades 7

AUTORIDADES:
S| 100%

IMPORTANCIA DE LAS
COMPUTADORAS

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 5 Importancia de las computadoras

Elaborado por: Maricela Vera

Las autoridades consideran que hoy en dia las computadoras son muy
importante en la vida estudiantes, profesional, laboral ya que nos ayuda a
desarrollar muchas actividades.
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2.¢Qué opina usted de los métodos actuales de control de asistencia de

los alumnos que se utilizan en La Institucion Sergio NUfiez Santamaria?

RECTOR:
POCO 60%
SECRETARIA:
REGULAR 50%
CORDINADOR:
REGULAR 40%
CONTROL DE ASISTENCIA

B RECTOR: POCO
B SECRETARIA: REGULAR
CORDINADOR:REGULAR

Grafico# 6 Control de asistencia

Elaborado por: Maricela Vera

Se opina que son poco efectivo los controles de asistencia de los alumnos

en La Institucion Sergio NUfiez Santamaria
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3.¢La Institucion Sergio Nufiez Santamaria cuenta con un equipo de
computo que lleve la organizacién correcta del control de asistencia de los

alumnos?

RECTOR: MAS O
MENOS 50%
SECRETARIANO |  30%
CORDINADOR:NO | 10%
INSPECTOR:NO 20%

EQUIPOS DE COMPUTO

B RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

5 CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 7 de los Equipos de Computos
Elaborado por: Maricela Vera

Cuenta con un formato en Excel donde se controla la asistencia donde no
es muy seguro el control de la asistencia en la Institucion Sergio Nufiez
Santamaria.
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4. ¢ Estaria dispuesta a utilizar un software para el mejoramiento de los
controles de asistencia de los estudiantes si esto consistiese en un estilo

modernizado?

RECTOR:SI 100%
SECRETARIA:SI 100%
CORDINADOR:SI 100%
INSPECTOR:SI 100%

UTILIZACION DE SOFTWARE

H RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

= CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 8 Utilizacion de software

Elaborado por: Maricela Vera

Las autoridades piensan que es una idea muy buena utilizar un software
ya que ayudaria a optimizar tiempo y se llevara mejor el control de todos

los alumnos de la institucion.
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5.¢Piensa usted que se deberia implantar software informéticos en el

plantel para el control de asistencia de los estudiantes?

RECTOR:S| 100%
SECRETARIA:S| 100%
CORDINADOR:SI 100%
INSPECTOR:S| 100%
IMPLANTAR SOfTWARE

H RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

[ CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 9 Implantar software
Elaborado por: Maricela Vera

Que seria excelente implantar un software en la Institucion Sergio Nufiez
Santamaria para manejar y controlar de asistencia de los alumnos, asi

brindar un mejor servicios la Institucion.
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6. ¢Cree que este software podria ayudar en actividades de control de

asistencia de los estudiantes?

RECTOR:S| 100%
SECRETARIASSI | 100%
CORDINADOR:SI | 100%
INSPECTOR:S| 100%
SOFTWARE

B RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

5 CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 10 Software

Elaborado por: Maricela Vera

Claro que si por que nos ayudaria a optimar tiempo en las actividades

ya que lo hariamos mas rapido el trabajo y seguro.
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¢ Considera usted que se deberia utilizar este tipo de software para

evitar las demoras y las constantes fallas que se cometen?

RECTOR:S| 100%
SECRETARIASI 100%
CORDINADOR:S!I 100%
INSPECTOR:S! 100%
EQUIPO DE COMPUTO

B RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

5 CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 11 Utilizacion de software

Elaborado por: Maricela Vera

Si se deberia utilizar para controlar mejor la asistencia y evitar errores
que son comunes en la actualidad ya se lo hace en forma manual este

proceso
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8. ¢Esta usted de acuerdo en implementar este software en la Institucion

Sergio NUfiez Santamaria en cada una de las aulas?

RECTOR:SI 100%
SECRETARIA:SI 100%
CORDINADOR:S| 100%
INSPECTOR:S| 100%
IMPLENTACION

B RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

5 CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 12 Implementacion
Elaborado por: Maricela Vera

Solo una maquina patron para llevar este software de control de
asistencia ya que no se cuenta con presupuesto suficiente para utilizarlo

en cada una de las aulas
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9. ¢Considera que este software informético  va a ser una herramienta

de apoyo en el proceso de actividades de la Institucion?

RECTOR:SI 100%
SECRETARIA:SI 100%
CORDINADOR:S| 100%
INSPECTOR:S| 100%
HERRAMIENTA DE TRABAJO

B RECTOR:SI

B SECRETARIA:SI

5 CORDINADOR:SI
INSPECTOR:SI

Grafico# 13 Herramienta de Trabajo

Elaborado por: Maricela Vera

Claro que si este software seria una muy buena herramienta de trabajo ya
que se utilizaria en la institucion en los diferentes procesos y controles de

los estudiantes
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10.¢Le parece adecuado utilizar este tipo software para control de

asistencia automatizado para la Institucion Sergio Nufiez Santamaria?

RECTOR: I 100%
SECRETARIA:S| 100%
CORDINADOR:S! 100%
INSPECTOR:S| 100%
EQUIPO DE COMPUTO

B RECTOR:SI
B SECRETARIA:SI
5 CORDINADOR:SI

INSPECTOR:SI
Grafico# 14 Utilizacion
Elaborado por: Maricela Vera
Si seria bueno ayudaria el trabajo en la secretaria ya que no se

archivaria tantos documentos solo se utilizaria este software
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Docentes:

1.¢Qué piensa de las mejoras tecnoldgicas que cada dia aumenta y su

importancia en su utilizacion?

DOCENTES: SI MUY
BUENO 100%

MEJORAS TECNOLOGICAS

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 14 Mejoras Tecnologias

Elaborado por: Maricela Vera

Que la tecnologia hoy en dia es muy importante ya que nos ayuda cada
dia en muchas actividades por sus avances de mejora, asi como la
utilizacion de las computadoras que es un objeto de gran ayuda para la
investigacion, guardar informacion y muchas cosas mas.
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2. ¢ Cuenta la institucion con un software de control de asistencia de los

estudiantes?

DOCENTES:NO 100%

SOFTWARE

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 15 software

Elaborado por: Maricela Vera

Actualmente la Institucion no cuenta con un software de control de
asistencia, se lo manejo con una hoja donde se coloca los nombres de
todos alumnos para tomar la asistencia diaria y después archivarla donde

se vuelve muy tedioso este proceso que a la vez nos toma tiempo
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3. ¢Le parece adecuado el actual control de asistencia de los alumnos en

la Institucion Sergio Nufiez Santamaria

DOCENTES:REGULAR 50%

CONTROL DE ASISTENCIA

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 15 Control de Asistencia

Elaborado por: Maricela Vera

El actual procesos que se lleva de la asistencia no es muy buena y es
poco confiable ya que estar anotando todos los dia la asistencia en papel

hay ocasion que se pierde esta documentacién y no es muy seguro.
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4. ¢En la actualidad como los docentes manejan este control de

asistencia de los alumnos en la Institucion Sergio Nufiez Santamaria?

DOCENTES:MANUAL 100%

DOCENTES

B DOCENTE: MANUAL

Grafico# 16 Docentes

Elaborado por: Maricela Vera

Se lo manejo con papel y pluma y se archiva toda esta informacion en
carpetas llevando a cabo estar malgastando tiempo, que en ocasiones
hay que estar buscando si el alumnos justifico su falta 0 no y esta nos con
lleva a seguir revisando hoja x hoja, como también por fecha tomando

gastar bastante tiempo en esto
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5. ¢Le gustaria que se automatice este proceso de asistencia manejando

un software de facil acceso?

DOCENTES :SI | 100% |

SOFTWARE DE FACIL ACCESO

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 17 Software de facil acceso

Elaborado por: Maricela Vera

Si seria bueno para el mejoramiento de la institucion y mejores todo el
proceso que se utilizaria una base datos donde se guardara todo la

informacion a realizarse ayudarnos a facilitar todo el trabajo.
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6. ¢Se le haria un obstaculo utilizar este software de control de

asistencia?

DOCENTES: UN POCO 100%

UTILIZAR SOFTWARE

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 18 Utilizar Software
Elaborado por: Maricela Vera

Para una parte de los docente seria muy facil otros tendrian que recibir
que recibir clases de manejo del software que ya ellos manejan

materia que no necesitan saber el manejo del computadoras.
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7. ¢Es necesario mejorar el tipo de control de asistencia de los alumnos

de la Institucién Sergio NUfiez Santamaria que actualmente se posee?

DOCENTES:SI
MUCHO 100%

MEJORAR EL CONTROL DE
ASISTENCIA

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 19 Mejorar el control de asistencia

Elaborado por: Maricela Vera

Si seria muy bueno manejar mas tecnologia en la institucion, como
utilizar el software de control de asistencia que nos facilitarias muchas

cosas a los docentes.
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8. ¢Le gustaria que la Institucién Sergio NUfiez Santamaria contara con
un software de control de asistencia para llevar un mejor control de los

alumnos?

DOCENTES: SI 100%

CONTAR CON UN SOFTWARE

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 20 Contar con un software
Elaborado por: Maricela Vera

Si seria excelente que la Institucion Sergio NUfiez Santamaria contara
ya con este software ya que no ayudaria minimizar tiempo en este
proceso de tomar la asistencia a los alumnos y se lo haria mas rapido

y se daria mas clases
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9. ¢Considera usted que la utilizacién de un software de control de

asistencia tengan efectos positivos dentro de la comunidad estudiantil?

DOCENTES: SI 100%

EFECTOS POSITIVOS

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 21 Efectos positivos

Elaborado por: Maricela Vera

Si que tendria buenos cambios con los alumnos, llevariamos el control
de la asistencia mas efectiva y revisariamos en una manera mas

rapida si las faltas fueron justificada, si asistieron o no
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10. ¢ Como docente considera que es importante el uso de un software de
control de asistencia para los estudiantes en la Institucion Sergio Nufiez

Santamaria?

DOCENTES: SI 100%

IMPORTANCIA DEL SOTWARE

M ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 21 Importancia del Software

Elaborado por: Maricela Vera

Si me parece muy importante para los docentes ayudaria a un monitoreo
mas seguro y rapido de tomar la asistencia a los alumnos con un facil

ingreso al software
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ESTUANDIANTES:

1.¢,Qué opina de la tecnologia?

ESTUDIANTES:SI
MUY BUENO 100%
TECNOLOGIA

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 22 Tecnologia

Elaborado por: Maricela Vera

Es un instrumento que nos ayuda investigar, comunicarnos y aprender

diferentes cosas para nuestra vida estudiantil, laborar y profesional.
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2.¢.Crees que es importante utilizar herramientas tecnoldgicas en la

Instituciones Educativas?

ESTUDIANTES: SI
IMPORTANTE 100%

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 23 Herramientas Tecnologias
Elaborado por: Maricela Vera

Si porque nos ayuda a aprender investigar y para prepararnos

profesionalmente para el futuro.
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3.¢Actualmente como maneja los docentes la asistencia a los

estudiantes?

ESTUDIANTES:
MAL 100%

ASISTENCIA ESTUDIANTIL

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 24 Asistencia Estudiantil

Elaborado por: Maricela Vera

De una forma manual anotan en papel toma la asistencia diaria de los

alumnos y después lo archiva tomando mucho tiempo a realizar esta tare

74



4.¢Cree usted que el proceso manual del control de asistencia de los

alumnos es eficiente?

ESTUDIANTES:
NO ES BUENO 100%
CONTROL MANUAL

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 25 Control Manual

Elaborado por: Maricela Vera

El control de asistencia que se lleva en la Institucion no es bueno siempre
se presenta dificultades por siempre hay que esta revisando

documentacion archivada donde se pierde tiempo.
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5.¢ Le gustaria que la Institucién Sergio Nufiez Santamaria contara con un

software informatico para manejar los diferentes procesos?

ESTUDIANTES:SI 100%

SOFTWARE INFORMATICO

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 26 Software Informatico

Elaborado por: Maricela Vera

Si seria muy bueno el uso de un software informético que nos ayude a

llevar un mejor control de asistencia de los alumnos
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6.¢,Qué opinas que la institucion Sergio NUfiez Santamaria utilice un
software de control de asistencia para mejorar las fallas de estos

procedimientos?

ESTUDIANTES:EXCELENTE 100%

UTILIZACION SOFTWARE

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 27 Utilizacion Software

Elaborado por: Maricela Vera

Si se deberia utilizar este software informéatico en la institucion ya
llevariamos un mejor control mas eficiente de los alumnos y evitariamos

posibles errores que se presente a futuro.

77



7.,Qué te parece que la institucion mejore su calidad de procesos

utilizando mas tecnologia en sus aulas?

ESTUDIANTES:MUY
BUENO 100%

TECNOLOGIA EN LAS AULAS

B DOCENTES: SI MUY BUENO

Grafico# 28 Tecnologia en las aulas

Elaborado por: Maricela Vera

Es una buena idea contar con un sistema en cada una de las aulas ya

gue los docente tomarian la asistencia de una maneja mas optimizada.
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8. ¢ Qué opinas sobre este software de control de asistencia es importante

para la instituciéon Sergio Nufiez Santamaria?

ESTUDIANTES: SI MUY
BUENO 100%

IMPORTANCIA DEL SOFTWARE

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 28 Importancia del software

Elaborado por: Maricela Vera

Si es importante para mejorar el proceso de asistencia de los alumnos en

la Institucién y estar a la par con los avances tecnoldgicas en la educacion
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9. ¢Cree usted que esta utilizacion de un software podria mejorar el

control y revision de asistencia de los alumnos?

ESTUDIANTES:SI
MUCHO 100%

MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 29 Mejorar el control de asistencia

Elaborado por: Maricela Vera

Si estaria bien su utilizacion para mejorar la asistencia de los alumnos asi

como que la Instituciébn use mas tecnologia
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10. ¢Qué piensas sobre este tipo de avance de la automatizacion se

pueda utilizar en la institucion Sergio NUfiez Santamaria?

ESTUDIANTES:EXCELENTE 100%

AUTOMATIZACION

B ESTUDIANTES: EXCELENTE

Grafico# 30 Automatizacion

Elaborado por: Maricela Vera

Si me parece bien la automatizacién la tecnologia nos ayudaria muchos
en los procesos de la institucion y control de los alumnos
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PLANIFICACION DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
INGENIERIA DE SOFTWARE

Anélisis de requerimiento
Para el desarrollo del sistema es necesario precisar la especificacion de
requerimientos, esto con la finalidad de fundamentar y plasmar lo que se

desea automatizar de los procesos de control de asistencia.

Requerimientos funcionales
El desarrollo del proyecto contempla los siguientes requerimientos
funcionales, los cuales ayudan a automatizar el proceso de control de

asistencia de los alumnos.

Control de asistencia: El sistema debe considerar los distintos tipos de
horarios de las materias Esto debe estar ligado estrechamente con la
asignacion de horarios a los empleados de la institucion. Adicionalmente,
se debe tomar en cuenta a los empleados que poseen el codigo de
ingreso al software de control de asistencia para la revision del proceso
que si se esta llevando bien el control sin ninguna dificultad.

Seguridad

El acceso administrativo es controlado con nombre de usuario y
contrasefa, bajo la modalidad de que a un usuario le pertenece un rol,
ademas la seguridad del sistema estara bajo el control de filtros que son

provistos por medio de programacion.

Funciones
El software de control de asistencia de la Institucion Sergio Nufez
Santamaria posee las siguientes funciones:

e Administracion
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e Seguridades
e Control de asistencia

e Reportes

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Aplicacion WEB

Definiciébn Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via
web por una red como internet o una intranet. Se disefian para funcionar a
través de un navegador de internet, es decir, son aplicaciones que se
ejecutan de forma online.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
Caracteristicas

Una Aplicacion Web es una aplicacién informatica que se ejecuta en
entrono Web.

Es una Aplicacion Cliente/Servidor: tanto cliente como servidor y protocolo
de comunicacion ya estan implementados.

El Cliente es el navegador web, el Servidor es el servidor web que aloja la
aplicacion web y los servicios y el Protocolo es la comunicaciéon HTTP.

El valor de una aplicacién web es directamente proporcional al problema
que soluciona y este valor solo puede ser alcanzado si la solucién es tan
simple que la gente la adopte sin necesidad de leer un complejo manual
ni pagar una cifra astronémica. Una aplicacion Web es un sistema
Multiplataforma capaz de adaptarse a distintas tecnologias presentes en
diversos dispositivos. El Unico requerimiento para que haya una buena
interactividad entre el usuario y la aplicacion web es una buena conexién

a Internet asi como un buen navegador
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Ventajas de una Aplicacion Web

Tiempo: Al ser una aplicacion que se ejecuta en un entorno Web no
requiere de la instalacion de ningun programa o aplicativo del lado del
cliente ya que todo se encuentra del lado del servido y el ahorro de tiempo

es significativo.

Compatibilidad: No existe ningln requerimiento en especifico del lado
del cliente en lo referente a caracteristicas de programas, ya que
solamente se necesita de una conexidén a internet y un navegador web

actualizado.

Constantemente Actualizadas: Las aplicaciones web son gestionadas
por el desarrollador y administradas por el administrador del sistema en el
mismo servidor por lo cual cualquier cambio que se realice sera mostrado
inmediatamente para cualquier cliente que se conecte sin la necesidad de

instalar ninguna actualizacion.

Multiplataforma: Las Aplicaciones Web pueden ser ejecutadas desde
cualquier dispositivo sin importan la tecnologia que éste presente, ya que
el Unico requerimiento es contar con una conexion a internet y un

navegador.
Seguridad: El cliente tiene la seguridad de que su equipo no podra verse

afectado por la ejecucion de programas malintencionados ya que la

aplicacién Web por completo se ejecuta del lado del servidor.
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Desarrollo de una Aplicacion Web

No existe hoy en dia una solucion global para desarrollos de aplicaciones
web que dé respuesta a todas las necesidades de una empresa. Por ello,
las 41 infraestructuras disefiadas para Internet se componen de multiples

soluciones de desarrollo para aplicaciones web.

Requisitos del Desarrollo

Portabilidad: Es necesario implantar una misma aplicacién en distintas
plataformas, con distintas arquitecturas, con distintas tecnologias
atendiendo a distintos dispositivos de acceso, lo que obliga a desarrollar
técnicas, modelos y herramientas que faciliten la reutilizacion e

independiza hasta donde sea posible en el desarrollo de la aplicacion.

Inmediatez: El desarrollo de aplicaciones web requiere un periodo de
implantacion mucho mas reducido, que influye en todo su ciclo de

desarrollo incluidas las pruebas.

Integracion: La posible necesidad de manejo integrado de contenido
estructurado y no estructurado, almacenado en distintos formatos (bases
de datos, sistemas de ficheros, dispositivos multimedia) y accesibles de
forma distribuida mediante multiples aplicaciones es otro de los factores

gue condiciona el proceso de disefio de este tipo de aplicaciones.

Evoluciéon: Tanto el contenido como los requisitos de las aplicaciones
evolucionan a una velocidad vertiginosa. Esto es en parte debido a que
los clientes de este tipo de aplicaciones suelen tener un conocimiento
muy pobre de sus necesidades y de las posibilidades del sistema.

Seguridad en la comunicacion: Se hacen necesarios mecanismos para
proteger informacion sensible y proporcionar modos seguros de

transmision de datos.
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Calidad: En el desarrollo de este tipo de aplicaciones es primordial
disponer de mecanismos exhaustivos de control de calidad que minimicen
las posibilidades de fracaso de la aplicacion.

Velocidad. El uso intensivo de la red provoca que la eleccion de
protocolos de comunicacién y el mantenimiento de una velocidad de
acceso adecuada sean una parte clave de disefio de dichas aplicaciones.
Arquitectura La arquitectura Web supone un reto cada vez mayor para las
empresas que buscan sacar un mayor provecho y aumentar la
rentabilidad de su inversion en Internet.

Para abrir una pagina Web en un navegador, normalmente se teclea el
correspondiente URL o se selecciona en el enlace predeterminado. Una
vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP y la recibe el
servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema de ficheros y la

envia de vuelta al navegador que la solicité. (DONOSO, 2013)

MySQL

MySQL es un gestor de base de datos, en el cual se crea la base de
datos y se puede agregar, acceder y procesar informacion en la misma.
Se ha considerado que el MySQL es un sistema de gestién de base de
datos relacional. MySQL se puede descargar desde internet y usarlo sin
hacer ningun tipo de pago ya que usa el GPL (Licencia Publica General) y
de esta manera definir que se puede y no hacer con el software en
diferentes situaciones, por esta razén cualquier persona puede estudiar el
codigo fuente y de este modo cambiarlo y adecuarlo a sus principales
necesidades.

Hoy en dia MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto
para informacion muy grande o pequefia. MySQL ofrece un rico y muy Uutil
conjunto de funciones, la conectividad, velocidad y seguridad hace de
MySQL altamente conveniente para acceder a bases de datos. (ANA

LUCIA CHAVEZ HIDALGO J. H., 2012)
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ASP.NET
Las siglas ASP corresponden a las palabras Active Server Pagés

(Paginas Activas en el servidor). ASP es una tecnologia desarrollada por
Microsoft para crear paginas web de contenido dinamico apoyandose en
scripts ejecutados en el servidor.

ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacion dentro del script son ejecutadas para
enviar al navegador unicamente el codigo HTML resultante.

La ventaja principal de las tecnologias dependientes del servidor radica
en la seguridad que tiene el programador sobre su codigo, ya que éste se
encuentra inicialmente en los archivos del servidor que al ser solicitado a
través del web, es ejecutado, por lo que los usuario no tienen acceso mas

que a la pagina resultante en su navegador.

Paginas

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como "web forms"
(formularios web), son el principal medio de construccion para el
desarrollo de aplicaciones web. Los formularios web estan contenidos en
archivos con una extension ASPX; en jerga de programacion, estos
archivos tipicamente contienen etiquetas HTML o XHTML estatico, y
también etiquetas definiendo Controles Web que se procesan del lado del
servidor y Controles de Usuario donde los desarrolladores colocan todo el
codigo estatico y dinamico requerido por la pagina web. Adicionalmente,
el codigo dinAmico que se ejecuta en el servidor puede ser colocado en
una pagina dentro de un bloque que es muy similar a otras tecnologias de
desarrollo como PHP (el cual es realmente gratuito), JSP y ASP, pero
esta practica es, generalmente, desaconsejada excepto para propositos
de enlace de datos pues requiere mas llamadas cuando se genera la
pagina.
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MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010

Microsoft Visual Studio es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) que
asegura codigo de calidad durante todo el ciclo de vida de la aplicacién,
desde el disefio hasta la implementacion. Permite a los desarrolladores
crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en
cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la version
.NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen
entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles. Microsoft
Visual Studio 2010 viene acompafiada por .NET Framework 4.0. Es el
paquete completo de herramientas de administracién del ciclo de vida de
las aplicaciones para equipos. Con este paquete puede garantizar la
calidad de los resultados, desde el disefio hasta la implementacion.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
RECURSOS HUMANQOS

Creadora del Software

Maricela Ver Monsalve

MATERIALES

Computadora Core i7

Internet

Microsoft Visual Studio 2010

MySQL

Este software de control de asistencia se ha desarrollado en aplicaciones
libres y los programas seran considerados en el presupuesto de la
Institucion los cuales seran muy rentables por sus bajos costo.

La mayoria de las herramientas a utilizarse son de licencia libre lo que

permitira al usuario un facil acceso a esta tecnologia.
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CONCLUSIONES

Los plantes educativos en la actualidad estan en constante crecimiento y
evolucion por lo que es necesario avanzar tecnolégicamente para brindar
un mejor servicio tanto a los alumnos como a padres de familia, es por
eso que surge la necesidad de adquirir un sistema de control de
asistencia para automatizar el proceso que se lo realizaba manualmente.
Trataremos gue el sistema sea lo mas sencillo posible y facil de manejar
debido a que la persona que servira de administrador y los docentes de la
Intuicion Sergio Nufiez Santamaria lo pueda utilizar muy facilmente sin
inconvenientes.

El Aporte del presente Sistema en relacion a sistemas ya desarrollados y
presentes en el mercado esté enfocado en tres aspectos principalmente.
El primero, el aspecto tecnoldgico, al haberse utilizado tecnologia
altamente confiable. El segundo, el aspecto econémico, es un Sistema
con un costo muy reducido y con poca infraestructura necesaria para su
utilizacion. El tercero y mas importante, el aspecto funcional, pues sera
desarrollado en base a las necesidades y requerimientos presentados,
por lo cual se considera como un sistema personalizado, pues hace todo

lo requerido.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un correcto analisis de requerimientos no solo
para el desarrollo de sistemas de éste tipo, sino en general ya que de éste
procedimiento dependera el poder cumplir con los objetivos planteados y
por ende se lograr4 obtener un sistema de calidad, tanto en la parte
funcional como en la parte de facilidad de uso para el usuario final.
Realizar respaldos de informacion periédicamente de manera que en caso
de presentarse incoherencia en los datos estos pueden ser recuperados,
garantizando de esta manera que los mismos estén siempre disponibles
Crear politicas de seguridad y asegurar correctamente los permisos a los
usuarios que van a manejar la aplicacion para mantener la integridad de
los datos. Consultar la ayuda general con la que cuenta el Sistema, para

solucionar posibles problemas que se pueden presentar.
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SISTEMA DE CONTROL DE ASITENCIA DE LA INSTITUCION

Para ingresar primeramente hay que poner la clave del software de
control de asistencia .
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REGISTRARME

INICIO DE SESION

Ya habiendo ingresado hay que poner el usuario y contrasefia para

registrar quien estuvo en el sistema, e inicio la sesion al software.
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2

ALUMNOS CURSO ASIGNATURA ASISTENCIA DOCENTE: MARIO CEVALLOS ~ SALIR

Menu principal ya cuando ingresa al sistema y el nombre de la persona

que lo esta utilizando y las diferentes procesos a realizar
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Aqui hace el ingreso de los datos de los datos del alumnos donde se

guardara, modificara, eliminara, y salir
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ALUMNOS | CURSO | ASIGNATURA ASISTENCIA DOCENTE: MARIO CEVALLOS SALIR

BASICO

Paguina principal de ingreso al sistema para el control de alumnos donde

selecionamos el curso para comenzar a realizar el proceso.
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ALUMNOS | CURSO | ASIGNATURA ASISTENCIA DOCENTE: MARIO CEVALLOS  SALIR

~ BASICO V1B

DIVERSIFICADO »| 2B

Aqui seleccionamos también el curso en la cual se tomara la asistencia

para que salga la lista de todos los alumnos



ALUNMNOS CURSO | ASIGNATURA | ASISTENCIA DOCENTE: MARIO CEVALLOS  SALIR
MATEMATICAS

Seleccionamos la materia que van a recibir para después comenzar con

la asistencia de los alumnos
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SERGIOINUNEZISANTAMARIA

APELLIDOS -NOMBRES —ASISTENCIA FALTA OBSERVACION

Aqui ya se hace lo toma de la asistencia de los alunmos.
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