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RESUMEN

El presente proyecto detalla los requerimientos, el disefo, la
implementacion y pruebas de un sistema, que permite a cualquier
restaurante implementar su propio servicio de reparto a domicilio online.
Esto es, cada restaurante facilitara una interfaz web para sus clientes y asi,
estos puedan realizar pedidos en Internet. El proyecto se dividio en tres
grandes modulos: un modulo administrador, en la cual la empresa dirigira
su negocio de pedidos online; una interfaz web para el cliente, en la que los
consumidores del restaurante podran ingresar e informarse acerca de los
productos que oferta el mismo, para luego gestionar un pedido si asi lo
desean; y un servidor, encargado de alojar a todos los restaurantes y de
proporcionarles las herramientas y servicios necesarios para su correcto
funcionamiento. Para lograrlo se utilizd a los gestores de contenido con
software libre como base tecnoldgica, dado que estos permiten alcanzar
desde los pequefios y medianos negocios que por motivos econdmicos, se

les dificulta la transformacion de sus empresas en negocios digitales.

Tienda Virtual Pedidos Comida Domiilio
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ABSTRACT

This project details the requirements, design, implementation and testing of
a system that allows any restaurant implement your own delivery service
online home. That is, each restaurant will provide a web interface to their
customers and thus, they can place orders online. The project was divided
into three main modules: an administrator module, in which the company
conduct its business online orders; a web interface for the client, in which
consumers can enter the restaurant and learn about the products that offer
the same, then manage an order if they so wish; and a server, responsible
for hosting all the restaurants and to provide the tools and services
necessary for proper operation. Content managers was used with free
software as a technological basis for this, since these achieve since small
and medium business for economic reasons, they are difficult to transform

their businesses into digital business.

Virtual Store Orders Food Delivery
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Usando el Internet como un punto de partida hacia una nueva forma de
realizar comercio, se va haciendo comun el uso de dispositivos
tecnoldgicos, no solamente orientados al entrenamiento y comunicacion,

sino también como instrumentos para realizar transacciones de negocios.

La ciudad de Guayaquil es una ciudad comercial e industrial por excelencia
tal como lo destaca (Ministerio de Industrias, 2014) representados en un
39% y 49% respectivamente, por ende, esta ciudad es un eje importante
de la economia en Ecuador aportando en un 30% del total de las
recaudaciones tributarias. Adicionalmente, esta ciudad también es el
mercado de mayor importancia en cuanto a la facturacion de energia
eléctrica representado por un 27,9% del total facturado en todo el territorio

nacional.

En contraste de los datos expuestos, respecto a la disponibilidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aun falta mucho para
superar la berrera de la brecha digital. Segun el (INEC, 2015), solamente
el 17% de los guayaquilefios cuentan con acceso a Internet, el 28,6%
cuentan con acceso a un computador y el 83,2% poseen un teléfono
celular. Cabe destacar, que tanto el gobierno nacional actual del Presidente
Rafael Correa, como el gobierno autbnomo de Guayaquil del alcalde Jaime
Nebot, han establecido mecanismos de accién para que sus ciudadanos
cuenten con acceso a las TIC's; es asi que, el Ultimo ente mencionado

emprendio un programa denominado Ciudad Digital,...



El acceso a las TIC's para los guayaquilefios a su vez, les abre una gama
de posibilidades y oportunidades para realizar promociones Yy

transacciones comerciales e industriales.

Actualmente, existen cientos de locales de comida los cuales ofrecen su
menl de la forma tradicional, es decir, en el ambiente donde los
comensales se acercan a los locales y ordenan para comer en el sitio o

para llevar los alimentos preparados a su casa o lugar de trabajo.

El objetivo rector de esta investigacion es indagar cémo puede ayudar la
tecnologia a mejorar las oportunidades de negocios para el sector del
comercio iniciando en la parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el area de la alimentacion con modalidad domiciliaria,
propiciando mecanismos de promocién y venta por Internet en base a la
configuracion de los mejores elementos cientificos y empiricos para llegar
a una solucion concreta y relevante puesto que tarde o temprano el
comercio en esta parroquia y en la ciudad de Guayaquil sera transformado

con la adopcion de la TIC's.

En la actualidad es muy criticada la forma atencion de un mesero hacia el
cliente a la hora de hacer un pedido, debido a que se observa lentitud e
imprecision, ya que estos errores muchas veces podrian ser causados por
la cantidad de mesas que tienen a su cargo o también por un bajo nimero
de personal que trabajan en el restaurante, esto debido a que no hay un

orden por parte del mesero o de la administracién del restaurante.

Esta forma de atencién al cliente en los restaurantes podria mejorarse
ostensiblemente, a través de la incorporacién y uso de una plataforma de
pedidos por Internet y creando un ambiente innovador para mejorar a

experiencia al cliente y transformar la comercializacion de comida.



1.2.- Ubicacion del problema en un Contexto

El continuo evolucionar de la sociedad, la escasa informacion y publicidad
de lugares que provean platos de variedad en la ciudad hace que hayan
consumidores insatisfechos a la hora de elegir un lugar que les provea de
un buen servicio, para elegir desde donde se encuentren sin necesidad de
trasladarse platos a la carta, almuerzos o comidas preparadas al momento
guardando los debidos controles de asepsia y niveles altos alimenticios—
siendo entregados de puerta a puerta- servicio a domicilio (delivery en su

término de origen anglosajon).

En el transcurrir del tiempo toda persona ha visitado un restaurante en
ocasion de obtener un excelente servicio y sobre todo con agilidad, sin
embargo les ha tocado vivir problemas frecuentes que degradan la
atencion, teniendo entre los principales: mal ejercicio de la actividad por
parte del mesero, que es el principal foco donde se genera la demora en la
atencion, debido a varias circunstancias y equivocaciones en la toma del
pedido, por parte de este. Por estas y muchas otras razones se ha pensado
en el desarrollo de un proyecto que brinde una solucion a este tipo de
inconvenientes que se presentan en la vida diaria, este presente trabajo
consiste en el disefio de un sistema que permita brindar una solucion a
este tipo de problemas, de tal forma que los clientes (comensales)
obtengan un servicio agil y adecuado al momento realizar su orden sin
ninguna clase de inexactitudes y de esta forma hacerle la vida mas facil de
acuerdo a las exigencias de una sociedad moderna y lo mejor desde la
comodidad y confort de un ordenador, utilizando esta herramienta disefiada

en base a sus necesidades.
1.3.- Situacion en Conflicto

Con estos antecedentes se pudo detectar que existe una carencia de
lugares que ofrezcan un tipo de servicio de facil entrega encargados de

comercializar, ofrecer, variedad de comida, que ademas incluyan un valor
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nutricional y que este activo los siete dias de las semana incluyendo
aquellos dias festivos donde existe mayor demanda.

Por lo que el enfoque va dirigido a todos los sectores consumistas de la
parroquia Ximena, principalmente en aquellos que no desean preparar
comida en casa, los que asisten a sus trabajos y no llevan lunch, los grupos

de estudiantes que se reunen a realizar tareas.

Con esta propuesta se busca disminuir el grado de complejidad a la hora
de decidir: ¢dbénde ir a comer?, ¢cuanto gastar?, ¢qué se tardard? La
viabilidad en términos de recursos y tiempos disponibles es un punto muy

claroy preciso en este planteamiento.

Si los locales de comida de la parroquia Ximena, no se preocupan por
buscar nuevos métodos de comercializacion sus ingresos se pueden ver
afectados en un futuro, dado que las grandes cadenas de comida
generalmente si se preocupan de la innovacion a nivel de sus servicios y

ademas a nivel tecnologico.
1.4 Delimitacion del Problema
Este problema esta delimitado al.
Campo: Ciencias Informaticas
Aspecto: Creacion de Tienda Virtual con Gestor de Contenidos
Area: Comercio Electronico
Periodo: 2.015

1.5 Formulaciéon del Problema

¢, Como contribuir con el disefio de un portal servicios alimenticios, para

facilitar la comercializacién de comida a domicilio para los restaurantes?



1.5.1 Definicién de Variables
Variable Dependiente:

Comercializacién en Linea de los Servicios Alimenticios.-

Facilitar al cliente la informacién y solicitud de uno o varios pedidos de

comida a domicilio.

Variable Independiente:

Portal de servicios alimenticios.- Facilitar a los duefios de

negocios de comida su agrupacion en un solo sitio de internet.

1.6.- Evaluacion del Problema

Relevante: Ya que su contenido estard listo para brindarle toda la
informacion que el cliente necesita al momento de solicitar un pedido de

restaurante.

Factible: Tener un costo estandar ya que su costo dependera de sus
caracteristicas, pues no seria justo un alto costo cuando el cliente desea
un portal simple con funciones amigables para el usuario. Es por tanto que
este tipo de proyectos que son "A la medida" deben ser previamente
evaluados y conocer las preferencias del cliente para que asi podamos

ofrecer un costo adecuado.

Original: Presenta un aspecto de estudio diferenciador respecto a paginas
y aplicaciones existentes. Un disefio original cautivara al visitante
(internauta), haciendo posible que sus visitas a la pagina sean frecuentes

transformandose asi en clientes satisfechos.

Amigable: Es importante que la estructura de la web tenga sentido, que se
describa claramente, que sea breve y use palabras claves para que las

visitas sean frecuentes y efectivas para el cliente.



Utilidad: EI contenido debe de ser de utilidad para el cliente, relacionado
con su busqueda y tematicas del sitio.

Interactividad: El usuario ya no solo demanda informacion sino, ademas, la
posibilidad de interactuar en la misma pagina, por lo que se hace necesario

gue tenga una estructura clara y de facil navegacion.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Disefar un portal web dénde se pueda comercializar y realizar pedidos

de restaurantes a domicilio para agilizar y facilitar el servicio de los clientes.

1.7.1.1 Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos de pagina web a fin de configurar

el sitio con aspectos innovadores.

e Diagnosticar el estado actual de las preferencias de los clientes

sobre el servicio a domicilio.

e Diseflar un entorno amigable de facil comprensién, orientado a las

necesidades de los clientes.

e Crear una tienda en linea con capacidad multii-negocio y multi-

almacén para poder albergar a mas de un negocio de comida.
1.8 Justificacion e Importancia

En un mundo globalizado donde cada dia la competencia es cada vez
mayor las necesidades de las personas y sus exigencias se han ido

incrementando por esta razon las empresas y negocios han visto la



necesidad de ir cambiando y desarrollando de mejor manera sus
estrategias de promocion y comercializacion para llegar a las personas y
cumplir sus requerimientos. Debido a esto se ha encontrado la necesidad
de alimentar nuestra cultura identificando costumbres y creencias de otros
paises, por esta razon el estudio y la investigacion de la funcionalidad de
un portal web que permita por una sencilla eleccion escoger un menu de
comida, y poder trasladarla hasta donde se encuentre por un servicio

reconocido como “delivery” servicio de entrega a domicilio.

Los primeros beneficiaros de este sitio son los negocios de comida
ubicados en la parroquia Ximena. En segundo caso se beneficiarian los
clientes que busquen comida a domicilio de ese mismo sector, pudiendo

llegar a obtener en un solo sitio los lugares y comida de su preferencia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

El proceso para larealizacion del proyecto, se tendra en cuenta en las areas
de disefio de base datos con gran importancia para el éxito de la

construccion del servicio.
2.1 Antecedentes Historicos

De acuerdo a la definicion de (Milenium, 2015): “un sitio web es un conjunto
de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en particular,
que incluye una pagina inicial de bienvenida”, esta generalmente
denominada pagina de inicio o homepage en término anglosajén, con un
nombre de dominio y direccion en Internet especificos. Estos sitios web
pueden ser de diversos géneros destacando negocios, servicios, comercio
electronico en linea, imagen corporativa, entretenimientos y sitios

informativos.
Como se han desarrollado

Inicialmente las paginas web eran de tipo estéaticas y generalmente solo
contenian texto, pero conforme fue evolucionando la tecnologia, a nivel de
los ordenadores, asi como también de las redes y telecomunicaciones, la
parte del desarrollo se vio obligada a generar nuevos mecanismos de
disefio y programacion. Este disefio de paginas web ha avanzado conforme
a la evolucién del Internet. Desde sus origenes a partir del afio 1.992, donde
sélo existian cerca de 50 sitios web. Las Ultimas estadisticas confirman que
actualmente bordean los 8.000 millones de sitios web, a los que

diariamente se les incrementa una base de 4400 sitios por dia.



Junto con su evolucién nos encontramos que la tecnologia nos aporta

diversos disefios de web:

Webs con tecnologia HTML. Son tipos de pagina que incluyen contenidos
con textos e imagenes estéaticos. Generalmente se les denominaba como
"Web Estaticas", luego evolucionaron a paginas Webs que incluian el
lenguaje HTML y Macromedia Flash con péaginas de tipo hipermedia con
textos e imagenes y la inclusion de efectos de movimiento (elaborado en
flash), estos tipos de paginas Webs en Flash permitieron brindar una
animacion total. El contenido que es presento con efectos de animacion,
luego llego a ser mecanizado a Webs con la tecnologia de programacion
PHP como base, y también ASP para convertirlas en paginas web
dindmicas muy frecuentes en uso al dia en aquel entonces, en portales de

noticias y tiendas en linea.

Luego se necesitd la inclusion de mecanismos de almacenamiento mas
robustos, los cuales se entremezclaron en la estructura para que la forma
de desplegar el contenido sea por medio de una tabla de base de datos y
que de haber cambios se almacenen en la misma, esto es muy frecuente
en sitios que necesitan cambiar el contenido con frecuencia citando a los
portales de noticias como ejemplo. Para el correcto funcionamiento de este
tipo de sitios web, es necesario poner a disposicion del cliente un
Administrador de Contenido, que cumple el rol de administrar el sitio a
través del panel de control, mismo que facilita realizacién de cambios

cuando estos sean requeridos.

Por lo antes expuesto para tomar en cuenta los parametros de desarrollo
a nivel general, existen muchas motivaciones para tener un sitio web que

un enfoque podria mostrarnos por ejemplo:

Necesidad de notoriedad: un sitio web permite la presencia de la empresa

0 negocio mas alla de las fronteras de ubicacién y este si es bien



promocionado, puede llegar a ser un excelente mecanismo para

incrementar la reputacion de una empresa u organizacion.

Mejorar el reconocimiento: una empresa 0 negocio tiene la posibilidad de
ampliar su marco de popularidad con el publico a través de un sitio web

institucional o un pequefio sitio web publicitario.

Recopilacion de datos: Internet brinda la oportunidad extraordinaria de que
las empresas o0 negocios recolecten datos de clientes y planteen
estrategias para atraer potenciales clientes.

Ventas en linea: superando la barrera de entrada conocida como “la falta
de confianza inicial”, los usuarios compradores de Internet actualmente, la
tienen en mente como un gran medio para la adquisicion y compra de
ciertos bienes de consumo siendo los preferentes ropa y comida. Para la
mayoria de estas empresas, un sitio web ha llegado a convertirse en una
gran herramienta para el lanzamiento de campafias de mercadeo y

publicidad.

Servicio de apoyo al usuario: el servicio de posventa es primordial hoy en
dia, para lo cual se va aumentando el nUmero de empresas que usan
Internet para proveer este tipo de servicios pre y post venta en forma que
puede llegar a ser incluso mas econémica que hacerlo tradicionalmente y
ademas les brinda a los usuarios de Internet una mayor cantidad de

informacion comercial y técnica.

Antecedentes Histéricos Comercio Electronico

La primera transaccién electrénica, se remonta al afio de 1.984, cuando

Jane Snowball, realiza la primera compra en linea que se haya registrado.
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llustracién 1 — Primera Transaccion Electrénica

Fuente: BBC

Primera Generacion Comercio Electrénico

En forma Concreta la primera compra en linea bajo la modalidad B2B

proveniente del

anglosajon

“Business to Business’,

la protagoniza

“Thomsons Holiday”, misma que publicO un catdlogo de los servicios

disponibles para que sus agentes de viajes,

comercializarlo.

puedan mostrarlo y

Primer servidor web

Tim Bernes-Lee crea el
primer servidor web.
De WorldWideWeb

pasa a llomarse t

Nexus.

LV

Primer e-shopper

Jane Snowball, de 72
afos, hace
la primera
compra online.

1991

Punto de inflexién para el
nacimiento del e-commerce

Primera venta online B2B

Thomson Holidays conecta a
sus agentes de viajes para ver
inmediatamente qué hay
disponible en su catdlogo y
ofrecerlo a sus clientes.

Primera libreria online

Charles Stack crea Stacks
Unlimited. Empieza como un
tablén de anuncios y
posteriormente se
traslada o Books.com.

llustracién 2 — Primera Generacién Comercio Electronico
Fuente: Trustly
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llustracién 3 — Primera Transaccion Electrénica
Fuente: Thomsons Holiday

Segunda Generacion Comercio Electronico

La segunda generacion esta considera como una de las mas importantes,
en cuanto al impacto que ocasionaron en su momento la fundacién de las
empresas, Amazon y Ebay, mismas que delimitaron los primeros hitos en

el uso del Internet para cumplir con fines comerciales.

Esta generacion marcé un hito muy significativo y talvez el mas importante
hasta ahora lanzado en cuanto a la forma de realizar comercio de forma

digital y de propagarlo en forma rapida y con un crecimiento vertiginoso.
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llustracion 4 — Segunda Generacion Comercio Electronico
Fuente: Trustly

Tercera Generacion Comercio Electréonico

En esta generacion el Comercio Electronico, se siguié expandiendo cada
vez mas y aparecio la primera empresa que posibilita al usuario la descarga
de musica en la red y con eso se abre de forma preliminar a negocios que
apareceria mas tarde, como es el caso de “ltunes”. Ademas, aparece el
primer sitio web que compara los precios de los otros sitios llamado

“Bargain Finder”.

Uno de los principales hitos de esta generacion, es que revoluciono a la
industria de la musicay su mecanismo aun es muy utilizado por las grandes
empresas de mausica para la promocion de los artistas y de sus

producciones musicales.
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llustracién 5 — Tercera Generaciéon Comercio Electrénico
Fuente: Trustly

Cuarta Generacion Comercio Electréonico

Se realiz6 el primer lanzamiento del “Cyber Monday” que ofrece
interesantes rebajas bajo la modalidad en linea para los clientes,
considerado para el primer lunes después del Dia de Accion de Gracias
“ThanksGivingDay”, y por otra parte, se lanzé el sitio Woot.com, para
realizar compras de forma rapida llamadas “Flash”. Mas tarde, se da a
conocer a la primera plataforma de comercio electronica llamada

“Magento”.

Actualmente, este tipo de comercio electronico es el mas utilizado por los
sitios de venta con mayor reconocimiento y trayectoria a nivel mundial,

inclusive a nivel de Ecuador, sitios como www.deprati.ec ofrecen este tipo

de modalidad para las ventas de sus productos orientados especialmente

a la linea de la moda.
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llustracién 6 — Rebajas Instantateneas
Fuente: www.woot.com
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llustracién 7 — Cuarta Generacién Comercio Electronico
Fuente: Trustly
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2.2 Antecedentes Referenciales

El disefio de este sitio web es novedoso ya que busca brindar servicios a
clientes que desean encontrar opciones para la seleccion de comida en un
restaurante que tenga variedad, buenos costos, atencion, servicio a su
entera satisfaccion, en Guayaquil si bien es cierto existen buenos lugares
donde haya un servicio de entrega a domicilio no posee las mismas
caracteristicas con las que se propone implementar el sistema delivery de
esta pagina web, buscando asi que los dias de celebraciones en familia,
dias festivos y demas donde el cliente busca sentirse comodo y bien
atendido no tenga necesidad de trasladarse donde seguramente
encontrara el restaurante lleno de personas donde su eleccion de comida
no tendréa el mismo éxito que si lo elige desde un lugar con tranquilidad,

sin presidn, sin el estruendo de gente queriendo ser atendidos también.

A nivel de ecuador y Latinoamérica existe un sitio web para el pedido de

comidas denominado www.adomicilioya.com, el cual se ofrece también

para dispositivos mdviles de tipo Android y IOS. Este sitio surgié de un
emprendimiento ecuatoriano iniciado en el afo 2012, denominado
inicialmente “DeliYami”, mismo que fue adquirido en el afio 2014 por la
firma multinacional “HelloFood”. Segun lo recabado por (El Universo, 2015),
esta aplicacion cuenta con alrededor de 150 opciones de restaurantes para
las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca y Tulcan, donde los usuarios
pueden realizar pedidos 100% en linea en lapsos de tiempo que van desde
los 30 hasta los 70 minutos (segun el tiempo del restaurante escogido por
el usuario). Se nota que el segmento de mercado de “AdomicilioYa”, se
orienta particularmente a las grandes cadenas de servicios alimenticios
tales como: KFC, Burguer King, etc. Sin embargo, no publicitar y vender en
linea para locales del sector PYME en este sitio es mas complicado porque

no cuentan con el mismo nivel de recursos econdmicos.
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2.3 Fundamentacion Teérica

Para sustanciar la presente investigacion se presenta a continuacion la

base tedrica:

Negocios Digitales.- Uno de los conceptos mas fascinantes hoy en
dia, es el término de Negocios Digitales, dado que bajo esta modalidad se
puede llegar a tener un negocio sin necesidad de contar con una tienda
fisica ubicada en un lugar especifico. De acuerdo a lo manifestado por
(Katz, 2015): “El impacto de las tecnologias digitales en el sistema
economico comenz6 a ser estudiado en el momento que las mismas
alcanzaron niveles masivos de adopcion”. Esto hace mencién a la
digitalizacion de la economia y de principalmente de los negocios, lo cual
hoy en dia resulta una necesidad imperiosa para lograr un alto nivel de

competitividad y adquirir un alcance de comercio a nivel global.

Uno de los ejemplos mas claros de negocios digitales es E-bay, donde se
pueden realizar transacciones de compray venta y ademas posee atributos
para soporte y posventa. Justamente, el éxito de este tipo de sitios ha hecho
qgue se logre sostener la economia de los paises conocidos como
industrializados, mismos que han puesto especial consideracién en el
fortalecimiento de los canales de Ciencia y Tecnologia que son los puntales

de fundamento que apalancan el proceso de los negocios digitales.
Comercio Electronico

A continuacion se describen algunos de los factores claves de éxito para E-

Commerce:
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Facilitar el ahorro al consumidor de tiempo y esfuerzo.

Proporcionar incentivos.

llustracion 8 — Factores Claves para Ecommerce
Elaborado por Vanesa lzquierdo

Atributos del E-Commerce

A continuacion se presenta una piramide de los atributos del e-commerce
propuestos por (Laudon, 2014):

Ubicuidad

Alcance Global

Estandares Universales

Riqueza Contenidos

Interactividad

Densidad Informacién

Personalizacion

llustracién 9 — Piramide Atributos Comercio Electrénico
Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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Ubicuidad

En el comercio tradicional, un mercado es un lugar fisico que visita con el

fin de realizar transacciones.

Por ejemplo, la television y la radio normalmente motivan al consumidor a

ir a algun lugar para hacer una compra.

El comercio electrénico, por el contrario, se caracteriza por su ubicuidad:
esta esta disponible en casi todas partes, en todo momento.

2 gmg
)’-*'l'"
: =

llustracién 10 — Ubicuidad
Fuente: Google Académico

Se libera el mercado de estar restringido a un espacio fisico y hace posible
realizar sus compras desde su escritorio, en casa, en el trabajo, o incluso

de su coche, con el comercio movil.
Alcance Global

La tecnologia de Comercio esta habilitada a través barreras culturales y

través de las fronteras nacionales, alrededor del planeta.

Alcance.- el numero total de usuarios o clientes que un negocio e-

commerce puede obtener.
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Como resultado, el tamafio del mercado potencial para el comercio
electronico los comerciantes es mas o menos igual al tamafio de la
poblacién en linea del mundo (mas de 1 mil millones en 2005, y esta

creciendo rgpidamente, de acuerdo con la Industria Informética).

llustracién 11 — Alcance Global
Fuente: Google Académico

Se estima que medio mundo estara en linea en el 2.017. La (Comision
sobre la Banda Ancha para Desarrollo Digital, 2014), revela en un Informe

qgue mas de 40% de la poblacién mundial tiene ya cuenta con acceso a
Internet, y que el nimero de usuarios habra aumentado de 2.300 millones
en 2013 a 2.900 millones a finales de 2015.

Estandares

Existe un conjunto de estandares de tecnologia que deben ser
contemplados como base de disefio para alcanzar un sitio de comercio
electronico exitoso, estos se denominan, los estandares de Internet. Segun
(YouBlisher, 2015) dichos estandares persiguen un enfoque global, es decir

gue se comparten por todas las naciones a nivel mundial.

Una caracteristica sorprendentemente inusual de tecnologias de comercio
electronico es la técnica estandares de Internet, y por tanto las normas
técnicas para el disefio del comercio electrénico, que respetan las normas
universales y que son compartidos en forma global por casi todas las

naciones. En forma contrapuesta, la mayoria de tecnologias de comercio
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tradicionales son diferentes segun cada pais en donde se originan. Por
ejemplo, los estdndares de television y radio difieren en todo el mundo,

como la tecnologia de teléfono celular.

llustracién 12 — Estandares
Fuente: Google Académico

Riqueza de Contenidos

Segun el enfoque de los autores (Evans & Wurster, 1999) la riqueza de
Informacion hace referencia a la complejidad y tipo de contenido de uno o
varios mensajes a ser publicados. Los mercados tradicionales, las fuerzas
de ventas nacionales, y un pequefio minorista tiendas tienen una gran
rigueza: son capaces de proporcionar un servicio personal, cara a cara
utilizando sefiales auditivas y visuales al hacer una venta.

llustracion 13 — Riqueza de Contenidos
Fuente: Google Académico
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La riqueza de la tradicional mercados ellas una venta de gran alcance o
entorno comercial hace. Antes de la desarrollo de la Web, hubo un equilibrio
entre riqueza y alcance: la més grande es la audiencia alcanzd, menos rica

del mensaje.
Interactividad

A diferencia de cualquiera de las tecnologias comerciales del siglo XX, con
la posible excepcion del teléfono, las tecnologias de comercio electronico
permiten la interactividad, lo que significa que permiten la comunicacién de

dos vias entre el comerciante y el consumidor.

llustracion 14 — Interactividad
Fuente: Google Académico

En la television, por ejemplo, no se puede pedir a los espectadores alguna

pregunta o entrar en conversaciones.
Densidad

La cantidad total y calidad de la informacion a disposicion de todo el

mercado de participantes.
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La densidad de la Internet y la Web aumentaron enormemente la
informacion total y la calidad de la informacion a disposicion de todos los

participantes del mercado, los consumidores, y comerciantes por igual.

Las tecnologias de comercio electronico reducen la recopilacion de
informacion, almacenamiento, procesamiento y comunicacion costes. Al
mismo tiempo, estas tecnologias aumentan en gran medida la moneda,
precision y oportunidad de la informacion de informacion de decisiones de

forma mas util e importante como nunca lo fue.

llustracién 15 — Densidad
Fuente: Google Académico

Como resultado, la informacion se vuelve mas abundante, menos costosa,

y de mayor calidad.
Personalizaciéon

Personalizacion.- la focalizacion de comercializacion mensajes de forma
especifica los individuos mediante el ajuste del mensaje a una persona de

nombre, los intereses, y el pasado compras.

Empoderamiento.- Cambio de la entrega producto o servicio sobre la base

de las preferencias de un usuario 0 comportamiento previo.
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llustracién 16 — Personalizacion
Fuente: Google Académico

Las tecnologias de E-commerce permiten la personalizacion: los
comerciantes pueden dirigir la comercializacion a través de mensajes a
individuos especificos mediante el ajuste del mensaje a una persona de
nombre, intereses y compras anteriores. La tecnologia también permite la
personalizacion de cambio en el producto o servicio entregado en base a

las preferencias del usuario o antes comportamiento.

Diseio de Tiendas Electronicas.- Las tiendas electrénicas son la

cara de la presentacion al usuario en las cuales los negocios digitales

podran realizar las transacciones comerciales.

Los modelos de disefios de tiendas electronicas no necesariamente estan
sujetos a modelos cerrados, sin embargo, en forma general deben cumplir
con ciertos principios, para garantizar el los usuarios que lo utilicen,
obtengan un entorno interactivo y orientado a resolver en forma pragmatica

sus necesidades funcionales.
Ambitos de Operacion

Es importante definir el &mbito fisico-geografico donde se desea operar.
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llustraciéon 17 — Ambitos de Operacién
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Mercado Meta

Es también conocido como “Target Market” Mercado Obijetivo.

Una buena parte del éxito de un sitio E-Commerce esta directamente
relacionado con el mercado meta.

Es el mercado en el cual se desea operar y comercializar servicios y/o

productos.

llustracién 18 —Mercado Meta
Fuente: Google Académico
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Segmentacion del Mercado

Toda vez que se ha definido el Mercado Objetivo, se puede desagregar aun
mas ese mercado en categorias de consumidores, con la finalidad de definir
estrategias de comercializacion que estén acorde a las exigencias,
demandas, necesidades, entre otras circunstancias que permitan potenciar

e inteligenciar el negocio.

llustracion 19 — Segmentacién de Mercado
Fuente: Google Académico

Creacion de Marca

La marca puede ser considerada como la estructura base del edificio
considerado como un sitio de e-commerce. Para construirla se deben tomar

en cuenta los siguientes pasos:
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Mzpz dal Terreno
Entorno Macroeconomico, Mercado, Segmento, Canal, Competencia, Consumidor, Tendencias

Termitorio Marca

£Qué lugar ocupa en el mercado?, Como quiere competir?, ¢Con qué se quiere que se asode?

Valores y Atnbutos
éCuales son los aspectos amodonales y funcionales de Iz marca?

Personafidad
Empezar 3 Conceptualizar su propiz identidad.

Brand Manifiesto

Lo que somos, lo que amamos, lo gue siempre seremos, Jo gue nunca seremos, lo que gueremos ser.

Escalers de Benefidos
Beneficios aspirsgonales, beneficos emodonales, beneficios operacionales, atributas funcionales.

@ Universo Marc= {Coherenda y consistendia)

llustracién 20 — Pasos para creacion de marca
Elaborado por: Vanesa lzquierdo

Estrategia Ganar-Ganar

Es vital establecer un ambiente donde se beneficien tanto los consumidores

como los vendedores.

Este marco de comun beneficio, es provechoso para ambas partes y

maximiza la eficiencia para todos y permite obtener la mejor solucion entre

todas las alternativas.

“Para los primeros, el comercio electronico ofrece
comodidad y privacia al comprar, mayor acceso a
productos, mayor surtido y abundante informacién acerca
de productos y compras. Es interactivo e inmediato y
confiere al consumidor un mayor control sobre el proceso
de compra. Para el que vende, el comercio electrénico es

una herramienta potente para cultivar relaciones con los
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clientes. Ademas, aumenta su rapidez y eficiencia, lo que
reduce los costos de venta” (KOTLER &ARMSTRONG
2003)

Medios de Pago

Los medios de pago son los mecanismos elementales para acreditar los
valores basicamente de crédito o de débito, tanto para el tipo de comercio
tradicional, asi como también para el comercio electrénico. Los medios de

pago existentes son:

e Tarjetas de Credito
e Tarjetas de Débito
e Dinero Electronico
e Pago contra reembolso

e Pago através de terceros (PayPal, Pagarea)
Comportamientos de Compra

Principalmente los comportamientos de compra son las fuentes primarias
para la adopcion de estrategias de comercializacion de productos o

servicios. Tal como lo destacan: (Maya & Esteban, 2006, pag. 293)
Ambiente FrontOffice

La palabra de origen anglosajon Frontoffice no tiene traduccion propia al
espafiol, pero se interpreta, como el ambiente de cara al cliente, es decir el
entorno en el cual se atiende al cliente. Este término se maneja dentro de
los negocios digitales y normalmente es el entorno donde se muestran

todas aquellas paginas web que solo pueden ser vistas por los visitantes.
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FOODSTORM

FRESH FODD EVERY DAY

VEGETABLES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

CATALOG

NEW WINES

ONLY IN OUR STORE

SR . £

llustraciéon 21 — FrontOffice
Fuente: Prestashop

Desde el punto de vista del comercio electrénico, se refiere a la parte frontal
a la cual accede y es utilizada por el usuario final.

Ambiente BackOffice.- La palabra de origen anglosajon Backoffice no
tiene traduccion propia al espafiol, pero se interpreta, como el ambiente de
cara a la administracion interna, para el caso de las paginas web, se
considera al ambiente donde se presentan todas las paginas vistas
solamente por los roles de usuarios administradores o publicistas de la

misma.

Se refiere a la parte administrativa de la tienda virtual, respecto a las

configuraciones e instalacion de maédulos, temas, etc.
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llustracién 22 — BackOffice
Fuente: Prestashop

Lenguaje HTML

Es uno de los estandares del Internet y a partir de sus inicios en el afio
1.990, se ha convertido en el lenguaje referente y base para el desarrollo y

publicacion de sitios web.
HTMLS5.

Es la ultima version evolutiva del HTML que brinda una amplitud de las
caracteristicas, con la finalidad de que los sitios web sean mas interactivos.
También desde el enfoque del programador este lenguaje, le permite

ahorrar y reutilizar codigo de programacion en forma significativa.
Hojas de Estilo CSS3

Es un estandar complementario al HTML5 que se orienta a la configuracion
del formato visual tanto a nivel frontal (frontOffice), asi también a nivel

administrativo (backoffice).

30



Posicionamiento en Buscadores SEO

Las siglas Search Engine Object que significan Objeto del Ingenio de
Busqueda. En forma especifica son todos aquellos términos que hacen
referencia a la pagina web y que serén utilizados para atraer trafico para
los usuarios que usen los motores de busqueda tales como: google, bing,
etc...

Software como Servicio SaaS

Es una modalidad de computacion en la nube, la cual usa especificamente
esta plataforma para alojar paginas web con servicios y base de datos.
Usualmente ese servicio es ofrecido por proveedores nacionales e

internacionales,

Proveedores nacionales: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y

Telconet.
Proveedores Internacionales: Amazon, Microsoft.

Gestores de Contenidos (CMS)

Los gestores de contenidos son una tendencia innovadora para la creacion
de paginas web y sitios de comercio electrénico, dado que brindan mayor
facilidad a los usuarios que las utilizan, en cuyos casos, estos no requieren
de un grado experto para realizar paginas, portales y aplicaciones; dado
gue cuentan con un amplia gama de herramientas y conexiones ofrecidas

por este tipo tecnologias.
Gestor de Contenidos Prestashop CMS

Es un gestor de contenidos que se diferencia de los otros CMS
tradicionales, porque su orientacion esta estrictamente ligada al comercio

electronico. De hecho su arquitectura e interfaz incluyen la base de
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caracteristicas y funciones estandarizadas para la realizacion de
transacciones de compra y venta en linea. Ademéas se pueden publicar

productos y servicios, tanto tangibles, asi también como intangibles.

llustracion 23 — Tipos de Hosting
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Hospedaje de CMS

Para poder alojar los gestores de contenido es necesario contar con un
alojamiento, el cual pude ser propio o contratado.

Hosting VPS Servidor
eCreador Sitios *Espacio Servidor Dedicado

¢CPANEL -WHM Compartido «Mayor

*Mayores Rendimiento
Recursos

eMayor Costo

llustracion 24 — Tipos de Hosting
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Proveedores de Hosting en Ecuador:
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e EcuaHosting
Proveedores de Hosting Internacionales:

e HostGator.
e Nuthost

Mercadeo Usando Correo Electrénico

Es una estrategia de captacion de clientes a través del uso de las
plataformas de correo electronico. Esta forma de mercadear se ha vuelto
muy popular hoy en dia, sobre todo para el sector de la microempresa.

Comercio Electronico para PYMES

Inicialmente se creia que el comercio electronico se encaminaba hacia los
grandes segmentos econdmicos, sin embargo ese paradigma ha sido
ampliamente superado, por la fuerza de ventas y el impacto econémico que

tienen a nivel de Latinoamérica y en Ecuador.
2.4 Fundamentacién Legal

Un sitio web segun su funcionabilidad legal debe estar centrado en el
usuario, en su usabilidad y arquitectura de una debida informacion, los
factores y atributos que en él se desarrollen deben guardar relacién con la
calidad del servicio y asistencia del proveedor, para poder asegurar que su
disefio sea comprensible, es imprescindible la adopcion de técnicas,
procedimientos y métodos que aseguren empiricamente la adecuacion del

disefo a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

Segun la ultima constituciéon vigente (Asamblea Constituyente 2008) al
momento de este estudio si se analiza la relacion juridica obligacional que
surge de la prestacion del servicio entre la empresa titular del sitio web y el

usuario, estariamos claramente ante un contrato por adhesion, envuelve un
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consentimiento sin deliberaciones previas al aceptarse una férmula pre
establecida, el usuario al realizar el proceso de registro en cualquier sitio
web que preste este tipo de servicios, debe obligatoriamente aceptar y
prestar conformidad a los términos y condiciones del sitio y politicas de
privacidad impuestas unilateralmente, son los llamados términos de uso y
condiciones del sitio web, politicas de privacidad impuestas

unilateralmente.

Las leyes vigentes que abarcan esta investigacion son:
Tabla 1 - Leyes Vigentes

Nombre de Ley Ambito Afio
Creacion
Ley de Comercio Electrénico | Comercio 2012
LCE Electrénico
Ley Organica de Comunicacion | Comunicacion 2013
COIP Cddigo Organico de |Legal 2014
Integral Penal

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

En forma especifica, la ley vigente para y que hace viable este proyecto

es la LEC, dado que la misma que tiene por objeto:

“Art. 1.- Objeto de la Ley.- ESta Ley regula los mensajes de
datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de informacion,
incluido el comercio electrénico y la proteccion a los
usuarios de estos sistemas.” (Parlamento Ecuatoriano,
2012)

e Regular los mensajes de datos.
e Firma Electrénica
e Servicios de Certificacion

e Contratacion electrénica
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e Telemética

e Prestacion de Servicios Electronicos

En cuanto a la inobservancia de seguridades y ataques por delitos
informaticos, se cuenta con el actual COIP, mismo que se enmarca en la
cobertura legal ante el caso de este que se efectlen transacciones de

forma ilicita.
2.4.1 REFERENCIAS INSTITUCIONALES

Como referencias institucionales se tomara en cuenta:

Tabla 2 - Referencias Institucionales

ENTIDAD TIPO SITIO

Ministerio de Turismo | Publico http://www.turismo.gob.ec/

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

2.5 Variables de la Investigacion

2.6 Definiciones Conceptuales

Variable Dependiente:

Portal de Servicios Alimenticios.- Facilitar al cliente la solicitud de un
pedido de comida a domicilio, llevados al conocimiento de las necesidades
y expectativas del cliente, antes de disefiar cualquier politica de atencién
es necesario conocer a profundidad las necesidades de los diferentes

segmentos de usuarios para poder satisfacer sus expectativas.
Variable Independiente:

Comercializacion en Linea de los Servicios Alimenticios.- Disefio de
una Pagina Web, esto representa un desafio a los desarrolladores de
aplicaciones, ya que los avances en tecnologia demandan cada vez

aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que permitan utilizar el Web,
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afortunadamente, tenemos herramientas potentes para realizar esto, ya
gue han surgido nuevas tecnologias que permiten que el acceso a una base
de datos desde la Web, lo Unico es decidir entre el conjunto de
posibilidades la correcta para cada situacion, este disefio estard preparado
para adaptarse a posibles cambios esto dependera de las necesidades

crecientes de los clientes, la meta es la atencion al cliente.

2.6.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3 - Operacionalizacién Variables

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | TECNICA | INSTRUMENTO
Variable Experiencia Satisfaccion
Independiente: _
Formulario
N Encuesta | Encuesta Google
Portal de |gusqueda Dificultad Form J
Servicios Medio
alimenticios Comunicativo | TiPO
Compras Usabilidad
Medios Pago |Confianza
Variable
Dependiente: Horarios Frecuencia
Comerciali- Formulario
zacion en Encuesta | Encuesta Google
Linea de los Form
Servicios |Tipo Comida |Preferencia
Alimenticios Comportami
Preferencias |entos
Compra

Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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2.7 Definiciones Conceptuales

Tienda Virtual

Es un espacio albergado en internet que facilita al comerciante y a los
negocios, poder publicitar y ofrecer sus productos y/o servicios a través de

la web.
De acuerdo a lo mencionado por (Nogeras, 2015):

..., debe servir al comerciante como medio de difundir la
imagen del comercio, promocionar los productos y/o
servicios, posibilitar al comercio de una tienda virtual, asi
como servir de medio para aumentar la poblacion

objetivo del establecimiento comercial pag. 7

Esto denota que la tienda virtual ademas es un canal que permite

incrementar el objetivo de mercado de los comerciantes y de los negocios.
Multi-Almacen

Es un atributo para los negocios que poseen dos 0 mMas puntos para
almacenar y/o vender productos y/o servicios, con el cual se posibilita un
entorno de venta y administracion en forma auténoma para cada

establecimiento.
Desde el enfoque de (Pressman, 2010):

A medida que se desarrolle el modelo de requerimientos,
se observarda que el software debe enfrentar cierto
numero de problemas amplios que abarca toda la
aplicacion. Por ejemplo, el modelo de requerimientos
para virtualmente cualquier aplicacibn de comercio

electronico, se enfrenta con el siguiente problema:
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¢,Como ofrecer una amplia variedad de bienes y servicios
a un grupo extenso de consumidores y permitir que los

adquieran en linea? Pag. 215.

Esto presupone que una de las respuestas para esta pregunta, también
debe hacer mencién al tipo de mecanismo a utilizar para ofrecer los
productos y servicios en los cuales estan inmersos varios proveedores y
gue estos a su vez cuentan con varias sucursales de venta y/o entrega.

Para esto el patron de disefio a seguir es la caracteristica multialmacén.
Almacenes Virtuales

En sintesis los almacenes virtuales son el espejo de los almacenes fisicos
a traves del proceso de ingreso y egreso de articulos y productos. Se debe
tener especial énfasis en cuidar los detalles del almacenamiento virtual,

dado que de existir errores, se vera afectada la continuidad del negocio.
Catalogos Virtuales

Los catélogos virtuales tienen en su trastienda todo un sinnimero de
actividades enfocadas en lograr varios atributos antes de ser subidos a la

tienda virtual, tales como:

e Atractivos
e Claros

e Vistosos

e Novedosos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La orientacion metodologica de esta investigacion es de tipo exploratoria y
cuali-cualitativa de tal modo que se pueda determinar una propuesta
basada en las mejores caracteristicas y preferencias del servicio para los

usuarios que requieran comida a domicilio en la parroquia Ximena.

Ademas incluye la implementacion piloto en el restaurante “La Mare”
ubicado en la ciudadela Acacias (dentro del foco objetivo parroquia
Ximena), perteneciente a la parroquia objeto del estudio. Este piloto incluye
la ambientacion del negocio digital para este restaurante y pruebas a nivel

transaccional a fin de obtener resultados claros y objetivos.
3.1 Disefio de la Investigacion.-

Entre los principales métodos de investigacion se utilizan: para las
encuestas se aplica el analisis-sintesis, en las entrevistas se usa la
observacién y para la revision documental se utiliza el método histoérico-

l6gico.
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Método Inductivo-Deductivo

Se aplicé el método inductivo en este estudio, con el fin de mecanizar el
tipo de servicio en base a las encuestas para conocer el pensar y sentir de
los actuales y potenciales consumidores de comidas a domicilio la
parroquia Ximena. Y a nivel inductivo, se aplicé a fin de determinar las
necesidades del tipo de servicio a proponer, a partir en el resultado de la
observacién de los recorridos al sector escogido para el estudio, para de
esta manera colocar nuevos elementos en el servicio que no fueron

posibles de determinar utilizando el método inductivo.
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3.2.2 Método Histérico-Lbgico

Se aplicé este método para realizar una vinculacion de los estandares entre
siguiendo los antecedentes tedricos del comercio electronico, para usar un
enfoque con tendencias tecnoldgicas modernas, en aras de buscar el
mecanismo mas efectivo a ser tomado en cuenta para el disefio de la

solucién tecnoldgica propuesta.
3.2.3 Método Analitico-Sintético

La mecanizacion del comercio electrénico, comprende el desprendimiento
de sus elementos y esquemas en partes mas pequefias, para lograr una

mejor comprension y poder obtener su mejor aprovechamiento.
3.3 Técnicas e Instrumentos.-

Entre los principales meétodos de investigacion se utilizan: para las
encuestas y se aplica el analisis del sitio de comercio electrénico para el
restaurante La Mare para experimentar como emplearlo para beneficiar a

los restaurares que deseen hacer uso del servicio propuesto.
3.4 Poblacion y Muestra

La poblacién referente para este estudio es la parroquia Ximena que
parte desde el Astillero hasta el Puerto, y que segun las cifras de (INEC,
2015) tiene 546,254 habitantes, siendo la segunda parroquia mas habitada

de Guayaquil. El dato fue tomado desde el sitio www.ecuadorencifras.com

véase la ilustracioén 4:
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3.4.1 Férmula para Investigacion

llustracién 25 — Muestra
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf

Para la determinacion de la muestra y se aplicara la siguiente

formula:

N = Poblacién Universo

n = Tamaifo de la muestra
d = Varianza Coeficiente de error (5%)
Z= Nivel de Confianza (Margen de error)

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada

g = probabilidad de fracaso

Tamano de la muestra (n).- Como tamarfo de la muestra se realizara

el estudio por medio de encuestas en 0 personas pertenecientes a la

poblacion universo.

Coeficiente de error (d).- Como margen de error se usa el 5%.

Nivel de Confianza (Z).- Como margen de error se usa el 5%.
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Probabilidad de Exito (p).- Como probabilidad de éxito se usa el 95%.

Probabilidad de Fracaso (q).- Como probabilidad de fracaso se usa el
5%.

Poblacién Universo (N).- Para esta investigacion se usa como
universo el total de 546,254 personas.

¢ A cuantas personas tendriamos que estudiar para conocer su interés

en utilizar el sitio www.comilona.ec?
Siendo la formula base la siguiente:

N+ Z,2 xpxq
B d?+«(N—=1)+ Z,?xp xq

n

_ 546,254 * 1.962 % % 0.05 * 0.95
~0.052 * (546,254 — 1) + 1.962 2 % 0.05 * 0.95

n

65122,9164
890,574369

n= 73,12

Entonces, se requeriria encuestar a no menos de 73 personas de la
parroquia Ximena para poder tener un nivel de confianza del 95%, con un

margen de error de +/-5%.
3.6 Instrumentos de la Investigacion
3.6.1 La Encuesta

Se utilizé un cuestionario estructurado en base a los objetivos trazados en
la base investigativa. Véase el Anexo 1. Esto como el principal elemento en

la obtencion de los datos cuantitativos. Se propusieron veinte compendios
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de los cuales diez pertenecen a preguntas opcionales y diez a preguntas

escala;

Grupo de
1.

2.

Grupo de

1.

5.

Preguntas Opcionales:
¢, Qué tipo de comida prefiere solicitar a domicilio?

¢, Qué tiempo considera éptimo para la llegada de la comida hasta el

lugar de su domicilio?

¢ Considera que actualmente hay suficiente informacion en Internet

para encontrar el menu de comida a domicilio?
¢, Qué dispositivo utiliza mas para navegar en Internet?

¢Usa Internet para buscar comida a domicilio?

Preguntas con Escala:

¢,Como califica su dltima experiencia en el pedido de comida a

domicilio?
¢, Con qué frecuencia ordena comida a domicilio?

Para su criterio: ¢ Le parece dificil hacer gestion de busquedas por

Internet?

¢ Le gustaria contar con un portal que retna a los locales de comida

de parroquia Ximena?

¢, Confia en el uso de medios de pago electrénicos?

Formularios de Google.- La publicacién de la encuesta se realizé usando

la herramienta de Formularios de Google, la cual brinda la ventaja de que

cuando se han receptado todas las encuestas, los datos se almacenan en

una hoja de calculo, que al ser estandarizada, estos pueden ser exportados

a Microsoft Excel para obtener graficos con mayor detalle para lograr un

mejor andlisis.
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5 google.com/forms/d/1

c w8 + A O S u =
Formulario de Encuesta [ ] vizquierdo2016@gmail.com ~
e Ve e ™ . -
«~ ~  Editarpreguntas Cambiartema [+ Verlas respuestas & Ver el formulario publicado A

Prueba los nuevos Formularios de Google

~ Configuracién del formulario

/ Mostrar la barra de progreso al pie de las paginas de los formularios
Permitir solo una respuesta por persona (se requiere acceso)
Orden de preguntas aleatorio

Pégina 1de 1

Formulario de Encuesta

Estudiar el diseffo de un portal web donde se pueda comercializar y realizar pedidos de restaurantes a domicilio para agilizar y
facilitar el sewicio de los clientes

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano

Instituto Snyerlgr
¢ Tecnologico
| Bolivariano

de Tecnologia

COigo de Registro SENESCYT N.- 2397

llustracién 26 — Formulario Encuesta
Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Procesamiento de la Informacion.-

El envio de los formularios se envio desde la misma plataforma de Google,

a una base de datos de clientes, facilitada por el restaurante “La Mare”.

‘ Enviar formulario

Vinculo para compartir

cs.google.com/forms/d/1Y SNVZebeNYL Incorporar

URL corta

llustracidon 27 — Ejemplo Envio Formulario Encuesta Google Drive
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

4.2 Procesamiento y Analisis

El procesamiento de los datos se fue almacenando de forma automatica en

una hoja de calculo.
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X | &« Mi unidad - Google Drive X | [E] Formulario de.

) Formulario de Encuesta

X "] google.com,

Formulario de Encuesta (Respuestas) ]

Archivo Editar Ver Insertar Fomato Datos | Formulario C Mt il

& e~ T s % 0 00123 Aral 10 BLL & A H - BH

Marca temporal
A B c D E
1 [Marca temporal 11+ ¢Como callfica su il 2.~ ,Con qué frecuencia ¢ 3.- ¢ Qué tipo de comida | 4.- ,Qué tipos de cames
2 2211112015 13.07-48 2 Semanal Comidas Rapidas Blancas
3 221112015 131247 1 Semanal Comidas Rapidas Blancas
s 22/11/12015 13:13:59 4 Quincenal Comida China Rojas
s 22/1112015 13:30:56 2 Quincenal Comidas Rapidas Rojas
6 221112015 13:33:13 5 Quincenal Comidas Rapidas Rojas
7 2211112015 13.38:49 3 Semanal Comida China Blancas
8 22/11/12015 13:41:06 5 Quincenal Parilladas Blancas
9 22/1112015 13.42.28 1 Mensual Comidas Rapidas Blancas
10 2211112015 13:43.06 4 Quincenal Mariscos Blancas
" 221112015 14:14:34 4 Quincenal Mariscos Rojas
12 2211112015 14:17:43 5 Semanal Comidas Rapidas Blancas
1 22/11/12015 14:18:32 2 Semanal Comidas Rapidas Blancas
1 22/11/12015 14:19.50 4 Quincenal Mariscos Blancas
s 22/1112015 14:21:03 4 Semanal Comidas Rapidas Blancas
16 2211112015 14:38:09 2 Diario Comidas Rapidas Rojas
I 2211112015 14:40:51 3 Mensual Comidas Rapidas Rojas
18 2211112015 14:42:33 2 Semanal Comidas Rapidas Rojas
19 221112015 14:44:13 4 Semanal Mariscos Rojas
2 2211112015 14:44:56 1 Mensual Comidas Rapidas Blancas
21 2211112015 14:46:02 1 Semanal Comidas Rapidas Rojas
2 22/1112015 14:46:52 4 Semanal Comida China Blancas
+ = | Respuestas de formulario 1

5.- 4,Qué tiempo consider 6.- ; Considera que actua 7.- ;Qué dispositivo utiliz 8 - Para su criter
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45 minutos
60 minutos
60 minutos
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60 minutos
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60 minutos
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60 minutos
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Celular
Computadora de escritori
Portati
Computadora de escritori
Portatil
Tablet
Celular
Portati
Tablet
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Tablet
Tablet
Tablet
Computadora de escritori
Portati
Portatil
Computadora de escritori
Tablet
Computadora de escritori
Tablet
4 Tablet

sloalnalalosvaensvanvoona

llustraciéon 28 — Procesamiento de Datos

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

4.2.1 Presentacion de los Datos.-

4.2.1.1 Procesamiento y Andlisis Encuestas

Luego la herramienta de analisis, permitio obtener los graficos y tablas

resumidas para obtener el panorama fuente de ingresos para cumplir con el

objeto de estudio.

e X | & Mi unidad - G

B Formulario d

a8 google.com, z

Vertodas las respuestas  Publicar analisis

Resumen

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano

1.- ¢Cémo califica su ultima experiencia en el pedido de comida a domicilio?

2.- ¢Con qué frecuencia ordena comida a domicilio?

Poco Satisfactoria: 1

Altamente Satisfactoria: 5

Diario 5
Semanal 28
Quincenal 23
Mensual 17

llustracién 29 — Resumen de Procesamiento Datos
Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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Finalmente, se realiz6 el paso de los datos hacia Microsoft Excel, para agregar
mayores detalles y caracteristicas los graficos, en el analisis que se presenta

a continuacion:

Pregunta 1: ¢ Como califica su Gltima experiencia en el pedido de comida

adomicilio?
Tabla 4 - Pregunta 1
Respuesta Poblacion Porcentaje
Poco Satisfactoria: 1 29 39,70%
2 21 28,80%
3 9 12,30%
4 10 13,70%
Altamente Satisfactoria: 5 4 5,50%
Total 73 100%
e & . . - J ¥
Pregunta 1: Ultima Experiencia Pedido Domicilio —u
. 29 add
Poco Satisfactoria.
30 o o
21 s
25 2
£ 9 &
815 ;
10 10 P
5 | A4 i,so% 4 i
0 Aramente Satisfoctoric; §
Poco Satisfactoria: 1 2 3 4 Altamente .-
Satisfactoria: 5 ==
Opcidn Pregunta
ld Poblacion  ess= Porcentaje

llustracion 30 - Gréfico Analisis Pregunta 1
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Andlisis Pregunta 1:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Poco Satisfactoria”
alcanz6 29 opiniones que equivalen al 39,70%; mientras que la respuesta
“‘Altamente Satisfactoria” alcanzd solamente 4 opiniones que equivalen al
20%. Con lo cual se determina que de forma mayoritaria la experiencia el
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grupo estudiado de la parroquia Ximena, no ha tenido una buena experiencia

Gltimamente realizando pedidos a domicilio.

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia ordena comida a domicilio?
Tabla 5 - Pregunta 2

Respuesta Poblacion Porcentaje
Diario 5 6,80%
Semanal 28 38,40%
Quincenal 23 31,50%
Mensual 17 23,30%
Total 73 100,00%
/ R

Pregunta 2: Frecuencia Pedido Comida Domicilio

W Diario; 5; 7%
& Mensual; 17; 23%

© Quincenal; 23; 32%

W Diario WSemanal HEQuincenal & Mensual

llustraciéon 31 - Grafico Analisis Pregunta 2
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Andlisis Pregunta 2:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Semanal” alcanzé 28
opiniones que equivalen al 38,40%; mientras que la respuesta “Quincenal”
alcanz6 23 opiniones que equivalen al 31,50%. De esta forma se muestra
claramente que las frecuencias de solicitud de comida a domicilio

generalmente se realizan en forma semanal y quincenal.
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Pregunta 3: ¢ Qué tipo de comida prefiere solicitar a domicilio?
Tabla 6 - Pregunta 3

Respuesta Poblacion Porcentaje
Comida China 12 16,40%
Comidas Répidas 35 47,90%
Mariscos 14 19,20%
Parrilladas 12 16,40%
Total 73 100%
& ™\
Pregunta 3: Tipo de Comida 4, -
40 S 60,00%
o 50,00%
30
- 40,00%
5
% 20 30,00%
® 15
20,00%
10
. 10,00%
0 0,00%
Comida China Comidas Rapidas Mariscos Parrilladas
Opcidn Pregunta
ked Poblacion e Porcentaje
8 W

llustracion 32 - Gréfico Analisis Pregunta 3
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 3:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Comidas Rapidas”
alcanz6 35 opiniones que equivalen al 47,90%; mientras que la respuesta
“Mariscos” alcanz6 14 opiniones que equivalen al 19,20%. En este caso, se
puede apreciar que el tipo de comida que prefiere el grupo de estudio es

comidas rapidas, seguido por la opcion de mariscos en segundo lugar.
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Pregunta 4: ¢Qué tiempo considera 6ptimo para la llegada de su comida

hasta su domicilio?
Tabla 7 - Pregunta 4

Respuesta Poblacion Porcentaje
Blancas 44 60,30%
Rojas 29 39,70%
Total 73 100%
8 N
Pregunta 4: Tipos de Carnes 44 RedR
29 md®

M Rojas; 29; 40%

Jancas; 44; 60%

| Area de trazado ]

WBlancas WRojas
\ /

llustracion 33 - Gréfico Analisis Pregunta 4
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 4:
De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Blancas” alcanzo 44
opiniones que equivalen al 60,30%; mientras que la respuesta “Rojas” alcanzé

29 opiniones que equivalen al 39,70%. La tendencia en este caso en cuanto

al tipo de carne tiende mayoritariamente hacia las carnes blancas.
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Pregunta 5: ¢Considera que actualmente hay suficiente informacion en

Internet para encontrar el ment de comida a domicilio?
Tabla 8 - Pregunta 5

Respuesta Poblacion Porcentaje
30 minutos 38 52,10%
45 minutos 18 24,70%
60 minutos 17 23,30%
Total 73 100%
7 N

Pregunta 5: Tiempo Optimo de Llegada Comida

& 60 minutos; 17; 23%

Serie "Poblacién" Punt
Valor: 38 (52%)

38 OOCC
18 Gﬁ
17 @ﬁ

i 45 minutos; 18;

30 minutos 45 minutos  ©@60 minutos

llustracion 34 - Gréfico Analisis Pregunta 5
Elaborado por: Vanesa lzquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 5:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “30 minutos” alcanzé 38
opiniones que equivalen al 52,10%; mientras que la respuesta “45 minutos”
alcanzo6 18 opiniones que equivalen al 24,70%. El grupo de estudio deja ver
claramente que su tiempo de consideracion optima para la entrega de comida

a domicilio es de 30 minutos.
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Pregunta 6: ¢Considera que actualmente hay suficiente informacion en

Internet para encontrar el menu de comida a domicilio?
Tabla 9 - Pregunta 6

Respuesta Poblacion Porcentaje
Poco Satisfactoria: 1 25 34,20%
2 19 26%
3 12 16,40%
4 14 19,20%
Altamente Satisfactoria: 5 3 4,10%
Total 73 100%

Pregunta 6: Suficiencia de Informacion en Internet

w

o
) D
Sem

[ 25
19

N
w

\
o i)
1o

[~
o

5 h12 8. !
‘g 15 g
& 14 2!
10 ¢
3 (
5 -
o q
0 0,00%
Poco Satisfactoria: 1 2 3 4 Altamente
Satisfactoria: 5

Opcidn Pregunta

ke POblaCiON = Porcentaje

llustracion 35 - Gréfico Analisis Pregunta 6
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 6:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “De acuerdo” alcanzé 25
opiniones que equivalen al 34,20%; mientras que la respuesta “Altamente
Satisfactoria” alcanz6 solamente 3 opiniones que equivalen al 4,10%. Esto
denota claramente que al momento no existe un buen entorno que brinde

informacion para solicitar comida a domicilio en la parroquia Ximena.
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Pregunta 7: ¢Qué dispositivo utiliza mas para navegar en Internet?
Tabla 10 - Pregunta 2

Respuesta Poblacion Porcentaje
Celular 14 19,20%
Tablet 9 12,30%
Computadora de escritorio 30 41,10%
Portatil 20 27,40%
Total 73 100%
= N

Pregunta 7: Dispositivo de Navegacion

Portatil; 20; 28% Celular; 14; 1%

Computadorade _—
escritorio; 30; 41% 30

3

W
4L
s [0

M Celular @Tablet HComputadorade escritorio W Portati 20

L] §
4 I-.-]-

llustracion 36 - Gréafico Analisis Pregunta 7
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 7:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Computadora de Escritorio”
alcanz6 30 opiniones que equivalen al 41%; mientras que la respuesta
“Celular” alcanzé un importante niumero de 14 opiniones que equivalen al
20%. En este caso no existe una tendencia clara hacia el uso de los
dispositivos en forma mayoritaria, porque se reparten las opiniones en forma

po rcentual cercana.
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Pregunta 8: Para su criterio: ¢Qué tan dificil es realizar pedidos de

comida por Internet?
Tabla 11 - Pregunta 8

Respuesta Poblacion Porcentaje
Facil: 1 3 4,10%
2 3 4,10%
3 10 13,70%
4 21 28,80%
Dificil: 5 36 49,30%
Total 73 100%
Pregunta 8: Dificultad Pedidos Internet
40 60,00 %
35 50,00 %
30
40,00 4
c 25
'S
8 20 30,00 %
S
€ 15 20,00 4
10
10,00 4
5
0 0,00%
Facil: 1 2 3 4 Dificil: 5
Opcién Pregunta
e PODIACiON e PoOrcentaje
L v

llustracion 37 - Gréfico Analisis Pregunta 8
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Andlisis Pregunta 8:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Dificil” alcanzd 36
opiniones que equivalen al 49,30%; mientras que la respuesta “Facil” alcanzé
solamente 3 opiniones que equivalen al 4,10%. En forma definitiva se nota
gue al momento existe mucha dificultad para realizar pedidos de comida a

domicilio a través de internet.
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Pregunta 9: ¢Qué tipo de medio de Pago le parece mas confiable?
Tabla 12 - Pregunta 9
Respuesta Poblacion Porcentaje

Pago en efectivo contraentrega 30 41,10%
Tarjeta de Crédito 19 26%

Pagarea 24 32,90%

Total 73 100%

Pregunta 9: Medio Pago Preferido

Pago en efectivo
contraentrega; 30; 41%

Pagéarea; 24; 33%

30 bbb

Tarjeta de Crédito; 19;
26%

W Pago en efectivo contraentrega W@ Tarjetade Crédito W Pagarea 24 651

19§5,

llustracion 38 - Gréfico Analisis Pregunta 9
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 9:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Pago en Efectivo Contra

Entrega” alcanzé 30 opiniones que equivalen al 41%; mientras que la

respuesta “Tarjeta de Crédito” alcanz6 19 opiniones que equivalen al 26%. El

grupo investigado denota que aun no tiene confianza en realizar pagos con

otros medios que no sean el efectivo, el cual alcanz6 la tendencia mayoritaria.
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Pregunta 10: ¢Le gustaria contar con un portal que retna a los locales

de comida a domicilio de parroquia Ximena?
Tabla 13 - Pregunta 10

Respuesta Poblacion Porcentaje
Si 51 69,90%
No 22 30,10%
Total 73 100%
g
Pregunta 10: Posibilidad de Uso
No; 22; 30% _
P2 Si; 51; 70%
® © o o o
51 BB/
(.tl
o o
22 MW
MSi MNo No
A

llustracion 39 - Gréfico Analisis Pregunta 10
Elaborado por: Vanesa lzquierdo

Resultado y Anélisis Pregunta 10:

De una muestra de 73 encuestados: la respuesta “Si” alcanz6 51 opiniones

qgue equivalen al 70%; mientras que la respuesta “NO” alcanzd 22 opiniones

qgue equivalen al 30%. En este caso denota que la posibilidad de uso del sitio

tiene una excelente aceptacion.
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4.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3.1 Conclusiones.-

e Como primera conclusién, es un hecho muy claro que el grupo
estudiado de la parroquia Ximena, no ha tenido ultimamente una buena
experiencia, representado por el 39,70%, realizando pedidos de
comida a domicilio, la linea de tendencia decae a medida que aumenta
el nivel de satisfaccién. Esto se puede relacionar con dos hechos
estudiados, en base al tipo de comida que prefieren en forma
mayoritaria es “comidas rapidas”, con el 47,90%.

e Enreferencia a la frecuencia con la que realizan comida a domicilio es
un hecho concluyente que la mayoria opina que el tiempo 6ptimo es 30
minutos. Lo cual representa una barrera de entrada para los tipos de

negocios de comida que no son del tipo de comidas rapidas.

e En cuanto al dispositivo que utilizan mayoritariamente para navegar en
internet, la computadora de escritorio sigue siendo el dispositivo de
mayor preferencia, sin embargo los otros tipos de dispositivos, tienen

un margen de uso muy cercano.

4.3.2 Recomendaciones.-

e En primer lugar se recomienda disefiar un portal para el pedido de
comida a domicilio que ofrezca un entorno amigable para brindar una

experiencia de compra agradable a los comensales.
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Se recomienda que el tiempo de los pedidos debe ser cuidado,
especialmente porque concretamente se nota que es un factor

preponderante para el éxito del sitio web.

En aprovechamiento del uso de los todos dispositivos, el sitio deber&
poseer caracteristicas de disefio tipo “responsive”, es decir que se
adapte de forma automatica a los navegadores utilizados por cada uno

de los mismos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Titulo de la Propuesta.

Diseiio de piloto de tienda virtual para el restaurante La Mare con la

metodologia del sitio web www.comilona.ec.

5.2 Justificacion.

Se justifica la realizacion de la metodologia del sitio www.comilona.ec en base

a la investigacion realizada por los siguientes criterios:

Criterio de Interactividad.- Se ofrece un sitio en referencia al criterio de
interactividad, el cual establece que el usuario debe tener la capacidad de
interactuar con el sitio de comercio electronico, a fin de que se sienta parte del

mismo y se empodere del producto y servicio a adquirir.

Criterio de Tienda Multi-almacén.- De acuerdo ala base a fin de poder incluir
a mas negocios, de tal forma que puedan realizar su administracién en forma
independiente, pero compartiendo las mismas caracteristicas a nivel del
negocio. Bajo este concepto, también es posible definir las categorias, las

marcas Y las fichas de los productos.

Criterio de Catalogos Virtuales.- En concordancia con el criterio de
catalogos virtuales, se ofrece un entorno donde los consumidores de los
productos o servicios alimenticios puedan apreciar mediante imagenes y
descripcion de texto, antes de decidirse por su adquisicion. Para que la tienda
virtual sea exitosa, estos deben cumplir con las caracteristicas: ser claros, ser

atractivos y ser vistosos.
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5.3 Fundamentacion.

Se justifica la realizacion de la metodologia del sitio www.comilona.ec en base

a la investigacion realizada por los siguientes fundamentos:

5.4 Fundamentacion Practica.

Se justifica la realizacion de la metodologia del sitio www.comilona.ec en base

a la fundamentacion tedrica de acuerdo a los criterios mas destacados:

Fundamentacion de Software Libre.- Se escogié como base fundamental al
Software Libre, por ser el modelo mas idéneo para el tipo de microempresas
y empresas PYMES, que no cuentan con alta disponibilidad economica para
la adquisicion de software de pago (tipo propietario).

Fundamentacion de Gestor de Contenidos.- Para lograr la continuidad del
proyecto y el uso efectivo del entorno propuesto, se establece un mecanismo
que garantice una forma de administracion y alimentacion de contenidos en
forma féacil y amigable, por lo cual Prestashop CMS se adapta a estas

condiciones de trabajo.

Fundamentacion de LAMP.- Este tipo de entorno se adapta al ambiente de
computacién en la nube y permite llegar a un ndmero de personas o
consumidores bajo un mecanismo de demanda, esto permite ofrecer los
servicios bajo la modalidad de Servicio en la Nube (SaaS), sin necesitar
adquirir equipos e infraestructura de computacion, ahorrando de esta manera

costos en forma significativa.
5.5 Objetivos de la Propuesta.
5.5.1 Objetivo General.-

El objetivo general del sitio www.comilona.ec es ofrecer a los restaurantes y

negocios de comidas un sitio a en el cual puedan promocionar y comercializar

sus productos y servicios de comida preparada.
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5.5.2 Objetivos Especificos.-

e Ofrecer un catélogo virtual de venta de productos y servicios.

e Ofrecer un entorno de negocio multi-almacen.

e Crear un piloto con el restaurante La Mare.

e Configurar los parametros alineados a las leyes de tributacion en
Ecuador.

5.6 Ubicacion Sectorial y Fisica.-

El sitio www.comilona.ec esté dirigido hacia el sector de alimentacion de la

parroquia Ximena en la Guayaquil. A través del uso de Internet.
5.5 Factibilidad del Proyecto.

La factibilidad de la propuesta de disefiar una tienda virtual bajo el ambiente
de la plataforma LAMP usando el gestor de contenidos Prestashop,

perteneciente al tipo de software libre y de codigo abierto.
5.5.1 Factibilidad Técnica.-

Desde el punto de vista técnico este proyecto es factible. Gracias a la cultura
del software libre y la tecnologia de computacion en la nube, la cual permite

ofrecer las aplicaciones como servicio con tan solo estos pasos:
1.- Seleccion del Hosting

Primero se debe seleccionar un servicio de hosting que permita alojar a los
sitios web bajo el entorno Linux Apache MySQL y PHP (LAMP).
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llustracién 40 - Servicios Minimos Hosting
Fuente: Desarrollo Digital

2.- Instalacion de Software Prestashop

Luego se debe realizar la instalacion del software de cdédigo abierto
Prestashop a través del servicio de paquetes de instalacion por medio de
Script.

& Blogs
Portals/CMS

~
4 PrestaShop

& Forums % % % # ¢ Version: 1.6.1.2 Release Date : 29-10-2015 Changelog

m e - T

Propagating the database (94 %)

A & & & A

NOTE: This may take 3-4 minutes. Please do not leave this page until the progress bar reaches 100%

[Ea] Image Galleries

Q@ wikis

! Ad Management

ﬁ Calendars

® Gaming

& Mails

® Polls and Surveys
(& Project Management
™ E-Commerce

& Guest Books

v vV vV vV vV vV VvV vV VvV vV VvV vV v v

B Cictamer Qunnart

llustracién 41 - Instalacion Prestashop
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

3.- Configuracion de la tienda

Luego, es posible configurar y personalizar la tienda virtual, desde el entorno
de BackOffice.
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€« €' | [1 comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminAdminPreferences&token=33b0b6f9f0cefd3d7022080c34784154 Ry =
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llustracion 42 - Configuracion de la Tienda
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

5.- Configuracion del Idioma

Antes de configurar los parametros regionales, se debe agregar el idioma 'y el
pais de localizacién:

L C | [1 comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminLocalization&token=b2e860fa8c6613fa108e9bc4506a3919 L Tkd—

@) Presta 1612 MyStore w & Quick Access ¥ $3 Connect to PrestaShop Marketplace account My shop System Administrator

< CONFIGURATION

Localization

Set default country from browser language

=
=
Save

llustracion 43 - Configuracion de la Tienda
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Este entorno ademas, posibilita la configuracion del idioma, moneda,

impuestos y unidades utilizadas en el pais de destino, en este caso Ecuador:
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llustracién 44 - Configuracion Moneda e Impuestos

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

6.- Configuracion de las Categorias

Por medio de esta opcion, es posible configurar las categorias de los

productos y/o servicios propios del giro del negocio escogido:

C' | [} comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminCatego

[ Veciar categoria [@) Mefor caregoria

ENTRADA

sl

llustracién 45 - Configuracion Categorias
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

7.- Configuracion de los Productos

Acceso répido ¥ $3 Conectar con su cuenta de PrestaShop Marketplace

# Modificar ~

# Modificar ~

Como una de las principales bondades de esta plataforma, se puede realizar

la configuracién de los productos a través de un catalogo virtual, en el cual el
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consumidor del producto o servicio puede obtener una idea gréfica, acerca de

lo que esta adquiriendo:

€« C' | [) comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminProducts&token=7bab9f476403c1b2ea1f36901bb02+

@) Presta 1612 MyStore w» & = Acceso rapido v $3 Conectar con su cuenta de PrestaShop Marketplace Mi tienda System Administrator

@ d Médulos y Ser fad d
& Catdlogo
Dva A f F
B3 Pedids
- QBu
®
' R chvaxc ’
e 1 EN Modif »

SN APANAD

- T
<

Q Fo ENCEBOLLADC 000: ATO FUERTE $2.00 [ . # Modificar ~
¥
o AZUELA 000: PLATO FUERTE $4.0 $4.0( v # Modificar ¥
e "
Ll Y| CAMOTILLC 0004 PLATO FUERTE $6.0( $6,0( v # Modificar v

[\

m ARROZ MARINERO 000! PLATO FUERTE $7.00 , # Modificar v

E Langostir 000¢ PLATO FUERTE $10.0C $10.0¢ / # Modificar ~

Agrupadas a

llustracién 46 - Configuracion Productos
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

8.- Gestion de Pedidos

También es posible, gestionar los pedidos de los clientes, para proceder a
realizar los despachos, estos se pueden avistar con la opcion de estado,

cuando estan pendientes y cuando ya han sido despachados.

C | [ comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminOrd 1 =a ¥ =
1612 MyStore = & = Acceso rapido v $5 Conectar con Mitienda  System Administrator ~
5 Pedidos
TR ey ) A %)
Afiadir nuevo pedido  Médulos y Servicios recomendados  Ayuda
= d ™ c abandonad ©) o P
( $0.00
PEDIDOS  §
IDva Referenciava Nuevocliente Entregava Cliente va Totalva Pagova  Estadova Fechava PDF
B ~  QBuscer
&8
FFATNOMM) DO . @ ver
No DOE Y Qe

llustracién 47 - Configuracion Productos
Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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9.- Gestion de Repartidores

Para controlar el nivel logistico, este entorno brinda la opcion de registrar a los

repartidores que en este caso realizaran la entrega de los productos.

€« C' | [) comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminCarriers&token=ce2ffabc990a

@) Presta 1612 MyStore w &

Transporte

Transportistas

TRANSPORTISTAS 2

Dva Nombre~a

Es 2 v0a e Imwsp

llustraciéon 48 — Gestion de Transportistas
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

10.- Gestion del Clientes

System Administrator

Una de las bondades mas importantes es la gestion de los clientes, donde se

puede encontrar informacion detallada de los mismos:

€« C' | [} comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controlle

(@9 Presta 1612 MyStore w & = Acceso rapido v $3 Conectar con su cuenta

& Modificar @ ANADA UNA NOTA PRIVADA

e[l mp

a ¥

% MENSAJES 0

WPEDIDOS 5

4 (UPONES 0

©

llustracion 49 — Gestion de Clientes
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

11.- Tablero de Indicadores Claves

r=1&viewcustomer&token=50b4d8

de PrestaShop Marketplace
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Es la primera pantalla que se presenta al ingresar en el entorno de backoffice,

para poder obtener un resumen acerca de:

e Pedidos
e Devoluciones
e Carros Abandonados

e Productos Fuera de Stock

) comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index.php?controller=AdminDashboard8:itoken=52d6f1213deac409c4779f02dbg9303 wli=
€« Gl lona.d truct: 1 hy trol l 1

05
00 9 ENLACES UTILES

82 £

1.0
Marzo Junio Septiembre Diciembre

Documentacién
c

De

DI

F

Ll PRODUCTOS Y VENTAS

@ peDIDOS RECIENTEs G 4 HDID ® M Q MAS BUSCAI

&, ’ ULTIMOS 10 PEDIDOS
Cliente Productos  Total Imp. ex Fecha
2 $55.00 22/11/2015

llustracién 50 — Tablero de Indicadores Claves
Elaborado por: Vanesa lzquierdo

12.- Estadisticas

Cuando se requiere obtener informacion estadistica a un mayor detalle, se

debe ingresar a la opcion de estadisticas para obtener:
Los articulos méas buscados

e Mejores Clientes
e Mejores Productos
e Mejores Categorias
e Ventas y Pedidos

¢ Visitantes en Linea
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&« € [1 comilona.dgconstructora.com.ec/admin123/index php?controller=AdminStats8itoken=e5d6134aa63071c6d5e90730e43b56e6 ¥ =

pido £3 Conectar con su cuenta de PrestaShop Marketpls Mi tiend System Administrator v
Médulos y Servicios recomendados Ay
ia  Mes Ao Dial Mes1  Afo-l Desde 201501 | | Hasta 2015121 | [B Guardar

isitas realizados Articulos comprados Porcentaje de registros  Porcentaje de compras  Ingres

5 1 0 0 209 0% $0

2 Q 0 0 0% 0% $0

4 3 0 0 0 0% 0% $0

2015-11-25 a 0 0 0% 0% 0

2015-11-26 a 0 0 0% 0% $0

2015-11-27 0 0% 0% $0
2015-11-28 0 0% 0w

»

llustracién 51 - Configuracion Productos
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

5.5.2 Factibilidad Econdmica.-

Recursos Materiales:

Para el desarrollo de la propuesta se requiere hacer uso de los equipos de
escritorio, impresora y una camara fotogréafica para adquirir las fuentes de

imagenes para los catalogos virtuales.

Hardware y software:

Tabla 14 - Recursos Software y Hardware

Cantidad Descripcion P/U Subtotal
2 | Laptops (HP CI7/1TB/8GB) $ 1.500,00 $ 3.000,00
1 | Impresora HP Laserjet Color S 680,00 S 680,00
1| Camara Digital Nikkon $1.800,00| S 1.800,00
Subtotal S 5.480,00
I.V.A. 12% S 657,60
Total $6.137,60
Elaborado por: Vanesa Izquierdo
Servicios:

Entre los principales servicios, constan: la contratacién del servicio de
hospedaje del sitio web, contratacién del nombre de dominio y del servicio de

mercadeo electrénico, cuyos valores se presentan a continuacion:
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Tabla 15 - Servicios Requeridos

Cantidad Descripcion Precio Anual
1| Hosting anual con Inmotion $ 599,88
1| Nombre Dominio anual www.comilona.ec $ 120,00
1 | Servicio de mercadeo via correo electrénico $119,88
$ 839,76

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

En el caso del hosting el precio es de $49.99 ddlares mensuales para poner
en servicio un Servidor Privado Virtual VPS. El cual es robusto y brinda los
servicios necesarios para implementar la plataforma de comercio electrénico

usando Software Libre y con el mecanismo de Servicio Bajo la Nube.

€ - C |11 www.inmotionhosting.com/vps-hosting i
Limited Iime Orrer! -
wmmm FREE Server Management EREE Solid-State Drives EREE cPanel License
E 08 security patches and updates, Our SSD VP Hosting performs up to c’p Weinclude a cPanel ficense FREE
cPanel/WHM updates, and more. 20x faster than traditional HDDs. with all VPS plans ($200/year value).

1l VPS-2000S

Ius VPS-1000S Flexibility & Value For Your Growing Business 1IIVPS-3000S

e& 1t Dedicated Resources timate Power & Pe ance
$ 4 9 99
$29 99 /mo. $74 99
/mo. $8499/menth 41% OFF! /mo.
$44:99/month 33% OFF! $15499/month 51% OFF!
RAM: 6GBT
RAM: 4GB Storage: 130GB RAM: 8GB'
Storage: 60GB Bandwidth: 3TB Storage: 200GB
Bandwidth: 2TB IP Addresses: 2 Bandwidth: 4TB
IP Addresses: 2 IP Addresses: 3

Best VPS Hosting With Powerful Features

llustracién 52 - Servidor Privado Virtual
Fuente: InmotionHosting

El nombre de dominio www.comilona.ec se debe adquirir en la empresa

www.nic.ec y el costo anual es de $ 35 dolares americanos, pero existe la
opcion de adquirirlo por 5 afios con un solo pago de $120. A estos valores se

les debe agregar el Impuesto al Valor Agregado I.V.A 12%.
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'F“' Registro de Dominios
n 5 L EC - Ecuador

REGISTRO MANEJO DE DOMINIOS CUOTAS Y PAGOS NORMAS PREGUNTAS WHOIS

Cuotas para Ecuatorianos

ec Total sin LV.A. $35 $ 60 $75 $ 120 $ 220
com.ec
net.ec Promedio : :
R, Sor a0 $35 $ 30 $25 $24 $22
edu.ec
Total con I.V.A.  $ 39.20 $67.20 $ 84 $ 134.40 $ 246.40
Pro.ec  Total sin I.V.A. $ 20 $ 36 $51 $75 $ 130
med.ec
fin.ec P i )
info.ec ;:2?:;? $20 $18 $17 $15 $13
Total con ILV.A.  §22.40 $40.32 $57.12 $ 84 $ 145.60

Las cuotas descritas aplican exclusivamente para registros cuyo Registrante y Contacto Administrativo sean
personas o entidades Ecuatorianas registradas en el Ecuador de acuerdo a Politicas de NIC.EC. A los valores
en Total sin I.V.A. se debe de agregar el 12% del Impuesto al Valor Agregado en el Ecuador (IVA), resultando
al Tatal Fan TV A

llustracién 53 — Adquisicién de Dominio
Fuente: NIC Ecuador

Ademas para lograr un efecto comunicativo efectivo se requiere el servicio de

promocién por correo electronico del sitio www.comilona.ec, para esto se

puede recurrir a uno de los distribuidores de plataformas propias Godaddy:

€ - C | [Xb#ps;//cartgodaddy.com/basket.aspx?ci= Ol =

@ Espaiia-Espafiolv  USDw 24/7 Asistencia técnica 90284 8104 v Ayuda L Iniciar sesién v

& Gputa
éaoba‘dY' Todos los productos  Dominios ~ Sitios web  Hosting guridad web enlinea Cor ico y Office  Cupones GoDaddy@

Producto Periodo paco Subtotal Subtotal 119,88 $

unitario

(Tienes un codigo ® Agregar
promocional?

Email Marketing - 12 Meses | 999§ 119,88 $
Profesional /mes ®Eliminar
\horra
66% de descuento A Total 119,88 $

( Visibilidad en buscadores 2,41 $/mes
GO' Sle 362-5/mes Total ahorrado 240,00 $

* Mejora tu clasificacién en los motores

'AHOO! de bisqueda
" Aumenta los visitantes y las ventas Agregar al carrito

‘ 5 . . Envio del sitio sencillo y con un solo
o VY clic

llustracién 54 - Servicio Correo Promocional
Fuente: Godaddy
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Este servicio de promocién por correo electronico, posee las siguientes

caracteristicas:

AN
. Hasta 5.000 contactos
. Envia hasta 50.000 correos electrénicos/mes

)\

. Formularios de registro ilimitados

|

. Almacenamiento de imagenes ilimitado

[

. Manejo de la cancelacion de la suscripcion

A

. Funciona con Facebook, Etsy y mas
. Correo electrénico de bienvenidaautomatico
4

llustracién 55 - Servicios de Promocion por Correo
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Recursos Materiales:

Tabla 16 - Recursos Materiales

Recursos Humanos:

Cantidad Descripcion P/U Subtotal
2 | Laptos (HP CI7/1TB/8GB) $ 1.500,00 | $ 3.000,00
1| Impresora HP Laserjet Color | $680,00| $ 680,00
1 | Cdmara Digital Nikkon $1.800,00 | $ 1.800,00
Subtotal |$5.480,00
I.V.A.12% | $657,60
Total $6.137,60

Elaborado por: Vanesa Izquierdo
Tabla 17 - Recursos Humanos
Cantidad Sueldo Mensual P/U Subtotal

12 | Administrador del Proyecto

$ 850,00 | $ 10.200,00

2 | Programadores

$ 500,00

$1.000,00

Total $ 11.200,00

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Recursos Econémicos:

En resumen se requieren de los siguientes recursos econémicos:
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Tabla 18 - Resumen Recursos Econémicos

Cantidad Descripcion Precio Anual
1 | Recursos Materiales Hardware $6.137,60
1 | Recursos de Servicios $839,76
1| Recursos Humanos $11.200,00
$18.177,36

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Estos recursos en su inversion inicial, serén autofinanciados por la autora del

proyecto.

A continuacion se detalla la proyeccién de los egresos a un tiempo de 5 afios:

Tabla 19 - Proyecciéon de Egresos

5.6 Descripcion del Servicio Propuesto.-

Proyeccion de Total
Cant. Egresos a 5 afios Aiol Afo2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Acumulado
Hosting anual con
Inmotion $599,88 $599,88 $599,88 $599,88 $599,88 $2.999,40
Nombre Dominio
anual
www.comilona.ec $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $24,00 $ 120,00
Servicio de mercadeo
via correo electrénico $119,88 $119,88 $119,88 $119,88 $119,88 $ 599,40
Administrador del S
Proyecto $10.200,00 | $10.200,00 $10.200,00 | $10.200,00 | 10.200,00 $51.000,00
Programadores $1.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
Gastos
Administrativos
(agua, luz, telf,
Internet) $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00 $1.800,00 | $1.800,00 $ 8.100,00
$
$11.343,88 | $11.843,88 $12.443,76 | $12.143,88 | 12.743,76 $ 63.818,80

Elaborado por: Vanesa lzquierdo

En base al estudio realizado se plantea el disefio de un sitio web

www.comilona.ec orientado a las plataformas web y optimizado para

dispositivos moviles.

5.6.1 Mapa Conceptual www.comilona.ec.-

Se presenta mediante grafico de mapa conceptual:
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VR

Comilona
N S
Vi
Buscad r
0\/
. | Productos y
Quienes Somos Blog Servicios Contactos
N S N N N

Ilustracién 56 - Mapa Conceptual Comilona.ec
Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Pantalla de Inicio.- Es la pantalla de bienvenida al sitio www.comilona.ec

en donde se presentan los principales enlaces al sitio.

€ - C [ comilona.dgconstructora.com.ec/index.php T

»

PLATO FUERTE BLOG

PLATO FUERTE

CATEGORIAS

= ENTRADA
= PLATO FUERTE

NOVEDADES

LANGOSTINO
b $10.00

ARROZ MARINERO
$7.00

CAMOTILLO
$6.00

.4

i indexphp?id_category=

llustracion 57 — Pantalla Principal
Elaborado por: Vanesa lzquierdo

Quienes Somos.- En esta parte se desplegara informacion acerca de

www.comilona.ec desde el angulo de la mision y vision que realizard el sitio.

Blog.- Se usa para que se publiquen articulos relacionados al tema

alimenticios, y ademas para formar una comunidad digital para que los
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usuarios puedan publicar sus propias experiencias, sugerencias,

recomendaciones y comentarios.

Buscador.- Para poder facilitar la basqueda de los temas de interés para

los visitantes al sitio y potenciales compradores de alimentos preparados.

Registro.- Esta seccion esta destinada al registro de los consumidores de

los productos y servicios a ofrecerse con el objetivo de que puedan finalizar
de forma efectiva su compra. Ademas, esto permitira generar una base de
datos que sera de vital importancia, para ofrecer campafas promocionales
con el objetivo de que las empresas suscriptoras puedan maximizar sus
beneficios y en segunda instancia para que los usuarios registrados puedan
obtener beneficios y promociones para que sigan utilizando los servicios de

www.comilona.ec.

Registro de Empresas y Profesionales de Alimentacion.-

Fundamentalmente el sitio www.comilona.ec y estd encaminada hacia la

creacion una base de comunidad de empresas y profesionales inmersos en
esta area a fin de que puedan darse a conocer a través del portal quienes se

denominaran a partir de ahora como suscriptores del portal www.comilona.ec.

Contactos.- Esta seccion sirve para receptar los requerimientos de los

usuarios, como una base fundamental para acoger y reclamos y solicitudes

de atencidn, las cuales también sirven como actividades de servicio posventa.

Mercadeo Electrénico.- Este es un servicio de valor agregado para que

los restaurantes suscriptores del sitio www.comilona.ec puedan lanzar

campafas publicitarias y de promocién para aumentar su nivel de ventas.

Posicionamiento SEO.- Este sitio permite ademas la colocacion

estratégica de las palabras que ayuden a los negocios a ubicar en los
principales motores de busqueda y de forma rapida la informacién acerca de

Sus negocios
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Meta Titulo.- Es el titulo que va a aparecer en los resultados de busqueda.
Ejemplo: Comida a Domicilio

Meta Descripcion.- Es la presentacion de categoria en lineas cortas de texto,

enfocada a capturar la atencion del publico,

Ejemplo: Comida China en el Sur de Guayaquil

Palabras Claves: Comida, Domicilio, Parroquia, Ximena
Ayudan a la tienda virtual a ganar posicionamiento local.

5.8 Hospedaje del Sitio Web

El hospedaje del sitio se llevdé a cabo con el proveedor InmotionHosting,
mismo que permite el almacenamiento del sitio web y de la base de datos,
junto con todos los servicios necesarios para su funcionamiento bajo el
esquema Linux Apache MySQL y PHP (LAMP).

5.9 Esquema Modelo de Negocios www.comilona.ec.

En aras de lograr la sostenibilidad del sitio y de obtener un modelo de negocios
gue ofrezca un entorno de ganancia econOmica, se plantea el siguiente

esquema de ingresos:

Ingresos Primarios: Los ingresos primarios se generan de los pagos por

anuales por concepto de suscripcion para los restaurantes interesados en
publicitar sus productos y servicios alimenticios a través de un la tienda virtual

con capacidad multi-almacén.

Ingresos Secundarios: Las segundas fuentes de ingreso importantes, se

generan de los pagos por publicidad del trafico atraido al sitio, y también se
les ofrecera a los restaurantes el servicio de elaboracién de los catalogos

virtuales, a través de la toma de fotografias, cuando pasen de un namero
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minimo, esta modalidad es opcional dado que los usuarios suscriptores

pueden elaborar su propio catalogo virtual.
5.9.1 Costos de Suscripcion.
Para lograr la sostenibilidad de la tienda virtual multil-almacén.:

Suscripcion Anual.- El costo de la subscripcién anual propuesto es de
$150 dolares americanos, para los restaurantes que deseen formar parte
establecer ese valor se hizo referencia a los precios del sitio

www.adomicilioya.com que es un directorio web dedicado al segmento de

venta de comida a domicilio en el Ecuador. Esta aplicacion se orienta mas
hacia el mercado de los pedidos usando dispositivos mdviles y para las

grandes cadenas de restaurantes. El sitio www.comilona.ec se orienta mas

hacia el ambito web, sin embargo funciona en los navegadores moviles,
puesto que esta optimizado para operar bajo ese entorno. Otro aspecto

diferenciador de www.comilona.ec es que puede ser usado tanto por las

grandes cadenas de restaurantes, asi también como para las pequefas.

¥

(4adomicilioYa.com ;A
/  =m &.’4; “_

L

: L; ﬂ- ‘\?ﬁh-‘r

llustracién 58 — AdomiciliosYa
Fuente: MakroDigital

Del modelo de negocios se basa en la modalidad de subscripcion anual.
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Tabla 20 - Proyeccién Ingresos

Subtotal Empresas Total
Ao Proyeccién a 4 afios Eventos Acumulado

Proyeccion Subscripcién anual

1|2014 $4.095,00 $4.095,00
Proyeccion Subscripcién anual

22015 $8.190,00 $12.285,00
Proyeccion Subscripcidn anual

312016 $ 16.380,00 $ 28.665,00
Proyeccidn Subscripcién anual

42017 $ 32.760,00 $61.425,00
Proyeccidn Subscripcién anual

5/2018 $ 65.520,00 $126.945,00

$61.425,00 $188.370,00

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

La conformacion de los ingresos proyectados, se la realiza en base a el
numero de establecimientos de comidas y alimentos registrados en el Servicio

de Rentas Internas hasta el mes de noviembre del afio 2.015.

Tabla 21 - Conformacioén de Ingresos Proyectados

Precio Numero
Subscripcion | Subscriptores
Anual Potencial
Poblacién Potencial sitios de comida
registrados hasta el afio 2015 en parroquia
Ximena 182 150 27,3
Porcentaje aceptable penetracion anual
mercado 15 % 0,15

Elaborado por: Vanesa Izquierdo

Tabla 22 - Utilidad Proyectada

Inversién Inicial: $18.177,36
Total Egresos Proyectados a 5 aios: $63.818,80
Total Ingresos Proyectados a 5 afos: $ 188.370,00
Utilidad Proyectada $124.551,20

Elaborado por: Vanesa Izquierdo
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5.10 Evaluacion.-

De forma general se determina que este proyecto beneficia de forma
significativa a los restaurantes de la parroquia Ximena, para ayudarles a
publicitar sus productos e incrementar sus ventas. Ademas los consumidores
que residan en ese sector pueden contar con la informacién en internet para
encontrar y pedir a domicilio la comida de su preferencia. También por ser

conformado como empresa, es ademas una fuente generadora de empleo.

La plataforma Prestashop, escogida para llevar a cabo este modelo de
pedidos a domicilio, cumple de forma completa con los objetivos trazados en
el norte investigativo y operativo, siendo ademas un proyecto escalable,
altamente beneficioso econdmicamente por trabajar bajo el entorno de
Software Libre y de como un servicio de plataforma en la nube, lo cual

garantiza su sostenibilidad en el transcurrir del tiempo.

En forma econdmica, el proyecto es beneficioso y sostenible, la recuperacion
de la inversién econdmica, se proyecta a un retorno para el tercer afio de
operaciones. Finaliza con una proyeccion (luego de 5 afios) de utilidades por
un valor de $124.551,20, después de haber gastado en ese periodo la suma
de $63.818,80, y haber recibido ingresos por un monto de $ 188.370,00.

Esta investigacion queda ademas, abierta para la amplitud de su estudio,
pudiendo ser aplicada a otro entorno de negocios electronicos y para otro

sector.
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Formmlanio de Encoesta

lde2

ANEXO 1 - ENCUESTA

Formulario de Encuesta

Estudiar el disefio de un portal web donde se pueda comercializar y realizar pedidos de
restaurantes a domicilio para agilizar y facilitar el servicio de los clientes.

*Obligatoria

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano

Instituto rior

¢ Tecnologico
Bolivariano

de Teenolagia
Codige de Rugisra SEMESONT b 3357

1. 1.- ; Como califica su ulima experiencia en el pedido de comida a domicilic? *
Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5

2.2~ ;Con qué frecuencia ordena comida a domicilio? *
Marea solo un ovalo.
(D Diiario
D Semanal
C) Quincenal
{3 Mensual

3. 3.- ; Qué tipo de comida prefiere solicitar a domicilio? *
Marca solo un dvalo.
() Comida China
(D Comidas Rapidas
D Mariscos
C) Parilladas

4.4 - ; Qué tipos de cames prefieren consumir? *
Marca solo un dvalo.

C}Ellan::as
() Rojas

hrtps:/fdocs. google com/forms/'d' 1 YSNV Zebe NY LMHI=0Ha4XIBA

1122015 18:12
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5. 5.- ;0mé tiempo considera optimo para la lezada de su comida hasta su domicilio? * Marca solo un
owala.

C)-mm'mm;
(") 45 mimrtos
{60 mimos

6. 6.- ;Considera que achialmente hay suficiente informacion en Internet para encontrar el men de
comida a domicilio? * Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5

Pocnfatietucioeds () ) ) 0 [ Abtameme aigcoria

7. 7.- ;Que dispositive utiliza mas para navegar en Internet? * Marca solo un ovalo.

() Celular
) Tablet
) Computadora de escritorio

) Partatil
8. &.-Pam sucrterio: ;Que tan dificil es realizar pedides de comida per Infernei? * Marca solo um ovalo.

1 2 3 4 5

mad () 0 OO C2 O

@ 9.-Qus tipo de medio de Pago le parece mas confiable? * Marca solo un avalo.
D Papo en efective contrasnirega
") Tarjesa de Crédito
() Pagirma
10. 10.- ;L gustaria contar con un partal que retma a los locales de comida a domicilio de parrogquia
Ximena? * Marca solo un ovala.

) osi
C}Nn

Con'ha tecnelegia de
E Google Forms

2de? 1L127201518:12
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