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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema de informacion para
la automatizacion del control de facturacién e inventario de la tienda Olguita.
Especificamente para el seguimiento y control de productos usado para la

venta.

Con la finalidad de lograr el mejor desempeiio y agilizar los procesos,

garantizando un mejor manejo de la informacion de los productos.

El proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacién descriptiva, a nivel
comprensivo con fuente mixta (documental y campo). Se emplearon una serie

de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especialmente en el



analisis de documentos, la observacion directa y las entrevistas no

estructuradas.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion fueron
diversas tecnologias como el lenguaje de programacion Visual Basic 2010 y el
sistema manejador de base de datos SQL.

Los resultados obtenidos de la investigacion cumplieron con los objetivos
planteadas, constituyendo que el sistema de informacién automatizado
agilizara los procesos de facturacion e inventario de la Tienda Olguita.

Con todo el disefio presentado a la tienda Olguita, se cambiara el enfoque que
tiene ya que se transformara en una verdadera Pymes insertada en el mercado
actual, con esto se demuestra la importancia que trae un sistema automatizado
ya que se lograra una mejor rentabilidad en la tienda, un mejor desempefio de
las labores en cuanto a los procesos en forma automatizada y por ende en el

negocio que lo adopte.

PALABRAS CLAVES

Aplicacién de Control Venta Facturacion

escritorio
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ABSTRACT

The study aimed to develop an information system for automation of billing and
inventory control of Olga store. Specifically, for monitoring and control products

used for sale.

In order to achieve the best performance and streamline processes, ensuring

better management of product information.

The project was framed in the kind of descriptive research, a comprehensive
mixed-source (documentary and field) level. A series of techniques and
instruments for data collection, especially in the analysis of documents, direct

observation and unstructured interviews were used.

The tools used for application development were various technologies like
Visual Basic programming language handler 2010 and SQL database system.
The results of the investigation met the objectives raised, constituting the
automated information system expedite the billing process and inventory of
Olga Shop.

With all the design presented to Olga store, the approach has since it was

transformed into a SME true inserted in the current market, it's important to

bring an automated system is shown will change as improved profitability was

xii



achieved in the store, a better performance of the work in terms of automated

processes and therefore in business adopt.

KEYWORDS

Information

System

Control

billing

Sale
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

En este capitulo se plantea en forma objetiva el problema correspondiente a
la investigacion y formulacion del mismo. Asi mismo se plasman los objetivos
que se persiguen durante el desarrollo del estudio, su justificacion y

delimitacion espacial y temporal.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del prolema

La informacion se define como un conjunto organizado de datos, que
constituyen un mensaje sobre un ente o fenomeno. Durante afios el ser
humano ha utilizado diferentes metodos para el manejo de la informacién y
toma de desiciones, utilizando como base el papel. Elaborar manualmente los
procesos cotidianos de una organizacion ha sido la forma mas comun para la
realizacion de tareas como facturacion, inventario, registro y control de ingreso

o salida, entre otros.

Actualmente los avances de la tecnologia estan obligando, al hombre no solo
a desarrollar, si no tambien a incrementar las diferentes formas de produccion
de bienes, mediante sistemas informaticos, gracias a ellos podemos reducir
los procesos manuales suministrando informacion para que nos provea de
resultados requeridos, estos sistemas se usan para reunir informacion luego
almacenar para poder procesar resultados consiguiendo disminuir costos y

funciones enfocada a la eficiencia operacional del negocio.

Los negocios empiezan a darse cuenta que la tecnologia no es un lujo y que
pasa a formar parte de un modelo exitoso en el mercado, las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion TIC’s juegan un papel importante ya que

14



permiten la interaccion mas directa y eficiente con el proveedor adicional
mejora los procesos internos de la empresa hasta poder conocer al cliente y
sus preferencias; pero muchas veces los administradores de estos negocios

no lo ven desde este punto de vista.

1.1.2 Situacién Conflicto.

Tienda Olguita ubicada en el suroeste de la ciudad, cuenta con un solo local,
no cuenta con un sistema informatico; que registre compra, venta, facturacion
e inventarios, lo que conlleva a tener demora en los despachos de los
productos, adicional no se puede tener el stock de mercaderia en tiempo real,
lo cual se dificulta a la hora de realizar el pedido a los proveedores y el

despacho a los clientes.

e Errores frecuentes en los célculos de los pedidos de los clientes.
e Pérdida de tiempo constante en realizar inventarios manuales.

¢ Inconformidad para generar pedidos de los productos a los
proveedores.

Se propone desarrollar un sistema de informacion que permita gestionar las
ventas, de manera que ayude a organizar, controlar y administrar los

productos con los que cuenta.

1.1.3 Delimitacién del problema.
Campo: Automatizacion de procesos.
Area: Proceso de Venta

Aspecto Disefio de Software
Periodo: 2015

15



1.1.4 Planteamiento o formulacién del problema

¢, Como incide el tratamiento de la informacién de facturacién e inventario en

el proceso de compra y venta de la tienda Olguita, periodo 20157

1.1.5 Variables de Investigacion

El disefio e implementacion del sistema mejorara el proceso de Ventas de la

Tienda Olguita de la ciudad de Guayaquil.

Variable Independiente

Mejorar los procesos de venta en la tienda Olguita.

Variable Dependiente

Contribuir con un software para la gestion de los procesos de ventas.

1.1.6 Evaluacién del problema

Delimitado: Esta investigacion se realizd6 en el afio 2015 en el negocio
“TIENDA OLGUITA” de la ciudad de Guayaquil.

Claro: La problematica de este proyecto esta bien definida, redactada de una
forma precisa y coherente.

Evidente: Se presenta por la nulidad de un sistema informatico que permita

automatizar los procesos de compra venta facturacion e inventarios con el cual

se permita optimizar recursos.
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Concreto: Es necesario y adecuado hoy en dia para los negocios que lo
requieran ya que el proceso de compra venta facturacion e inventarios de una

manera sistematizada es importante para todo negocio.

Relevante: Muy importante para los negocios que manejan pProcesos

manuales.
Original: El problema expuesto se investigd en distintos negocios, sus

diferentes formas de realizar procesos manuales de compra, venta, facturacién

e inventarios, y se desarrollara con herramientas actuales.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de informacion que permita automatizar el control de

facturacion e inventario de los procesos de compras y ventas de la tienda

Olguita.

1.2.2 Objetivos Especificos

Los Objetivos especificos son:

. Determinar los procesos actuales para desarrollar el disefio del
sistema de facturacion e inventario de la Tienda Olguita.

o Realizar el levantamiento de informacion necesaria para el
disefio del sistema de informacion automatizado para el control

de facturacion en la Tienda Olguita.
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o Proponer el Disefio del Sistema de informacion automatizado

para el control de facturacion e inventario.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la presente
investigacion, se desarroll6 un sistema de informacion automatizado para el
control de facturacion e inventario de la Tienda Olguita, empleando técnicas
de analisis y disefio de sistemas de Informacién el cual permitird obtener un
registro actualizado, de facil consulta de los productos ofrecidos por la tienda,
asi como las operaciones asociadas a ellos, facilitando la informacién

necesaria para la empresa.

El sistema ofrecerd a los usuarios y clientes mayor calidad en los servicios
prestados por la Tienda Olguita, mediante la automatizacion de los mismos,
que traera como consecuencia la eliminacion de problemas como
inconsistencia o perdida de datos, retardo en la consulta de informacion,

errores en la secuencia de registros.

Este sistema permitird llevar un registro detallado de los productos con que
cuenta la Tienda Olguita, esto facilitara la elaboracion del inventario y tener

actualizada la existencia.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron como métodos de recoleccién
de datos, técnicas tales como observacion y entrevistas directas con la
finalidad de obtener informacion referente a las operaciones de la tienda

Olguita.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el sistema desarrollado

permitira disminuir los costos asociados a papeleria.

18



El sistema de informacién propuesto incluye la implementacién de tres grandes
componentes, el modulo de gestion de sistema, el de control de ventas y el

control de bodega.
Este sistema realizara de forma automatica, los procesos cubriendo las areas

de compra, venta, facturacion e inventarios, las principales areas en un

negocio excepto el proceso de entrega a domicilio bajo pedido.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

En este capitulo consta de los antecedentes vinculados a esta investigacion,
las bases teodricas que la soportan y la definicion de los términos basicos
empleados en su realizacion. Se presenta también el sistema de variables y la
metodologia empleada en el desarrollo del sistema de informacion

automatizado.

Para el disefio del sistema de automatizar los procesos de compra, venta,
facturacion e inventarios utilizaremos las principales herramientas; como
Visual Basic V. 2010 que es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
la cual se manejara como aplicacion de escritorio y nos permitira ingresar
datos, los cuales se procesaran a través de sistema que nos enviara

informacion importante y detallada.
SQL Server que es un sistema de manejo de bases de datos, herramienta que

nos permite almacenar informacién ingresada para luego aprovechar los

resultados.

20



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Para la realizacion de esta investigacion se ha consultado trabajos anteriores
que guardan relacién directa o indirecta con ella, a continuacién, se

mencionan:

(Fernandez, 2010) Segun Carlos Martinez Shaw, partir de la idea de que los
afnos anteriores fueron los afios dorados de la industria y que el comercio libre

vino a acabar con aquel brillo.

La incursion de Martinez Shaw en el tema de la industria se produjo en 1984
y estuvo motivada, en gran medida por el debate que sobre el papel del
reformismo ilustrado y el comercio colonial en el crecimiento econémico del
siglo XVIII habian desencadenado los primeros articulos de Josep Maria
Delgado en los que daba a conocer los resultados de su tesis doctoral sobre
Catalufia y en libre comercio. En este debate, Delgado cont6 con el apoyo de
Josep Fontana, quien, de hecho, fue el primero en advertir lo que implicaba “la
suposicién que existia una relacién directa y lineal entre el comercio colonial y

la industrializacion.

En la edad media se hizo muy fuerte la figura del artesano, que generalmente

trabajaba para su familia y para un determinado grupo de comparfieros.
En dicho proceso de produccién artesanal no existia la denominada division

del trabajo, lo que significa que era el mismo artesano quien realizaba cada

una de las etapas y operaciones de produccion. Esto daba un aspecto muy
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particular a cada uno de sus productos, ya que las herramientas que utilizaban
o las técnicas de fabricacién generalmente les eran propias y se mantenian en

secreto, que daba un caracter muy personal a su produccion.

En los siglos XVI y XVII comenzaron los primeros bosquejos de los procesos
de produccién basados en la division del trabajo. En esta época los artesanos
trabajaban para un contratista que les encargaba la fabricacion de los
productos deseados. Como el contratista queria vender mas productos,
necesitaba aumentar la eficiencia de la produccion artesanal, en lugar de hacer
toda una sola persona, se realizaba una distribucion de las tareas entre varias

personas de acuerdo con las habilidades de cada quien.

Estos primeros empresarios comenzaron a descubrir que la division de las
tareas abarataba los costos e incrementaba la produccion lo que traia consigo

mayores ingresos econdémicos.

La aparicion de la maquina de vapor en el siglo XVIII acelerd los procesos de
produccién masiva. Se generé asi una economia en la que aparecen
claramente diferenciados los productores de los consumidores, los que venden

y los que compran. Aparecio el mercado, los que demandan y los que ofrecen.

Hacia el final del siglo XIX y a principios del siglo XX, la busqueda de la
eficiencia en los procesos de produccién llevé al trabajo en las fabricas a
esquemas muy rigidos. La division de las tareas y el modo de realizarlas

estaba minuciosamente precisada.
Aparecen por primera vez los procesos de produccion en serie. Estos generan

miles de piezas idénticas, en una linea de montaje, bajo una secuencia de

operaciones técnicas preestablecidas lo que hace aumentar la produccion.
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El hecho de que fuesen las maquinas las que se hacian cargo de los gestos
técnicos posibilitd calcular con precision los tiempos que consumia cada tarea

y, en consecuencia, un mayor control de los trabajadores.

Desde este inicio de las sociedades el hombre se vio obligado a separar
funciones y asignalas a las personas mas idoneas para que se desemperie lo

mejor posible, en base a sus aptitudes.

2.1.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

De las investigaciones de campo realizadas en la ciudad de Guayaquil, se
determind; que en cinco negocios de similares caracteristicas utilizan
soluciones informaticas relacionadas con el tratamiento de la informacién de
compra, venta, facturacion e inventario, los negocios que hacen uso de este

software son:

e Micomisariato

e Supermercados Aki
e Supermercados Tia
e Avicola Fernandez

e Supermercados La Espafiola

Debido a que estas empresas se cuidan mucho en lo que ha informacién
confidencial se trata, no se pudo profundizar en el tema; pero el tratamiento de
informacion para el resultado esperado es muy similar en el proceso de
automatizacion para el control de facturacion e inventario en el proceso de

compray venta.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DEL ECUADOR
Art. 54 “La personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad
efectuada o con la descripcién que incorpore”

En el Ecuador el software en general es regido por:

e Laley de comercio Electrénico

e Laley de propiedad Intelectual

La falta de conocimiento de estas leyes lleva a que muchas veces estos se

estén infringiendo una licencia sin saberlo.

Cuestiones Generales

Los cddigos civiles, establecen que las producciones del talento o del ingenio

son propiedades de sus autores y que estas se regiran por leyes especiales.

La propiedad intelectual de los programas se reconoce y regula en la (LPI), ya

gue el software es oficialmente considerado “obra generada por el intelecto”.
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2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

El disefio e implementacion del sistema Informatico, mejorara el proceso de

Ventas en la Tienda Olguita de la ciudad de Guayaquil.

2.3.1 Variable Independiente

Mejorar los procesos de venta en la tienda Olguita.

2.3.2 Variable Dependiente

Contribuir con un software para la gestion de los procesos de

ventas.

Cuadro 1 Procesos de mejoras

SISTEMA
INFORMATICO

Organizacién

¢,Cuenta con un sistema
Informatico?

¢,Cuenta con una buena
organizacion la tienda
Olguita?

¢, Se conoce el stock de todos
los productos?

Tecnologia

¢ Usa alguna tecnologia la
tienda Olguita?

¢Usa algun sistema
informatico?

¢ Utilizo alguna vez un sistema
de ventas?

PROCESO DE
VENTA

Administrativa

¢Lleva algun registro de sus
productos?

¢Lleva algun registro de sus
clientes y proveedores?

Atencidén

¢ Brinda la atencion
eficientemente a sus clientes?
¢ Los clientes se sienten
satisfecho con la atencién
manual?

Fuente de elaboracion: Carlos Miguel Arias Baildon
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2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.4.1 Lamicroempresa

Segun, MONTEROQOS, Edgar. (2005). Manifiesta: “La microempresa es una
asociacion de personas que operando en forma organizada utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales, econdémicos, y tecnolégicos

para la elaboracion de productos o servicios.

La microempresa se la define como una organizacion pequefia de un numero

menor de personas ya sean familias o personas particulares.

2.4.2 Caracteristicas de la microempresa

. Trabajo Familiar

. Limitacion de Capital

. Organizacion del trabajo
. Limitacion Tecnoldgica
. Estrategia Comercial

2.4.3 Clasificacion de la microempresa

En nuestro pais las microempresas de caracter productivo comercial se rigen

por las disposiciones de la Ley de Compaifiias, el codigo de comercio y el

caédigo civil.
. Produccion
. Comercio
. Servicios
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Cémo crear una Microempresa

Crear una microempresa se ha convertido en una ardua tarea que implica
saber muy bien que se pretende y como se va a conseguir, teniendo en cuenta

la diversidad de factores que condicionan su ubicacion en el mercado.

. El nombre o razon social

. La microempresa entrega la constancia de haber recibido el
aporte econémico.

. El movimiento de los aportes sera de responsabilidad del

administrador de la microempresa.
Los permisos de funcionamientos
Los obtendra una vez que inicie su actividad, y entre ellos tenemos:
. El permiso fiscal (RUC)
. El permiso municipal

. Permiso sanitario

La Administracion

JONES, Gareth R. y George Jennifer M, 2010. Manifiesta: “La administracion
es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos y
de otra clase, para alcanzar las metas de la organizacién con eficiencia y

eficacia”.

La administracion consiste en saber manejar los bienes econémicos de una

organizacion.
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A continuacién, se presentan aspectos importantes:

Desempefio organizacional

e Eficiencia

e Eficacia

Misién

WHEELEN, Thomas L. HUNDER, David J. (2007). Dice: “La misién de una

organizacion es el propoésito o razon de ella.

La mision de la empresa es dar un servicio o producto de calidad en donde el

consumidor se sienta totalmente satisfecho.

Vision

FERNANDEZ V. Ricardo. (2007). Expresa: “la visioén de la empresa nos indica
cudl es la meta que ella persigue a largo plazo; incluye la forma en que se
piensa a si misma en la actualidad y en el futuro.”

La vision de la microempresa consiste en lograr el proceso permanente

obteniéndose el perfeccionamiento a futuro lo que incide que la empresa tenga

mayor seguridad en el mercado.
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2.4.5 SISTEMA INFORMATICO

CONCEPTOS

Segun, KENDALL KENNETH E (2007), Un sistema informéatico como todo
sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de
recurso humano que permite almacenar y procesar informacion. El hardware
incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico inteligente,
que consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento
externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones,
siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos.
Por dltimo, el soporte humano incluye al personal técnico que crean y
mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan.

Incluso la computadora més sencilla se clasifica como un sistema informatico,
porque al menos dos componentes (hardware y software) tienen que trabajar
unidos. Pero el genuino significado de "sistema informatico" viene mediante la
interconexién. Muchos sistemas informéticos pueden interconectarse, es
unirse para convertirse un sistema mayor. La interconexion de sistemas
informéticos puede tornarse dificil debido a incompatibilidades. A veces estas
dificultades ocurren a nivel de hardware, mientras que en otras ocasiones se

dan entre programas informaticos que no son compatibles entre si.

Los equipos informéaticos han servido desde sus principios para la
manipulacion de la informacion, entendiéndose por informacion todo aquello
que permite a las personas adquirir algun tipo de conocimiento. Desde el
comienzo de su existencia, el hombre ha utilizado diversos tipos de
informacion. Sin embargo, al ser ésta escasa, no precisé de tratamiento ni

organizacion. A lo largo de la Historia, el uso y tratamiento de la informacion
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ha evolucionado al compas del desarrollo de la humanidad, y a su vez ha sido
uno de los pilares del mismo. La informacion empleada por el hombre ha ido
aumentando progresivamente, lo que ha obligado a idear técnicas para poder
almacenarla y tratarla adecuadamente. Asi naci6 la escritura y de ahi la
imprenta, las maquinas de escribir, las calculadoras, etc., hasta el nacimiento

de la informatica y su auge en nuestros dias.

La revolucion informatica estd modificando nuestra forma de vida y
transformando la sociedad en lo que se ha dado en denominar “sociedad de

la informacién”, siendo las bases de este desarrollo las siguientes:

La evolucion de los ordenadores y su irrupcion en todos los ambitos

(administracion, industria, comercio, educacion, investigacion, ocio).

La utilizacién de tecnologia multimedia, que proporciona el soporte adecuado
para almacenar y manipular todo tipo de informacion (textos, sonidos, e

imagenes).

El avance de las telecomunicaciones, cuya tecnologia evoluciona
vertiginosamente debido a la aparicion de redes telefénicas digitales, la
utilizacion de fibra 6ptica como medio de transmision y los satélites artificiales
de comunicaciones.

La aparicion de las autopistas de la informacion, que permiten conectar entre
si los ordenadores de cualquier punto del planeta y transferir informacién entre

ellos.

2.4.6 ELEMENTOS DE UN SISTEMA INFORMATICO

Segun, Centro de procesamientos de datos de la facultad de ciencias

econdmicas de la universidad de cordoba (2005), Para tener mas una vision
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organizada de los componentes basicos de un sistema de computacion,

podemos dividir sus elementos en dos categorias: hardware y software.

Software: Los programas de computadoras, las estructuras de datos y la

documentacion asociada, que sirve para realizar el método légico.

Hardware: Los dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de

computacion y que proporcionan las funciones del mundo exterior.

Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del

hardware.

Bases de datos: Una coleccién grande y organizada de informacién a la que
se accede mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento

del sistema.

Documentacion: Los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva

qgue explica el uso y / o la operacion.

Procesamientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento

del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

Control: Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de
control tolerables de rendimiento, por ejemplo: el sistema de control de un

calentador de agua.

2.4.6.1 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA INFORMATICO

Segun, STALLINGS, William. (2005), SISTEMAS INFORMATICOS vy sus

principales caracteristicas son:
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Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

Son el primer tipo de sistemas informaticos que se implanta en las

organizaciones.

Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus célculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados, requieren mucho manejo de datos para
poder realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes

volumenes de informacion.

Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.
Son adaptables de aplicacién que se encuentran en el mercado.

2.4.7 TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Segun, STALLINGS, William. (2005), Durante los préximos afios, los Sistemas

de Informacion cumpliran tres objetivos basicos dentro de las organizaciones:

e Automatizacién de procesos administrativos.

e Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente sistemas
transaccionales, ya que su funciébn primordial consiste en procesar

transacciones tales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, etc.

Por otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de

decisiones son los sistemas de soporte a la toma de decisiones, sistemas para
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la toma de decision de grupo, sistemas expertos de soporte a la toma de
decisiones y sistema de informacidn para ejecutivos. El tercer tipo de sistema,
de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los sistemas
estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de

lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

A continuacion, se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de

sistemas de informacion:

2.4.8 SISTEMAS TRANSACCIONALES.

Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se implanta
en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la

organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos

suelen ser simples y poco sofisticados.
Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su

explotacion posterior.

Son faciles de justificar ante la direccidon general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.
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2.4.8.1 SISTEMA DE APOYO A LAS DECISIONES

Las principales caracteristicas son:
Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que genera sirve de apoyo a los mandatos intermedios y a la

alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere
poca informacion de entrada, genera poca informacion como resultado; pero

puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos

del proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos

estandares de disefio gréfico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y
de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
sistema de compra de materiales que indique cuando debe hacerse un pedido
al proveedor o un sistema de simulacion de negocios que apoye la decision de

introducir un nuevo producto al mercado.
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Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin
la participacion operativa de los analistas y programadores del area de

informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion, compra
de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de

simulacién de negocios, modelos de inventarios, etc.

2.4.8.2 SISTEMAS ESTRATEGICOS

Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos
ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones. Suelen
desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto, no

pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcién en

particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como

ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores.

En este contexto, los sistemas estratégicos son creadores de barreras de
entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos
es un sistema estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee

tal servicio.
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2.4.8.3 VENTAJAS DEL SISTEMA INFORMATICO

Segun, KENDALL KENNETH E (2008), La ventaja mas notable, reconocida
por los directivos que utilizan un sistema de este tipo es la disponibilidad de
informacion, antes no disponible de ninguna manera para apoyar los esfuerzos
en la toma de decisiones. Ademas, beneficios intangibles o beneficios
adicionales, tales como la disponibilidad de una informacion mas intuitiva son
también algunas de las ventajas derivadas de un sistema informatico
administrativo. Todo lo anterior indica que un sistema de informatico
administrativo puede ser, en muchos casos, muy valiosos y producir beneficios

y ahorros.

2.4.9 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PROTOTIPO

SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se
ejecuta en T-SQL (Transact-SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL
estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de errores,
procesamiento de fila, asi como variables declaradas. Dentro del archivo,

puede utilizar:

Caracteristicas de sSQL

Tablas para almacenar los datos.
Consultas para buscar y recuperar inicamente los datos que necesita.
Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.

Informes para analizar o imprimir los datos con un disefio especifico.
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Paginas de acceso a datos para ver, actualizar o analizar los datos de la base
desde Internet o desde una intranet.

Almacenar los datos una vez en una tabla y verlos desde varios lugares.

Microsoft Visual Basic

Segun, ANAYA MULTIMEDIA-ANAYA INTERACTIVA (2005), Visual Basic es
un lenguaje de programacion dirigido por eventos, desarrollado por Alan
Cooper para Microsoft. Este lenguaje de programacion es un dialecto de
BASIC, con importantes agregados. Su primera version fue presentada en
1991, con la intencion de simplificar la programacion utilizando un ambiente
de desarrollo completamente grafico que facilitara la creacion de interfaces
gréficas y, en cierta medida, también la programacion misma.

Aunque Visual Basic es de propésito general, también provee facilidades para
el desarrollo de aplicaciones de bases de datos usando Data Access Objects,
Remote Data Objects, o ActiveX Data Objects.

Visual Basic (Visual Studio) contiene un entorno de desarrollo integrado o IDE
que integra un editor de textos para edicién del codigo fuente, un depurador,
un compilador (y enlazador) y un editor de interfaces graficas.

2.5 DEFINICIONES BASICAS

Empresa
La empresa es la unidad econémico-social integrado por los elementos
humanos, técnicos y materiales, cuyo objetivo natural y principal es la
obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la
comunidad, coordinados por el administrados que toma decisiones en
forma oportuna para la consecucion de los objetivos para que fueron
creadas. Para cumplir este objetivo la empresa combina naturaleza y

capital.
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Tienda

Es un establecimiento comercial urbano que vende bienes de consumo
en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos, ropa,
articulos de higiene, perfumeria y limpieza. Estas tiendas pueden ser
parte de una cadena, generalmente en forma de franquicia, que puede
tener mas sedes en la misma ciudad, estado, pais. Los supermercados
generalmente ofrecen productos a bajo precio. Para generar beneficios,
los supermercados intentan contrarrestar el bajo margen de beneficio

con un alto volumen de ventas.

Productos

Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el
empaque, color, precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y
servicios que prestan este y el fabricante.

Factura
Segun Gomez (citado por Pefia y Salas, 2005), la factura es un
documento cuya finalidad es comprobar la realizacibn de una
transaccion comercial entre un comprador y un vendedor. Al emitir la
factura, el vendedor se compromete a entregar el bien o servicio y por
lo mismo tiene derecho a recibir el pago de acuerdo a lo establecido en
la factura.

Inventario

De acuerdo a Pantoja el inventario esta constituido por las partidas del
activo corriente listas para la venta, es decir, todas aquellas mercancias
gue posee una empresa en la bodega valorada al costo de adquisicion

para la venta.
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Servicio

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempeiiadas por un crecido numero de funcionarios que trabajan
para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares
(servicios privados); entre estos pueden sefalarse los servicios de:
electricidad, agua, aseo, teléfono, telégrafo, transporte, educacion,
sanidad y asistencia social. Se define un marco en donde las
actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el
resultado de éstas.

Comercializacién

Es un conjunto de actividades relacionadas entre si, para cumplir los
objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer llegar

los bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor.

Competitividad
Es la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales,
politicos y socioecondémicos en general. A ello se debe la ampliacion del
marco de referencia de nuestros agentes economicos que han pasado
de una actitud auto protectora a un planteamiento mas abierto,

expansivo y proactivo.
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Sistemas

Es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al
menos algun otro componente; puede ser material o conceptual. Todos
los sistemas tienen composicion, estructura y entorno; pero sélo los
sistemas materiales tienen mecanismo, y s6lo algunos sistemas

materiales tienen figura (forma).

Informacion

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacién
es un conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas
expertos como resultado de interaccion con el entorno o percepciones
sensibles del mismo entorno. En principio la informacion, a diferencia
de los datos o las percepciones sensibles, tienen estructura atil que
modificara las sucesivas interacciones del ente que posee dicha

informacién con su entorno.

2.6 OTRAS TEORIAS RELACIONADOS A LA INVESTIGACION

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Segun, Bologna y Walsh, (2008), Es necesario establecer que la tecnologia de
la informacion se entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados
para recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las

tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.
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La tecnologia de la Informacion estd cambiando la forma tradicional de hacer
las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que
dirigen personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan
tecnologias informaticas cotidianamente mediante el uso de Internet, las
tarjetas de crédito, el pago electronico de la némina, entre otras funciones; es
por eso que la funcion de las tecnologias informaticas en los procesos de la
empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente. La
primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros
y monitorear el desempefio operativo de la empresa; pero la informacion no
era oportuna ya que el analisis obtenido en un dia determinado en realidad
describia lo que habia pasado una semana antes. Los avances actuales hacen
posible capturar y utilizar la informaciéon en el momento que se genera, es
decir, tener procesos en linea. Este hecho no s6lo ha cambiado la forma de
hacer el trabajo y el lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran

impacto en la forma en la que las empresas compiten.

VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Segun, FUENTE ANTERIOR, Utilizando eficientemente la tecnologia de la
informacion se pueden obtener ventajas competitivas; pero es preciso
encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una
constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de accion para
adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son
permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse
con regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso
creativo de la tecnologia de la informacion puede proporcionar a los
administradores una nueva herramienta para diferenciar sus recursos
humanos, productos y/o servicios respecto de sus competidores. Este tipo de

preeminencia competitiva puede traer consigo otro grupo de estrategias, como
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es el caso de un sistema flexible y las normas justo a tiempo, que permiten
producir una variedad mas amplia de productos a un precio mas bajo y en

menor tiempo que la competencia.

Las tecnologias de la informacion representan una herramienta cada vez mas
importante en los negocios, sin embargo, el implementar un sistema de
informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de
manera inmediata o a largo plazo. En la implementacion de un sistema de
informacion intervienen muchos factores siendo uno de los principales el factor
humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el personal se
muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los desarrolle
plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. De todo lo
anterior es necesario hacer una planeacion estratégica tomando en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la empresa. Asi como investigacion

preliminar y estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA

Aqui se describe la metodologia usada en este proyecto de investigacion,
cumpliendo con los objetivos detallado anteriormente, ademas de la
descripcion de la empresa.

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

En esta parte del proyecto se detalla todos los aspectos que tienen relacion
con la estructura estratégica y de organizacion en la Tienda Olguita.
La Tienda se dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad,

pero de forma manual.

Nombre completo de la microempresa

El nombre que tendra la microempresa es “TIENDA OLGUITA”

Base legal

La microempresa a constituirse sera unipersonal de derecho privado de
responsabilidad limitada, basada en la estructura juridica creada por la ley
2005 — 27 que fue publicada en el registro oficial No. 19 del 26 de enero de
2006, la razon social se denomina “TIENDA OLGUITA” y estara regida por la
superintendencia de Compaiiias y se inscribira en el registro mercantil,
ajustandose en lo prescripto en la ley vigente de propiedad intelectual de

derechos sobre marcas, nombres comerciales, logotipos, etc.
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Constitucioén

Se constituye como una empresa comercializadora, para su legal constitucion

se requiere seguir con los siguientes tramites legales.

Minuta de constitucién

Mediante un escrito redactado por un abogado se establece el pacto social de

la organizacion, el mismo que incluye los siguientes procedimientos:
e Redaccion de estatutos
e Designacion de representante legal

e Delimitacion de funciones

Escritura publica

El notario registra la minuta de constitucion.

Inscripcion del registro

Se elabora las partes y se envia a los registros publicos para su debida

inscripcion y registro.

Requisitos de funcionamiento

Para legalizar el funcionamiento de la microempresa se debe sacar los

siguientes permisos dispuestos por la ley.
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¢ Elregistro unico de contribuyente (RUC)
e Patente municipal

e Permiso de funcionamiento

Misién

Satisfacer las necesidades de los consumidores que buscan cuidar su salud
con alimentos de calidad 6ptima y nutricional que les provea bienestar y larga
vida, garantizando los mas altos estandares de calidad, eficiencia y
competitividad con la mejor relacidon precio/valor, contribuyendo con el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y desarrollo del pais.

Vision

En el lapso de 5 afios ser reconocido como una microempresa lider en el

mercado, en la Venta de productos de consumo masivo.

Objetivos de la Tienda Olguita

« Satisfacer las necesidades del cliente e incrementar su cartera de
clientes.

+ Entregar al mercado productos de calidad acorde a las exigencias del
consumidor.

* Dar un seguimiento constante al cumplimiento de los objetivos.

Politicas de la microempresa

Las politicas que la microempresa aplicara para llevar un buen trabajo

organizacional son las siguientes:
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+ Cada fin de mes tener reuniones.

» Considerar al personal como el recurso mas importante.

« Brindar la oportunidad a su personal de capacitarse y actualizarse en
su profesion.

* Aplicara estrategias que permita incrementar el nivel de ventas para

obtener mejores utilidades.

Principios y Valores

+ Liderazgo

* Responsabilidad

« Compromiso

+ Competividad

+ Eficiencia

* Atencion al cliente

* Integridad y justicia

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organizacion Estructural

La estructura organica tiene el proposito de definir las responsabilidades de

cada empleado, ademéas define las areas administrativas de la microempresa.
La estructura organizativa de la tienda Olguita no se encuentra definida; pero

se puede decir que es de tipo lineal, donde las lineas de autoridad vy

responsabilidad se encuentran definidas.
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Grafico 1.- Organigrama de la Tienda Olguita

R
ADMINISTRACION

GENERAL

SECRETARIA
RECEPCIONISTA

ADQ 0 O ADOR

BODEGA

DESPACHADOR

Fuente: Tienda Olguita
Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
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Funciones de la empresa

Se dedica a la venta y comercializacion de productos de primera necesidad.

Plantilla total de trabajadores

En cuanto a la nomina del personal, el control de los empleados se basa en la
capacidad de memoria, es decir lo que recordaba, lo que ha generado

conflictos de pagos.

Clientes Proveedores y competidores mas importantes

Clientes

El control de la cartera de clientes se realiza en un cuaderno, en el cual se
anota el nombre, teléfono, direccion y pedidos de los clientes. Este esquema

dispersa la informacion y para surtir un producto se tiene que consultar a varias

fuentes.
Cuadro 2.- Clientes de la Tienda Olguita

Virginia Murillo Raul castro
C.10914587256 C.10914123256
44Y LAN 40 Y LA P
Virginia Pincay Lorena GOmez
C.10914587987 C.10914587256
45Y LAN 46 Y LAN

48



Carlos Murillo Lorenzo Pérez Murillo
C.1 0914366369 C.1 0914584566
40 Y LA N 44 Y LAN

Mery Ortiz Carmen zurita

C.1 0914741256 C.10914587256
44 Y LA CH 42 Y LA A

Luis Carvajal Veronica Cucalon
C.1 0996387256 C.1 0914587256
44Y LA M 44Y LA N

Mirna Soledispa Lida Moreno

C.1 0914587369 C.1 0914587852
44 Y LA A 42Y LAN

Fuente: Tienda Olguita
Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Proveedores

Son proveedores las siguientes empresas:

e Pydaco
e Dipae

e Delicia
e Disarco
e Quala

e Reparty alimentos



¢ Napolitano

e Fabril

e Sumesa

e Difesa

e levapan
e Surtitodo
e Wilson

Competidores mas importantes

e Tienda Carlitos
e Mini Comisariato

e Tia

Principales productos

Aceite vegetal comestible
Aceitunas

Agua purificada
Alimentos infantiles colados, picados
Arroz a granel

Atun enlatado

Avena

Azucar refinada

Bebidas de fruta

Café soluble

Carnes envasadas
Cereales en hojuelas

Chocolate en polvo
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Chocolate golosina
Crema de leche
Dulces y caramelos
Embutidos envasados
Especias y condimentos
Frijol a granel

Frijol envasado
Frijoles enlatados
Frutas envasadas
Galletas diversas
Garbanzo

Gelatinas en polvo
Harina de trigo

Huevo fresco

Jugos

Leche condensada o evaporada

Leche en polvo
Leche liguida
Lentejas

Manteca de cerdo
Manteca vegetal
Mayonesas
Mermeladas

Mieles, jarabes y extractos
Mostaza

Papillas

Polvo para hornear
Sal molida y refinada
Salsa picante
Sardina enlatada
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Sopas
Te
Vegetales envasados

Vinagre

Fuente: Tienda Olguita

52



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Trochim (2005), el disefio de la investigacion “es el pegamento que
mantiene el proyecto de investigacion cohesionado. Un disefio es utilizado
para estructurar la investigacion, para mostrar como todas las partes
principales del proyecto de investigacion funcionan en conjunto con el objetivo

de responder a las preguntas centrales de la investigacién.”

El disefio de la investigacion es como una receta. Asi como una receta ofrece
una lista de ingredientes y las instrucciones para preparar un platillo, el disefio
de la investigacién ofrece los componentes y el plan para llevar a cabo el
estudio de manera satisfactoria. El disefio de la investigacion es la “columna

vertebral” del protocolo de investigacion.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo: Descriptiva y aplicada, porque se utilizara la
tecnologia de la informacién para aplicarla a través de un sistema informético,
porque se analizara los datos recogidos a través de nuestro instrumento de
recopilacion que sera detallada en cuadros estadisticos que luego seran
explicado en funcién de nuestras variables independientes y dependientes.

M: Sistema Informéatico
O: Proceso de ventas
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

Tamayo y Tamayo (1997) definen la poblacion como la totalidad del fenbmeno
que se estudia, donde las variables de poblacién poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos generados de informacion.

Poblacion.

La poblacién de investigacidon esta constituida por los empleados de la tienda

Olguita con un total de 5 empleados.

Cuadro 3.- Caracteristicas de la poblacién

CARGO PROFESION SEXO
Administrador Bachiller Masculino
(propietario)

Auxiliar Administrativo | Bachiller Masculino
Contador Bachiller Femenino
Bodeguero Bachiller Masculino
Vendedor Bachiller Masculino

Fuente: Almacenes del entorno
Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Muestra.

La muestra esta conformada por la misma cantidad de personas de la

poblacién (95 % de los empleados), con un margen de error del 5%.
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Donde mi poblacién es 56 y el porcentaje de encuestados es 25%

correspondiente a 14.

3.6 PASOS O PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Necesidad de controlar los procesos del negocio
Una necesidad bésica es dar al cliente una atencion rapida, esto implica tener
disponibilidad de informaciéon util y oportuna., para lograr su objetivo, se
requiere una infraestructura y software adecuado.
Principales procesos del negocio
Los procesos de negocio son las tareas que debe realizar una empresa para
asegurar su funcionamiento.
Estos incluyen:

+ Ventas

» Facturacion

* Pago a proveedores

* Registrar los nuevos clientes
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Beneficios del Sistema para el negocio

Con el desarrollo del sistema de Facturacion para el proceso de ventas se
desea mejorar sus actividades primarias a fin de controlar eficientemente la

venta de las mercaderias y brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes.

Ademas, mejora la eficiencia del personal y la calidad de los datos e

informacion que requiera los administradores de Tienda Olguita.

3.7 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de sistemas de informacion se utilizan una variedad de
meétodos a fin de recopilar los datos sobre una situacion existente, como
entrevistas, cuestionarios, inspecciéon de registros y observaciéon. Cada uno
tiene ventajas y desventajas. Generalmente se utilizan dos o tres para
completar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion

completa.
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3.7.1 TECNICA, INSTRUMENTOS, FUENTES E INFORMANTES

3.7.1.1 Técnicas:

Las técnicas que se aplicd en la recoleccion de datos en esta investigacion

fueron los siguientes:

La Observacion: esta técnica tiene bastante aceptacion cientifica, sirve para
estudiar los fendmenos de forma grupal o asilada. Puede ser estructurada o

no estructurada.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigida a una muestra
representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer estados de
opinion o hechos especificos. Son estructuradas en forma de cuestionarios

sencillos de llenar.

La Entrevista: Se la utiliza para recabar informacion en forma verbal a través
de preguntas, quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los
cuales son usuarios de los sistemas actuales y usuarios potenciales del
sistema propuesto quienes proporcionaran datos que afectaran a la aplicacion

propuesta. El analista puede hacer la entrevista en forma grupal o individual.

3.7.1.2 Instrumentos:

Cuestionario: Nos permitié observar cdmo se percibe el control de llenado del

usuario, asi como el grado de confianza una vez implementado el sistema.

Informantes: Fueron los trabajadores de la tienda Olguita

Forma de Anédlisis de Informacién
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Los resultados cuantitativos permitieron el analisis cualitativo de los resultados
referidos al sistema informatico de proceso de ventas lo que nos permitié
discutir los resultados obtenidos, como fundamento base de lo establecido en

el marco tedrico de este proyecto

3.7.2 Metodologia para el Desarrollo

La metodologia empleada en el desarrollo del sistema de informacion
automatizado para el control de Facturacion de la Tienda Olguita es el modelo
de procesos, la cual cumple con los requisitos necesarios para su realizacion.

De las ocho fases que la componen, se tomaron en cuenta cuatro, a saber:

e Analisis del dominio de la aplicacion
e Descubrimientos de los requerimientos
e Especificaciones de requerimientos

e Disefio de Sistemas (propuesta de modelos de inventario)

3.7.3 Fases de desarrollo

Herramientas que se utilizaran

Las herramientas que se van a utilizar en el presente proyecto de tesis son:

Visual Basic V-2010
Modelador de base de datos
Motor de base de datos

Lenguaje de programacion
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La falta de control de los productos esta afectando en los requerimientos de
egresos en la bodega de la tienda Olguita, estos procesos se lo lleva en forma
manual y a veces mentalmente, pero esto puede ser eficaz automatizando el
proceso, ya es conocido por los administradores de la empresa que se
necesita el disefio de una aplicacién para el manejo del sistema de factura y

control de bodega.
Cabe mencionar que él no emplear una adecuada aplicacion para el sistema

de factura, la empresa tendra inconvenientes en sus requerimientos de

compras para mantener un stock al dia.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se la realizo al personal de la tienda Olguita y a continuacion se

detalla la misma para su respectivo analisis.
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Resultados para la aplicacién del PRE-TES en el Sistema Informético

1) ¢Qué actividad realiza en la tienda Olguita, con mayor frecuencia,

Seleccione una alternativa?

Tabla N2 01
¢, Qué actividad realiza en la
tienda Olguita, con mayor .
. . fi %
frecuencia, seleccione 1
alternativa?
Ventas 8 57%
Compras 3 22%
Control de bodega 2 14%
Reportes 1 7%
Total 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
Grafico 1

Actividades

M Ventas
B Compras
Control de bodega

M Reportes

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
ANALISIS
En el siguiente cuadro podemos ver que las personas encuestadas
respondieron que el (57%) utilizan proceso de ventas y el (22%) respondieron

gue utilizan proceso de compras con mayor frecuencia.
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2) ¢Sabe que es un Sistema Informéatico?

Tabla N2 02
sisii?nbaei r? ;Jo(errrewsé\tlijgo? fi hi%
S| 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Grafico 2

Sistema Informatico

m S|
mNO

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

ANALISIS

En el siguiente cuadro podemos ver que la mayoria de las personas

encuestadas respondieron si conocen un sistema informéatico.
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3) ¢Como califica UD. su manejo de la computadora?

Tabla N2 03
¢,Como se califica su manejo fi hi%
de la computadora?

muy bueno 4 29%

bueno 7 50%

regular 2 14%

pésimo 1 7%
Total 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
Grafico 3

Manejo Computador

7% B muy bueno
14%“ 29% ® bueno
regular
M pésimo

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

ANALISIS

En el siguiente cuadro podemos ver que el (50%) se le califica bueno en el
manejo de la computadora y un (29%) muy bueno.
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4) ¢Ha utilizado alguna vez un Sistema Informatico de Ventas?

Tabla N2 04
¢Ha utilizado alguna vez un . .
. . L. fi hi%
sistema informatico de ventas?
Sl 3 21%
NO 11 79%
Total 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Grafico 4

Sistema informatico de ventas?

mS|
ENO

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

ANALISIS

En el siguiente cuadro podemos ver que el (79%) de las personas encuestadas

respondieron que no ha utilizado un Sistema informatico y el (21%) alguna vez
ha usado.
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5) ¢Utiliza usted algun Sistema Informatico para realizar sus ventas

diarias en la tienda Olguita?

Tabla N2 05
5) ¢Utiliza usted algun
sistema informatico para realizar . .
o : fi hi%
sus ventas diarias en la tienda
Olguita?
SI 1 7%
NO 13 93%
Total 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Grafico 5

Usa actualmente un sistema de
ventas?

ml

m2

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

ANALISIS

En el siguiente cuadro podemos ver que el (93%) de las personas encuestadas
respondieron que no utilizan un sistema informatico para la venta diaria de la
tienda.
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6) ¢Como realiza actualmente el control en los procesos de ventas en

la tienda?
Tabla N2 06
6) ¢Cémo realiza
actualmente el control en los fi hi%
procesos de ventas en la tienda?
Hoja de calculo 2 14%
Sistema Informatico 1 7%
Proceso Manual 11 79%
Total 14 100%

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Grafico 6

Control Procesos de Ventas

M Hoja de calculo

B Sistema Informatico

Proceso Manual

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

ANALISIS

En el siguiente cuadro podemos ver que el (79%) de las personas encuestadas
respondieron que el proceso de ventas se lo realiza en forma manual y un 14%
la llevan en hoja de calculo.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después de ver los resultados en el Pre Tés del proyecto de grado
denominado “DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION
E INVENTARIO, PARA LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA EN LA
TIENDA OLGUITA”. De la ciudad de Guayaquil, discutimos los resultados en

funcién a los objetivos trazados

En el grafico N° 01 del pre-test podemos observar que la actividad que se
realiza con mayor frecuencia en la tienda Olguita es la venta mostrando un
resultado de 57% a diferencia de la compra con solo un 22%, estos resultados
permiten alcanzar los objetivos especificos, N° 01 “ldentificar y realizar un
diagndstico sobre los procesos principales de ventas en la tienda Olguita de la
ciudad de Guayaquil. Posteriormente a estos resultados identificamos los
disefios y los diagramas para realizar los sistemas informaticos
permitiéndonos cumplir el objetivo N° 02 “Analizar el disefio de un sistema
informatico que permita mejorar los procesos de ventas en la tienda Olguita de

la ciudad de Guayaquil, 2015.
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4.4 PLAN DE MEJORAS

Para contribuir a la solucion del control de Venta y facturacion en la tienda
Olguita, se procedi6 analizar y disefiar un sistema de informacion
automatizado, que se describe en la propuesta, con fecha de finalizacién a

finales de noviembre del 2015.

Un periodo de prueba sera de diciembre 2015 a febrero del 2016.

Su implantacién en la empresa sera de marzo a Julio del 2016.
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Grafico 2 Diagrama de Gantt

25 may '15

01jun'15

08 jun'15 15jun'15

v[s|p

Lm[x[1]v]s]p

Lim[x[Jv]s[o|L[m[x][s]v]s][p|L[m[x]}

;Aod e Nombre de tarea Z Duracion , Comienzo  _ Fin ' Predece

e

# - Seminario para la tecnologia 154dias  sib 30/05/15 Tun 14/12/15

> f ~ Tuatorias Capitulo 1 6 dias sb 30/05/15  vie 05/06/15

2 Situacion Conflicto 1dia s4b 30/05/15  sab 30/05/15

2 Planteamiento del problema 2 dias lun01/06/15 mar02/06/15 3

2 Variables de la investigacion 1dia mié 03/06/15 mié 03/06/15 4

= Justificacion y marco teorico 1dia jue04/06/15  jue 04/06/15 5

e Metodologia 22 dias vie 05/06/15  vie 24/07/15 6

b Recursos cronogramas y presentacion del tema  1dia vie 05/06/15  vie 05/06/15 |

o = Tutorias Capitulo 1 6dias sab 06/06/15 vie 12/06/15

2 Como se desarrolla el planteamiento del 1dia sab 06/06/15 sab 06/06/15
problema

2 Antecedentes del tema 1dia lun 08/06/15 lun08/06/15 10

e Ubicacidn del problema en un contexto 1dia mar 09/06/15 mar 09/06/15 11

2 Situacion del conflicto 2 dias mié 10/06/15 jue 11/06/15 12

? Variables del tema 1dia vie 12/06/15 vie 12/06/15 13

o Variable independiente y dependiente 1dia vie 12/06/15  vie 12/06/15

> o = Tutorias Capitulo 1 6dias sab 13/06/15 vie 19/06/15

2 Objetivos de la investigacion 1dia sab 13/06/15 sab 13/06/15

= Aprender a identificar los objetivo de la 1dia lun 15/06/15 lun 15/06/15 17
investigacion

2 Concejos para mejorar los objetivos 1dia mar 16/06/15 mar 16/06/15 18

E Delimitacion del problema 1dia mié 17/06/15 mié 17/06/15 19

2 Justificacion de la investigacion 2 dias jue 18/06/15 vie 19/06/15 20

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
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4.5 PROPUESTA

Se procedio al disefio del sistema de facturacion el cual estara listo a fines de
noviembre 2015.
Durante el periodo de febrero hasta junio del 2016 estar a prueba en la

empresa tienda Olguita.

Tema

El presente proyecto cuyo titulo es “Disefio de un sistema informatico de
facturacion e inventario para los procesos de compras y ventas”, consiste en
la automatizacion de procesos en los requerimientos de egresos de la bodega
para asi lograr mejoras en los reportes de entrega de inventario a la

administracion.

Fundamentacioén

Buscar bibliografia... que hacen referencias a los sistemas de facturacion.
En general las funciones mas importantes es el inventario ya que a través de
él se puede ver la cantidad de mercaderias que se debe mantener fecha de

elaboracién y cantidad a ordenar.

Justificacion

Actualmente la informética nos brinda muchas ventajas que garantizan mejora

continua, en particular dentro de la empresa tienda Olguita.
Nuestro sistema pretende mejorar el control interno en la gestiébn de

inventarios dentro de la empresa, lo cual va a mejorar mucho de la forma

manual que se la llevaba.
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Ubicacion

4.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.6.1 Factibilidad Administrativa

Se puede realizar este proyecto debido a que los administradores estan
consiente de que mejorar la gestion y la competitividad, ademéas de la
aceptacion de los clientes. La empresa ha brindado toda la informacion

requerida y esta apoyando en la implementacion del sistema a desarrollar.

4.6.2 Factibilidad Econ6mica

Se ha determinado los recursos que se va a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion, puesto que se utilizara lenguaje de programacién y motor de base
de datos, estarian fuera de costo de licencias. Es un proyecto factible puesto
qgue el proyecto aportara significativamente en las actividades diarias de la
tienda, aportando a los usuarios informacién de acuerdo a lo solicitado de

manera rapida y oportuna.

4.6.3 Factibilidad legal

Persona natural no obligada a llevar contabilidad.

4.6.4 Factibilidad Técnica

La factibilidad Técnica consistidé en realizar una evaluacién de la tecnologia
existente en la Tienda, los componentes a usar para el desarrollo e
implementacion del sistema propuesto y de ser necesario, los requerimientos
tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha

del sistema.
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

4.7.1 Actividades

Conocer los procesos y las necesidades en el control de las mercaderias.
Se realizaron estudios de ventas y facturacion. Segun referidos en el capitulo
II, lo que nos permitio realizar el proyecto de facturacion y ampliar nuestros

conocimientos en el manejo de la informacion.

Se elaboraron procedimientos para mejorar el sistema de facturacion.
Se elabora toda la documentacion de la propuesta presentada.
Se capacitara a los usuarios sobre el nuevo sistema, para cuando se

implemente tenga su correcto manejo.

4.7.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

4.7.2.1 Hardware y software.

4.7.2.2 Requerimiento de Hardware

Para la puesta en marcha del sistema propuesto no requiere de computadoras
de ultima generacién, bastara que cuente con las caracteristicas que se detalla
a continuacion: - Sistema Operativo: Windows XP o Windows 7. - Procesador:
Pentium IV o superior. - Memoria RAM: 1GB o superior. - Disco Duro: 320GB

libres o superior porque la base crecera con el pasar del tiempo.

4.7.2.3 Requerimiento de Software

De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacion del sistema de
Facturacién e Inventarios en la Tienda Olguita, se evalué bajo estos dos

aspectos:
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Lenguaje de programacion: Visual Basic 2010

Base de Datos: Sql lenguaje de acceso a base de datos

4.7.3 BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO

Mejora la organizacion y control interno de la empresa, pudiendo generar
reportes actualizado para los directivos cuando ellos requieran, mejorando la
gestion empresarial y disminuyendo los costos, dando mas beneficios a la

empresa.

4.7.3.1 Seleccion de las herramientas del disefio
Para elaborar el prototipo del sistema se utilizo los siguientes programas por

sus caracteristicas y robustez en la hora de ejecutar sistemas de informacién

Programacion
Visual Basic 2010

Motor de Base de Datos
Microsoft SQL Server 2008

El disefio e implementacion de un sistema informatico si mejorara el proceso

de ventas en la tienda Olguita de la ciudad de Guayaquil, 2015.

4.7.3.2 CONTEXTO:
La presente investigacion esta relacionada a mejorar los procesos de ventas

de la tienda Olguita de la ciudad de Guayaquil, por ello el uso del sistema

informatico es primordial, al iniciar este proceso de investigacion se realizo una
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serie de evaluaciones al proceso de venta y a los actores involucrados de la

investigacion, como son el administrador, almacenero y vendedor.

Los resultados obtenidos son favorables a la investigacion donde el 100% de
los encuestados manifestaron que el implementar un sistema Informatico de
venta en la tienda Olguita, mejorard su proceso, mientras que el 0%
manifiestan que no mejorara sus procesos de venta. El desarrollo de las
encuestas que se aplicO nos permitid visualizar de manera precisa la
importancia del uso de un sistema informatico de facturacion que demuestran

los diversos cuadros estadisticos.

Después de la implementacién del sistema informatico, el administrador de la
tienda Olguita mejoro su toma de decisiones para su proceso de venta.
Es por este motivo que afirmamos que el uso del sistema informatico mejorara

el proceso de ventas en la tienda Olguita.
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4.7.4 DISENO SOLUCION
DIAGRAMAS DE ESTRUCTURAS

MODELO DEL NEGOCIO

Grafico 3.- Modelo de negocio

GESTION DE SISTEMAS

\
__8

CONTROLAR VENTAS

CLIENTE

8 =

CONTROL BODEGA

VENDEDOR

} { EMPLEADO

ADMINISTRADOR

BODEGUERO

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon
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ESPECIFICACIONES DEL NEGOCIO

Grafico N2 4.- Modelo de Objetos GESTIONAR SISTEMA

A
V) pone
l‘“" DOCUMENTO

EMPLEADO

Registra Entrada y Modifica

Registra Entrada y Modifica

Registra Entrada y Modifica ADMINISTRADOR

Registra Entrada y Modifica

TIPO DE
PRODUCTO

A
V) oo ot
. MEDIDA
il

Fuente de elaboracidon: Carlos Miguel Arias Bailon
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4.7.5 DISENO DE LA PROPUESTA
DFI

DIAGRAMA DE PAGINA: 1de 1
FLUJO DE INFORMACION Fecha de elaboracién:
PVlkvaliailv 12/11/15
Registro de CONESUF9’09-030 “COMPRAS”
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:
TIENDA OLGUITA Aplicaciones un Sistema de Carlos Miguel Arias Bail6n
Facturacién

DFI COMPRAS “SISTEMA DE FACTURACION TIENDA OLGUITA”

COMPRAS PROVEEDOR EMPLEADO (PROCESO)

1
INICIO

2

PROVEEDOR

i b
3. SELECCION DE > 4. SF ACFPTA

PROVEEDOR 12. RECIBE Y REVISA
PRODUCTOS

si

5. RECIBE
soLIcITUD

v no
AT
7 ecroe v reviea | EraBoRs
P

COTIZACION EYl

8.ACEPTA

si ORDEN DE COMPRA

y
l 14. FIRMA v

ORDEN DE COMPRA 11. SELECCION DE COMPRAS
PRODUCTOS

*

SE REGRESA LOS

PROVEEDOR

15. RECIBE

PAGAR

16. SE
PAGO

Fase
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T — DIAGRAMA DE PAGINA: 1 de 1
) 'IB'e‘ ol FLUJO DE INFORMACION Fecha de elaboracién:
Ji B o “ ”
e PROVEEDOR 12/11/15
Registro de CONESUP 09-030
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA

Aplicacién de un Sistema de
Facturacién

Carlos Miguel Arias Baildn

DFI PROVEEDOR “SISTEMA DE VENTAS TIENDA OLGUITA”

PROVEEDOR

EMPLEADO

Fase

1. INICIO ’

Y

2. BUSCAR
PROVEEDOR

NO

EXISTE

3

Y

4. INGRESAR NUEVO
PROVEEDOR

\ 4

GUARDAR
DATOS

=Sl
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DIAGRAMA DE PAGINA: 1de 1
FLUJO DE INFORMACION Fecha de elaboracién:
of0) ] “PRODUCTO” 12/11/15
N de Tecriologia
- Registro de CONESUP 09-030

EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA Apllcacpr) de un Sistema de Carlos M{gEJeI Arias
Facturacion Baildn

DFI PRODUCTO “SISTEMA DE FACTURACION TIENDA OLGUITA”

PRODUCTO EMPLEADO

1. INICIO

2. BUSCAR
PRODUCTO

NO
EXISTE >

3

4. INGRESAR NUEVO
PRODUCTO

v

5. GUARDAR
DATOS

6. FIN

—SI

Fase




DIAGRAMA DE PAGINA:1de 1
FLUJO DE INFORMACION Fecha de elaboracién:
DOIIVd “INVENTARIO” 12/11/15
de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

Aplicacién de un Sistema de

TIENDA OLGUITA L,
Facturacion

Carlos Miguel Arias
Baildn

DFI INVENTARIO “SISTEMA DE FACTURACION TIENDA OLGUITA”

1. INICIO

2. INGRESAR EL CODIGO DE

LA CANTIDAD AL
INVENTARIO

> <
71 PRODUCTO PARA AGREGAR

A 4
3. EL SISTEMA
VALIDAD EL
CODIGO
INGRESADO

ERROR CODIGO
NO EXISTE

CANTIDAD
EXISTENTE

6. SE AGREGA
CORRECTAMENTE

CANTIDAD

S

7. GUARDAR Y
ACTUALIZAR
BASE

Fase
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Grafico 5.- SIMBOLOGIA

SIMBOLO NOMBRE ACCION
Terminal Representa el inicio o el
fin del diagrama de flujo.
Entraday Representa los datos de
salida entrada y los de salida.
Representa las
comparaciones de dos o
Decision mas valores, tiene dos
salidas de informacion
falso o verdadero
Indica todas las acciones
o calculos que se
Proceso ejecutaran con los datos

de entrada u ofros
obtenidos.

Lineas de flujo
de informacion

Indican el sentido de la
informacion obtenida y su
uso posterior en algun
proceso subsiguiente.

Conector

Este simbolo permite
identificar la continuacion
de la informacién si el
diagrama es muy extenso.

Elaborado por: Carlos Miguel Arias Baildn
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4.7.6 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

categoria_cliente
@ cod_cstegoria_cherte

cliente
g idchete

)

nota_credito
detalle_proforma g codate e
cabecera_proforma % codssdecera_proforma - st—
§ codcsdeces pofoms A % codaticdo fache
cod_tipo_pego cantided
cod_extadn_pesdo vaior_neto
i cherte
fechs
veior_totsl Ji
P, v
«| | »
devolucion
¢ cod devsiuzion
Q cod_cabecera foctira
tipo_pago 2 e
¢ coltimpep articulo fte
dacripcion ¢ codeticdo
nombre
o
ﬁ =
P 3 movimiento_inventario
cabecera_{ ra cod_mavimienta_jwertario
Q@ ol cadecers factirs % P
cod_cadecers_proforms cartided
co_sstade_pesdo
—— detalle_factura
i § cofcsbeces et
oy gt g cotaticde
Gescusrto cartided
oo veior_nto
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4.7.7 PANTALLAS DEL SISTEMA DE FACTURACION

de Teciologia
Registro de CONESUF 09-030

DISENO DE PANTALLAS

Fecha de elaboracion:
12/11/15

PANTALLA DE INICIO DE
SESION

EMPRESA
TIENDA OLGUITA

PROYECTO
Aplicacién de un Sistema de
Facturacién

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailén

DESCRIPCION: Se presenta la imagen del sistema

Usuario:  [carias

Bienvenido al sistema de Ventas

Contrasefa: [****

| Login | j_'Cancelar\
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Fecha de elaboracion:

12/11/15
Bolivariano DISENO DE PANTALLAS
B W PANTALLA USUARIOS
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA

Aplicacién de un Sistema de
Facturacién

Carlos Miguel Arias Baildon

DESCRIPCION: Se define los usuarios con sus respectivas claves

Bienvenido Usuario: Carlos

OK

Cancel
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N\ ettute Superior Fecha de elaboracion:
1091 12/11/15
deTecolog ' DISENO DE PANTALLAS
Registro de CONESUP 09-030 PANTALLA PRI NCI PAL
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA Aplicacién de un Sistema de
Facturacion

Carlos Miguel Arias Baildon

DESCRIPCION: Se presenta el menu principal del Sistema

o Formulario Tienda "Olguita”

Sistema de Ventas

= TIENDA

= ”O@uita Il

7 | Consuta Factura

Reportes
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Fecha de elaboracion:
12/11/15
Tl DISENO DE PANTALLAS
Fegstote CRESLP 900 PANTALLA CLIENTE
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:
TIENDA OLGUITA Aplicacién de un Sistema de Carlos Miguel Arias Bailon
Facturacién
DESCRIPCION: Se presentan los datos principales de los clientes
i X
DATOS DEL CLIENTE
ID (521056958 NACIONALIDAD ECIUATORIANA
CLIENTE CARLOS MIGUEL ARIAS B
DIRECCION ABYLAG | CATEGORIACLENTE CLENTE REGULA
EMAIL ‘qr_anasﬂ@hotmail.com ‘ TELEFONO 2841556

CGRABAR | MODFCAR ELMNAR | LWPIAR | SAR

id ciente  cod nombre_apelido direccion telefono  naciongidad  edad  emal

0921056350 |3 |LUISPEDROGUINDE  |ALBORADA 42841930 ECUATORIANA |26 | lpguinde@hotmai com
0921056951 |2 |JUANANDRESPITA  |FLORESTAZ 2841391 |CHILENO 45 |jgpita@hotamail com
0921056952 |3 |LUISADANIELAPEREZ |ALBORADA 2841392 |PERUAND |3 |ldperez@hotmal.com
0921056953 |3 |JULIO MIGUEL ARTIAGA |CDENTRO-SUR| 2841393 |ECUATORIANO |37 |jmartiaga@hotmal com

(N 0971056358 2 CARLOSMIGUELARIAS LAZ6YLAG 234193 ECUATORIANA 32 cjr_arias24@hotmal com
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Fecha de elaboracion:
12/11/15
LT DISENO DE PANTALLAS
Regsode CONESUP 08030 PANTALLA PROFORMA
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:
TIENDA OLGUITA | Aplicacion de un Sistema de Carlos Miguel Arias Bailon
Facturacién

DESCRIPCION: Se ingresan los datos de los productos

PRODUCTO | oo
COD PRODUCTO D MINIMO :
|
|
|

- | o
DESCRIPCION PROVEEDOR :
MARCA |
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‘Ihstituto-supe'rigr

Fecha de elaboracion:

b Tecnologico 12/11/15
10 Bolivariano DISENO DE PANTALLAS
A Registo de CONESUP 09-030 PANTALLA PROFORMA
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA

Aplicacién de un Sistema de
Facturacién

Carlos Miguel Arias Baildn

DESCRIPCION: Se presenta datos principales al generar la factura

r PROFORMA e
DATOS DEL CLIENTE

N* FROFORMA damingo , 22 de noviembre de 2015 [F+

RUC/CED CATEGORIACLIENTE

CLIENTE ESTADO DE PEDIDO

TIPO DE PAGO v
DATOS DE LAVENTA

ARTICULO v CANTIDAD

DESCUENTO VA

SUB-TOTAL TOTAL ARADIR

NUEVO CALCULAR SALIR IMPRIMIR PROFORMA
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Registode CONESUP09030

DISENO DE PANTALLAS

Fecha de elaboracion:
12/11/15

PANTALLA INGRESO
PROFORMA

EMPRESA

TIENDA OLGUITA

PROYECTO
Aplicacién de un Sistema de
Facturacidn

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

DESCRIPCION: Se presentan datos del producto

o] X
DATOS DEL CLIENTE
NPROFORMA 11 domingo , 22 de noviembre de 2015 [F~ |
RUC/CED CATEGORIA CLIENTE 2 CLENTEREGULAR
CLIENTE CARLOS MIGUEL ARIAS ESTADO DE PEDIDO — =
TPODEPAGD  EFECTIVO v/
DATOS DE LA VENTA
ARTCULO | PLATOS DESE v cwton0 | | sk 12
ARROZ
ACEITE
DESCUENTO | HUEVOS IVA PP 300
LECHE
PLATOS DESECHA
SUBTOTAL TOTAL ANADIR ARTICULO

tem Codigo_Producto  Nombre_Producto Cantidad A PVP Walor_Total
3 1 4 LECHE 1 200 2

2 3 HUEVDS 1 0.25 0.25

k] 5 PLATOS DESECHABLES 00 3
£

CGRABAR | CAICUUR | SALR
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‘Iﬁstituto-Suﬁeﬁgr

Fecha de elaboracion:

€ b Tecnologico 12/11/15
10 B°!!‘Tﬁ?n'lga“° DISENO DE PANTALLAS
A Registo de CONESUP 09:030 PANTALLA FACTURA
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA

Aplicacidén de un Sistema de
Facturacion

Carlos Miguel Arias Bailén

DESCRIPCION: Se presenta datos principales de las compras

. FACTURA e
DATOS DEL CLENTE

N* FACTURA 4 domingo, 22 de noviembre de 20015 [+

RUC/CED 0921056958 CATEGORIA CLIENTE

CLIENTE CARLOS ARIAS BAILON ESTADO DE FACTURA

TIPQ DE PAGO v
DATOS DE LA VENTA

ARTICULO v CANTIDAD

DESCUENTO VA

SUBTOTAL TOTAL

SALIR IMPRIMIR FACTURA

89




Fecha de elaboracion:

12/11/15
de Teciologia DISENO DE PANTALLAS
Regitode CONESUP 00020 PANTALLA INGRESO
PROFORMA
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

TIENDA OLGUITA Aplicacién de un Sistema de Carlos Miguel Arias Bailon
Facturacidn

DESCRIPCION: Se presentan datos de la consulta de Factura

N* FACTURA

ID 0921056358 FECHA 20150228

CLIENTE (CARLOS MIGUEL ARIAS |

DESCUENTO VA

cod_cabecera_fac! cod_articulo

cantidad

valor_neto
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Fecha de elaboracion:

12/11/15
DISENO DE PANTALLAS
PANTALLA DEVOLUCION
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:

Aplicacién de un Sistema de

TIENDA OLGUITA .,
Facturacion

Carlos Miguel Arias Bailon

DESCRIPCION: Se presentan datos del producto

N FACTURA 4 domingo, 22de rovientre e 2015 v|

CLIENTE (CARLOS MIGUEL ARKS |

TOTAL DE LAVENTA

MOTIVO DEVOLUCION | Se genera devolucion por 1 lbra de amaz

ARTICULOS VENDIDOS

cod_cabecera fad cod_ariculo cantidad valor_neto

ARTICULO

D
Nomre At
Cantdad

Valor Uds
Tod

- GENERARDEVOLUCION
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Fecha de elaboracion:

12/11/15
DISENO DE PANTALLAS
PANTALLA REPORTES
EMPRESA PROYECTO ELABORADO POR:
TIENDA OLGUITA Aplicacién de un Sistema de Carlos Miguel Arias Bailon

Facturacion

DESCRIPCION: Se presentan datos del producto

GENERAR FACTURA

REPORTE VENTAS
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4.7.8 DICCIONARIO DE DATOS

Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacion

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailén

NOMBRE DE LA
TABLA
Categoria_usuario

TIPO TABLA

MAESTRA

LONGITUD DEL
REGISTRO

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

MEDIO DE
RESPALDO

DESCRIPCION: Almacena los datos de los usuarios que pueden acceder al Sistema.

DEFINICION DEL REGISTRO

Ne  |CAMPO DESCRIPCION PO [FORMATOS REGLAS  DE
VALIDACION
1 Id Almacena codigo de usuario INT NO NULO
2 Usuario Almacena usuario VC 20 NO NULO
3 Contrasena Almacena contrasefia VC 20 NO NULO
4 Fecha_Regristro | Almacena fecha de registro D DD/MM/AAA  [NO NULO
BSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
NV Varchar  SINT Small Integer
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Instituto Superior
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Regito de CONESUP 05.030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

PROYECTO
Disefio Sistema de
Facturacion

Fecha de elaboracién:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TABLA TIPO LONGITUD | MEDIO DE MEDIO DE
HP.Modulo_Ventas_categoria_cliente TABLA DEL ALMACENAMIENTO RESPALDO
Maestra | REGISTRO

DESCRIPCION: Almacena los datos de la categoria de clientes

DEFINICION DEL REGISTRO

Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATOS REGLAS DE

VALIDACION

1 Cod_categoria_cliente /Al[matcena la categoria del INT 10 NO NULO
cliente

2 Cod_estado_pedido Almacena el estado del INT 10 NO NULO
pedido

3 Porcenaje_descuento Almacena el porcentaje de INT 10 NO NULO
descuento

4 Descripcidn Alrpac,;ena la descripcién del NVarchar 50 NO NULO
articulo

OBSERVACIONES:

TIPO
PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

FORMATO GENERAL
N Numeric C
VC Varchar D
NV Varchar

Char
Date
SINT Small Integer

FORMATO NUMERICO
I Integer
DC Decimal
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a
Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE

PAGINA: 1de 1

DATOS

Fecha de elaboracion:

PROYECTO
Disefo Sistema de
Facturacién

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA | LONGITUD | MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE
Cabecera_proforma Maestra DEL RESPALDO
REGISTRO
DESCRIPCION:
Almacena los datos de la cabecera de la proforma
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS DE
VALIDACION
1 Cod_cabecera_proforma | Almacena codigo cabecera pk INT 10 NO NULO
2 Cod_tipo_pago Almacena tipo de pago INT 10 NO NULO
3 Cod_estado_pedido Almacena estado de VvC 10 NO NULO
pedido
4 Id_cliente Almacena cliente INT 10 NO NULO
5 Fecha Almacena fecha D DD/MM/AAA NO NULO
6 Valor_total Alamcena valor total INT 15 NO NULO
7 Desccuento Almacena descuento INT 15 NO NULO
8 iva Almacena iva INT 15 NO NULO

OBSERVACIONES:

TIPO
PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

FORMATO GENERAL
N Numeric C
VCVarchar D
NV Varchar

Char
Date
SINT Small Integer

FORMATO NUMERICO
I Integer
DC Decimal
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DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

) Tecnhologico
/ Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacién

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LATABLA| TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
detalle_proforma ALMACENAMIENTO RESPALDO
Maestra
DESCRIPCION:
Almacena los detalles de la proforma
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS D'E
VALIDACION
1 Cod_cabecera_proforma |Alamcena cédigo cabecera proforma pk INT 10 NO NULO
2 Cod_articulo Cddigo de producto pk INT 10 NO NULO
3 Cantidad Cantidad VC 10 NO NULO
4 Valor_neto Valor neto INT 10 NO NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char | Integer
FK Clave Fordnea VCVarchar D Date DC Decimal

NV Varchar  SINT Small Integer
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‘In'stit‘ut'o-.,s‘uye'ripr

" Bolivari

: ogia
Registro de CONESUP 09-030

Tecnologico

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacién

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_dbo_cliente
DESCRIPCION:
Almacena los detalles de la proforma
DEFINICION DEL REGISTRO
N2 CAMPO DESCRIPCION TIP FORMATOS REGLAS D’E
(0] VALIDACION
1 Id_cliente pk| VC 13 NO NULO
2 Cod_categoria_cliente |Cddigo de producto INT 10 NO NULO
3 Nombre_apellido Alamcena el nombre y apellido NC 100 NO NULO
4 Direccion Alamcena la direccidn NC 50 NO NULO
5 teléfono Almacena el numero telefénico NC 50 NO NULO
6 nacionalidad Alamcena la nacionalidad NC 50 NO NULO
7 edad Almacena la edad INT 50 NO NULO
8 email Almacena el correo NV 50 NO NULO
OBSERVACIONES:

TIPO
PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

FORMATO GENERAL
N Numeric C Char
VC Varchar D Date

NV Varchar  SINT Small Integer

I Integer
DC Decimal

FORMATO NUMERICO
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e a
Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacién

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_Cabecera_Factura
DESCRIPCION:
Almacena los datos de la factura
DEFINICION DEL REGISTRO
N2 CAMPO DESCRIPCION TIPO| FORMATOS REGLAS D’E
VALIDACION
1 Cod_cabecera_factura Almacena cédigo cabecera pk INT 10 NO NULO
2 Cddigo_cabecera_profor |Almacena cédigo cabecera INT 10 NO NULO
ma proforma
3 Cod_tipo_pago Almacena tipo de pago VvC 20 NO NULO
4 Cod_estado_pedido Almacena estado VvC 10 NO NULO
5 Id_cliente Identidad Unica de empleado CH 13 NO NULO
6 fecha Almacena fecha D |DD/MM NO NULO
JAAAA
7 Valor_total Almacena valor total NUM 10,2 NO NULO
8 descuento Almacena descuento NUM 10,2 NO NULO
9 iva Almacena iva NUM 10,2
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VCVarchar D Date DC Decimal

NV Varchar

SINT Small Integer
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Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacidn

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO | RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_dbo_articulo
DESCRIPCION:
Almacena la descripcidn de los articulos
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIP FORMATOS REGLAS D,E
(o] VALIDACION
1 Cod_cabecera_factura |Almacena la cabecera de la factura pk | INT 10 NO NULO
2 nombre Almacena nombre VvC 50 NO NULO
3 pvp Almacena precio INT 10 NO NULO
4 stock Almacena stock INT 10 NO NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char | Integer
FK Clave Foranea VCVarchar D Date DC Decimal

NV Varchar  SINT Small Integer
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de Tecnologia
Registro de CONESUFP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

no

PROYECTO
Disefio Sistema de Facturacién

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR:
Carlos Miguel Arias Bailon

NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO | RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_detalle_factura
DESCRIPCION:
Almacena los datos de la factura
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO| FORMATOS REGLAS QE
VALIDACION
1 Cod_cabecera_factura [Almacena cddigo de factura pk | INT 10 NO NULO
2 Cod_articulo Almacena cddigo del articulo pk | INT 10 NO NULO
3 cantidad Almacena la cantidad INT 20 NO NULO
4 Valor neto Almacena el valor neto N 10,2 NO NULO
OBSERVACIONES:

TIPO
PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

FORMATO GENERAL
N Numeric C Char
VCVarchar D Date

NV Varchar  SINT Small Integer

FORMATO NUMERICO
I Integer
DC Decimal
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NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO RESPALDO
HP:Modulo_Ventas Maestra
_dbo_devolucion
DESCRIPCION: Almacena la devolucién de productos
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO| FORMATOS REGLAS DE
VALIDACION
1 Cod_devolucién Almacena cddigo devolucion pk | INT 10 NO NULO
2 Cod_cabecera_factura |Almacena cabecera factura C 10 NO NULO
3 motivo Almacena un motivo VC 50 NO NULO
4 fecha Almacena fecha D DD/MM NO NULO
/AAAA
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Fordnea VCVarchar D Date DC Decimal
NV Varchar  SINT Small Integer
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NV Varchar  SINT Small Integer

DICCIONARIO DE DATOS PAGINA: 1de 1
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NOMBRE DE LA TIPO TABLA LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_dbo_nota_credito
DESCRIPCION: Almacena los datos de la nota de crédito
DEFINICION DEL REGISTRO
N2 CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS D,E
VALIDACION
Cod_nota_crédito Almacena nota de crédito pk INT 10 NO NULO
Cod_devolucién Almacena cddigo devolucion INT 10 NO NULO
fecha Alamcena fecha D DD/MM| NO NULO
J/AAAA
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VCVarchar D Date DC Decimal
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NV Varchar  SINT Small Integer
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NOMBRE DE LA TIPOTABLA | LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
TABLA ALMACENAMIENTO | RESPALDO
HP.Modulo_Ventas Maestra
_inventario
DESCRIPCION: Almacena los datos para el inventario
DEFINICION DEL REGISTRO
N2 CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS DF
VALIDACION
1 Cod_movimiento_inven | Alamacena el cédio de inventario pk | INT 10 NO NULO
tario
2 Cod_articulo Alamcena el articulo INT 10 NO NULO
3 cantidad Almacena la cantidad INT 100 NO NULO
4 descripcion Almacena la descripcién del producto VC 50 NO NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char | Integer
FK Clave Fordnea VCVarchar D Date DC Decimal
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NOMBRE DE LATABLA| TIPO TABLA | LONGITUD DEL REGISTRO MEDIO DE MEDIO DE
Estado_pedido ALMACENAMIENTO RESPALDO
Maestra
DESCRIPCION: Almacena la devolucién de productos
DEFINICION DEL REGISTRO
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO| FORMATOS REGLAS DE
VALIDACION
1 Cod_estado_pedido Alamacena el cédio del pedido pk | INT 10 NO NULO
2 descripcion Almacena la descripcién del producto VvC 50 NO NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VCVarchar D Date DC Decimal
NV Varchar  SINT Small Integer
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4.7.9 Presupuestos

Cuadro 4.- Presupuestos

Personal
Asesor
2.1.15 Metodologico Mes 1 250,00 | 250,00
Asesor Tematico Mes 2 250,00 | 500,00
Sub Total 750,00
Material de Escritorio
gf‘pe' Bond A4 80 iento 1 4,00 4,00
23.15.12 Lapiceros Unidad 4 0,50 2,00
Resaltador Unidad 2 3,50 7,00
Corrector Unidad 1 5,00 5,00
Sub Total 18,00
Procesamiento de Datos e Informatica
539742 Calculadora Unidad 1 30,00 30,00
e Dispositivo USB Unidad 2 25,00 50,00
Sub Total 80,00
Servicio de Terceros
Internet Hora 35 1,00 35,00
23.92.93 Impresion Unidad 100 0,40 40,00
B Fotocopiado Unidad 200 0,05 10,00
Anillado Unidad 4 3,00 12,00
Sub. Total 92,00
TOTAL| 940,00

Fuente: Almacenes del entorno
Elaborado por: Carlos Miguel Arias Bailon

Financiamiento:

El costo total del Proyecto de tesis sera financiado con recursos propios,
ademas con la aceptacion de la tienda Olguita de la ciudad de Guayaquil.
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CONCLUSIONES

Después de haber recopilado la suficiente informacion se llegé a las siguientes

conclusiones:

Como se menciona en el capitulo | con el uso de técnicas de recoleccion de
informacion realizaremos el disefio para automatizar los procesos actuales que
se estdn llevando de forma manual para el desarrollo del Sistema de

Facturacion e Inventario de la Tienda Olguita.

Con la encuesta realizada y el levantamiento de informacién, el sistema de
facturacion y venta de este proyecto es viable ya que nos ayudara a controlar

mercaderia en stock y optimizara el proceso de venta.

En el proceso de conocimiento informatico como indica la tabla n° 2, confirma
que la mayor parte de la poblacién tiene conocimientos informaticos lo cual
nos indica que el negocio necesita un sistema para mejorar sus procesos, se
presentara la propuesta del disefio de la aplicacion de escritorio al

establecimiento.

Y por ultimo se definieron los planes de accion a seguir de acuerdo al modelo
de inventario planteado y las sugerencias en cuanto a los procedimientos que
debe seguir la empresa, para el mejor funcionamiento del sistema de
facturacion, Ademas se capacitara al personal para el buen manejo del

Sistema.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se hacen algunas recomendaciones que ayudaran a mejorar

la gestion y el control de Ventas en la Tienda Olguita.

e Automatizar el Sistema de Ventas, para determinar de una forma mas
eficiente el control de ventas diarias.

e Llevar un control estricto de la existencia de productos a fin de mantener

los niveles de existencia adecuados en la bodega.

e Se recomienda tener en cuenta que esta aplicacion de facturacion es

muy conveniente para este tipo de negocios que manejan ventas.

e Realizar una continua actualizacion de informacion y preparacion en el
manejo del Sistema, por parte de los usuarios pertenecientes a la
empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 ENCUESTA

1)

2)

3)

4)

¢, Qué actividad realiza en la Tienda Olguita con mayor frecuencia,

Seleccione una alternativa?
a) ventas

b) compras

C) reportes

d) kardex

¢Sabe que es un Sistema Informatico?

Si() No ()

¢Como se califica Ud. su manejo de la computadora?
a) muy bueno

b) bueno

c) regular

d) pésimo

¢Ha utilizado alguna vez un Sistema Informético de Ventas?

Si( ) No( )
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5) ¢Utiliza usted algun Sistema Informatico para realizar sus Ventas
diarias en la tienda Olguita?

Si( ) No ( )

6) ¢Como realiza actualmente el control en los Procesos de Ventas en
la tienda?

Hoja de célculo ( ) Sistema informatico ( ) Proceso manual ()
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Anexo 2 RECURSOS

Gracias a los recursos obtenidos hemos avanzado en la realizacion

de la propuesta del diseiio teniendo en cuentas los siguientes

puntos.

Recursos Humanos.

Carlos Miguel Arias B, LCI. Ivan Tutillo, MSc. Noemi Delgado

Alvarez Phd: Elena Tolozano Benites, Ing Bolivar Solano

Recursos Financieros

Gastos de impresion. Materiales y transporte
Gastos de transporte.

Gastos de Hojas tipo A4

Cartuchos de Impresora (CANON)

Recursos Adquiridos

Biblioteca del instituto tecnoldgico superior bolivariano.
Computador laptop HP con sistema operativo Windows 8
Motor de busqueda de google (internet)

Herramientas del paquete office tales como Word, Excel, Project,

Paint, Bloc de notas, etc.
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Anexo 3 FOTOS
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