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RESUMEN

La problemética que presenta la ferreteria FERRICOLIMES, es la
vulnerabilidad de la perdida de la informacion, al llevar un ingreso
mediante hojas de calculo en Excel, la cual dificulta la integridad con la
seguridad de los datos que se almacenan en el inventario, registro de
compras a proveedores, registro de facturas, secuencias de reportes, etc.

El presente proyecto pretende disefiar una aplicacion de software de
escritorio, que satisfaga las necesidades que mantiene FERRICOLIMES,
para llevar a cabo la automatizacion de la informacion y diluir las posibles
causas que dificultan el normal desempefio de las labores de trabajo.

Para cumplir con el objetivo trazado se utilizé la metodologia descriptiva
asi como técnicas y tipo de herramientas de encuetas y entrevistas,
realizadas a todos los empleados incluyendo al propietario, las cuales
dieron como conclusion, la imperiosa necesidad, de manera urgente, el
uso de un programa informatico que brinde las bondades y facilidades con
las cuales no poseen.

Se propone una solucién con herramientas de punta como el lenguaje de
.NET especificamente Visual Basic con integracion de diferentes modulos,
para establecer un control y asignarle roles especificos a cada usuario.
Como repositorio de base de datos SQL SERVER, el cual mantendra un
registro de cada uno de los movimientos que se realicen con las
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responsabilidades de cada uno de los cuales intervengan en el registro de
la informacion.

Se contara con una opcion de respaldo de informacion externo vinculada
directamente a un almacenamiento en la nube en un servidor gratuito de
50 Gb denominado MEGA, mas un almacenamiento interno a otro PC a
través de un software libre llamado Cobian Backup.

El software propuesto realiza ingreso de compras de productos,
facturacion, ingreso de clientes, ingreso de proveedores, ajuste al
inventario, seguimiento de inventario, ingreso de usuarios de sistemas,
registro por codigos de barras.

PROGRAMAS FACTURACION INVENTARIO REGISTROS

Xiv
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ABSTRACT

The problem with the FERRI Colimes hardware, is the vulnerability of the
loss of information, to take an income using spreadsheets in Excel, which
makes the safety integrity of the data stored in the inventory register
purchases from suppliers, invoice register, sequences reports, etc.

This project aims to design a desktop software application that meets the
requirements that keeps FERRICOLIMES, to carry out the automation of
information and dilute the possible causes that hinder the normal
performance of work tasks.

To meet the goal set the descriptive methodology and techniques and
tools such encuetas and interviews conducted for all employees including
the owner, which led to conclusion, the imperative, urgent, using used a
software that provides the benefits and facilities with which do not
pOSSeSS.

a solution with cutting edge tools such as language Visual Basic .NET
specifically with integration of different modules, to establish control and
assign specific roles to each user is proposed. As repository database
SQL Server, which will keep track of each of the movements that take
place with the responsibilities of each of which are involved in the
recording of information.
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It will have a backup option external information linked directly to a cloud
storage in a free server named MEGA 50 Gb more internal storage to
another PC via a free software called Cobian Backup.

The proposed software performs input product purchases, invoicing,
customer income, income provider, adjust inventory, inventory tracking,
user entry systems, bar code registration.

PROGRAMS BILLING INVENTORY REGISTRATION

XVi



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema

En la actualidad la ferreteria FERRICOLIMES, no cuenta con procesos de
sistematizacion de la informacion, con lo cual le permita tener un control
informatico de los movimientos transaccionales y de la informacién que

generan.

El control de inventario no es del todo satisfactorio a la hora del control del
tipo de movimientos de ingresos y egresos de la mercaderia. El inventario
por lo general carece, de la implementacion de codigos de barras de
ciertos productos, los cuales podrian ser etiquetados y no se los hace de

manera fiable y oportuna.

No existe ningun tipo de respaldo fiable al momento en el que se necesite

utilizarlos.

Los cuales no brindan la seguridad al momento de un robo de equipos de

computaciéon o de incendios o de pérdidas de informacion.

No poseen una base de datos que permita integrar de manera precisa el
registro de la informacion de los datos necesarios, de los cuales maneja la

empresa segun sus criterios y condiciones.

Se necesita poder llevar a cabo la sistematizacion de la informacion
necesaria, los cuales le permitan al usuario poder ingresar o registrar la

informacion de forma correcta, en el momento necesario.



Que la base de datos mantenga un excelente control, de los registros de
los datos, los cuales al momento de recuperar esa informacion, satisfaga

las necesidades de la empresa.

Permitiéndole ahorrar tiempo y recursos del personal destinado a realizar

dicha tarea encomendada.

Poseer una auditoria informatica, veras en cuanto a los cambios
ocasionados por cualquiera de los usuarios registrados en el sistema
contable. Teniendo de esta forma la certeza de quien realizo un cambio,
de la informacion reflejada en la base de datos. Y no tener la duda o verse
en la tarea de buscar de forma manual la informacién, la cual conllevara

retraso en la optimizacion de la informacién que se pretenda buscar.

Situacion Conflicto

La empresa FERRICOLIMES posee falencias en la recepcion de pedidos,
el ingreso de guias, facturas y mas de esta indole. No mantiene un
inventario actualizado en tiempo real acorde a la salida e ingreso de la

mercaderia o productos.
Delimitacion del Problema

Campo: Ciencias Informaticas

Aspecto: Desarrollado en VisualBasic.NET
Area: Ventas

Periodo: 2015

Formulacién del Problema

¢, Como contribuir en la automatizacion de la informacion de la ferreteria
FERRICOLIMES, mediante un software de escritorio que permita trabajar,

ingresar y registrar la informacién de rapida y eficaz?



Variables de la Investigacion

Variable Dependiente: Software de escritorio.

Variable Independiente: Automatizacion de la informacion.

Evaluacion del problema

Factible: Dado a las condiciones del proyecto es viable, debido a que
permite la gestibn y documentacion segura a través de una base de

datos. Y tener el registro del ingreso y modificacion de la informacién.

Original: El proyecto es adecuado a las necesidades de la empresa
Ferricolimes, por lo tanto se centra en ser un programa realizado a la
medida de las necesidades del mismo, convirtiéendose en un software

original de la empresa.

Relevante: La utilizacion del mismo es indispensable, para el
funcionamiento adecuado del registro de informacion, sin este no seria

posible el registro de informacion en tiempo real.

Evidente: La imperiosa necesidad de automatizacion de la informacion,
se convierte en un punto relevante, por la cual es notorio la utilizacién de

medidas que satisfagan la documentacion de los datos de la empresa.

Delimitado: Manera de focalizarse en el area donde ocurre las necesidad
de la utilizacion de una aplicacion de escritorio, para sistematizar la
informacion en una base de datos. Que converge en el entorno del

desarrollo de la misma.

Variables: A simple vista se observa que las variables alrededor de
estas son la utilizacion de un software d escritorio y el registro de los

datos o informacion en una base de datos de manera segura.



Objetivos
Objetivo General

Disefiar una aplicacion de escritorio para la automatizacion de la
informacion en la ferreteria Ferricolimes que permita trabajar, ingresar y

registrar la informacién de manera rapida y eficaz.
Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos de software de escritorio y
automatizacion de informacion.

e Diagnosticar el estado actual del proceso del proceso de registro
de la toma de inventario y ventas.

e Proponer el diseio de una aplicacion de escritorio para
FERRICOLIMES.

Justificacion de la investigacion

El presente proyecto tiene como objetivo la utilizacion de software de
escritorio que permita la integracion de la informaciébn mediante una

aplicacion.

La investigacion de este proyecto servirA para que la empresa de
FERRICOLIMES pueda llevar a cabo la sistematizacion de su informacion
mediante una herramienta informatica, dandole un mejor control y registro

de la informacion que genere.

Los distintos médulos se encontraran elaborados y formulados, de la
manera mas flexible para que su utilizacion y desempefio sean los

adecuados para el usuario final.



Se debe tomar en cuenta, que el uso de una herramienta informatica de
software de escritorio, es necesario ya que este constituye un paso
fundamental en la integracion de la informacion real y veraz, que posee la

empresa.

Este software proporciona seguridad con la integracion de una base de
datos, la cual nos brinda la certeza de que los datos no puedan ser
alterados, ya que la hoja de calculo de Excel que vienen utilizando
continuamente no brinda la posibilidad de que la informacion a ingresar no

se alterada en el transcurso del tiempo.

No se contempla el uso de software libre debido a que estos no
constituyen seguridad, porque su cadigo fuente es accesible a cualquier
persona, pudiendo este tener conocimientos en programacion y buscar un

punto de desequilibrio y asi generar conflictos operacional.

La mayoria de estos programas de codigo libre, son realizados en un
enfoque general, lo cual no se aplican para todas las empresas, ya que
cada wuna tiene sus propias necesidades. Y requiere utilizar
particularmente ciertos criterios y exigencias que no pueden ser

contempladas con estos lenguajes de programacion de manera global.

Apoyarnos en el software de escritorio propio, hecho a la medida de la
empresa dara confiabilidad, trazabilidad y rapidez en el registro de la

informacion de los datos.

Por eso la importancia de su utilizacién, y las bondades que nos ofrece

son vital para el buen desempefio de la empresa.

Este programa nos permite crecer como empresa y ver que los datos que
necesitemos recopilar o mostrar seran devueltos de forma oportuna y

fiable.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

En la actualidad es de suma importancia que las empresas 0 negocios
pequefios posean una sistematizacibn en cuanto a la informacion y
contabilidad de su negocio. Eso le permitira poder tener una idea clara de
la magnitud de su negocio y de las falencias y debilidades de acorde a los
resultados que arrojen la informacidén veraz que se proporcione a traves

de la sistematizacion e integracion con una aplicacion de escritorio.

Segun (IEPALA, 2002) la sistematizacion en un punto crucial en la
infraestructura de un buen negocio, constituyéndose en un punto
primordial. Si se quiere que un negocio se proyecte con informacién

creible y oportuna se debe contar con informacion creible y real.

La tecnologia hoy en dia obliga a todos, a medida de que ella avanza uno
se adapte a las bondades y oportunidades que nos brindan, mediante la
sistematizacion y globalizacién en el almacenamiento de la informacion de
los datos destinados hacia un repositorio de una base de datos. Los

cuales permitan poder acceder a ellos en cualquier momento.



Son muchas las razones que podemos tener para pensar en brindar
soluciones integrales y eficientes dice (MENDOZA, 2011), con una
realidad orientada a las oportunidades que nos entregan dia a dia los
avances en la utilizacion de informacion mediantes sistemas

computacionales.

Aprovechar y hacernos de ellas, ya que brinda, la factibilidad de
desenvolvimiento de un negocio que pretenda convertirse a gran escala,
en una empresa O negocio con registros y almacenamientos de

informacion sistematizada.

La informacion registrada y almacenada en una base de datos le daré la
seguridad del caso y al mismo tiempo permitird tomar ideas reales de la
perspectiva con la cual el negocio gira a nuestros intereses, para luego
tomar medidas oportunas si hubiera cambios drasticos en los cuales se

pretendan realizar.

Informacidén no sistematizada en estos tiempos solo nos indican que el
negocio por si ya va a la deriva, no da seguridad ni flexibilidad, no permite
tomar decisiones certeras, y a la competencia dara el reflejo de posible
derrota, en comparacion a los negocios de aquellas indoles.

Tomar una decision inmediata y correctiva de las falencias del
almacenamiento de nuestra informacién, nos indica que estamos hacia un
buen rumbo, y con la cual se podra tener, saldos, inventarios y cantidades

reales de nuestro negocio.

Una informacion correctamente almacenada, es una forma de tener un
poder en nuestras manos. Una medida cautelar de un nuevo rumbo, llena
de una buena imagen proyectada, un cambio en la posicién y
globalizacion de un mercado. Una seguridad de quienes registraron
informacion, una auditoria en todas sus etapas sobre los usuarios

registrados y asignados al sistema contable.



Con todo lo antes indicado nos da un claro ejemplo, de que es primordial
y necesario la implementacion y utilizacion de un sistema de informacién
contable, que permitira controlar y corregir problemas que no se pueden
diagnosticar y verse a tiempo si no se posee un sistema de control de la

informacion.

Llevando a mejoras, y ahorro de recursos, los cuales satisfacera las
necesidades de la empresa. El software de escritorio propuesto,
proporciona acceso al sistema a través de usuario y contrasefa llevando

asi un control de los movimientos que este genere.

Creacién de nuevos usuarios y modificacion e ellos a través de una

cuenta de administrador de sistema.

Ingreso, control y ajuste de inventario. Generador de codigo de barras
para el registro y busqueda de determinados productos. Busqueda por
codigos, ingresados manualmente o a través de la lectura del cédigo de

barra.

Antecedentes referenciales

La existencia de distintos tipos de lenguaje de programacion ya sean
estos libres o propios, son tomados en cuenta a la hora de realizar un
software, segun Leandro Gustavo Pérez Leon y William Israel Ofia Pallo,
al momento de crear un moédulo de inventario, es necesario tener en
cuenta, la transferencia de la mercaderia hacia las bodegas o sucursales,
manteniendo la integridad del respectivo control entre los distintos
usuarios auditores y el encargado de bodega. Asi mismo ofrecer una
amplia gama de reportes para llevar el respectivo seguimiento de
existencias, producto que mas rota, producto en percha, Valorizacion del
Inventario. Y este ERP funciona en un navegador aprovechando las
bondades de la red y mas que todo la Universalizacion del Internet,

facilitando en gran escala el trabajo a distancia de ejecutivos, el



seguimiento del negocio en linea, y seduciendo a Gerentes de las
compafiias con la oportunidad de hacer crecer a su compafia, haciéndola

Nacional o porque no, Multinacional.

Esto suele utilizarse en ambientes empresariales a gran escala, pero no
es recomendable, para ser utilizado en un negocio pequefio, ya que las
demandas no son consideradas de la misma magnitud. Por tal razén seria
aconsejable utilizar una aplicacion de escritorio, que satisficiera las

necesidades de una pequeia empresa.

También nos indica que, el inventario constituye el conjunto de bienes,
tanto muebles como inmuebles que posee una empresa en el almacén,
para la venta o actividades productivas, por esto se convierte en el nicleo
de toda organizacion. Luego manifiesta que toda entidad debe implantar
software de gestion y control, aprovechar las bondades de la Web como
es el software libre (Open Source), con estas Tecnologias, se dan
solucion evitando grandes costos, ser altamente competitivos en el
mercado, mantener informacién oportuna y confiable en el momento que
se requiera y en linea, lo que convierte a la tecnologia en una inversion al
momento de la toma de decisiones.

El problema radica en que el software libre resulta econémico pero al ser
de codigo abierto, se convierte en un alto porcentaje vulnerable a
cualquier tipo de ataques, desarrollados por persona s expertas en esta
area con lo cual podrian causar dafios ya sea a nuestra base de datos o
nuestros equipos.

Algo destacable del proyecto antes indicado, es que se utiliza un control
de los inventarios en base a la informacién del departamento de compras,
ventas.

Asi se podra consultar en cualquier momento, ahorrando tiempo y dinero,
puede ingresar directamente a inventarios y verificar si hay en stock
determinado material, para tomar una correcta decision.

Esto implica que el modulo va a ser amigable, interactivo y seguro en



cuanto a la informacién que se necesite ya que tiene la facultad de poder
conectarse o comunicarse con los distintos modulos, todo esto con el
propésito de construir ventajas competitivas. Permitiendo ingresar
directamente a los reportes de inventario maestro y verificar la existencia
de los mismos, para tomar una correcta decision. Y no hay mejor
instrumento de gestion que un buen software de control de inventarios.
Con opciones de trazabilidad de su proceso, para que su empresa pueda
obtener un maximo de ganancias a través del incremento de la eficiencia
de sus actuales procesos de almacenamiento. Esto tiene como objetivo
administrard cada paso que se realice en el proceso de llevar los
inventarios de la empresa, asi como también mantener los
correspondientes registros de ingreso y egreso del material en las
transacciones entre bodegas.

Permitir que la empresa mantenga el control oportunamente, asi como
también conocer al final de un periodo el estado confiable de las
existencias totales con la que cuenta la empresa. Mantener la adecuada
comunicaciéon con los otros departamentos y realizar los distintos
movimientos, controles, mantenimiento y seguridades de los articulos o
datos de una forma adecuada, precisa y oportuna.

Las pruebas informales tiene como objetivo comprobar que el programa
compile y ver que todo esté funcionando como debe, normalmente se
realizan varias de estas pruebas que basicamente consisten en compilar
peribdicamente durante el desarrollo y ejecutar para ver el resultado.
Mientras que las pruebas de unidades son pruebas de menor escala y
consisten en probar cada uno de los mdédulos que conforma el programa,
si estos son extensos se dividen para probarlo en partes mas pequefias.
Las pruebas de integracion son aquellas que se encargan de verificar el
conjunto funcionamiento de dos o mas maddulos.

Cuando se considera que un modulo esta terminado se realizan las
pruebas sistematicas, el objetivo de estas es buscar fallos a través de un
criterio especifico. Existen dos tipos de pruebas, caja negra y caja blanca.

Pruebas de caja negra, Son aquellas que se enfocan directamente en el

10



exterior del médulo, sin importar el codigo, son pruebas funcionales en las
que se trata de encontrar fallas en las que este no se atiene a su
especificacion, como ser interfaz con el usuario, apariencia de los menus,
control de las teclas, etcétera. Este tipo de pruebas no es aplicable a los
modulos que trabajan en forma transparente al usuario.

Pruebas de caja blanca, Son mucho mas amplias, normalmente se
denominan pruebas de cobertura o pruebas de caja transparente, al total
de pruebas se caja blanca se le llama cobertura, la cobertura es un
namero porcentual que indica cuanto cédigo del programa se ha probado.
Basicamente la idea de pruebas de cobertura consiste en disefar un plan
de pruebas en las que se vaya ejecutando sistematicamente el codigo
hasta que haya corrido todo o la gran mayoria de él, esto que parece
complicado es mas aun cuando el programa contiene codigo de dificil
alcance, como por ejemplo manejadores de errores o "cédigo muerto".
Pruebas de aceptacion, Son las que hara el cliente , en esta fase se
determina que el sistema realmente cumple con el objetivo deseado, es
decir, determina la conformidad del cliente antes de que el programa sea
entregado como version final.

Pruebas de Rendimiento, Son aquellas que determinan los tiempos de
respuesta, el espacio que ocupa el médulo en disco o en memoria, el flujo
de datos que genera a través de un canal de comunicaciones, etc.
Pruebas de Transformacion, Este método curioso y caro aun se pone en
funcionamiento por diversas empresas, consiste en dividir el equipo de
desarrollo en dos partes una vez realizadas todas las pruebas y
corregidos todos los errores, luego una de las dos partes introduce
pequefios errores en el sistema y la otra parte debe encontrarlos con los
mismos procedimientos que se usaron para buscar los errores nativos.
Esto es muy costoso y consume grandes cantidades de tiempo.

Pruebas de robustez, Son las encargadas de verificar la capacidad del
programa para soportar entradas incorrectas, presentando un mensaje de
error.

Pruebas de resistencia, Se utilizan para saber hasta donde puede
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soportar el programa condiciones extremas, por ejemplo los tiempos de
respuesta con el procesador a un 95% de su utilidad o con muy poco
espacio en disco.

Métricas de Calidad, son todas las métricas de software que definen de
una u otra forma la calidad del software; tales como exactitud,
estructuracion o modularidad, pruebas, mantenimiento, reusabilidad,
cohesion del médulo, acoplamiento del médulo, etc. Estos son los puntos

criticos en el disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.

Tomando en consideracion la investigacion de elaboracion de un Sistema
de Desarrollo Comercial de la Mediana y pequefia Empresa, por parte del
Ing. José Valverde Naranjo, indica que gracias a los avances tecnol6gicos
las empresas en el Ecuador han logrado realizar que sus negocios
prosperen, dando a conocer sus productos ya sea por publicidad o por la
venta de dichos productos por internet; pero un sector en especial de
estas empresas no han obtenido los beneficios que ofrece la tecnologia,
este sector de empresas es conocido como la mediana y pequeia
empresa, también reciben el nombre de empresas pyme, “Las PYME son
pequefias y medianas empresas, con un numero no muy grande de

trabajadores, y con una facturacién moderada”.

Actualmente son pocas las empresas pyme que pueden utilizar un
programa informético que les ayude a la automatizacion de su negocio,
mucho menos tienen los recursos necesarios para utilizar los beneficios
gue ofrece el internet; el desenvolvimiento comercial de estas empresas
solo abarcan el sector en que estan instaladas y por ende no pueden dar
a conocer sus productos a un mercado mas grande de consumidores.

Sin embargo pese a que las pequefias empresas se situan dentro de las
compafias pyme estas se enfrentan a diario con la competencia de las
medianas y grandes empresas; por lo que este ultimo sector de empresas
tiende a absorber a las pequefias; al darse esta situacion las pequefas

empresas pierden independencia de su negocio, se sujetan a nuevas
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politicas de trabajo, cambio parcial o total del personal, ganancias
compartidas, etc.

Este problema surge en las pequefias empresas, se manifiesta por la falta
de capital y falta de publicidad de su negocio, puesto que no llegan a
promocionar sus productos a un sector mas grande de consumidores.
Expresa descontento de los consumidores al no obtener los productos
gue este necesita y ocurre porque el consumidor nunca cae en cuenta
que los articulos que él necesita lo tiene una pequefia empresa.

Entre las razones por la que las pequefias empresas no pueden sobresalir
en el mercado ecuatoriano se debe a la agresiva competencia de
empresas medianas y grandes y la absorcién de las pequefias empresas
por parte de las mas grandes, por tales motivos las pequefias empresas
necesitan de un medio de ayuda para dar a conocer sus productos.

Entre las diferentes dificultades a la que se puedan enfrentar las
pequefias empresas; la principal se manifiesta por la falta de capital, sin
embargo existe la posibilidad de realizar préstamos a las instituciones
bancarias, pero para las pequefias empresa resulta en un riesgo que
puede terminar en la pérdida de su negocio.

Y sitta que en el desarrollo investigativo sobre el problema de
competitividad de las empresas pyme en el mercado ecuatoriano se han
recolectado informacibn que indica las siguientes causas Yy

consecuencias.

Causas
v' Falta de apoyo por parte de instituciones publicas (municipios,
gobierno) que fomenten el comercio de la pequefia empresa
v' La competencia agresiva del resto de empresas y las actuales no
tienen un medio de solventar dicha competencia
v" Los consumidores son abarcados por las empresas que realizan
mas publicidad de sus productos
Consecuencias

v La disminucion del sector de la pequefia empresa
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v Latendencia a absorber a otras empresas sera mas potente, con la
finalidad de tomar mas mercado.

v Nadie querra iniciar con una pequefia empresa
En el ecuador existen alrededor de 9805 empresas pyme las cuales se
dedican a diversos negocios; por lo que se tomara un sector importante
de estas empresas la cual es el sector que se dedica a la salud como son
las farmacias en el ecuador. Al seleccionar el sector de las farmacias en
el Ecuador se puede observar que existen las pequefas, medianas y
grandes empresas; se la puede relacionar con la siguiente analogia; una
pequefia empresa en el sector de farmacias seria una farmacia
independiente que se la encuentra en cualquier barrio urbano del
ecuador, la medianas empresas estarian constituidas con las pequefias
cadenas de farmacias, estan conformadas de 20 a 30 puntos de ventas
como por ejemplo las Botica Barcia, y las grandes empresas en el
ecuador son las conocidas como las Pharmacy’s, Fybeca, Cruz Azul,
Sana Sana, etc.
Si se hace un rapido andlisis se puede observar el nivel de competitividad
a la que se enfrentan las pequefias farmacias, por lo que la captacién de
consumidores para estas farmacias solo se concentran en el sector en
gue se desarrolla, este es el motivo por el cual este sector necesita de
sistemas informaticos que le ayuden en su desarrollo econémico, estos
sistemas deben ser asequibles para las pequefias farmacias.
Ubicado una vez el problema de competitividad de las pequefias
empresas y de haber observado los factores que influyen, se debe
proceder a la evaluacion del mencionado problema para disefiar y aclarar
la solucién al mismo.
De esta forma se propone la realizacion de un sistema que sea capaz de
conectarse a cada pequefia empresa de tal forma que forme una red de
empresas interconectada entres si, de tal forma que cada una de ellas
puedan promocionar sus productos, vender sus productos, y con el
minimo de inversion; dicho sistema informatico se lo disefiara con

herramientas y con un entorno grafico agradable para el usuario. El
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objetivo del proyecto presentado por el Ing. José Valverde Naranjo Ayudar
a las pequefnas y medianas empresas a mejorar sus ventas promoviendo
sus productos a través de una herramienta accesible en todas las partes
del mundo utilizando como medio de conexién él internet, para ello se
disefiara un sistema capaz de conectar a este grupo de empresas, con la
finalidad que sus productos se comercialicen de forma més r4pida por
internet; al promover los productos por internet el consumidor podréa tener
el conocimiento de la existencia de estas empresas al momento de
comprar los productos. Los consumidores o clientes podran acceder al
sistema por medio de internet, de manera que la compra de los productos
se la puede realizar desde cualquier computadora o teléfono movil.

Este sistema contard con el médulo de administracién, en la cual se podra
ingresar las empresas que estaran asociadas al grupo; para lo cual el
sistema realizara lo siguiente:

Un usuario ingresara al sistema, en este momento se realizara la
autenticacion de dicho usuario; si la autenticacion es exitosa podra
ingresar al sistema caso contrario no se le permitira el ingreso.

El usuario debe seleccionar el modulo de administracion y escogera la
opcién de mantenimiento de empresas; en esta opcion el usuario podra
crear, modificar, eliminar una empresa del grupo. La informacién basica
gue se pedird al usuario sera la razén social de la empresa, direccion,
teléfono, correo electronico.

El usuario también tendra acceso a la opcion de dar mantenimiento a las
categorias de los productos; de igual forma el usuario podra crear,
modificar, eliminar una categoria; una categoria servira para clasificar los
productos disponibles para la venta. Los datos basicos seran la
descripcion y una imagen para diferenciar las categorias.

El sistema contara con un modulo para las ventas de los productos, este
modulo sera la portada inicial para los consumidores en la cual se
permitira realizar los siguientes procesos:

El consumidor ingresara a la pagina inicial del sistema desde un

navegador de internet.
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Una vez que se le muestra la pagina inicial el sistema le presentara las
categorias disponibles, para ingresar en una categoria se dard un clic en
la imagen del menu.

Al instante que ha seleccionado la categoria el sistema le mostrara una
seccién de busqueda donde el usuario podrd ingresar la descripcion del
producto. Esta peticion la receptara el servidor web y devolvera la
informacion

En la actualidad las empresas pymes es un sector que crece cada dia,
pero en el Ecuador un sector que conforman a la empresas pyme, como
los son las pequefias empresa estan a sujetas a inestabilidades, llamese
este Ultimo término como la falta de capital, la absorcion por otras
empresas pyme, desembocando en un nivel de competitividad
decreciente. “En el sector de farmacias en promedio de seis meses son
absorbidos hasta cuatro puntos de ventas”

Al aplicarse la solucion descrita en este trabajo se pueden obtener
muchas utilidades practicas, por lo que las empresas pymes se pueden
consolidar como un sector en ventas pero con la condicionante de que
cada empresa seguira siendo independiente, o Gnico en compartir seria la
modalidad de ventas de sus productos. El impacto que tendra en el
comercio ecuatoriano es favorable ya que las medianas y grandes
empresas promocionan de forma mas eficiente sus productos; no da
oportunidades que las empresas se queden con los productos en sus
perchas. En la parte de investigacién brinda informacion en forma de
estadistica de las necesidades, preferencias de los consumidores y en
qué lugares se realiza un mayor volumen de compra.

Entre los beneficiarios directos por la solucion de este problema son las
medianas y pequefias empresas, sin embargo otras empresas también
pueden ver la oportunidad de brindar sus servicios como por ejemplo si
una empresa especializada en la confeccion de trajes y zapatos, se
encuentra localizada en la provincia de Chimborazo, esta necesitaria la
ayuda de otra empresa de entregas que le permita hacer llegar el
productos al consumidor que la compro. Otro ejemplo se podria dar en el
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sector de la medicina, porque a través de las estadisticas de ventas se
podria detectar cuales son las medicinas que se compran en temporadas
y prevenir el brote de enfermedades. Al implantarse la venta de articulos
via internet, se disminuye el tiempo y esfuerzo que el consumidor tiene
gue realizar para encontrar el producto deseado, disminuye el robo debido
a que el consumidor puede realizar la compra con la tarjeta de crédito y
los productos llegan a su domicilio.

En la aplicacion realizada en entornos web, por el Ing. Carlos Sanchez se
narra que el sistema de Evaluacion de Desempefio dentro de las
Instituciones del Sector Publico corresponde a un procedimiento muy
importante para cuantificar el desempefio de los Servidores Publicos y
poder asi tomar las acciones correctivas necesarias en el caso de existir
un bajo desempenio laboral por parte del recurso humano. Pero existe un
grave problema al momento de evaluar, y es que el Ministerio de
Relaciones Laborales al ser el principal ente regulador de este proceso ha
puesto a disposicion de las instituciones del estado un formulario para la
realizacion de la evaluacion, el cual no cuenta con las seguridades ni los
meétodos necesarios para poder determinar la veracidad de la informacién
proporcionada por los durante el proceso evaluativo. Generandose de
esta forma evaluaciones de manera empiricas ya que el levantamiento de
la informacién, andlisis y resultado obtenido, estan bajo el absoluto criterio
de las personas evaluadoras. Por este motivo se propone como solucion
a este problema la realizacion de un Software informatico en el cual se
podra registrar las actividades y el perfil éptimo de los Servidor Publicos,
funcionarios y/o empleados a ser evaluados, para de esta forma brindar
resultados completamente fiables al cuerpo administrativo de la
institucion. El software estd basado en las normas, reglamentos y
articulos de la ley que regulan la ejecucion de la evaluacion de
desemperio, convirtiendo a este proyecto en una herramienta fundamental
dentro de las Instituciones Publicas. La institucion que servirA como
fuente de informacién para este proyecto sera el Ministerio de Salud

Publica a través de la Coordinacion Zonal de Salud 5.
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Al tratar de esclarecer esta interrogante se han realizado varios analisis
para determinar el grado de conocimiento de los profesionales de salud,
asi como, el del personal administrativo, para esto se ha recurrido a la
verificacion de las mallas curriculares de las facultades de medicina y
demas carreras afines a la salud publica. Lo cual ha dado como resultado
el alto grado de conocimientos que adquieren los profesionales, dentro de
las instalaciones universitarias, datos que son avalados por la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT).

Pese a esta respuesta el grado de incertidumbre por parte de la
ciudadania continla generando malestar por los pésimos servicios
brindados. Es aqui cuando finalmente se observa que la respuesta se
encuentra no en el nivel de conocimiento, si no, radica directamente en la

aplicacion de los mismos.

La calidad de un servicio de salud se encuentra estrechamente
relacionada en primera instancia con la competencia de sus
profesionales, técnicos y demas trabajadores. Esto significa que el talento
humano que labora en cada una de las areas de salud es un factor
decisivo que influye en el desempefio y determina el nivel de competencia
profesional alcanzado. Esto conlleva a una segunda interrogante:

Para poder determinar si un profesional de la salud desempefia con
esmero y fidelidad su puesto, es necesario realizar el seguimiento diario
de sus labores, porque si nos basamos solo al hecho de que un Servidor
Publico cumple con el perfil deseado al momento de la contratacion
podemos estar equivocandonos al no evaluar su capacidad para resolver
problemas.

Es ahi cuando las instituciones toman como un accionar a esta solucion la
aplicaciéon de evaluar al recurso humano de sus instituciones, el cual es
un proceso destinado a determinar y comunicar la forma en la cual estan
desempeiiando sus funciones los miembros de la institucion, para de esta

manera poder determinar estrategias de mejoramiento en los servicios.
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De esta manera la toma de decisiones administrativas sobre
promociones, ascensos, despidos y aumento salariales, podran aplicarse
en los casos correspondientes con la seguridad de que no se estan
realizando injusticias que perjudiquen a los miembros de la institucion.

Por otra parte, en base a la evaluacion del talento humano se pueden
obtener datos que también ayuden a identificar los campos en los cuales
los servidores deban de continuar con su formacion y desarrollo, lo cual
ayudara al desarrollo personal e institucional.

Para realizar las evaluaciones del talento humano es necesario el
identificar cuales son las actividades y objetivos que cada servidor debe
desarrollar en su puesto de trabajo. Es asi que podremos obtener los
criterios cualitativos y cuantitativos, los cuales nos ayudaran a realizar la
evaluacion al personal.

Para el campo de la evaluacion del talento humano existen dos criterios
que se deben de tener en cuenta al momento de realizar las
evaluaciones, ya que segun el tipo de evaluacién que estemos aplicando,
tendremos el conjunto de resultados que nos permitirdn tener las
respuestas deseadas. Estos dos métodos son; el método de Evaluacion
segun las Actividades y el método de Evaluacion segun los Objetivos.

En el sector publico se realiza una evaluacién mixta ya que primero se
establecen las actividades y los objetivos o metas que se deben de
cumplir para cada actividad previamente descrita y que debe de estar en
conocimiento del servidor, el mismo que alimentara el cumplimiento de las
actividades y metas con la labor realizada diariamente.

El trabajo en el Ministerio de Salud Publica siempre se vera afectado por
el tiempo que se le asigna a la resolucion de los problemas que se
presenten, los mismos que de no ser atendidos en un tiempo
determinado, pueden ser el origen de problemas mas serios, los cuales
no solo pueden afectar al desempefio de la institucion sino también a la
ciudadania en general. Al analizar la situacién nos encontramos que los
departamentos de cada institucién, que son los encargados de identificar

a tiempo los posibles problemas, pueden estar rodeados de empleados
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que no brinden un buen servicio 0 simplemente que sus capacidades
técnicas no sean las acordes al puesto que desempefan.

Al elaborar un software el cual estard encargado de normar las
caracteristicas y procedimientos de la evaluacion de Desempefio, se
pueden generar multiples reacciones por parte de los Servidores Publicos,
los cuales pueden estar a favor o en contra de su elaboracion. Todo esto
tiene como objetivo elaborar un software que permita mejorar las
debilidades aplicativas del actual método de evaluacion de desempefio
para poder brindar resultados mucho mas confiables, incrementando asi
los niveles de satisfaccién de los servidores publicos.

Proponiendo al final realizar un software que estara encargado de medir
el desempefio de cada empleado, sean estos auxiliares, asistentes,
analistas, coordinadores, directores, gerentes, personal administrativo y
profesionales de la Salud. El proyecto podra asignar las funciones que
tiene que desempefar cada empleado dependiendo del departamento al
que pertenece, las actividades que serdn tomadas del Manual Genérico
de Puestos aprobado por el Ministerio de Salud Publica, también contara
con un banco de actividades para cada puesto institucional.

La solucion informatica propuesta para la Evaluacion de Desempefio de
los Servidores Publicos, se basa en la necesidad de contar con un control
sistematico de la produccion y desempefio de los involucrados, para de
esta forma poder contar con resultados tangibles y fidedignos de la

condicidn actual de la institucion.
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Fundamentacion Legal
Ecuador se encuentra amparado en lo concerniente a creacion de
software, entre otros, bajo la Ley de propiedad Intelectual segin consta
en el Registro Oficial N° 320 del 19 de mayo de 1998 y su Reglamento a
la Ley de propiedad intelectual con fecha de ultima modificacion 01 de
abril del 2009:
Art.1 El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la
Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el
Ecuador.
1. Los derechos de autor y sus derechos anexos.
2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los
siguientes:
a) Las invenciones;
b) Los dibujos y modelos industriales;
c) Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos
integrados;
d) La informacién no divulgada y los secretos comerciales e
industriales;
e) Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales.
f) Las apariencias distintvas de los negocios Yy
establecimientos de comercio;
g) Los nombres comerciales;
h) Las indicaciones geograficas; e
i) Cualquier otra creacién intelectual que destine a un uso
agricola, industrial o comercial.
3. Las obtenciones vegetales.
Art.2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a
nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.
Art.3. El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), es el

Organismo Administrativo Competente para propiciar, promover,
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fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano,
los derechos de la propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y
en los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que sobre esta materia debera conocerse por la Funcion
Judicial.
Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras.
Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de
expresion.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable
con:
» La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa
material a la que esté incorporada la obra;
» Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la
obra; vy,

» Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a
continuacion tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa,
en una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra

forma.

Distribucion: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la
obra, mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier
otra forma conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad,
posesion o tenencia de dicho original o copia.

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al

usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma
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determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el

contrato. No transfiere la titularidad de los derechos.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacién de una
funcion o tarea, u obtencion de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador
comprende también la documentacidon preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica, y los manuales de uso.

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en
el cual esta incorporada la obra y su goce o0 ejercicio no estan
supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra
formalidad.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la seleccion o disposicion de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de

autor que subsistan sobre los materiales o datos;
Programas de ordenador

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas

juridicas pueden ser titulares de derechos de autor.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y
se protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente
de que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la

forma en que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre
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(cédigo fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

El productor tendr& el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Art. 42. Los derechos de autor se transmiten a los herederos y legatarios

conforme a las disposiciones del Cédigo Civil.

Art. 80. El derecho patrimonial dura toda la vida del autor y setenta afos
después de su fallecimiento, cualquiera que sea el pais de origen de la

obra.

Art. 82. Fenecidos los plazos de proteccion previstos en esta Seccion, las
obras pasardn al dominio publico y, en consecuencia, podran ser
aprovechadas por cualquier persona, respetando los derechos morales

correspondientes.

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir
productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los
signos que sean suficientemente distintivos y susceptibles de

representacion grafica.

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su

registro ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial

Art. 288. La violacién de cualquiera de los derechos sobre la

propiedad intelectual establecidos en esta Ley, dara lugar al ejercicio de
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acciones civiles y administrativas, sin perjuicio de las acciones penales a
qgue hubiere lugar, si el hecho estuviese tipificado como delito. La tutela
administrativa de los derechos de propiedad intelectual se regir4 por lo

previsto en el Libro V de la presente Ley.

Art. 319. Sera reprimido con prision de tres meses a tres afios y multa de
quinientas a cinco mil unidades de valor constante (UVC), tomando en
consideracion el valor de los perjuicios ocasionados, quien en violacion de
los derechos de propiedad intelectual, almacene, fabrique, utilice con fines

comerciales, oferte en venta, venda, importe o exporte.

Art. 332. La observancia y el cumplimiento de los derechos de Propiedad
Intelectual son de Interés Pudblico. ElI Estado, a través del Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, IEPI, ejercera la tutela
administrativa de los derechos sobre la propiedad intelectual y velara por

su cumplimiento y observancia.
Ley COPYRIGHT.

Derechos de Autor en una obra creada a partir del 1 de enero de 1978 en
Estados Unidos, subsiste desde su creacion y, salvo lo dispuesto en los
apartados siguientes, perdura para que consta un periodo de la vida del

autor y 70 afios después de la muerte del autor.

En el caso de un trabajo conjunto preparado por dos o mas autores que
no trabajaba para el alquiler, el derecho de autor perdura por un plazo que
consiste en la vida del dltimo autor y 70 afios después de la muerte como

altimo superviviente de autor.
COPYLEFT

Copyleft es una estrategia de utilizar la ley de derechos de autor para
perseguir el objetivo de la politica de fomentar y alentar el derecho igual e
inalienable para copiar, compartir, modificar y mejorar las obras creativas
de autor. Copyleft (como término general) describe un método que utiliza

el sistema de derechos de autor para lograr el objetivo antes
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mencionado. Copyleft como concepto se aplica por lo general en los
detalles de una licencia especifica de derechos de autor, como la
GNU Licencia Publica General (GPL) y bajo la misma licencia Creative
Commons Reconocimiento-Compartir. Titulares de derechos de autor del
trabajo creativo pueden aplicar unilateralmente estas licencias por sus
propias obras para construir comunidades que comparten colaboracion y
mejorar los trabajos creativos con copyleft.

ISO 9126 asi como la familia de normas ISO 25000, es un estandar

internacional que se lo utiliza, para medir la calidad de un software.
VARIABLES DE INVESTIGACION

Software de Escritorio: es una aplicacion local, que se utiliza para
satisfacer las necesidades y requerimientos en tiempo real en una
empresa. Un software de escritorio su codigo fuente puede estar en
diferentes tipos de lenguaje programacion como .NET, JAVA, etc. Y con
distintas conexiones a base de datos. El acceso a un software de
escritorio es mas rapido en comparacibn a una que Se encuentra
almacenada en la nube pudiendo ocasionar demora en la conexiéon on

line, por factores como perdida de velocidad del internet.

Una aplicacion de escritorio también permite, tener acceso de bajo nivel al

sistema operativo y a su hardware subyacente.

Automatizacion de la Informacion: La automatizacion de la informacion
es la accion de llevar la labor que desarrolla una persona, de forma
cotidiana y trivial hacia un almacenamiento tecnoldégico como bases de
datos de forma segura, eficaz y oportuna. Llevando asi un flujo
consecutivo del viaje de la informacion. Creando una nueva manera de
salvaguardar los datos, y por ende impidiendo que esta sea manipulada y

alterada inescrupulosamente.

Open Source (cédigo abierto): Es el término con el que se conoce al

software distribuido y desarrollado liboremente. Un programa de cdédigo
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abierto puede ser software libre, pero también puede serlo un programa
por el que hay que pagar. Los términos de licenciamiento especificos del
Cdbdigo Abierto varian respecto a lo que se puede hacer con ese codigo
fuente. O sea, "abierto” no necesariamente es "gratis”, aunque en su gran

mayoria lo sea.

Trazabilidad: “Se entiende como trazabilidad aquellos procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la

ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos”

DEFICIONES CONCEPTUALES

SOFTWARE: Software es un término informatico que hace referencia a un
programa o conjunto de programas de cémputo que incluye datos,
procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un

sistema informatico.

SOFTWARE LIBRE Y DE PROPIETARIO: El concepto de software libre
se utiliza para referirse a aquellos programas que permiten al usuario

utilizar, copiar, modificar y distribuirlo.

En oposicién a este término, se habla de software propietario para indicar
que un programa informatico no es completamente libre. En este sentido,
el titular del software prohibe o restringe su uso, redistribucion o

modificacion.

COPYRIGHT: Esta palabra estad definida por la Real Academia en su
equivalente de “derecho de autor”, como duefio o propietario de una obra
intelectual o artistica, que tiene un periodo de duracion de un determinado
namero de afios; cabe recalcar que los programas en la propiedad

intelectual son reconocidos como obras literarias. De esta manera se le
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conoce como los derechos que posee un autor, sobre un programa o

software.

COPYLEFT: Forma en la que se garantiza que una obra literaria, pueda
ser usada por una persona y esta a la vez tenga la facultad y la potestad
de poder usarla, modificarla y poder redistribuirla, pero exigiendo que
todas aquellas obras literarias que sufrieron cambios sigan siendo de
dominio libre. Es una oposicion al Copyright, permitiendo la libertad de

difusion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

INFORMACION REALACIONADA A LA EMPRESA
Nombre de la Empresa: FERRICOLIMES
Propietaria: LEON CALDERON INELCY JANET

Actividad Econdmica Principal: VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE
ARTICULOS DE FERRETERIA.

Fechadeinicio de actividades: 28-09-2005

Ubicacion del Establecimiento;: GUAYAS / COLIMES / AV. PRINCIPAL
SOLAR 11

Objeto Social: El objeto social de la empresa tiene como finalidad brindar
un excelente servicio y satisfacer las necesidades de los clientes al

momento de la compra de los articulos de ferreteria.

Mediante una buena atencion, pueda cubrir las expectativas de los

clientes.

Mision: Ferricolimes es una empresa especializada en la venta de
articulos de ferreteria y alquiler de maquinaria pesada, su mision se
encamina a fortalecer las necesidades de los clientes, contando un gran

abanico en stock de sus requerimientos y servicios.

Vision: Ferricolimes, sera la empresa simbolo en la venta de alta gamas

de productos. Reconocida por su calidad, garantia, confiabilidad, y su
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oportuno servicio que presta al publico en general. Para convertirse en

una parte fundamental del sector ecuatoriano.

Estructura Organizativa:

GERENTE

ADMINISTRADOR

CAJA BODEGA

Figural, Estructura Organizacion 1
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Plantilla total de trabajadores:

Trabajadores

g
sy

B Gerente M Administrador M Tesoreria M Caja M Bodega

Figura 2, Plantilla de trabajadores

Cantidad de Trabajadores por categoria ocupacional:

TRABAJADORES

3,5 3

3
2,5 2 %

’ =
11 1 = §

1 — — — —

0 — E— —— —

Gerente Administrador Tesoreria Caja Bodega

Figura3, Cantidad de trabajadores

Clientes: GADM del Cantén Colimes
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Proveedores: Comercial “El Cientifico” — Comercial “JOSELON *
Ubicados a 5 cuadradas a la redonda de Ferricolimes. Siendo estos los

principales competidores.

Principales productos o servicios: Parte y piezas de maquinaria
pesada, equipos de fumigacion agricolas, pernos, rulimanes, alquiler de

canguros.

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo: Crear
un software de escritorio el cual permita el ingreso de la informacion de

forma segura, rapida y oportuna.

DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

La investigacion permite mediante diferentes tipos de procesos, lograr
obtener informacion segura y oportuna asi como autentica. Los distintos
tipos de investigacion vienen en muchas formas y tamafios, pero los
utilizados frecuentemente para la resolucién de un determinado problema

y localizar una solucion son los que se detallan a continuacion.

Investigacion Descriptiva: Se realiza cuando se desea describir, en
todos sus componentes principales, una realidad. Segun se menciond,
trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes
tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De

Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

Investigacion Explicativa: Es aquella que tiene relacion causal, no sélo
persigue describir 0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar
las causas del mismo. Puede valerse de disefios experimentales y no

experimentales.
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Investigacion Correlacional: Es aquel tipo de estudio en el cual persigue
medir el grado de relacion existente entre dos o mas conceptos o

variables.

Investigacion Experimental: consiste en la manipulacion de una (o mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce una situacibn o acontecimiento particular. ElI experimento
provocado por el investigador, le permite introducir determinadas
variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o
disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas.
El objetivo se centra en controlar el fendmeno a estudiar, emplea el
razonamiento hipotético-deductivo. Emplea muestras representativas,
disefio experimental como estrategia de control y metodologia cuantitativa
para analizar los datos. Predice lo que ocurrird si se produce alguna
modificacién en la condicién actual de un hecho, para logra esto aplica el
razonamiento hipotético-deductivo y la metodologia suele ser cuantitativa.
Los experimentos pueden realizarse en el laboratorio o pueden ser de

campo.
También podemos encontrar otros tipos de investigacion y métodos como:

Estudios Exploratorios: También conocido como estudio piloto, son
aguellos que se investigan por primera vez o son estudios muy pocos
investigados. También se emplean para identificar una problematica. Es
considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se
utiliza cuando éste atn no ha sido abordado o no ha sido suficientemente

estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.

Método Deductivo: Parte de una premisa general para obtener las
conclusiones de un caso particular. Pone el énfasis en la teoria, modelos
tedricos, la explicacion y abstraccion, antes de recoger datos empiricos,

hacer observaciones o emplear experimentos.
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Método Inductivo: Se analizan solo casos particulares, cuyos resultados
son tomados para extraer conclusiones de caracter general. A partir de
las observaciones sistematicas de la realidad se descubre Ia
generalizacion de un hecho y una teoria. Se emplea la observacion y la
experimentacion para llegar a las generalidades de hechos que se repiten

unay otra vez.

Método Hipotético-deductivo: A través de observaciones realizadas de
un caso particular se plantea un problema. Este lleva a un proceso de
induccion que remite el problema a una teoria para formular una hipotesis,
que a través de un razonamiento deductivo intenta validar la hipotesis

empiricamente.

Metodologia Cuantitativa: Para cualquier campo se aplica la
investigacion de las Ciencias Fisico-Naturales. El objeto de estudio es
externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima objetividad.
Intenta identificar leyes generales referidas a grupos de sujeto o hechos.
Sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos los cuales también
incluyen la medicion sistematica, y se emplea el andlisis estadistico como

caracteristica resaltante.

Metodologia Cualitativa: Es una investigacion que se basa en el analisis
subjetivo e individual, esto la hace una investigacion interpretativa,

referida a lo particular.

Investigacion Predicativa: Se plantea predecir fendbmenos o hechos
basandose en datos anteriores y técnicas cuantitativas tales como

regresion multiple o analisis causal.

Investigacion Histérica: se encarga de describir fenébmenos que
acontecieron en el pasado basandose en fuentes histéricas o

documentos. Se basa fundamentalmente en describir los hechos.

Investigacion Bibliografica: Es la revision bibliografica de tema para

conocer el estado de la cuestion. La busqueda, recopilacion,
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organizacion, valoracion, critica e informacion bibliogréafica sobre un tema
especifico tiene un valor, pues evita la dispersion de publicaciones o

permite la vision panoramica de un problema.

Investigacion Metodoldgica: Indaga sobre los aspectos tedricos y
aplicados de medicion, recoleccion y analisis de datos o de cualquier

aspecto metodologico.

Investigacion Participativa: Es un estudio que surge a partir de un
problema que se origina en la misma comunidad, con el objeto de que en
la busqueda de la solucién se mejore el nivel de vida de las personas

involucradas.

Investigacion de Laboratorio: Dado que el méaximo objetivo es el
control, se realiza en un ambiente controlado (de tipo laboratorio) pues
carece de las caracteristicas propias del ambiente natural. Se crea el
ambiente Optimo, es de tipo experimental y emplea metodologia

cuantitativa.

Investigacion de Campo: la investigacion se centra en hacer el estudio
donde el fenbmeno se da de manera natural, de este modo se busca
conseguir la situacion lo més real posible. Se pueden incluir experimentos
de campo y la investigacion ex post facto empleando metodologia

cualitativa.

Diversas Formas de Clasificacion: Pero en realidad las cosas no son tan
sencillas como parecen, los autores no se ponen de acuerdo en la forma
de identificar las investigaciones, las diferencias tienen que ver con el

criterio que se usa.

Segun Zorrilla (1993:43), la investigacion se clasifica en cuatro tipos:
béasica, aplicada, documental, de campo o mixta.

Investigacion Pura o Fundamental: busca el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en

sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y
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persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria

basada en principios y leyes.

La Investigacion Aplicada, guarda intima relacion con la béasica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion bésica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacibn 'y consecuencias practicas de los conocimientos. La
investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar.

Documental, De campo o Mixta. A continuacioén se refiere a otros tipos
de investigacion y en este caso se toma como criterio el lugar y los
recursos donde se obtiene la informacién requerida. La investigacion
documental es ‘aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros,
cadices, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la
gue se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fenbmenos objeto
de estudio. La investigacion mixta es aquella que participa de la

naturaleza de la investigacion documental y de la investigacion de campo.

Experimental y No-experimental: Cuando se clasifican las
investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce el investigador
sobre los factores o caracteristicas que son objeto de estudio, la

investigacion puede ser clasificada como experimental o no-experimental.

Cuando es experimental, el investigador no solo identifica las
caracteristicas que se estudian sino que las controla, las altera 0 manipula
con el fin de observar los resultados al tiempo que procura evitar que
otros factores intervengan en la observacion. Cuando el investigador se
limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos

entonces se desarrolla una investigacion no experimental.

De campo o Laboratorio: Esta clasificacion distingue entre el lugar
donde se desarrolla la investigacion, si las condiciones son las naturales

en el terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion de
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campo, como los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los
empleados de las empresas, el registro de datos relacionados con las
mareas, la lluvia y la temperatura en condiciones naturales. En cambio si
se crea un ambiente artificial, para realizar la investigacion, sea un aula
laboratorio, un centro de simulacion de eventos, etc. estamos ante una

investigacion de laboratorio.

El tipo de investigacion a utilizar sera el descriptivo, ya que mediante este
podemos discernir, descubrir, los componentes principales que afectan la
problematica de Ferricolimes, y mostrar toda su realidad, mediante

estudios como encuestas.

Mediante la encuesta y entrevista, podremos tener una idea global de la
magnitud que afecta a Ferricolimes. Ver su problematica desde otra
perspectiva expandirnos en la misma y tratar de encontrar la mejor
solucion posible, e inmediata o futura a una situacion que genera conflicto

en el negocio de la empresa.

Para este caso se utilizard una técnica de recogida de datos, mediante
una breve pero importante encuesta y entrevista. Y asi determinar las
diferentes ideas, pensamientos y sugerencias de la empresa, que

conlleven a la solucién del problema.

Se realizaran varias preguntas tanto de indoles abiertas como cerradas.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Es una forma de medir personas, objetos o0 medidas de las
cuales puedan tener caracteristicas iguales o comunes en un sitio y en
determinado tiempo. Son caracteristicas frecuentes la homogeneidad,

tiempo, espacio, cantidad al momento de seleccionar una poblacion.
Delimitacion de la Poblacion.

La delimitacion esta orientada al conjunto de personas que trabajan e

integran FERRICOLIMES, por ser ellos participe de manera directa del
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sitio en el cual ellos se desenvuelven, en sus diferentes funciones

ocupacionales.

Cuadro por Poblacion.

item Informantes Poblacion
1 Gerente 1
2 Administrativo 1
3 Tesorero 1
4 Cajeros 2
5 Bodegueros 3
TOTAL: 8

Cuadro 1, Poblacion

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Miguel Antonio Rodriguez Cabello.

Muestra: En cambio la muestra es la parte que se puede representar de
la poblacién y se constituyen en un subconjunto. Esta posee diferentes
tipos de muestreo como, aleatoria, estratificada, sistematica. De
pendiendo del tipo de muestra que se use dependera su calidad. Esta
herramienta se constituye en una parte fundamental para el investigador,
porque mediante esta se tomara una parte o subconjunto de la poblacion
la cual serd lo suficientemente representativa para sacar una buena

informacion de la poblacion.

La determinacion del subconjunto de la poblacion se la realiz6, mediante
encuesta y entrevista, obteniendo un resultado favorable con lo esperado
de la muestra. Estos instrumentos de investigacion fueron aplicados al
personal de Caja, Bodega, Tesoreria, Administracion, y Gerente, de la
empresa FERRICOLIMES.
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De lo antes indicado se estableci6 como conclusion, cudles fueron las
partes mas propensas a que formen de manera obligatoria como una

parte de integracion con el software de escritorio propuesto.

Cuadro por Muestra.

item Informantes Poblacion
1 | Gerente 1
2 Administrativo 1
3 Tesorero 1
4 Cajeros 2
5 Bodegueros 3
TOTAL: 8

Cuadro 2, Muestra

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Miguel Antonio Rodriguez Cabello.

Para la determinacion de la muestra no se utilizé la formula:

Ztxpxq
No= ———
e
N = No
B No
1+

Debido a que la poblacion es muy pequefa, por esta razén se procedio en
su lugar a realizar una consulta, por medio de encuesta a la totalidad de la
poblacion.

METODOLOGIA A SEGUIR.

La metodologia a seguir en el presente trabajo se centr6 en la
investigacion descriptiva, la cual ha servido para poder cuantificar y

delimitar la problematica suscitada en Ferricolimes. Permitiendo llevar un
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levantamiento de informacion adecuada y concisa en la recoleccion y
recopilacion de los diferentes tipos de necesidades identificadas gracias a
este tipo de metodologia. Esta servira para la elaboracién del software de
escritorio necesario en la automatizacion de la informacion. Permitiendo
poder implementar todos los mecanismos que fueren necesarios para el
correcto desarrollo del mismo y evidenciando posible problemas que no
hubieran sido detectados sin la utilizacién de esta metodologia.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizan a menudo

son las que se detallan a continuacion:

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un
entrevistador es el designado para preguntar. Todos aquellos presentes
en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada planteada por
el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno
llevan a que se dialogue libremente generando temas de debate surgidos

a medida que la charla fluye.

La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por medio
de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una
poblacién, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son
aplicadas a una muestra de la poblacién objeto de estudio, con el fin de
inferir y concluir con respecto a la poblacion completa.

La observacién es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el
sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o0 sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de

acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacién.

40



Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos
que conforman una poblacién estadistica, definida como un conjunto de

elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.

La referencia bibliogréfica es el conjunto de elementos suficientemente
detallados que permite la identificacion de la fuente documental (impresa

0 no) de la que se extrae la informacion.

Técnicas de analisis de datos: Son herramientas Utiles para organizar,
describir y analizar los datos recogidos con los instrumentos de
investigacion. El andlisis de datos encierra dos procedimientos: la

organizacion de los datos y la descripcion y analisis de los datos.

Mediante la metodologia descriptiva implementada y las técnicas e
instrumentos de investigacion mencionados anteriormente. Se utilizo para
el presente proyecto la entrevista y encuesta como repositorios de

informacion.

La encuesta permitié recolectar informacion de un grupo de personas con
el objetivo de facilitar una posible solucién a la problematica de registro de

informacion de la empresa.

Permitiendo en un minimo de tiempo obtener una gran cantidad de
informacion. Para realizar la encuesta se planifico primeramente los
objetivos que se busca en aquel establecimiento, identificando la
informacion que se requerira, tanto en la fase de disefio y la manera de

calcular la muestra.

La encuesta se encuentra dirigida de manera personal para asi

determinar los diferentes tipos de opinion.

Su recoleccion y analisis de la informacion es facil de realizar y registrar.
Este tipo de técnica lleva a cabo la divulgacion necesaria de lo que se

requiere a utilizar para solucionar la problematica de Ferricolimes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se encontré6 como parte del problema el uso excesivo de hojas de calculo
en Excel, el cual genera un conflicto en la vulnerabilidad del registro, que
se viene realizando de forma periddica, provocando falencias en los
registros de inventarios légicos al ser comparados con los fisicos.
Inexactitud en el control de las ventas que se generan en cuanto al control
interno de las facturas, las cuales no existen un registro cronoldgico en el
cual puedan facilitarse algun tipo de reporte, sobre una determinada fecha

0 por movimientos en ventas de productos.

PLAN DE MEJORAS

Se propone implementar un software de escritorio para la solucion a las
carencias por las cuales FERRICOLIMES posee un desfase en el registro
automatizado de la informacion. En control de facturacion, en el sistema
de inventario tanto fisico como logico, en el control de movimientos de
ingresos y egresos ocasionados por los responsables de generar la
informacion. Con llevar a un mejor control de una forma general y

focalizada a los intereses institucionales de la empresa.

Es necesario realizar la adquisicion y desarrollo del control del sistema de
informacion de manera automatizada. Porque da fiabilidad y una mejor
perspectiva de los resultados de una informacion creible, oportuna y
sobre todo de control, con responsabilidad de sus actuantes.

Al encontrarse todo esto en un solo paquete informatico con las
seguridades del caso, con registro de fecha, hora, minutos y segundos en

un sistema de gestion de base de datos relacionales confiable como SQL
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SERVER basado en el lenguaje Transact-SQL el cual funciona con la
mayoria de Sistemas Operativos Windows. El cual nos permite guardar
millones de registros de informacion en diferentes tipos de tablas
relacionadas entre si, en comparacion con Excel este ultimo no puede
llegar a obtener tantos registros almacenados, sin que sufra colapso o
volcados de memoria en el exceso uso del mismo. Ademas se propone
utilizar un lenguaje de programacion de punta como lo es Visual Basic de
Visual Studio.NET el cual es un entorno de desarrollo integrado, que
forma una parte de los distintos paquetes de lenguajes que ofrece a
disposicion la compafiia de Microsoft. Visual Basic es por excelencia una
plataforma con entorno amigable el cual permitird al usuario final poder
interactuar de forma sencilla pero a su vez rapida e intuitiva, es por
excelencia uno de los primeros lenguajes de programacién mas
aceptados en el mundo. Por todas estas razones se convierte en un
programa solido y completo con el objetivo de solucionar los conflicto de
informacion que sufre actualmente FERRICOLIMES, su utilizacion es
necesaria e indispensable para el correcto funcionamiento del negocio en

tiempo presente y futuro.

El disefio de la propuesta va en funcién de las necesidades actuales, en
conjunto con la informacion que se cuenta a disposicion, para ser
procesada y estructurada para la creacién en el entorno laboral de las
funciones que realizan cada empleado en FERRICOLIMES. Para ser
convertidas y ejecutoriadas a través de un software, para lograr alcanzar

los objetivos y mejoras en la integracion de la informacion.

Se propone comenzar por el registro de la informacién de inventario
otorgando responsabilidad de forma sefialada, sobre quien la realice,
luego dar seguimiento al movimiento a través de egreso por medio de
ventas e ingreso por medio de guias de remision de pedidos y de ser el
caso realizar ajustes tanto de incremento o decremento si fuere fortuito o

no, pero con la respectiva observacion y registro de la misma.
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Esto va direccionado a todas las areas involucradas, estas se concatenan
a través de la creacion y utilizacion de los diferentes tipos de médulos que
funcionan como un solo conjunto, recopilando informacion, verificando y

registrando de forma segura.

Para lograr llevar a cabo este disefio se debera contar con la venia y
autorizacion de la propietaria de FERRICOLIMES, para cumplir con los
objetivos estipulados y sefalados. Se dar4d a conocer el uso de la
aplicacion tanto a la parte de Gerencia, Logistica, y Operativa, también se
proporcionara manuales de uso del entorno del software de escritorio,

charlas personalizadas y generales a través de un proyector de video.

Para la fase de disefio se contara con los siguientes materiales y
herramientas necesarias, que garantizan el producto final a entregar,

convirtiéndolo en un software de calidad.

SOFTWARE DE GESTION AUTOMATIZADA DE LA INFORMACION
MRC

MODULOS QUE COMPONEN EL SOFTWARE DE ESCRITORIO

MODULO DE SISTEMAS: Esta compuesto por los usuarios con accesos
a través del SOFTWARE DE GESTION AUTOMATIZADA DE LA
INFORMACION MRC, con distintos tipos de privilegios, y creacion,
modificacion de nuevos usuarios, también permite dejar inactivo a un
determinado usuario del sistema y otorgarle limitantes al acceso a ciertos

modulos.

e Nuevo Usuario

e Autenticacion de Usuarios

e Modificacion de Datos Personales de Usuarios
e Desbloquear Usuarios

e Eliminar Usuarios
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MODULO DE PROVEEDORES: Este modulo permite el ingreso de
nuevos proveedores al sistema, otra opcion de la cual dispone es de
poder modificar algun dato como cambio de direccibn o numeros
telefonicos del proveedor. Para registrar un numero de guia o pedido a
ingresar primeramente se debe registrar en este médulo al proveedor

caso contrario no podra realizar dicha accion.

e Nuevo Proveedor

e Actualizar Datos del Proveedor

MODULO CLIENTES: Este médulo estd compuesto basicamente por
todos los usuarios que realizan adquisicion ya sea por medio de cedula o
R.U.C. los cuales permitiran llevar un registro en la base de datos de

nuestros potenciales clientes.

e Nuevo Cliente

e Modificar datos del Cliente

MODULO BODEGA: Permite poder realizar el ingreso de nuevos
productos adquiridos a través de una guia o factura, afectando

direccionalmente al inventario.

e Ingresar nueva Guia o Factura

e Realizar Ajuste al Inventario

MODULO CAJA: Este modulo esta compuesto por el mecanismo de
facturacion, cotizacion, re-impresion de comprobante, si se ocasionara un
accidente al intentar imprimir la factura, se tendra la opcion de poder
volver a generarlo pero quedara notificado como una re-impresion del
mismo en la base datos. Posee la opcion de cuadre de cajas para que

pueda ser utilizado al final de la jornada.
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e Facturacion
e Cotizacion
e Re-imprimir Comprobante

e Cuadre de caja

MODULO DE TESORERIA: Permite confrontar el cuadre generado por
parte del cajero al final del dia versus reporte del médulo de tesoreria. Asi
como también realizar el ingreso de secuencia de inicio y finalizacién de

facturas validas.

e Cuadre de Caja
e Anular Facturas

e Secuencia de Facturas

MODULO DE REPORTES: Este modulo es netamente de re-porterias

generadas a través del sistema en general.

e Cuadre de Cajas

e Impresion de cédigos de barras de productos

MODULO DE BACKUP O RESPALDOS: Permite realizar un respaldo de
toda la informacién de la base de datos a un dispositivo externo, interno o

de acceso a través de la nube.

e Respaldar Base de Datos
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CONCLUSIONES

Se realizO uno aplicacion de escritorio con automatizacion de la

informacion.
Se facilito el registro de la Informacién de forma rapida y eficaz.
Se fundamento los aspectos tedricos del software de escritorio.

Se diagndstico el estado actual del proceso de control de registro de

inventario y ventas.
Se propuso el disefio de la aplicacién para la empresa FERRICOLIMES

Se corrigio las debilidades que poseia la empresa en el registro de la

informacioén, mediante el software propuesto.
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RECOMENDACIONES

Se debe tener en cuenta el registro del inventario, las compras,

facturacion a través del software propuesto de forma consecutiva.

Se recomienda utilizar los equipos y herramientas propuestos para la

correcta comunicacion entre el hardware y software indicado.

Realizar un inventario fisico contra el soporte de la base de datos por los

menos cada 3 meses.

Para futuros cambios dentro del software se recomienda seguir utilizando
la plataforma de .NET.

Dar mantenimientos consecutivos a los equipos informaticos, para su

correcta utilizacion.
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ANEXOS 1

Preguntas Realizadas en la encuesta:

1. ¢Cuéanto tiempo aproximadamente lleva trabajando en la empresa

de FERRICOLIMES?

e Menoral afo

e De1lab5afios e De 11 a 20 afios
e De 6 a10 afios e Mas de 20 afios
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Menor a 1 Afo 0 0
De 1 a5 afos 4 67
De 6 a 10 afios 2 33
De 11 a 20 afios 0 0
Mads de 20 afios 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 3, Pregunta 1

1. éCuanto tiempo aproximadamente
lleva trabajando en la empresa de

FERRICOLIMIES?
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Afio anos

Figura 4, Pregunta 1

Masde 20
anos

La grafica nos muestra que el 67% de los empleados tiene un rango de

uno a cinco anos y solo el 33% tiene mas de 6 afnos.
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2. ¢Durante el tiempo que lleva trabajando, usted considera que el

registro de la informacion de la empresa se la guarda de manera

segura?
e Sij
e No

e No estoy seguro

OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 0 0
No 6 100
No estoy seguro 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 4, Pregunta 2

2. éDurante el tiempo que lleva
trabajando, usted considera que el
registro de la informacion de la empresa
se la guarda de manera segura?
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Figura 5, Pregunta 2.

La grafica nos demuestra que todos los empleados consideran que nos es
fiable la forma en que viene almacenando la informacion.
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3. ¢la busqueda de informacién en la hoja de célculo de Excel, que

mantiene como base de la informacién, ha facilitado esta su uso

oportunamente?
e Sij
e No
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 2 33
No 4 67
TOTALES 6 100

Cuadro 5, Pregunta 3

3. éla busqueda de informacion en la
hoja de calculo de Excel, que mantiene
como base de la informacion, ha facilitado
esta su uso oportunamente?
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Figura 6, Pregunta 3.

Al momento de usar la herramienta actual que poseen segun el grafico #3

nos indica que no le ayuda en la busqueda determinada informacién, al

ser esta una forma segura de guardar y devolver informacion solicitada.

no
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4. ¢Usando la hoja de célculo de Excel en al cual mantienen
FERRICOLIMES su informacion, se le ha reducido el tiempo de
bldsqueda en la misma?

e Mucho
e Poco

¢ Nada ha empeorada en comparacion con el ingreso manual

OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE

Mucho 1 17

Poco 1 17

Nada ha empeorada en comparacion
con el ingreso manual 4 67

TOTALES 6 100

Cuadro 6, Pregunta 4

4. éUsando la hoja de calculo de Excel en
al cual mantienen FERRICOLIMES su
informacion, se le ha reducido el tiempo
de busqueda en la misma??
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ingreso manual

Figura 7, Pregunta 4

El tiempo de busqueda de informacion es lento por ende, se observa que
la informacién se encuentra mal ingresada, porgue no hay un buen tiempo

de respuesta de la hoja de célculo.

54




5. ¢Esta a gusto con ese criterio de busqueda de informacion?

e Mucho
e Poco
e Nada
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Mucho 0 0
Poco 0 0
Nada 6 100
TOTALES 6 100

Cuadro 7, Pregunta 5

5. ¢éEsta a gusto con ese criterio de
bisqueda de informacion?
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Figura 8, Pregunta 5

La grafica nos muestra el descontento del uso de esta herramienta de

trabajo. Por no ser la mejor opcién que puedan tener como recurso.
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6. ¢Recomendaria a otra empresa usar esta misma técnica?

e Sj
e No
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 0 0
No 6 100
TOTALES 6 100

Cuadro 8, Pregunta 6

6. ¢ Recomendaria a otra empresa usar
esta misma técnica?
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Figura 9, Pregunta 6

Si tuvieran que realizar alguna recomendacion a otra empresa similar, no

lo harian debido a la mala experiencia vivida.
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7. ¢Ha sufrido perdida de informacion registrada, sin saber el motivo
suscitado?

e Reiteradas veces

e Pocas
¢ Nunca
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Reiterada Veces 4 67
Pocas 2 33
Nunca 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 9, Pregunta 7

7. éHa sufrido perdida de informacion
registrada, sin saber el motivo suscitado?
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Figura 10, Pregunta 7

Un gran problema podemos apreciar debido a que la mayoria del personal
ha sufrido perdida de informacién sin saber su causa.

57




8. ¢Usted cree que el uso de un software o programa informatico,

facilitaria la recopilacion, devolucion y seguridad de la informacion

registrada, a través de este medio?
e Siestoy seguro
e Tal vez mejoraria
e No seria apropiado

e Seria lo mismo mantener ese sistema

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si estoy seguro 6 100
Tal vez mejoraria 0 0
No seria apropiado 0 0
Seria lo mismo mantener ese sistema 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 10, Pregunta 8

8. éUsted cree que el uso de un software o
programa informatico, facilitaria la
recopilacion, devolucion y seguridad de la
informacion registrada, a través de este

medio?
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Figura 11, Pregunta 8

Podemos observar en la grafica que todos concuerdan en que la solucion

al problema de registro de la informacion se solventaria utilizando un

software que brinde las seguridades informaticas con las cuales no se

cuentan.
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9. ¢Desearia utilizar un software que brinde el registro y seguridad en

el ingreso de informacién que genera actualmente la empresa?

e Sj
e Talvez
e NoO
OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 6 100
Tal Vez 0 0
No 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 11, Pregunta 9

9. ¢éDesearia utilizar un software que

brinde el registro y seguridad en el ingreso
de informacidon que genera actualmente la
empresa?
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Figural2, Pregunta 9
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A todos les parece factible un software en seguridad de la informacion

gue pueda generarse actualmente.
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10. ¢ Estariamos a gusto de compartir alguna observacién que tenga

que realizar?

OPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Realizo Observacion 6 100
Ninguna Observacion 0 0
TOTALES 6 100

Cuadro 12, Pregunta 10

10.

éEstariamos a gusto de compartir

alguna observacion que tenga que
realizar?
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Figura 13, Pregunta 10
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MNinguna Chservacidon

Se realizé la observaciéon del caso por todos los encuestados, quedando

como conclusion, la imperiosa necesidad de manera urgente de un

programa informatico que brinde las bondades y facilidades de las cuales
no cuentan actualmente FERRICOLIMES.
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La entrevista al ser de manera verbal facilito la intercomunicacion fluida,
en donde se pudo realizar preguntas en tiempo real. Mientras se
mantenia la conversacion. Con la entrevista se pudo analizar a fondo

temas mas complejos, pudiendo estos ser estos solventados a cabalidad.

Preguntas realizadas en la Entrevista

1. ¢Hablenos de su empresa?

2. ¢Cree usted que los procesos utilizados para el registro de la

informacion, son los mas adecuados?

3. ¢Cudles son los puntos débiles de la empresa en cuanto a la

informacién que se registra?

4. ¢Sile propusieran la utilizacion de un software de escritorio para el

registro de su informacion, que opinaria?

5. ¢Estaria dispuesto a utilizar un software de escritorio, y asi mejorar

el rendimiento de la empresa?

6. ¢Existe algun problema con la seguridad de la informacion

generada y registrada en la empresa?

7. ¢En gué areas no esta conforme con la informacion registrada?

8. ¢Si existe problemas con la recopilacion de datos de la empresa

porgue no se han tomado medidas sobre estas?

9. ¢Qué tanto grave se convierte econdmicamente, la no veracidad

de la informacion fisica con la registrada?
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10. ¢ Comparta alguna opinién o idea que cree que ayudaria a mejorar

la recopilacion e informacion de la empresa?

La entrevista que se realizd confirmo que la perdida de informacion es un
punto crucial dentro de FERRICOLIMES, lo cual vulnera la seguridad, la

exactitud y la confianza de la informacion.

Que existen carencias de resultados en la no veracidad de la informacion, se
discerni6 que una solucién es la implementacion de una herramienta
tecnolégica como software de escritorio que permita el registro oportuno y

veras de los datos. Contra perdida de la informacion.
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ANEXO 3

ANALISIS

Andlisis de Factibilidad.

Es imprescindible realizar un previo analisis sobre los posibles factores
gue puedan dar viabilidad o no al proyecto propuesto, en base a todos los

recursos que estén disponibles para su utilizacion.

Factibilidad Técnica.

Después de realizar una previa visita técnica de campo, se verifico que
solamente para lograr el correcto disefio del proyecto propuesto, es
necesario utilizar el equipo humano y componentes técnicos necesarios.
A continuacioén se detallan los que ya se encuentra solventados (Sl) y los

gue deberan ser adquiridos como no solventados (NO) inmediatamente:
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DESCRPCION TECNICA Sl NO ‘
Computador i7-3770 3.4 GHz 8 RAM x64 bits X
Licencia Windows Server Standard R2 Retail 2008
Tarjeta TP-Link de 2 antenas Wireless interna
SQL SERVER 2008
Visual Studio 2013
Microsoft Office Word 2013 X
Microsoft Office Visio 2013
Microsoft Office Project 2013

Programador

X X X X

X X

Equipo Proyector de Video

Impresora Multifuncion EPSON L210
Website X5 Professional - Pagina Web
Hosting

X X X X X X

Dominio Web .com
Photoshop X
IcoFX Editor de Iconos X
Cobian Backup 11 Gravity

Email corporativo

MEGA Servicio de almacenamiento en la nube
Taladro Profesional de Percusion y atornillado preciso
1 Resmas de hojas en Formato A4 de 75 gramos

Servicio ISP(Proveedor de Servicio de Internet)

X X X X X X X

Suministro de Servicio Eléctrico

Cuadro 13, Equipos solventados y no solventados
El hardware y software a utilizarse para realizar el disefio del proyecto
sera propiedad del desarrollador del proyecto, asi deducimos gastos
sobre el disefilo propuesto. Teniendo en cuenta con el componente

técnico que se tiene a disposicién antes mencionados.

El programador posee conocimientos amplios en el lenguaje SQL
SERVER y en el entorno de desarrollo de aplicaciones en Visual

64



Studio.NET, especificamente en Visual Basic. Recogidos a través de los
conocimientos adquiridos en sus estudios académicos y de la experiencia
propia generada en el dia a dia. Mas las investigaciones remitidas por

revistas, folletos, foros, libros, seminarios, cursos.

En los posibles riesgos que puedan presentarse durante la construccion
del disefio, se contemplan como casos fortuitos a aquellos presentados
como problemas técnicos de hardware, adquiridos por defectos de
fabrica, para lo cual se debera recurrir a la respectiva garantia técnica si

el quipo fuera nuevo.

Para solventar este tipo de errores, se debe hacer un control sobre todos
los equipos que se encuentre utilizando, para despejar cualquier tipo de

falla técnica que se pudiere presentar.

Si se debe realizar cambios de equipos que presenten defectos, debera
solventarse lo mas pronto posible para que no afecte el normal

desempeiio en el disefio del proyecto a realizar.

Los programas como Photoshop, IcoFX, Visio, Project, se los utilizara en
aquellos Cyber que cuenten con dichas aplicaciones. Asi de esta forma
abaratamos recursos econémicos. Y no se generaria demasiados egresos

del mismo.

Realizar un cronograma de trabajo, para llevar un control de los avances

gue se encuentran realizando.
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Requisitos y Componentes Bésicos del Sistema a Realizar.

Son todo el software y equipos técnicos que formaran parte, del disefio
del proyecto a realizar, convirtiéndose en parte integrante del mismo para

su correcto funcionamiento.

DESCRPCION TECNICA S NO ‘
Software de Gestion Automatizada de la Informacion X
MRC
Cobian Backup 11 Gravity
Servidor de Base de Datos
Computador i7
Tarjeta TP-Link de 2 antenas Wireless interna
UPS APC Modelo 350
Licencia Windows Server Standard R2 Retail 2008

X X X X X X

Service Pack 2 para 5 clientes

Licencia SQL SERVER 2008

Licencias Windows 10 Enterprise

Impresora Epson TM-u220 USB X
Impresora Ricoh Aficio 3245 X

X X

MEGA servidor de almacenamiento en la nube X
Email X
Suministros de: Toner Cyan, Yellow, Magenta Black, X
Resmas formato A4 75gramos, Rollos de Papel,
Cartucho de Cinta Negro-Rojo

Ubiquiti UNIFI AP-LR Omnidireccional

Switch de 8 Puertos 10/100/1000

Rack de pared de Gabinete Cerrado 6 UR

Patch Panel de Categoria 6A de 16 puertos

Organizador de Cableado Horizontal

Patch Cord de 1 mt certificados de categoria 6A

Bobina de cable blindado UTP cat. 6 A

X X X X X X X
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Funda de RJ45 de 8 hilos

Funda de Botas cobertoras

Funda de Jack de categoria 6A

Maquina de Impacto

Ponchadora RJ45

Canaletas plasticas de 20 x 12 mm con division interior
Angulos Internos de 20 x 12 mm

Angulos Externos de 20 x 12 mm

Derivaciones en T de 20 x 12 mm

X X X X X X X X X X

Amarras distintas medidas

Cuadro 14, Software y Equipo Técnico

Factibilidad Operativa.

Se debe dar una capacitacion a todo el personal que labore en
FERRICOLIMES, para que se puedan familiarizar con los cambios a venir
por el sistema informatico a ser implementado. Despejando dudas sobre
el uso del software y asi a través de este medio poder llegar a socializar el

producto final.

Factibilidad Econdmica.

Es todo el factor econémico que genera la realizacién del disefio del
proyecto, para esto se detallara en una plantilla en la cual se representen

los gastos con un valor estimado.

Se utilizara equipos genuinos, para que garanticen el trabajo que se

pretende realizar.

Se definiran tanto los gastos de disefio del software de escritorio, mas los
gastos en los equipos, herramientas y programas que se utilizaran en sitio
de FERRICOLIMES.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para el presupuesto del proyecto se tomo6 en cuenta, los componentes
tecnologicos con los cuales no se contaban y aquellos en los cuales se

incurrian en gastos.

Los siguientes cuadros, representa los gatos internos en los cuales
FERRICOLIMES debera incurrir como componentes técnicos a favor de
él, los cuales pasaran a formar parte del activo de la empresa, sin incluir
el costo de la fase de disefio del software de escritorio propuesto. Estos
valores ya incluyen .V.A.

Hardware y Componentes Tecnol6gicos de Red.

CANT. HARDWARE - EQUIPOS DE RED P. UNIT. SUBTOTAL

1 Servidor INTEL XEON E7-8860 2.200 $2.200
5 Computador Intel i7-3770 de 2.4 Ghz 720 $ 3.600
5 Tarjetas TP-Link de 2 antenas 50 $ 250
Wireless Internas
6 UPS APC Modelo 350 80 $ 480
1 Switch de 8 puertos 45 $45
1 Gabinete + Rack de pared cerrado 250 $ 250
1 Patch Panel de Categoria 6A 30 $ 30
1 Organizador de cableado horizontal 15 $15
4 Patch Cord certificados cat. 6A 4.70 $ 18,80
1 Bobina de cable UTP categoria 6A 95 $ 95
1 Funda de RJ45 de 8 hilos 6 $6
1 Funda de botas cobertoras de RJ45 7 $7
8 Cajas de Jack Sobrepuestas 6A 5 40
1 Funda de Jack de categoria 6A 12 $12
1 Maquina de impacto 25 $25
1 Ponchadora de RJ45 32 $32
15 Canaletas plasticas 7.50 $112,50
7 Angulos internos 1.85 $12,95
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Angulos Externos 1.40 $9,80

4 Derivacionesen T 1.70 $ 6,80
Ubiquiti UNIFI AP-LR 140 $ 135,15

TOTAL $ 7.383

Cuadro 15, Hardware y componentes tecnolégicos de red

Componentes de Software y Sistemas Operativos.

CANT. SOFTWARE Y APLICATIVOS P. UNIT. SUBTOTAL
5 Licencias de Windows 10 Enterprise 289 $ 1.445
1 Windows Server Standard R2 Retail 700 $ 700
2008
1 SQL SERVER Standard 2008 1.200 $ 1.200
1 Cobian Backup 11 Gravity 0 0
FREE(libre)
1 MEGA almacenamiento en la nube 0 0
(50 Gb Gratis)
TOTAL $3.345

Cuadro 16, Software y Sistemas Operativos

DISENO DEL SOFTWARE

Desglose del costo que implica llevar a cabo el disefio de la propuesta del

software de escritorio.

DESCRIPCION COSTO

Visita Técnica de Campo 50
Estudio del Proyecto 400
Gastos Operativos y de Logistica 200
Suministro de Servicio Eléctrico 150
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Papeleria 80
Servicio de Internet (ISP) CNT 22

Servicio Externo (Cyber por acceso a utilizacién de 10

programas, Photoshop, Microsoft Visio, Microsoft

Project)

Honorarios del Programador 1.500
Servicio de Capacitacion 100
Costo Fase de Disefio del Software de Escritorio 5.000

e $7.512

Cuadro 17, Costo de disefo

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTO ‘

Hardware y Red 7,383.00
Sistemas Operativos Y Software 3,345.00
Adicionales

Fase De Disefio Del Software De 7,512.00
Escritorio

Cuadro 18, Costo total del proyecto
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FASE DE DISENO
DEL SOFTWAR
DE ESCRITORI

41%

HARDWARE Y
RED
41%

S!I | llRE

ADICIONAL
18%

" HARDWARE Y RED
B S O.Y SOFTWARE ADICIONAL
B FASE DE DISENO DEL SOFTWARE DE ESCRITORIO

Figura 14, Costo Disefio del Proyecto

En el cuadro y grafica anterior, se puede apreciar de forma globalizada los

diferentes tipos de rubros que componen el coste final del disefio del

proyecto propuesto. Siendo estos parte sustancial desde la fase de inicio

hasta llegar a la fase de culminacion del mismo.

IDENTIFICACION DE CADA COMPONENTE DE HARDWARE Y RED

Es la forma en que se encuentra compuesto a través de caracteristicas

tecnoldgicas las partes que componen el hardware y la respectiva red que

los integra como conducto de comunicacion en si.
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Cuadro 19, Servidor HP

Equipo el cual actia como servidor de base de datos, en el cual se
guardara la informacion que se genere dia a dia.
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Cuadro 20, PC de escritorio

Terminales escritorio, los cuales serviran en el uso cotidiano del software
de escritorio propuesto en las distintas éareas que conforman
FERRICOLIMES.
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Cuadro 21, Tarjeta de red inalambrica

La tarjeta de red inaldmbrica TP-Link es un pequefio circuito, que va a su
vez conectado a la tarjeta madre de la PC. Permitiendo conectar de forma
inaldmbrica sin uso de cable un computador con un punto de Wifi, que

este en su caso sera el Ubiquiti Unifi.
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Cuadro 22 UPC

UPS que servirdn para proteger los equipos informaticos sobre
fluctuaciones de sobre carga o disminucién eléctrica. También en caso de
déficit o ausencia de energia eléctrica se seguird contando con 10

minutos de almacenamiento de este suministro.
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Slgait Switeh

Ai M

Cuadro 23, Switch
Dispositivo posesionado en un rack que permite la comunicacion, entre el
servidor y los distintos terminales 0 a su vez entre equipos de igual o

diferente naturaleza.
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UniFi

16

iy
i
il

Cuadro 24, Unifi Ubiquiti
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Cuadro 25, Rack
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Este gabinete mas rack servirh como el sitio donde se incorporara el
servidor, Switch, Patch panel, organizador horizontal, regleta, y se

adicionara un UPS, como suministro de energia eléctrica.

Cuadro 26, Patch Panel

Patch Panel para ser incorporado en Gabinete con rack cerrado, montable

de pared, que servira para conectar los Patch Cords respectivos.
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Cuadro 27, Organizador

Permitira mantener de forma organizada los cables que van hacia el
gabinete y dentro de él.

Cuadro 28, Patch Cord

Para conexién entre equipos terminales y tomas de Jack incrustadas en la
pared. También entre el servidor y el Switch ubicado en el gabinete
cerrado de pared.
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Cuadro 29, Cable UTP

Cuadro 30, Conectores RJ45

Para usar en conexiones de cables en ambos extremos.
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Cuadro 31, Cobertores de RJ45

Para ser usado como contra enganche o rupturas durante la manipulacion

frecuente en la administracion de las redes.

Cuadro 32, Cajas Sobrepuestas
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Se aplicaran sobre la superficie de la pared de forma sobrepuesta, la cual
cumplira 3 funciones, receptar el cable UTP, conectar dicho cable con un
JACK y este a su vez se sujetara a 1 0 2 RJ45.

Cuadro 33, Conectores
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Conectores hembra Jack que serdn incrustados en las cajas

sobrepuestas para conexion con los RJ45.

Cuadro 34, Tool Impact

Cuchilla de impacto para ser usada en Patch Panel y en Jacks, para la
correcta insercion de los hilos en el Jack.

Cuadro 35, Ponchadora

Permite unir un RJ45 con un cable UTP, categoria 6A, para que pueda

ser utilizado como comunicacion entre computadores, Switch, Router, etc.
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IDENTIFICACION DE SOFTWARE

| PRODUCTO " DECRIPCION

Marca: MRC

Nombre: : Sistema de Facturacién
“SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION MRC”

Version: 1.0

Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia: Paquete Completo
Propietario: Miguel Rodriguez Cabello

Marca: Microsoft

Nombre: Windows 10 Enterprise 64 bits
Version: version 6.2.9200

.. Idioma: Espaiol

.. Tipo de Licencia: Paquete Completo

Aiio de Publicacion: 29 de julio del 2015

B Marca: Microsoft
Windowssenver Nombre: Windows Server R2 Retail
— Versién: 2008
Idioma: Espanol
Tipo de Licencia: Paquete Completo

- ”ﬁf}

Marca: Microsoft

Nombre: SQLServer Standard
Version: 2008
Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia: Paquete Completo
Mlcrosoft”

SOL Server 2008

Marca: Microsoft

Nombre: Visual Studio Professional
Version: 2010

Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia: Paquete Completo

Visual Studio




Marca: Microsoft
Office 2013 Nombre: Office
Version: Professional 2013

Ij Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia: Paquete Completo

clozoomo B

Marca: Microsoft

Nombre: Office

Version: Professional 2013

Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia: Paquete Completo

CAPACITACION DEL PERSONAL.

Se dara una capacitacion previa a todo el personal que conforman
FERRICOLIMES, para que conozcan el sistema de antemano y se
familiaricen con el mismo, dicha capacitacion sera ilustrativa y préactica,
para poder indagar con el personal y solventar cualquier tipo de inquietud
gue se presente. Se tomara en cuentas las dudas y posibles sugerencias

en tiempo de ejecucion de la capacitacion.

De esta forma se considerara que ya podran estar aptos para el correcto
uso del Software de Automatizacion de la Informacién MRC, cuando se

encuentre implementado.
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UBICACION DEL HARDWARE EN FERRICOLIMES.
Se encuentran distribuidos el hardware de la siguiente forma:

% 1 Servidor, mas un Switch en un espacio reservado especial donde
se limite el acceso al personal, brindando mayor seguridad.

% Un computador i7 localizado en la GERENCIA.

% Un computador i7 localizado en TESORERIA.

% Un computador i7 localizado en ADMINISTRACION.

% Dos computadores i7 localizado en CAJA.

% Una impresora Epson TM-u220 en CAJA

¢+ Un computador i7 localizado en BODEGA

¢ Unaimpresora Epson L210 en BODEGA

% Una impresora central Ricoh Aficio 345 localizado en el pasillo para

acceso de reporteria en general de los diversos departamentos.

Figura 15, Ubicacion de Hardware
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INFORMACION DEL SISTEMA
DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA.

El diagrama general representa la forma en que los procesos del Software
de Automatizacion de La Informacién MRC, se generan en el transcurso
del recorrido de su informacion, por los diversos modulos que los
componen como: Sistemas, Proveedores, Clientes, Bodega, Caja,

Tesoreria, Reportes, Base de Datos.
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DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION MRC

o o ot o o ol i ot

- =
- =

hh-h h

Figura 16, Diagrama General del Sistema

“I—
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SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA

DIAGRAMA HIPO DEL SISTEMA DE SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

INFORMACION
ACCESO AL SISTEMA
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
GUIAS - FACTURAS SISTEMAS PROVEEDORES CLIENTES BODEGA CAJA TESORERIA REPORTES
100 200 300 400 500 600 700 800
v v L 2 A4 v v v l
ENTRADAS POR GUIAS NUEVO USUARIO NUEVO NUEVO INGRESAR FACTURACION CUADRE DE REPORTES DE CUADRE
DE COMPRAS 210 PROVEEDOR CLIENTE GUIA- 610 CAIA DE CAJAS DE USUARIO
110 310 410 FACTURA 710 INDIVIDUAL
i 510 v 810
A4 A 4 -
COTIZACION
ENTRADAS POR DATOS PERSONALES ACTUALIZAR ACTUALIZAR 620 ANULAR
FACTURAS DE COMPRAS DE U:;JOAR'O DATOS DE DATOS DE AJUSTE DE FACTURA REPORTES DE CUADRE
120 PROVEEDOR CLIENTE INVENTARIO v 720 DE CAJAS DE USUARIO
420 520
l 320 RE-IMPRIMIR v GE:::AL
COMPROBANTE
ENTRADAS POR AJUSTE DESBLOQU:;R USUARIO 630 SECUENCIA DE
DE INVENTARIO FACTURA \ 4
Poi';;vo v Yy 730 RESPALDO DE BASE
ELIMINAR USUARIO CUADRE DE CAJA DE DATOS
200 POR CLIENTES 830
640

Figura 17, Diagrama Hipo
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE INICIO DE SESION DE USUARIO
DEL SISTEMAS

o DIAGRAMA PAGINA:1de 1
T e e PO Fecha de elaboracion:
Ly | Tecnologico 20-12-2015

ENTRADA - PROCESO - SALIDA

ivariana

PROYECTO ELABORADO POR:
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:

FORMULARIO: Realizar la autenticacion de usuarios hacia la base de datos
frm_sesion.vb DB_MRC.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0

Presentar
ventana de

cls_conexion.vb

inicio de sp_sesion

sesion

sp_confirmar_usua
rio

tbl_usuarios_siste
Ingre?o de sp_buscar_conteo - -
Usuario y ma
Contrasefia sp_primer_intento

sp_mas_1_intento

tbl_usuarios_sistem a

sp_bloquea_usuari
o

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingresar usuario y contrasefa.

2. Verificar que el usuario y contrasefia sean correctos.

3. Verificar que el usuario no se encuentre bloqueado.

4. Verificar que el usuario se encuentre activo.

5. Verificar si existe mas de un intento de ingreso fallido al sistema.

6. En caso de mas de 3 intentos fallidos bloquear el usuario.

7 Dependiendo del tipo de intento que se realice se ejecutara el store procedure
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indicado.

8. dejar un registro de los diferentes tipos de ingresos validos, fallidos, bloqueados al
ingresar al sistema.

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

cls_conexion.vb Clase de conexion tipo Oledb

sp_confirmar_usuario Confirmar si existe usuario
sp_primer_intento Primer intento fallido y guardado en
Base de Datos del sistema.

_ sp_bloquea_usuario Proceder a bloquear un usuario.

ORI IR T

NO. | NOMBREDELATABLA | DESCRIPCON
| | |
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE AUTENTICACION DE USUARIO
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

i o DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
QT ""..Srtfwt"fli:"fef'? - IPO Fecha de elaboracién:
I+ ) Tecnologico 20-12-2015
l # Bo variano ENTRADA - PROCESO -
e ~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la autenticacion de usuarios para realizar una

frm_autenticar_administra modificacion de los mismos hacia la base de datos
dor.vb DB_MRC.

DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0

Presentar

ventana de
autenticacion

Ingreso de
Usuario y
Contraseia sp_sesion

cls_conexion.vb

v

tbl_usuarios_siste
ma

tbl_usuarios_sistema

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Ingresar usuario y contrasefa.
2. Verificar que el usuario y contrasefa sean correctos.
3. Enviar hacia otro formulario en caso de ser correctos el usuario y contrasena
4. Cerrar formulario.
OBSERVACIONES:
CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE STORE PROCEDURE DESCRIPCION
sp_sesion Validar Usuario y Contrasefa
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION
1 tb]l_usuarios_sistema Sesioén

94



DIAGRAMA HIPO FORMULARIO INGRESAR NUEVOS USUARIOS AL

de Techologia
Registro de CONESUP 09-030

LOGO

NOMBRE DEL
FORMULARIO:
frm_ingresar_usuario.vb

Presentar
ventana de
ingreso de
nuevo
usuario

N o StHUtO Siperior
| Techologico
)/ Bolivariano

SISTEMA

DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
Fecha de elaboracion:
IPO
20-12-2015
ENTRADA - PROCESO -
SALIDA
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION

OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
Realizar el ingreso de un nuevo usuario de sistemas en
la base de datos DB_MRC.

DIAGRAMA DE PROCESO
P (0)

sp_tipos_de_usuarios
tbl_usuarios_siste

sp_conﬁrmar_usuarlo ma

Ingreso del
nuevo usuario

tbl_usuarios_sistema

DESCRIPCION DE PROCESO:

\ 4

sp_secuencia_codigo

sp_insertar_nuevo_usu
ario

1. Ingreso de datos personales del sistema.

2. Verificacion de las cajas de texto al momento del ingreso al sistema.

3. Validacion de datos ingresados como solo nimeros y solo letras.

4. Registro en la base de datos.

5. Confirmacidn de ingreso exitoso de los datos personales de los usuarios del sistema

hacia la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_tipos_de_usuarios Elegir el tipo de usuario con sus
respectivos privilegios dentro del sistema.

sp_secuencia_codigo Asignar el codigo superior inmediato

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 tbl_usuarios_sistema Tabla de registro de nuevos usuarios del
sistema
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO INGRESAR DATOS DE USUARIOS

SISTEMAS
N DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
N\ e Stituto Superior. PO Fecha de elaboracion:
Ls | Tecnologico 20-12-2015
BOlivaria 0 ENTRADA - PROCESO -
 deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el ingreso de datos personales de los
frm_datos_personales.vb empleados de FERRICOLIMES hacia la base de datos
DB_MRC.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0

Presentar
ventana de
registros
de datos
personales

tbl_usuarios_datos
_personales

»
sp_insertar_datos_pers
Ingreso de onales
datos
personales
tbl_usuarios_datos_p

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso de datos personales del sistema.

2. Verificacidn de las cajas de texto al momento del ingreso al sistema.
3. Validacion de datos ingresados como solo nimeros y solo letras.

4. Registro en la base de datos.

5. Confirmacidn de ingreso exitoso de los datos personales de los usuarios del sistema
hacia la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

'NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE DESBLOQUEAR USUARIOS

DEL SISTEMA
o DIAGRAMA PAGINA:1de 1
i Bueno IPO Fecha de elaboracion:
L+ | Tecnologico 20-12-2015
B/ Bolivariano ENTRADA - PROCESO -
~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el desbloqueo de usuarios en la base de datos
frm_desbloquear_usuarios. | DB_MRC.
vb
DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0
Presentar
ventana
desbloquear
usuarios

tbl_usuarios_conte
o_intentos

A 4

sp_insertar_datos_pers

Elegir el usuario onales
a desbloquear

tbl_usuarios_conteo_in
tentos

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso de datos personales del sistema.

2. Verificacidn de las cajas de texto al momento del ingreso al sistema.
3. Validacién de datos ingresados como solo nimeros y solo letras.

4. Registro en la base de datos.
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5. Confirmacién de ingreso exitoso de los datos personales de los usuarios del sistema
hacia la base de datos.

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_desbloquea_usuario Desbloquear el usuario elegido.

'NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION

tb]l_usuarios_sistema Tabla de los usuarios del sisitema
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO MODIFICAR DATOS PERSONALES
DE USUARIOS DEL SISTEMA

) DIAGRAMA PAGINA:1de 1
B o oluto SuperigF PO Fecha de elaboracion:
) Tecnologico 20-12-2015
Boliva . o ENTRADA - PROCESO -
~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la modificacion de informacion existente en la
frm_modificar_datos_perso | Base de datos MRC.
nales.vb
DIAGRAMA DE PROCESO
I P (0)
Presentar
ventana
modificar
datos tbl_usuarios_datos
_personales
- sp_buscar_datos_perso
Ingresar los nales_usuarios”
datos a ser
actualizados sp_modifica_datos

tbl_usuarios_datos_per
sonales

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso de datos personales del sistema.

2. Verificacion de las cajas de texto al momento del ingreso al sistema.
3. Validacion de datos ingresados como solo nimeros y solo letras.

4. Registro en la base de datos.

5. Confirmacidn de ingreso exitoso de los datos personales de los usuarios del sistema
hacia la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_modifica_datos Modifica los datos personales del usuario

'NO. NOMBREDELATABLA | DESCRIPCION
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO ELIMINAR USUARIOS SISTEMAS

- DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
Ny AT PO Fecha de elaboracion:
i ;;EGHO|09I‘GO= 20-12-2015
B livariano ENTRADA - PROCESO -
~ de Tecriologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la eliminacion de usuarios del sistema del

frm_eliminar_usu_sistema. Software de Automatizacion de la informacion.
vb

DIAGRAMA DE PROCESO
| P (0]
Presentar
ventana
para sp_buscar_nick_elimina
eliminar un rsp_modifica_datos tbl_usuarios_siste
usuario

ma

» sp_buscar_apellido_eli

minar
Ingresar el
nombre del sp_elimina_usuario
usuario o
apellido

tbl_usuarios_sistema

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso a la ventana de eliminacion de usuarios del sistema.
2. Verificacion de existencia de usuario a ser eliminado.

3. Eliminar usuarios

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacion de eliminacion exitosa en el sistema de la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_buscar_nick_eliminars | Busca la existencia del usuario a ser
p_modifica_datos eliminado por nombres

sp_elimina_usuario Se procede a eliminarlo de la base de datos

£ eem—
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO NUEVO PROVEEDOR

) DIAGRAMA PAGINA:1de1
o TSI tUO:SUpETIOE PO Fecha de elaboracién:
) Tecnologico 20-12-2015
Bolivariano ENTRADA - PROCESO -
~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el ingreso de un nuevo proveedor al sistema del

frm_ingresar_nuevo_prov.v | Software de Automatizacion de la informacidn.
b

DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0

Presentar
ventana
paraingreso
de

proveedor sp_proveedor_buscar_r
uc

tbl_proveedor_nue
Vo

A\ 4

Ingresar datos sp_proveedor_nuevo
del nuevo
proveedor

tbl_proveedor_nuevo

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso a la ventana de registro de un nuevo proveedor en el sistema.
2. Verificacidn si ya existe el proveedor a ingresar.

3. Ingreso de datos del nuevo proveedor.

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacién de eliminacién exitosa en el sistema de la base de datos.
OBSERVACIONES:
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sp_proveedor_buscar_ru

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

Busca si ya existe el proveedor a ingresar en
la base de datos

'NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO MODIFICAR DATOS DEL
PROVEEDOR

SN\ . InstitutoSuperior
) Tecnologico
Bolivariano
de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

LOGO

NOMBRE DEL
FORMULARIO:
frm_modificar_datos_prove
edor.vb

DIAGRAMA

IPO

ENTRADA - PROCESO -

SALIDA

PROYECTO
SOFTWARE DE

AUTOMATIZACION DE LA

INFORMACION

PAGINA: 1 de 1
Fecha de elaboracion:
20-12-2015

ELABORADO POR:
MIGUEL RODRIGUEZ

OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
Realizar la actualizacion de los datos del proveedor en la
base de datos.

DIAGRAMA DE PROCESO
I P
Presentar
ventana para
devolver los
datos del sp_proveedor_buscar_x
proveedor _ruc
sp_proveedor_buscar_x
Actualizar los _razon_social
datos del nuevo .
proveedor sp_proveedor_modifica
_x_ruc

tbl_proveedor_nuevo

DESCRIPCION DE PROCESO:

sp_proveedor_modifica
_X_razon_social

tbl_proveedor_nue
Vo

1. Visualizacién de la ventana para elegir el proveedor a ser modificado

2. Verificacion de existencia de dicho proveedor en el sistema.

3. Actualizar informacion del proveedor

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacion de modificacion exitosa en el sistema de la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_proveedor_buscar_x_ | Busca por ruc, siya existe el proveedor a
ruc modificar sus datos en la base de datos

sp_proveedor_modifica_ | Modifica datos del proveedor por ruc.
X_ruc

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 tbl_proveedor_nuevo Tabla de registro de un nuevo proveedor y
de actualizacion de datos en la base de
datos del sistema.
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO DE INGRESO DE UN NUEVO

CLIENTE
u DIAGRAMA PAGINA:1de 1
Ny AT PO Fecha de elaboracion:
) Tecnologico 20-12-2015
B livariano ENTRADA - PROCESO -
~ de Tecriologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el ingreso de un nuevo cliente en la base de
frm_nuevo_cliente.vb datos del sistema.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P (0}
Presentar
ventana para

ingreso de un
nuevo cliente

tbl_cliente_nuevo

sp_cliente_buscar_ruc

sp_cliente_nuevo

Ingresar los
datos del nuevo
cliente

A 4

tbl_cliente_nuevo

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacién de la ventana de nuevo cliente a ser ingresado.
2. Ingresar informacion del cliente

3. Verificacidn de existencia de dicho cliente en el sistema.

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacién de registro exitoso en la base de datos del sistema.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_cliente_buscar_ruc Busca por rug, si ya existe el cliente en la
base de datos

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 tbl_cliente_nuevo Tabla de registro de un nuevo cliente en la
base de datos del sistema.
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO DE MODIFICACION DE DATOS

DE CLIENTES
N DIAGRAMA PAGINA:1de 1
o tiuto Superige PO Fecha de elaboracion:
) Tecnologico 20-12-2015
BOII: Jariano ENTRADA - PROCESO -
 deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la modificacion de un cliente en la base de
frm_modificar_clientes.vb datos del sistema.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P (0}
Presentar
ventana de
modificaciéon
de datos de sp_cliente_buscar_x_ruc tbl_cliente_nuevo
clientes

sp_cliente_buscar_x_raz

on_social
Ingresar los >
nuevos datos g sp_cliente_modifica_x_r
del cliente uc

sp_cliente_modifica_x_r
azon_social

tbl_cliente_nuevo

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacion de la ventana de modificacion de clientes.
2. Verificacion de existencia de dicho cliente en el sistema.
3. Ingresar la nueva informacidon del cliente.

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacion de modificacion exitosa en la base de datos del sistema.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_cliente_buscar_x_ruc Busca por ruc, si ya existe el cliente en la
base de datos

sp_cliente_modifica_x_ru | Registrar por ruc, en la base de datos la
c nueva informacién ingresada por pantalla.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

'NO. NOMBREDELATABLA

1 tbl_cliente_nuevo Tabla de registro de informacién de
cliente en la base de datos del sistema.
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO DE INGRESO DE COMPRAS
POR MEDIO DE GUIA - FACTURA DE PRODUCTOS

- Iﬁsfit"utb-,s‘l!jlemf'

ecnologico

LOGO

NOMBRE DEL
FORMULARIO:
frm_ingresar_guia_factura.
vb

I

Presentar
ventana de
registros de
compras por

Guias o Facturas

Ingresar los

DIAGRAMA PAGINA:1de 1
Fecha de elaboracion:
IPO
20-12-2015
ENTRADA - PROCESO -
SALIDA
MIGUEL RODRIGUEZ

SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA

INFORMACION

OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
Realizar el registro de la informacioén de compras
realizadas a través de guia o facturas.

DIAGRAMA DE PROCESO
P

sp_inventario_medidas
_productos

sp_bodega_cabecera_si_
existe

9

tbl_bodega_cabece
sp_proveedor_buscar_x

A 4

productos
adquiridos

7N
|

tbl_bodega_cabecera_guia_f
actura

tbl_bodega_detalle
tbl_bodega_pie_guia_factura
tbl_inventario_movimiento
tbl_inventario_stock

N/

ra_guia_factura
tbl_bodega_detalle
tbl_bodega_pie_gui

_ruc

sp_inventario_busca_co a_factura
digo_producto tbl_inventario_mo
vimiento

sp_bodega_insertar tblinventario_stoc

sp_inventario_insertar_
gui_factura

r
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DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacion de la ventana de ingreso de compra de productos por guia o factura

2. Verificacion de existencia de dicho producto ingresado por teclado en el sistema.

3. Multiplicar la cantidad por el precio unitario y adicionarle al costo el 15% como

pvp.

4. Ingresar la nueva informacioén del cliente.

5. Registrar en la base de datos.

6. Confirmacion de ingreso exitosa en la base de datos del sistema.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE STORE PROCEDURE

sp_inventario_medidas_p
roductos

sp_bodega_cabecera_si_
existe

sp_proveedor_buscar_x_
ruc

sp_inventario_busca_codi
go_producto

sp_bodega_insertar

sp_inventario_insertar_g
ui_factura

DESCRIPCION

Devolver en tiempo de ejecucion las
medidas de productos.

Verificar si la Guia o Factura ya fueron
ingresadas anteriormente.

Busca si existe el proveedor en la base de
datos.

Busca si existe el producto o si en uno nuevo
aingresar.

Registrar en las tablas de guias de cabecera,
detalle y factura.

Registrar el ingreso al inventario del
producto antes indicado y actualizar el stock.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. NOMBRE DE LA TABLA

1 tbl_bodega_cabecera_guia_factura
2 tbl_bodega_detalle

3 tbl_bodega_pie_guia_factura

4 tbl_inventario_movimiento

5 tbl_inventario_stock

DESCRIPCION

Tabla de registro de la cabecera de la
factura.

Tabla de registro del detalle de la factura.
Tabla de registro del pie de la factura.
Tabla de ingreso individual al inventario.
Tabla del stock de cada producto.
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DIAGRAMA HIPO DEL FORMULARIO DE AJUSTES DE INVENTARIO
DE PRODUCTOS

DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
Fecha de elaboracion:
1PO 20-12-2015
ENTRADA - PROCESO - e
SALIDA

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el ajuste de inventario de incremento o
frm_ajuste_inventario.vb decremento en el sistema.

Presentar
ventana de
ajuste de sp_ajustes_buscar_x_co

inventario digo

sp_ajustes_buscar_x_no

mbres
Ingresar el olos tbl_inventario_tip

productos a sp_ajustes_guardar_dis o_movimiento
realizar el minuir

ajuste
sp_ajustes_guardar_inc
rementar

tbl_inventario_tipo_movimi
ento

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Visualizacion de la ventana de ajustes de inventario.
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2. Elegir entre incremento o diminucién de productos.

3. Verificacién de existencia en stock del producto ingresado por teclado.
4. Ingresar la cantidad de realizar el ajuste al inventario.

5. Registrar en la base de datos.

6. Confirmacion de ingreso exitosa en la base de datos del sistema.
OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE STORE PROCEDURE DESCRIPCION
sp_ajustes_buscar_x_codi | Buscar existencia de productos por cédigo.
go
sp_ajustes_buscar_x_no Buscar existencia de productos por
mbres nombres.
sp_ajustes_guardar_dism | Realizar el ajuste de disminucién en la base
inuir de datos.
sp_ajustes_guardar_incre | Realizar el ajuste de incremento en la base
mentar de datos.
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
NO. NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION
1 tbl_inventario_tipo_movimiento Tabla de registro en el cual se realizara el

ajuste de inventario.
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE CREACION DE CODIGOS DE
BARRAS PARA PRODUCTOS NUEVOS

DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
Fecha de elaboracion:
1PO 20-12-2015
ENTRADA - PROCESO - e
SALIDA

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la creacion de nuevos co6digos de barras para
frm_crear_codigo_barras.v productos que no constan en la base de datos.

Presentar
ventana de
creacion de
codigos de

barras

tbl_bodega_cabe

Ingresar el sp_bodega_insertar cera_guia_factur

nombre del a

producto sp_inventario_insertar_ tbl_bodega_detal

. le
guia_factura tbl_bodega_pie_g

uia_factura
tbl_inventario_m

tbl_bodega_cabecera_g
uia_factura
tbl_bodega_detalle
tbl_bodega_pie_guia_fac
tura
tbl_inventario_movimie
nto
tbl_inventario_stock
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DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacidn de la ventana de generacion de codigos de barras

2. Devolver el nuevo cédigo que sera utilizado para el producto.

3. Crear el nuevo cédigo de barras.

4. Registrar en la base de datos.

5. Confirmacioén de modificacion exitosa en la base de datos del sistema.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE STORE PROCEDURE

sp_bodega_insertar

sp_inventario_insertar_g
uia_factura

DESCRIPCION

Registrar en las tablas de guias de cabecera,
detalle y factura.

Registrar el ingreso al inventario del
producto antes indicado y actualizar el stock
con su respectivo cddigo de barras.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. NOMBRE DE LA TABLA
1 tbl_bodega_cabecera_guia_factura

2 tbl_bodega_detalle

3 tbl_bodega_pie_guia_factura

4 tbl_inventario_movimiento

DESCRIPCION

Tabla de registro de informacion en la
cabecera en la base de datos del sistema.
Tabla de registro de informacion del
detalle en la base de datos del sistema.
Tabla de registro de informacion en el pie
de la guia o factura en la base de datos del
sistema.

Registro de datos en la tabla inventario
movimiento de la base de datos.
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE FACTURACION DE PRODUCTOS

; DIAGRAMA PAGINA: 1de1
B N s titute Supcn i PO Fecha de elaboracion:
‘ | Tecnologico 20-12-2015
l =85/ Boliv no. ENTRADA - PROCESO -
| ~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la facturacién de los productos adquiridos mas
frm_facturar.vb validacion de fa turas por co6digo de barras.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0

Presentar /—\
ventana de sp_caja_existe_secuenci v
facturacion a_anulada

sp_caja_existe_secuenci tbl_caja_ventas_
a clientes
sp_caja_primera_secue tbl_inventario_
ncia movimiento
Ingresar los sp_cliente_buscar_ruc tbLinventario_s

A 4

productos a ser sp_caja_traer_datos_fac
facturados turacion_codigo v
sp_caja_traer_datos_fac
turacion_nombre
/‘\ sp_caja_guardar_venta
sp_registrar_venta_clie
v nte

tbl_caja_ventas_clien
tes
tbl_inventario_movi
miento
tbl_inventario_stock

N

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Visualizacion de la ventana de facturacion.
2. Ingresar informacion del cliente

3. Verificacion de existencia de dicho cliente en el sistema.
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4. En caso de no existir registrar el nuevo cliente o facturar como consumidor final.

4. Registrar en la base de datos la factura.

5. Confirmacién de registro exitoso en la base de datos del sistema.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE STORE PROCEDURE

Sp_caja_existe_secuencia
_anulada

sp_caja_existe_secuencia

Sp_caja_primera_secuenc
ia
sp_cliente_buscar_ruc

sp_caja_traer_datos_fact
uracion_codigo

sp_caja_traer_datos_fact
uracion_nombre

sp_caja_guardar_venta

sp_registrar_venta_client
e

DESCRIPCION

Busca si existe una secuencia del cédigo de
facturacidn que se encuentre anulada

Registrar en la base de datos la secuencia
del cédigo de la factura.

Buscar el primer nimero de facturacion
ingresado como secuencia.

Buscar existencia de cliente a través del ruc.

Traer el stock de productos por medio del
codigo.

Traer el stock de productos por medio de
nombres.

Registrar la venta afectando el inventario.

Registrar la venta por nombres del cliente.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. NOMBRE DE LA TABLA

1 tbl_caja_ventas_clientes
2 tbl_inventario_movimiento
3 tbl_inventario_stock

DESCRIPCION
Tabla de registro de ventas por clientes.

Tabla de afectacién al generar una nueva
venta.

Actualizacion de la tabla de inventario
stock, de los productos facturados.
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE COTIZACION DE PRODUCTOS

DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
IPO Fecha de elaboracion:
20-12-2015
ENTRADA - PROCESO -
SALIDA

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar una cotizacién o proforma a un usuario final,
frm_cotizacion.vb empresa, corporacion, o institucion.

Presentar
ventana de
cotizacién sp_caja_numero_profor
ma

sp_cliente_buscar_ruc

Ingresar el olos sp_caja_traer_datos_fac tbl_caja_clientes_
productos a turacion_codigo proformas
cotizar

sp_caja_traer_datos_fac
turacion_nombre

sp_caja_nueva_proform
tbl_caja_clientes_proformas a

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Visualizacion de la ventana de cotizacion de productos.
2. Elegir por cédigo o nombres de productos a cotizar.
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3. Verificacion de existencia en stock del producto deseado.
4. Ingresar la cantidad solicitada.
5. Registrar la cotizacion en la base de datos.

6. Confirmacién de ingreso e impresion exitosa.

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_caja_numero_profor Buscar el proximo nimero de proforma.
ma

sp_caja_traer_datos_fact | Consultar en la base de datos los cddigos de
uracion_codigo productos seleccionados.

_ sp_caja_nueva_proforma | Registrar la proforma en la base de datos.

'NO. NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE RE-IMPRESION DE
COMPROBANTE DE FACTURACION

DIAGRAMA PAGINA:1de 1
L _, Instituto Superior PO Fecha de elaboracion:
=1 L% TQC"OIOQICO 20-12-2015
l ‘ L;J' Bo'lva_:d no ENTRADA - PROCESO -
de Tecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la re-impresion del comprobante de
frm_re-impresion.vb facturacion a través del sistema.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P 0
Presentar
ventana de
re-impresion
de tbl_inventario_mo
comprobante vimiento

Ingresar la
facturaare-
imprimir

sp_buscar_factura

v

tbl_inventario_movimi
ento

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacion de la ventana de re-impresion de comprobante de facturacion.
2. Verificacién de existencia de dicha factura.

3. Seleccionar la factura a re-imprimir.

4. Re-imprimir el comprobante de facturacion.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_buscar_factura Buscar el cddigo de factura a ser re-impreso.

NO. NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION

e
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE ANULACION DE FACTURA

} DIAGRAMA PAGINA:1de 1
B N s titute Supcn i PO Fecha de elaboracion:
| | Tecnologico 20-12-2015
l 1 ® ) B 1 no ENTRADA - PROCESO -
;  deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar la anulacion de una factura determinada,
frm_anular_factura.vb registrada en la base de datos.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P (0]
Presentar
ventanade
anular
factura tbl_inventario_mo

vimiento

sp_ajustes_buscar_factu

Ingresar el - ra
>
nimero de
factura a anular sp_anular_factura

tbl_inventario_movimi
ento

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacion de la ventana de anulacién de facturas.
2. Verificacion de existencia de dicha factura.

3. Seleccionar la factura a anular.

4. Anular el comprobante de facturacion.

OBSERVACIONES:
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_ajustes_buscar_factur | Buscar el cédigo de factura que se desea
a anular.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

|

tbl_inventario_movimiento Tabla donde se encuentra la factura que
serda anulada.
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DIAGRAMA HIPO FORMULARIO DE SECUENCIA DE NUMEROS DE

FACTURAS
N DIAGRAMA PAGINA: 1 de 1
Sy nstituto;Supeririy IPO Fecha de elaboracion:
) Tecnologico 20-12-2015
Bolivariano ENTRADA - PROCESO -
~ deTecnologia SALIDA
Registro de CONESUP 09-030
MIGUEL RODRIGUEZ
SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULARIO EN EL PROGRAMA:
FORMULARIO: Realizar el ingreso de las secuencias de las facturas
frm_secuencia_num_factur | hacia la base de datos, de las cuales se usaran para
avb futuras ventas.
DIAGRAMA DE PROCESO
I P (0)
Presentar
ventana de
secuencia de
ventas

tbl_caja_secuencia_
ingreso_fact

sp_verificar_secuencia_
Ingresar el ~ numeros_facturas
nimero de i
factura inicial y sp_guardar_numeros_fa
factura final cturas_futuras

tbl_caja_secuencia_ingr
eso_fact

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Visualizacidn de la ventana de secuencia de inicio y final de las futuras facturas.
2. Verificacidn de existencia de la secuenciacion de facturas a registrar.

3. Guardar la secuenciacion.

4. Mostrar registro exitoso en caso de grabarse correctamente en la base de datos.
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CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

sp_guardar_numeros_fac | Guardar nueva secuencia para las futuras
turas_futuras facturas a ser utilizadas.

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 tbl_caja_secuencia_ingreso_fact Tabla donde se encuentra las secuencias
de las facturas registradas en la base de
datos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS GENERAL DEL SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

| &
gy
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS SISTEMAS

DFD - SISTEMAS

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Sistemas son los siguientes:

1. Elusuario administrador registra un nuevo usuario de sistemas.
2. Seregistra datos personales de los usuarios.
3. Se realiza la autenticaciéon de usuario administrador para altos
privilegios.

4. Se desbloquea usuarios.
5. Serealiza la eliminacién de usuarios del sistema.

DFD SISTEMAS

1
SISTEMAS
| INGRESAR UN |—
NUEVO
USUARIO
2
INGRESAR
DATOS BASE DE DATOS
PERSONALES
% 3
4 AUTENTICACION
DE USUARIOS
DESBLOQUEAR
- USUARIOS 5
"l anuLar
FACTURA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE CLIENTES

INFORMACION MRC

VERSION 1.0

FECHA DE DISENO
20-DICIEMBRE-2015

DFD - CLIENTES
SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA

NARRATIVA

EMPRESA
FERRICOLIMES

AUTOR:
MIGUEL
RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Clientes son los siguientes:

ov B e

CLIENTES

Ingreso de un nuevo cliente

Verificar si existe en base de datos el cliente
Registrar informacion del nuevo cliente
Modificar datos de cliente, devolver informacion por pantalla.
Validar informaciéon
Registrar actualizacion de datos

DFD CLIENTES

1

\ 4

INGRESAR
NUEVO

CLIENTE

VERIFICAR SI EL
CLIENTE YA FUE

INGRESADO

3

REGISTRAR EL
NUEVO CLIENTE

4

POR PANTALLA

DEVOLVER INFORMACION

4_
| > ‘ BASE DE DATOS \
A

6

REGISTRAR

DE DATOS

5

ACTUALIZACION

VALIDAR
INFROMACION
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE PROVEEDORES

DFD - PROVEEDORES

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Proveedores son los siguientes:

1. Ingreso de un nuevo proveedor
2. Verificar si existe en base de datos el proveedor
3. Registrar informacion del nuevo proveedor
4. Modificar datos de proveedor, devolver informacion por pantalla.
5. Validar informacion
6. Registrar actualizacion de datos
DFD PROVEEDORES
1 2
PROVEEDOR —>
VERIFICAR SI EL
INGREESAR PROVEEDOR YA
»  NURVO FUE INGRESADO
PROVEEDOR
3 D
REGISTRAR EL —|_,‘ BASE DE DATOS \
NUEVO
A
PROVEEDOR
6
0
L .
DEVOLVER INFORMACION ACRE(;'ZTE\’;FON
POR PANTALLA ! £
DE DATOS
5
B VALIDAR
INFROMACION
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE BODEGA

DFD - BODEGA
SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION MRC
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO

20-DICIEMBRE-2015

NARRATIVA

EMPRESA
FERRICOLIMES

AUTOR:
MIGUEL
RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Bodega son los siguientes:

ov B e

DFD BODEGA

BODEGA

1

NUEVA GUIA

\ 4

O FACTURA

INGRESAR — |

3

VERIFICAR SI EL
R.U.C. YA EXISTE

A
=1

Ingreso de una nueva Guia o Factura de compras.

Verificar si la guia ya fue ingresada anteriormente.

Verificar si el R.U.C. se encuentra registrado o es nuevo proveedor
Ingresar items de la guia o factura de compras

Asignar un nuevo cédigo de barras si es un nuevo producto
Registrar la guia en la base de datos

VERIFICAR SI LA
GUIA YA FUE
REGISTRADA

ANTERIORMENTE

INGRESAR ITEMS DE GUIA
O FACTURA

BASE DE DATOS

6

REGISTRAR GUIA
O FACTURA

5

—| ASIGNAR UN CODIGO
DE BARRAS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE AJUSTES DE INVENTARIO

DFD - AJUSTES

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Ajustes son los siguientes:

1. Ajustes por disminucion
2. Seleccionar por c6digo o nombres de productos
3. Ingresar cantidad a disminuir
4. Registrar la disminucion
5. Ajuste por incremento
6. Seleccionar por c6digo o nombres de productos
7. Ingresar cantidad a disminuir
8. Registrar el incremento
DFD AJUSTES
2
1
| AJUSTES SELECCIONAR POR
AJUSTE POR CODIGO O NOMBRES
| DISMINUCION DE PRODUCTOS
> 3
— <
AJUSTE POR INGRESAR >
INCREMENTO CANTIDAD A BASE DE DATOS |«
DISMINUIR
v
6
4
SELECCIONAR POR /
< REGISTRAR AJUSTE
CODIGO O NOMBRES INGRESAR _ DISMINUCION
DE PRODUCTOS CANTIDAD A g
I—> INCREMENTAR 8
REGISTRAR AJUSTE I
> INCREMENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE FACTURACION

DFD - FACTURACION

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Facturacién son los siguientes:

1. Registrar el R.U.C,, un nuevo Cliente o un consumidor final
2. Verificar si el R.U.C. del cliente se encuentra registrado
3. Ingresar items por cédigo o nombres de producto
4. Verificar el stock
5. Registrar la venta en la base de datos

DFD FACTURACION

1 2
FACTURACION |—>
VERIFICAR EL
REGISTRAR POR R.U.C,, R.U.C. DEL
CLIENTE NUEVO O CLIENTE
CONSUMIDOR FINAL

BASE DE DATOS
INGRESAR ITEMS POR

CODIGO O NOMBRES
DE PRODUCTOS -

F 3

REGISTRAR GUIA
O FACTURA

4

v

< VERIFICAR EL
STOCK
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE COTIZACION

DFD - COTIZACION

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Cotizacion son los siguientes:

Registrar el R.U.C., un nuevo Cliente o un consumidor final
Verificar si el R.U.C. del cliente se encuentra registrado
Ingresar items por codigo o nombres de producto
Verificar el stock

Registrar la cotizacion o proforma en la base de datos

S B

DFD COTIZACION

COTIZACION
| VERIFICAR EL
REGISTRAR PORR.U.C., R.U.C. DEL

CLIENTE NUEVO O CLIENTE
CONSUMIDOR FINAL

BASE DE DATOS
INGRESAR ITEMS POR

CODIGO O NOMBRES

r 3

DE PRODUCTOS s
REGISTRAR
4 > CcOTIZACION

’ VERIFICAR EL
STOCK
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ANULACION

DFD - ANULACION

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL
RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Anulacidn son los siguientes:

1. Ingresar numero de factura a buscar
2. Verificar si existe la factura
3. Devolver datos de factura
4. Anular la factura
5. Hacer la devolucion al inventario
6. Registrar en base de datos
DFD ANULACION
2
ANULACION -
’ | VERIFICAR SI
INGRESAR NUMERO DE EXISTE LA
S FACTURA
3

BASE DE DATOS
DEVOLVER DATOS DE

LA FACTURA
6
REGISTRAR
4 5 DATOS
B > GENERADOS
ANULAR REALIZAR
FACTURA DEVOLUCION AL
INVENTARIO
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS SECUENCIA DE NUMERO DE

FACTURA

DFD - SECUENCIA DE NUMEROS DE FACTURA
SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA

INFORMACION MRC
VERSION 1.0

FECHA DE DISENO
20-DICIEMBRE-2015

NARRATIVA

EMPRESA
FERRICOLIMES

AUTOR:
MIGUEL
RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Secuencia de nimeros de facturas

son los siguientes:

e e

Ingresar secuencia de nimero de factura inicial
Ingresar secuencia de niumero de factura final
Comparar si existe en base de datos
Ingresar fecha de caducidad de factura
Registrar secuencia de numeros de facturas

DFD SECUENCIA DE NUMEROS DE FACTURA

SECUENCIA DE

NUMEROS DE
FACTURA

INGRESAR SECUENCIA
INICIAL DE FACTURA

| [

INGRESAR
SECUENCIA FINAL
DE FACTURA

COMPARAR SI EXISTE

SECUENCIA

4

BASE DE DATOS

f

6

> REGISTRAR

\ 4

INGRESAR FECHA
DE CADUCIDAD

SECUENCIA DE
NUMEROS
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE SISTEMAS (DFI)

DFI - SISTEMAS

FECHA DE DISENO

AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015

MIGUEL RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Sistemas son los siguientes:

Ingresar un nuevo usuario

Verificar usuario si existe

Ingresar datos personales del usuario de sistemas
Registrar usuario

Guardado con éxito

O
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE CLIENTES (DFI)

DFI - CLIENTES

FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Clientes son los siguientes:

Ingresar un nuevo cliente
Verificar si el cliente ya existe
Validar la informacién del cliente
Registrar cliente

Guardado con éxito

S B9 =
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE PROVEEDOR (DFI)

DFI - PROVEEDOR

FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Proveedor son los siguientes:

Ingresar un nuevo proveedor
Verificar si el proveedor ya existe
Validar la informacién del proveedor
Registrar proveedor

Guardado con éxito

e B9 9 =
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE BODEGA (DFI)

DFI - BODEGA

FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL RODRIGUEZ

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Bodega son los siguientes:

Ingresar guia o factura de compras
Ajuste de inventario

Verificar si la guia existe

Verificar si el c6digo existe
Registrar guia o factura

Realizar el ajuste de inventario

o i B e =
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE CAJA (DFI)

DFI - CAJA
SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE EMPRESA
LA INFORMACION MRC FERRICOLIMES
VERSION 1.0
FECHA DE DISENO AUTOR:
20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Caja son los siguientes:

1.

2.

10.

11

12.

13.

Facturar

Ingresar R.U.C. del contribuyente
Cotizacion

Ingresar R.U.C. del contribuyente
Ingresar cantidad a facturar
Ingresar cantidad en la proforma
Validar Factura

Validar Cotizaciéon

Registrar Factura

Registrar Cotizaciéon

. Imprimir Factura

Imprimir Cotizacion

Registro almacenado con éxito
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION DE TESORERIA (DFI)

DFI — TESORERIA

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE EMPRESA

LA INFORMACION MRC FERRICOLIMES

VERSION 1.0

FECHA DE DISENO AUTOR:

20-DICIEMBRE-2015 MIGUEL RODRIGUEZ
NARRATIVA

Los pasos que se llevan a cabo en el proceso de Tesoreria son los siguientes:

1. Escoger opcion de modulo

2. Ingresar fecha de cuadre de caja

3. Ingresar numero de Factura a Anular
4. Secuencia de Factura

5. Validar fecha de cuadre de caja

6. Imprimir cuadre de caja

7. Verificar si el codigo de factura existe, para realizar la anulacién

8. Anular Factura

9. Ingresar Secuencia de factura
10. Validar Secuencia de factura
11. Imprimir Secuencia de Factura

12. Registros almacenados con éxito
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SEGURIDADES Y AUDITORIA DEL SISTEMA
DIAGRAMA ENTIDAD RELACION LOGICO

T :
| /1
USUARIOS SISTEMAS 1 USU_ESTADOS CLIENTE_NUEWVD 1NV _PMOVIMIENTO CAJA_VENTAS_CLIENTES CABECERA_GUIA
PKE | usu_codigo PKE| estatus PKE|ruc_cliente PK | cod_interno_movi PK|codigo_interno PK |cod_interno_cabecera
PKE | wsu_nick descrip_estado razon_social_cliente codigo_guia_factura ruc_cliente / codigo_guia_factura
usu_password direccion_cliente id_tipo | razon_social_cliente T id_tipo
modulo telefono_cliente codigo_producto codigo_guia_factura ruc_cabecera
estatus 1 USU_DESBLOOUEADOS email_cliente descripcion_producto fecha_ingreso razon_social_cabecera
usu_fecha PK|cod_desblogueo fecha_ingreso color hora_ingreso fecha_guia_factura
usu_hora usu_nick hora_ingreso medida f_‘} fecha_ingreso direccion_cabecera
|~ | usu_gutoriza_deshlog usu_nick cantidad usu_nick forma_de paso
1 observacion 1 =3ldo_anterior 1 fecha_ingreso
USsU_ CONTEQS usu_fecha =aldo_actual hora_ingreso
P | usu_codigo 1 usu_hora AJUSTES costo CLIEMNTES_PROFORMA usu_nick
usu_nick PK|codigo_interno pvp PK|numero_proforma
conteo id_tipo - fecha_movimiento PK|ruc_cliente
estatus MODULOS descripcion_tipo .T_ hora_movimiento ‘._L razon_social_cliente BODEGA_DETALLE
usu_fecha | PE| modulo codigo_producto usu_nick fecha_proforma PK |cod_interno_detalle
usu_hora descp_modulo descripcion_producto 1 hora_proforma cod_interno_cabecers
1 color \\, usu_fecha codigo_guis_factura
medida 1 IMWVEN_STOCK usu_nick id_tipo
USU_TIPOS_INTENTOS cantidad PK | codigo_cont_stock codigo_producto
P |valor_intento observacion codigo_producto cantidad
estatus fecha_maovimiento cantidad PROVEEDMIR_MUEWVD descripcion_producto
CAJA_SECUENCIA hora_movimiento fecha_ingreso PK|ruc_proveedor 1_ medida
PE|codigo_interno usu_nick hora_ingreso razon_social_proveedorn - color
UsU_DATOS PERSOMALES usu_nick . usu_nick direccion_proveedor costo
PK | usu_codigo seriel /I\l 1 telefono_proveedor
usu_nombre seriel INV_TIPO_PMOVINMIENTD e \\ email_proveedor
usu_apellido num_factura_inicial PK|id_tipo — INV_MEDIDAS usu_email PIE_GLIA
usu_direccion num_factura_final descrip_tipo PK | cod_medida fecha_ingreso 1 PK |cod_interno_pie
usu_telefono fecha_inicio PK | tipo_medida hora_ingreso \\ PK |cod_interno_cabecera
usu_email fecha_caducidad 1 usu_nick codigo_guia_factura
usU_Cargo usu_fecha — id_tipo
usu_fecha usu_hora -~ subtotal
usu_hora iva
total
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION FiSICO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA
TABLA: AUTOR:
tbl_usuarios_sistema MIGUEL RODRIGUEZ
DISENO DE TABLA
17-MIGUEL.DE_MR....usuarios_sistema
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
Fﬁgumtjnmgu int ]
@ usu_nick varchar{50) ]
usL_password varchar(50) ]
modulo varchar{50) ]
estatus varchar{50) ]
usu_fecha date []
usu_hora varchar(3) []

USE [DB_MRC]

GO

/***%*** Object: Table [dbo].[tbl usuarios sistema] Script
Date: 01/03/2016 11:49:11 **%%%x%x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_sistema] (

[usu_codigo] [int] NOT NULL,

[usu_nick] [varchar] (50) NOT NULL,

[usu_password] [varchar] (50) NOT NULL,

[modulo] [wvarchar] (50) NOT NULL,

[estatus] [varchar] (50) NOT NULL,

[usu_fecha] [date] NOT NULL,

[usu_hora] [varchar] (8) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl usuarios sistema] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[usu_codigo] ASC,

[usu_nick] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW_ PAGE LOCKS
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T—HIGUELDE_HHC_datns_pemﬂes]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir ...

b | usu_codigo - int
usu_nambre varchar{50)
usu_apellida varchar{50)
usu_direccion varchar(50)
usu_telefono varchar(10]

usu_email varchar(50]

UsL_cargo varchar(50)
usu_fecha date

oo dnon

usu_hora varchar(d)

USE [DB_MRC]

GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl usuarios_datos_personales]
Script Date: 01/03/2016 11:54:38 **x*x%/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_datos_personales] (
[usu_codigo] [int] NOT NULL,
[usu nombre] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_apellido] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_direccion] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_telefono] [varchar] (10) NULL,
[usu_email] [varchar] (50) NULL,
[usu_cargo] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_fecha] [date] NOT NULL,
[usu hora] [varchar] (8) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA

DISENO DE TABLA

/iT-HIGUELDE_MRLs_ﬁm_iﬂmtm]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

¥i | valor_intento int ]

estatus varchar{1) “

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl usuarios_tipos_intentos]
Script Date: 01/03/2016 11:58:03 *****x%x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_tipos_intentos] (

[valor intento] [int] NOT NULL,

[estatus] [varchar] (1) NULL,
CONSTRAINT [PK tbl usuarios tipos intentos] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[valor intento] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW _ROW_LOCKS = ON, ALLOW_ PAGE LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA

DISENO DE TABLA

T-MIGU ELDE_MH_uslurim_eshdm]

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
M7 estatus varchar{1) []
descrip_estado varchar{50) []

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl usuarios_estados] Script
Date: 01/03/2016 12:00:50 ****x*x*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_estados] (
[estatus] [varchar] (1) NOT NULL,
[descrip estado] [varchar] (50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl usuarios estados] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[estatus] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA

TABLA: AUTOR:
tbl_usuarios_desbloqueados MIGUEL RODRIGUEZ

DISENO DE TABLA

I7T-MIGUEL.DB_MR...0s_desblogqueados

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MLILL
2 cod_deshloqueo : int ]
usu_nick varchar(50) ]
usu_autoriza_desblog...  warchar{50) ]
observacion varchar(50) ]
usu_fecha date ]
usu_hora varchar(3) ]

USE [DB MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl usuarios_desbloqueados]
Script Date: 01/03/2016 12:03:23 ***x*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_desbloqueados] (
[cod desbloqueo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[usu_nick] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_autoriza desbloqueo] [varchar] (50) NOT NULL,
[observacion] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_fecha] [date] NOT NULL,
[usu_hora] [varchar] (8) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl usuarios_desbloqueados] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod desbloqueo] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW _ROW _LOCKS = ON, ALLOW_ PAGE LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

7-MIGU ELDE_MR__cuﬂen_'lﬂaltus]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
| 3 usu_codigo int

usu_nick varchar(50)
int
varchar(50)
date
varchar(50)

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl usuarios_conteo_intentos]
Script Date: 01/03/2016 12:05:39 **xx%x/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl usuarios_conteo_intentos] (
[usu_codigo] [int] NOT NULL,
[usu _nick] [varchar] (50) NOT NULL,
[conteo] [int] NOT NULL,
[estatus] [varchar] (50) NOT NULL,
[usu_fecha] [date] NOT NULL,
[usu hora] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_ PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

- 17-MIGUEL.DB_MR...proveedor_nuevo |
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
[ 3 ruc_proveedaor varchar(13)

razon_sodal_proveedor  wvarchar(100) ]
direccion_proveedor varchar{50) ]
telefono_proveedor varchar{50) []
email_proveedor varchar{50) ]
fecha_ingreso date ]
hora_ingreso varchar(g) ]
usu_nick varchar({50) ]

USE [DB_MRC]
Go

/****** Object: Table [dbo].[tbl proveedor nuevo] Script Date:
1/03/2016 12:08:49 ****xx*/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl proveedor nuevo] (
[ruc_proveedor] [varchar] (13) NOT NULL,
[razon_social proveedor] [varchar] (100) NOT NULL,
[direccion proveedor] [varchar] (50) NOT NULL,
[telefono_proveedor] [varchar] (50) NULL,
[email proveedor] [varchar] (50) NOT NULL,
[fecha ingreso] [date] NOT NULL,
[hora ingreso] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

Mombre de columna Tipo de datos
FE  modula varchar{50)
descrip_modulo varchar(50)

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl modulos] Script Date:
01/03/2016 12:13:00 ***x*xx%/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl modulos] (
[modulo] [varchar] (50) NOT NULL,
[descrip modulo] [wvarchar] (50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl modulos] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[modulo] ASC
)WITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T—HIGUELDE_HH__ﬁm_nmuinimtn]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
¥Y id_tipo int ] :
descrip_tipo warchar(7) []

USE [DB_MRC]
Go

/****** Object: Table [dbo].[tbl inventario tipo movimiento]
Script Date: 01/03/2016 12:15:08 *****xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl inventario tipo movimiento] (
[id tipo] [int] NOT NULL,
[descrip tipo] [varchar] (7) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl inv tipo movimiento] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id tipo] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T-MIGU ELDE_HR_iwmhrin_stock]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores M...

p codigo_conteo_stock int
codigo_producto varchar(50)
cantidad int
fecha_ingreso date

hora_ingreso varchar(g)
usu_nick varchar(50)

USE [DB_MRC]
Go

/****** Object: Table [dbo].[tbl inventario_stock] Script
Date: 01/03/2016 12:17:31 ****x*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl inventario_ stock] (
[codigo_conteo_stock] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[codigo _producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[cantidad] [int] NOT NULL,
[fecha ingreso] [date] NOT NULL,
[hora ingreso] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu_nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

/iT—MIGUELDE_MR_arin_nmuiniﬂItu]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

M7 cod_interno_mavi int 5 :
codigo_quia_factura varchar(50)
id_tipo int
codigo_producto varchar(50)
descripcion_producto varchar(50)
color varchar(50)
medida varchar(50)
cantidad int

saldo_anterior int
saldo_actual int

costo numeric(18, 2)
ovp numeric(18, 2)
fecha_movimiento date
hora_maovimienta varchar(3)
usu_nick varchar(50)

oo oo g

USE [DB_MRC]
GO

/****x*x* Object: Table [dbo]. [tbl inventario movimiento] Script
Date: 01/03/2016 12:19:28 ***x*x*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_ PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl inventario movimiento] (

[cod interno movi] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[codigo guia factura] [varchar] (50) NOT NULL,
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[id_tipo] [int] NOT NULL,
[codigo_producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[descripcion_producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[color] [varchar] (50) NOT NULL,
[medida] [wvarchar] (50) NOT NULL,
[cantidad] [int] NOT NULL,
[saldo_anterior] [int] NOT NULL,
[saldo_actual] [int] NOT NULL,
[costo] [numeric] (18, 2) NOT NULL,
[pvp] [numeric] (18, 2) NOT NULL,
[fecha movimiento] [date] NOT NULL,
[hora movimiento] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu_nick] [varchar] (50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl inventario movimiento] PRIMARY KEY CLUSTERED
: [cod interno movi] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS =

ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA

DISENO DE TABLA

7-MIGUEL.DB_MR...ventario_medida |

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
M7 cod_medida int L] :
@ tipo_medida varchar({50) ]

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl inventario medida] Script
Date: 01/03/2016 12:23:13 ****x*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl inventario medida] (
[cod medida] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[tipo_medida] [varchar] (50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl inventario medida] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod medida] ASC,
[tipo_medida] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW _ROW_LOCKS = ON, ALLOW_ PAGE LOCKS
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T-MIGU ELDB_MR('_IJI_ciﬂrIe_mmu]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

ruc_diente varchar{13) ' E
razon_sodal_diente varchar{100)
direccion_diente varchar{50)
telefono_diente varchar{50)
email_diente varchar{50)
fecha_ingreso date
hora_ingreso varchar(g)
usu_nick varchar{50)

OO E OO0

USE [DB_MRC]
GO

/*****x* Object: Table [dbo]. [tbl cliente nuevo] Script Date:
01/03/2016 12:25:08 ***xx*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl cliente nuevo] (
[ruc_cliente] [varchar] (13) NOT NULL,
[razon_social cliente] [varchar] (100) NOT NULL,
[direccion_cliente] [varchar] (50) NOT NULL,
[telefono _cliente] [varchar] (50) NULL,
[email cliente] [varchar] (50) NOT NULL,
[fecha ingreso] [date] NOT NULL,
[hora ingreso] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA
TABLA: AUTOR:
tbl_caja_ventas_clientes MIGUEL RODRIGUEZ
DISENO DE TABLA
| 17-MIGUEL.DE_M R__ventas_clientes]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MLLL
p codigo_interno int : []
ruc_dients varchar{13) []
razon_sodal_diente varchar {100} []
codigo_guia_factura varchar(50)
fecha_ingreso date []
hora_ingreso varchar(g) []
usu_nick varchar{50) ]

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl caja ventas_clientes] Script
Date: 01/03/2016 12:27:44 ***xx*%x/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl_caja_ ventas clientes] (
[codigo_interno] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ruc_cliente] [varchar] (13) NOT NULL,
[razon_social cliente] [varchar] (100) NOT NULL,
[codigo_guia factura] [varchar] (50) NULL,
[fecha ingreso] [date] NOT NULL,

[hora ingreso] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu_nick] [varchar] (50) NOT NULL
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

7-MIGUEL.DE_MRC...cia_ingreso_fact |
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

codigo_interna int 5 :
usu_nick varchar{50)
seriel varchar(3)
serie? varchar(3)
num_factura_inicial varchar(50)
num_factura_final varchar(50)
fecha_inicio date
fecha_caduddad date
usu_fecha date

usu_hora varchar(g)

I O

USE [DB_MRC]
GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl caja_secuencia_ingreso_fact]
Script Date: 01/03/2016 12:29:51 ***xx%x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl caja secuencia_ingreso_fact] (
[codigo_interno] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[usu _nick] [varchar] (50) NOT NULL,
[seriel] [varchar] (3) NOT NULL,
[serie2] [varchar] (3) NOT NULL,
[num_ factura inicial] [varchar] (50) NOT NULL,
[num_ factura final] [varchar] (50) NOT NULL,
[fecha inicio] [date] NOT NULL,
[fecha caducidad] [date] NOT NULL,
[usu_fecha] [date] NOT NULL,
[usu hora] [varchar] (8) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T-MIGU ELDH_HR_ﬂrtes_prufunnis]
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

numero_proforma int
ruc_dients varchar(13)
razon_sodal_diente varchar{100)
fecha_proforma date
hora_proforma varchar(g)
wsu_nick varchar(50)

USE [DB_MRC]
Go

/****** Object: Table [dbo].[tbl caja clientes_proformas]
Script Date: 01/03/2016 13:32:56 *****xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl caja clientes proformas] (
[numero proforma] [int] NOT NULL,
[ruc_cliente] [varchar] (13) NOT NULL,
[razon_social cliente] [varchar] (100) NOT NULL,
[fecha proforma] [date] NOT NULL,
[hora proforma] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA

TABLA: AUTOR:
tbl_bodega_pie_guia_factura MIGUEL RODRIGUEZ

DISENO DE TABLA

I7-MIGUEL.DB_MRC...pie_guia_factura

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
2 cod_interno_pie int E [] !
cod_interno_cabecera int ]
codigo_guia_factura varchar(50) ]
id_tipo int []
subtotal numeric{18, 2) []
iva numeric{18, 2) []
total numeric{18, 2) []

USE [DB_MRC]

GO

/***%*** Object: Table [dbo].[tbl bodega pie guia factura]
Script Date: 01/03/2016 13:34:49 *x*xx*xx/

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_ PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl bodega pie guia factura] (
[cod interno _pie] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[cod_interno_cabecera] [int] NOT NULL,
[codigo_guia factura] [varchar] (50) NOT NULL,
[id_tipo] [int] NOT NULL,
[subtotal] [numeric] (18, 2) NOT NULL,
[iva] [numeric] (18, 2) NOT NULL,
[total] [numeric] (18, 2) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK tbl bodega pie guia factura] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[cod interno pie] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW _ROW _LOCKS = ON, ALLOW_ PAGE LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA
TABLA: AUTOR:
tbl_bodega_detalle MIGUEL RODRIGUEZ
DISENO DE TABLA
_/iT-MIGUEL[}B_MR_I_budega_dEtalle]
Mombre de colurmna Tipo de datos Permitir valores MULL
7 cod_interno_detalle int : [] :

cod_interno_cabecera int []
codigo_guia_factura warchar{50) []
id_tipo int []
codigo_producto warchar{50) []
cantidad int []
descripcon_producto warchar{300) []
medida varchar({50) []
color varchar({50) []
costo numeric(13, 2) []

USE [DB_MRC]

GO

SET ANSI_ NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl bodega detalle] (
[cod interno_detalle] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[cod interno_cabecera] [int] NOT NULL,
[codigo_guia factura] [varchar] (50) NOT NULL,
[id_tipo] [int] NOT NULL,
[codigo_producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[cantidad] [int] NOT NULL,
[descripcion producto] [varchar] (300) NOT NULL,
[medida] [varchar] (50) NOT NULL,
[color] [varchar] (50) NOT NULL,
[costo] [numeric] (18, 2) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK tbl bodega detalle] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod interno detalle] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE LOCKS =
ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

T—MIGUELDE_MR_em_gia_thum]
MNombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
p cod_interno_cabecera int {
codigo_guia_factura varchar(50)
id_tipo int
ruc_cabecera varchar(13)
razon_sodal_cabecera varchar(100)
fecha_guia_factura date
direccion_cabecera varchar(50)
forma_de_pago varchar(50)
fecha_ingreso date

hora_ingreso varchar(38)
usu_nick varchar(50)

oo

USE [DB_MRC]

GO

/****** Object: Table [dbo].[tbl bodega cabecera guia factura]
Script Date: 01/03/2016 13:39:28 **x*x%/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl bodega cabecera guia factura] (
[cod interno_cabecera] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[codigo guia factura] [varchar] (50) NOT NULL,
[id_tipo] [int] NOT NULL,
[ruc_cabecera] [varchar] (13) NOT NULL,
[razon_social cabecera] [varchar] (100) NOT NULL,
[fecha guia factura] [date] NOT NULL,
[direccion_cabecera] [varchar] (50) NOT NULL,
[forma de pago] [varchar] (50) NOT NULL,
[fecha ingreso] [date] NOT NULL,
[hora ingreso] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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DICCIONARIO DE DATOS
TABLA

DISENO DE TABLA

7T-MIGUEL.DE_MRC - ll::.ﬂ:l_q'lstes]

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

p codigo_interno varchar(50) '
id_tipo int

descripdon_tipo varchar(10)
codigo_producto varchar(50)
descripcion_producto varchar(50)
color varchar(50)
medida varchar(50)
cantidad int
observadon varchar(300)
fecha_movimiento date
hora_movimiento varchar(g)
usu_nick varchar(50)

L]
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll
Ll

USE [DB_MRC]
GO

/**x*** Object: Table [dbo].[tbl ajustes] Script Date:
01/03/2016 13:41:45 *xxxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl_ ajustes] (
[codigo_interno] [varchar] (50) NOT NULL,
[id_tipo] [int] NOT NULL,
[descripcion_tipo] [varchar] (10) NOT NULL,
[codigo _producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[descripcion_producto] [varchar] (50) NOT NULL,
[color] [varchar] (50) NOT NULL,

[medida] [wvarchar] (50) NOT NULL,
[cantidad] [int] NOT NULL,

[observacion] [varchar] (300) NOT NULL,
[fecha movimiento] [date] NOT NULL,
[hora movimiento] [varchar] (8) NOT NULL,
[usu nick] [varchar] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO
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LOGO DE SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del software de escritorio se cre6 un logo que permite
identificar la marca de la aplicacion, para este se determiné que debera
llevar la iniciales del autor del software propuesto.

Por lo tanto se procedio a elaborar el logo con el programa de Adobe

Photoshop CC 2015. El logo fue disefiado en cinco capas:

Texto “SOFTWARE”

Texto "M”

Texto "R”

Texto "C”

Rectangulo Redondeado Mate
a) Material difuminado
b) Luz basada en imagen
c) Por defecto IBL

VVVYY

SOFTWARE M R
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Se realiz6 con las siguientes dimensiones 256 x 214 pixeles en tipo de
formato PNG, para conseguir Transparencia. Se fusiono las capas y se
us6 un entorno de: restriccion de limites 1. Material de inflacién frontal,
material de bisel frontal, material de extrusion, material de bisel posterior,
material de inflacidbn posterior, cAmara predeterminada para giro 3D, luz

infinital, modo escena.

La produccion final del mismo dio como resultado el siguiente logo:
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Para el fondo del mend principal se utilizé un degrado normal color
#0cd9el con # ffffff y compuesta por imagenes tipo PNG, adquiridas
libremente en la web como; engranajes, clavos, tuercas, martillo, cerebro
de engranaje, tornillos.

Texto con fuente Bauhaus 93 Regular tamafio 72 pt, en negrillas, color #
0dd720, generando una sola imagen con la fusion de las mismas con una

ancho de 1134 y una altura de 700 pixeles.

F ERRIGOIIIIIES

Para la creacion de icono se utilizo el software IcoFX es un galardonado
profesional de icono y cursor editor para Windows. Es una solucién todo-
en-uno para la creacion de iconos, extraccion y edicion. Estd disefiado
para trabajar con Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,

Windows 10 y Macintosh iconos con apoyo de transparencia.
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CREACION DE PAGINA WEB COMO COMPLEMENTO DE
PUBLICIDAD

Se cre6 una pagina web como medio de difusion del software que se
pretende comercializar en FERRICOLIMES, para que a su vez pueda
servir como recursos para darse a conocer en otros sitios donde se
requiera alguna utilizacion de un software de escritorio similar.

Para llevar a cabo este fin, se utilizé6 una herramienta de punta como lo es
WebSiteX5 Professional, es el programa mas versatil y completo para
crear Sitios Web, Blogs y Tiendas online atractivos, funcionales y
perfectos tanto en entorno escritorio como en tabletas y smartphones.

Es facil de usar trabaja en entorno HTML5, su uso es répido, veloz e
inmediato, genera su propia exportacion del sitio web a internet. Para
almacenar la pagina web se us6 un Hosting y Dominio .com que se
adquiri6 a E-Nova MicroSystems comparfia Mexicana, por tener un bajo
costo de $29.09 por un tiempo de 24 meses en comparacion al mercado

actual. Se cancel6 por medio de tarjeta PayPal

> e-Nova Microsystems

Estimado Miguel Rodriguez.

Ha guedado registrada su orden de compra en nuestro sistema, le recomendamos conserve este mensaje para futuras
consultas.

A continuacion le presentamos el detalle de la orden:

Descripcion Estado Expedicion Vencimiento
MNumero de orden: 201511284970 Pendiente 2015-11-28 2015-12-03
Hosting Windows, Plan e-Basic 24 Meses $ 29.09
Registrar software-mrc.com 24 Meses % 0.00
b I: El costo promocional expira el 29 de
Sunl: $29-09|yoviembre de 2015 a las 23:59:59 GMT-6
Impuestos: 5 0.00
Total a pagar: $ 29.09

Puede hacer su pago en cualguiera de los siguientes medios, solo de click sobre la imagen del método deseado.

Tarjeta de crédito y débito o saldo PayPal

PayPal
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El desarrollo de la pagina web fue la siguiente usando los medios como
ventanas de nuestro software propuesto y definicion del producto.
P&gina de inicio:

/@ wre “x B - s «x

€ - C  [1 wwwsoftware-mrc.com

P&gina de futuros Clientes:

/@ Clientes - MRC x a| - X

& - C | [) www.software-mrc.com/clientes =

) 2058
0 ’ 3
b e @
%% ] I I

FERRICOLUIMES
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Utilizacién de un almacenamiento externo hacia la nube por medio de una
herramienta gratuita con capacidad de almacenamiento de hasta 50 GB,
en el sitio de alojamiento de MEGA.nz el cual permite registrarnos con
una cuenta de correo electronico, luego descargar un archivo de
aplicacion de sincronizacion, para asi crearnos una carpeta donde se
guardaran las copias de seguridad de la base de datos y est4 a su vez se

guardaran automaticamente en la nube.

imited [NZ] | https://mega.nz/#fm/account

Miguel Rodriguez
rodriguez_c82@hotmail.com
Edita tu perfi Copia de la clave maestra Cancela tu cuenta

Espacio usado: Ancho de banda
utilizado:
@ DiscoenlaNube 26.60 GB @ Bandejadeentrada 0
@ rapelera 11.4MB @ Usado 26.61GB
0%
Carpetas compartidas 37.2MB Disponible 23.39GB de
. |
Tipo de cuenta: Saldo de la Cuenta:
GRATIS
Sin pagos programados
Ampliar cuenta Recargar Canjear cupén

Actualizacién de la carpeta MEGA en servidor de base de datos.

~
MEGA~

Uso: 12.84 GB 26% de 50 GB
CE—

il Sincronizaciones @) sitio web de MEGA
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Realizacién de respaldo de base de datos del servidor hacia otro pc de forma
automatica, a través de Cobian Backup, este software es gratuito disponible en

la url; http://www.cobiansoft.com/cobianbackup.htm.

[ Cobian Backup 11 Gravity - O X
Lista Tarea Historia Diario Herramientas Ayuda
»rXI®SH RO
Nombre Tamario Propiedad Valor A
ORespaldar base de datos  46,11KB * Nombre de tarea Respaldar base de datos
* ID de tarea {C3B0A05D-6378-4A9C-8
* Tipo de respaldo Respaldo completo
| Fuente C:\Users\Miguel \Pictures),
|| Destino C:\Users\Miguel\Documen
* Tamafio de fuente 46,11KB
* Grupo
* Activada S
* Incluir subdirectorios S
* Respaldos separados S
* Usar atributos S
* Usar VSC S
* Orden de los dias Diaria
* Hora 2:23:53
* Prioridad Prioridad normal
* Hacer uno completo cada... 0
* Copias completas a conservar 0
* Compresion Sin comprimir
* Cifrado Sin cifrar
+ Tarea espejo No
* Usar caminos absolutos No
* Siempre crear carpeta tope Si
* Limpiar atributos de archivo Si
* Indluir tipo de respaldo en nombres Si v
< . >
1 ©)Todas las tareas | | [lpropiedades de tarea | [ElHistoria /2 Diario {
Lista: MainList.Ist Ficheros: 1 Tamano: 46,11KB | ||
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PANTALLAS DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION

PANTALLA DE INICIO DE BIENVENIDA

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

SOFTWARE DE {\UTOMATIZACI(’)N DE
LA INFORMACION

EMPRESA:
FERRICOLIMES

FECHA DISENO: VERSION:

AUTORES:

20-12-2015 1.0

MIGUEL RODRIGUEZ

PANTALLA DE BIENVENIDA

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
pantalla_bienvenida.vb Pantalla de bienvenida del sistema.

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

VISUALIZACION
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PANTALLA DE INICIO DE SESION

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: CVERSION: | AUTORES:
NOMBRE DE LAFORMA: | DESCRIPCION:

frm_sesion.vb Pantalla de inicio de sesion para poder ingresar al
sistema por medio de un usuario y contrasena.

(@ SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO PADRE PRINCIPAL

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: | AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

frm_MENU_PRINCIPAL.vb Pantalla de formulario principal de acceso a los
diferentes modulos que lo componen.

@B sOFTWARE MRC
Achivo Ver Sistemas Proveedores Clientes Bodega Caja Tesoreia Repores BasedeDatos Ventanas  Ayuda
QEd &L |8

FERRICOLIMES

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE INGRESO DE UN NUEVO USUARIO

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: | AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_ingresar_usuario.vb Pantalla de ingreso de un nuevo usuario al sistema.

(@ SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE AUTENTICACION DE USUARIO

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

\ \

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

frm_autenticar_administrador.vb | Pantalla de autenticacién de usuario
administrador

(& SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE DATOS PERSONALES DE
USUARIO

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: | AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_datos_personales.vb Pantalla de ingreso de datos personales de usuario.

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE MODIFICACION DE DATOS
PERSONALES DE USUARIOS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

vemsiov. | avromss.
\

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

frm_modificar_datos_personales.vb | Pantalla de modificacion de datos personales
de usuarios.

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE DESBLOQUEO DE USUARIOS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: | AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

frm_desbloquear_usuarios.vb Pantalla de desbloqueo de usuarios del
sistema.

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE ELIMINACION DE USUARIOS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_eliminar_usu_sistema.vb Pantalla de eliminacién de usuarios.

(# SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE INGRESO DE NUEVO CLIENTE

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_nuevo_cliente.vb Pantalla de ingreso de nuevo cliente

a5 SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE MODIFICACION DE DATOS DEL
CLIENTE

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_modificar_clientes.vb Pantalla de modificacion de datos del cliente.

) SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE INGRESO DE NUEVO PROVEEDOR

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:
NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_ingresar_nuevo_prov.vb Pantalla de ingreso de un nuevo proveedor.

(@ SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE MODIFICACION DE DATOS DEL
PROVEEDOR

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

VERSION: | AUTORES:
|

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

frm_modificar_datos_proveedor.vb | Pantalla de modificacién de datos del
proveedor.

(8 SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE INGRESO DE COMPRAS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

vesioN.  avtomss.
\

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_ingresar_guia_factura.vb Pantalla de ingreso de compras
o5 SOFTWARE MRC

domingo, 3de enem

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE CREAR CODIGOS DE BARRAS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_crear_codigo_barras.vb Pantalla de creacion de cédigos de barras.

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE AJUSTE DE INVENTARIO

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: ~ AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_ajuste_inventario.vb Pantalla de ajuste de inventario.

e SOFTWARE MRC

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE FACTURACION

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

NOMBRE DE LA FORMA:
frm_facturar.vb

Wl SOFTWARE MRC

0921510400001

MIGUEL ANTONIQ RODRIGUEZ

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE COTIZACION

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

vesioN.  avtomss.
\

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_cotizacion.vb Pantalla de cotizacién de productos.

PERNOS
RULIMANES

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE ANULAR FACTURA

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

vemsion. | avromss.
0

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
frm_anular_factura.vb Pantalla de anulacion de facturas.

o SOFTWARE MRC

) *

| |#Roe
. 0000000100

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE REPORTES DE CUADRE DE CAJA

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: 'VERSION: | AUTORES:
NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

ClientesReportes.rpt Reporte de cuadre de caja, respectivo al
empleado que alla facturado.

8 visualizador facturas

2@ B|REElL « N e

Informe prindpal ‘

@ FERRICOLIMES

REPORTE DE VENTAS POR FACTURAS GENERADAS

FACTURA # 0000000100

Cédigo Descripcion ledida  Cantidad PVP Subtotal LVA

465 PERNOS UNIDAD .| 51,52 6,18
SUBTOTAL 51,52
VA 618
TOTAL 57,70

N° de pagina actuak: 1 N total de paginas: |

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE REPORTES DE CUADRE DE CAJA
POR USUARIOS GENERAL DE TESORERIA

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

Cuadre_x_Usuario_Sistemas.rpt Reporte de cuadre de caja general, de todos
los cajeros.

5 visualizador facturas_x_usuar

L8 2 B@Ele « »on nee-|

Ifeme prncoal |

FERRICOLIMES

REPORTE DE CUADRE DE CAJA POR USUARIO

FACTURA # 0000000100

Codigo Descripcin Color Medida  Cantidad PVP Subtotal
465 PERNOS NEGRO

SUBTOTAL 51,52
IVA 618
TOTAL 57,70

FACTURA# 0000000101

Codigo Descripcion Cantidad
465 PERNOS UNIDAD

TORMILLOS UNIDAD
BISAGRAS UNIDAD

VA 6T
TOTAL

N° de pigina actual: 1 Netotal de piginas: 1

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE REPORTES DE FACTURAS
ANULADAS

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: | AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:
AnularFactura_Reporte.rpt Reporte de facturas anuladas.
@ FERRICOLIMES

FACTURAS ANULADAS

Medida  Cantided PVR
UNIDAD 1 5152 5152

SUBTOTAL 51,52
IVA 618
TOTAL 57,70

Cantidad
2

EYE
5152

2215
85,35

Subtotal

103,04
199,35
256,05

Medida
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

Descripcién
PERNOS
TORNILLOS
BISAGRAS

9
3

SUBTOTAL 558,44
IVA 67,01
TOTAL 62545

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE REPORTE IMPRESION DE
FACTURA

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

Facturacion_Reporte.rpt Reporte de re-impresion de comprobante de
factura.

B Visualizador Factura Venta

éﬁ@%||n<>»\1 nwa-

[

FERRICOLIMES ™™

LEON CALDERON INELCY JANET
FACTURA # 0000000102
R.U.C.: 0918541707001

Guayas, Colimes Av. Principal Solar 11

Descripcién Cantidad Valor | Subtotal

PERNOS 2 5152 103,04

TORNILLOS 3 2215 66,45

SUBTOTAL 169,49
LV.A12% 20,34
TOTAL 189,83

Firma Cajero Firma Cliente

VISUALIZACION
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PANTALLA DE FORMULARIO DE RE-IMPRESION DE
COMPROBANTE DE FACTURACION

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

FECHA DISENO: VERSION: AUTORES:

NOMBRE DE LA FORMA: DESCRIPCION:

re-impresion.rpt Reporte de re-impresion de comprobante de
factura.

o Vsualad, jenta
2adch@Er « » v N e

[1ofome prncpal |

FERRICOLIMES ™"

LEON CALDERON INELCY JANET
FACTURA # 0000000102
R.U.C.: 0918541707001
Guayas, Colimes Av. Principal Solar 11

RE-IMPRESION DE FACTURA

Descripcion Color |  Medida

PERNOS

TORNILLOS 215

SUBTOTAL 169,49
LV.A12% 20,34
TOTAL 189,83

Firma Cliente

VISUALIZACION
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MANUAL DE USUARIO DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE
LA INFORMACION

INTRODUCCION

El presente manual, servira para poder utilizar a cabalidad el uso del
sistema propuesto, en el cual se detallaran las funciones de cada ventana
con su respectivo proceso o patron a realizar con conexion a la base de
datos.

La utilizacién de este manual debe ser obligatoria, para que el usuario a
utilizar se acople al sistema y se desenvuelva facilmente dentro de su

entorno.

OBJETIVO DE ESTE MANUAL.
Este manual va orientado a todo el personal que utilizara de una u otra
forma el sistema propuesto y que por alguna razon u olvido desconozca
su uso adecuado:
» Discernir las dudas que se pudieran generar
Encontrar solucién a problemas menores
Guia rapido de uso
Complemento de trabajo

Ensefianza de un nuevo operario

vV V V V V

Focalizacion y alcance de uso

REQUISITOS MINIMOS DE OPERARIOS DEL SISTEMA
Los requisitos minimos que un operario deberd tener para usar
correctamente el software y desenvolverse dentro de su entorno son los
siguientes:

» Conocimiento béasico de Informética en ambientes Windows

» Conocimiento sobre los items que se deberan ingresar de acuerdo

al lugar de trabajo.
» Correcto uso del computador, no dejar bebidas, desperdicios,

metales magnéticos, etc.
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SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

El software de escritorio de automatizacion de la informacion esta

compuesto por diferentes médulos integrados, los cuales dan ventaja al

momento de interactuar entre ellos y proporcionar un entorno amigable

para el operario final.

INGRESO AL SISTEMA

| SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

INICIO DE SESION

(& SOFTWARE MRC

Al ingresar al sistema
se desplegara una

ventana de carga del

software de
escritorio, debera
esperar unos

segundos para que
cargue el sistema
automaticamente, y
puede seguir con el

siguiente paso.

% | En  esta
ventana

debera

l autenticar

se Ccomo

| usuario de

'Cmcgla

sistemas.
Para

poder

ingresar al sistema por favor ingrese su usuario y contrasefia, que debié
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haber sido proporcionado por el encargado de sistemas, caso contrario

comuniquese con él.

MENU PRINCIPAL

@ SOFTWARE MRC - o
Archivo  Ver  Sistemas  Proveedores  Clientes Bodega Caja  Tesoreia Reportes BasedeDatos Ventanas  Ayuda
Q5HER8

14:19:43

@ o TWARE MRC
Archivo  Ver Sistemas Proveedores Clientes Bodega Caja  Tesoreria Reportes BasedeDatos Ventanas  Ayuda
JEd L8

Una vez que se alla autenticado correctamente podra escoger dentro de
la muchas funciones que posee, dependiendo de su elecciébn podra
revisar con detalle cada una en la presente guia.
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INGRESAR UN NUEVO USUARIO

(@ SOFTWARE MRC - O b

Esta ventana permite poder registrar un nuevo usuario, primero ingrese
un nombre de usuario valido, en caso de registrar uno ya existente el
sistema le notificara automaticamente, elija el tipo de usuario a ingresar,
dependiendo de la opcién escogida anteriormente tendra acceso a
determinados médulos. Ingrese una contrasefia, luego confirme de nuevo
la contrasefia antes indicada, de clic en guardar de haberlo realizado de la
manera correcta se habra registrado un nuevo usuario.

El botdén limpiar, borrara todos los datos que hubieren sido digitados, mas
no los que se hallan guardado, el boton salir le permitira cerrar la ventana

actual.
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INGRESAR UN NUEVO USUARIO

(#® SOFTWARE MRC — O x

Ventana de uso exclusivo del administrador de sistemas, permite realizar
cambios importantes con los usuarios del sistemas, esta opcion dar paso
a desbloquear usuarios, y anular usuarios.

Para autenticarse ingrese un usuario y contrasefia validos, luego de clic
en el boton de autenticarse. Si se autentico errbneamente,

automaticamente se cerrara el sistema.

INGRESO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE SISTEMAS
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Registre por favor los datos personales mostrados en pantalla del usuario,
luego de clic en guardar, si olvido un dato obligatorio a ingresar el sistema
le notificar previamente, hasta que no ingrese los datos necesario no
podra guardar la informacién, el boton limpiar permite borrar los datos

digitados temporalmente por teclado.

REALIZAR MODIFICACIONES DE DATOS DE USUARIOS DE
SISTEMAS.

(@ SOFTWARE MRC — [} b4

En el capo buscar por apellidos ingrese la informacion para proceder a la
basqueda, si no existe dicho apellido el sistema le notificara, caso
contrario devolvera la informacion solicitada, luego dar clic en editar para
poder modificar los datos presentados, una vez que este seguro de que
es la informacion correcta a ingresar, de clic en el boton guardar. Si ha

ingresado por pantalla todos los datos necesarios se guardaran en la
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base de datos caso contrario se hard referencia al campo que falta de
ingresar. El boton limpiar le permite borrar todos los datos mostrados por
pantalla. El boton salir le permite cerrar la ventana.

DESBLOQUEAR USUARIOS DE SISTEMAS

Ibox_usuarios

Para acceder a esta ventana primeramente deberd haberse autenticado
como usuario administrador. Elija el usuario a desbloquear ingrese el
motivo y de clic en el botén desbloqueo, el botén salir le permite cerrar la

ventana actual.
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ELIMINAR USUARIOS DE SISTEMAS

Para acceder a esta ventana primeramente debera haberse autenticado
como usuario administrador. La presente ventana permite eliminar un
usuario activo del sistema. Realice la busqueda por usuario o apellido una

vez devuelta la bausqueda de clic en el botén eliminar.
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INGRESO DE UN NUEVO CLIENTE

BY SOFTWARE MRC — O o

Ingrese un nuevo cliente a través de esta opcion, llene todos los campos
requeridos, en caso de haber olvidado uno, el sistema le notificara, de clic
en guardar, el botdén limpiar permite borrar los datos ingresados

manualmente, el botdn salir permite cerrar la ventana actual.
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MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE

i SOFTWARE MRC - 0 X

Ingrese el R.U.C., o razdn social para devolver informacion almacenado
en la base de datos, seleccione el cliente a modificar, luego de clic en el
botdn editar, para que pueda modificar la informacion registrada, de clic
en guardar, si por error olvido llenar un dato el sistema le notificara, caso
contrario guardara el registro correctamente.

El bot6n limpiar permite borrar la informacién ingresada por pantalla y la
devuelta por el sistema, el botdn salir le permite cerrar la ventana actual.
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INGRESAR UN NUEVO PROVEEDOR

(& SOFTWARE MRC — O o

Esta ventana permite al operario poder ingresar un nuevo proveedor, para
proceder debe ingresar los datos solicitados por pantalla, de clic en
guardar, en caso de haber olvidado uno, el sistema le notificara, el botén
limpiar permite borrar los datos ingresados manualmente, el boton salir

permite cerrar la ventana actual.
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ACTUALIZAR DATOS DE PROVEEDOR

(8 SOFTWARE MRC - 0 X

Permite actualizar los datos del proveedor. Ingrese el R.U.C., 0 razon
social para devolver informacion almacenado en la base de datos,
seleccione el cliente a modificar, luego de clic en el botén editar, para que
pueda modificar la informacion registrada, de clic en guardar, si por error
olvido llenar un dato el sistema le notificara, caso contrario guardara el
registro correctamente.

El boton limpiar permite borrar la informacion ingresada por pantalla y la

devuelta por el sistema, el botén salir le permite cerrar la ventana actual.
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REGISTRAR COMPRA POR MEDIO DE GUIA O FACTURA

gl SOFTWARE MRC - O X

domingo, 3de eneo

Cartidad

Seleccione la guia o factura que se ingresard, digitar el codigo de guia o
factura, si ya existe en la base de datos el sistema le notificara que esta
intentando ingresar una guia o factura ya existente, caso contrario digite
el R.U.C., si el proveedor no existe se le direccionara a la ventana de
ingreso de un nuevo proveedor, caso contrario se devolverd los datos
necesarios del proveedor, comience a ingresar uno a uno el cédigo del
producto, si es un nuevo producto a ingresar que no existe anteriormente
registro de el en la base de datos, se le re-direccionara a la ventana de
creacion de cédigos de barras, para poder ingresar un nuevo codigo de
clic en el botén nuevo item, al finalizar el ingreso de clic en grabar. El
botén salir permite cerrar la ventana actual. Si por error ingresé una
cantidad erronea situese sobre la fila de la misma y de clic en editar,
luego de esto se activara los campos para ser modificados.
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GENERADOR DE CODIGOS DE BARRAS

Esta ventana permite generar nuevos cédigos de barras para productos
que se van a registrar por primera vez en la base de datos. Ingrese en el
campo descripcion el nombre del producto, automéaticamente el sistema
generara en tiempo de ejecuciéon un nuevo codigo de barras, luego de clic
en el botén guardar, si se generd correctamente el codigo de barras este
ventana se cerrara automaticamente dando paso a la ventana guia de
compras para ingresar nuevos productos. Si se da clic en el botén limpiar
este borrara la informacién que se halla digitado en el campo de la

descripcion.
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AJUSTE INVENTARIO
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En esta seccibn se puede realizar ajustes de inventario tanto de
incremento como disminucién, primero elija el tipo de ajuste a realizar,
busque el producto por codigo o nombre del mismo, seleccione el
producto, una vez que este seguro ingrese la cantidad a realizar el ajuste,
ingrese obligatoriamente el motivo del ajuste, de clic en guardar, si se
presentara algun inconveniente en cuanto a las cantidades a ingresar el
sistema le notificara, de lo contrario se procedera al registro, el botén
limpiar permite borrar la consulta realizada. El boton Salir permite cerrar el

formulario.
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FACTURACION
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Medida
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Es la ventana que permitird generar las ventas a través del sistema con
interaccion de la base de datos, para realizar una venta ingrese el nUmero
de R.U.C., o cedula del cliente u consumidor final, si fuera una nuevo
cliente debera primeramente registrar sus datos de cliente, re-
direccionandolo a la ventana de nuevos clientes y luego de registrarlo
procedera a la ventana de facturacion, ingrese el producto a vender por
cbdigo o nombre. Si ya no desea ingresar mas items ingrese el valor en
efectivo verifique el cambio a recibir del cliente, de clic en facturar e
imprima la factura. El boton limpiar permite borrar los datos de la factura

ingresados por pantalla.
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PROFORMA
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Igualmente que la factura el mecanismo es el mismo ingrese el R.U.C.,
confirme si existe o no el usuario, en caso de querer facturar como
consumidor final ingrese el nimero 9 seguido de la tecla enter. Busque
los productos s a facturar por medio de nombres o cédigos seleccione las
cantidades, luego de clic en imprimir. Si desea eliminar los datos de los
cuales se pretendia hacer la proforma de clic entonces en limpiar.
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ANULAR FACTURA
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Para anular una factura debera tener privilegios en el médulo de tesoreria
ya que es el Unico que puede realizar la anulacién. Ingrese el nimero de
facturar a ser anulada seleccione la factura de clic en anular e imprima el

reporte.
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