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RESUMEN

La ciudadela Ciudad Colén es un complejo urbanistico ubicado al norte de la
ciudad de Guayagquil, el cual cuenta con un promedio de 100 viviendas, entre
apartamentos, casas, viviendas unifamiliares y town house; el crecimiento
habitacional que ha tenido genero una serie de inconvenientes con los
procesos de reservas de &reas sociales, salobn de eventos y emision de
comunicados a los residentes, esta situacion se demostr6 mediante un
estudio realizado, donde se aplicaron diferentes técnicas y métodos de
investigacion, entre los cuales se encuentran la técnica de los 5 ¢ por qué?, la
poblacion y la muestra; estudio que determino como causa principal del mal
servicio de reservas y comunicados, la falta de recursos humanos, esto

debido a un severo recorte de personal, donde los guardas y la secretaria de

Xi



administracion deben realizar tareas que no les pertenece, descuidado el
servicio que brindan a quienes viven en la ciudadela, tras el andlisis se
presentd como propuesta el disefio de una aplicacion web que permita la
automatizacion de los procesos de comunicacion y reservas de areas
sociales de la urbanizacién, con lo que mejorara el servicio actualmente

ofrecido por la administracion.

A si mismo se realiz6 un estudio de factibilidad, que permitié determinar que
técnicamente y financieramente la propuesta es viable y muy favorable a los
recursos de la ciudadela, puesto que solo se invierte en desarrollo, dado que
la ciudadela ya cuenta con los elementos de hardware para su ejecucion y

al ser una aplicacién web no requiere de mayores recursos de software.

Para el disefio del software se aplicd la metodologia de desarrollo Iconix, la
cual permite un O6ptimo y rapido resultado en programas sin mayor
complejidad, la aplicacion web denominada LIV es una propuesta sencilla y

de facil acceso.

Investigacion Analisis Disefio

Xii
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ABSTRACT

The Citadel Ciudad Colon is an urban complex located north of the city of
Guayaquil, which has an average of 100 homes, including apartments,
houses, houses and town house; the housing growth that has generated a
series of problems with booking processes social areas, hall and issuing
news to residents, this situation was demonstrated by a study where different
techniques and research methods were applied, among which are the
technique of the 5 why ?, the population and the sample; study to determine
the main cause of bad reservation service and communications, lack of
human resources, this due to a severe shortage of personnel, where guards
and secretary of administration should perform tasks that do not belong to
them, neglected service provided those who live in the citadel, after analysis

xiii



was presented as a proposal to design a web application that allows the
automation of the processes of communication and social reservations areas
of urbanization, which will improve the service currently offered by the

administration.

In itself a feasibility study, which identified technically and financially the
proposal is feasible and very favorable to the resources of the citadel, since
only invests in development since the citadel already has the hardware items
are made for execution and being a web application requires more resources
software.

For the design of software development methodology was applied Iconix,
which allows optimal and rapid results in more complex programs without the

LIV called web application is a simple and easily accessible proposal.

Investigation Analysis Design

Xiv



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del problema en un contexto

Se estima que en Ecuador aproximadamente un millén y medio de personas
viven formalmente bajo el régimen de copropiedad o propiedad horizontal,
todo esto consecuencia del desarrollo urbanistico que presentan actualmente
las ciudades, el cual ha venido creciendo con el paso de los afios y con
ello la creacion de un sin nimero de ciudadelas, las mismas que por su
extension hace complicada la comunicacion con la parte administrativa;
debido a su crecimiento y gran numero de viviendas hace que las tareas de
comunicar informacion importante y reservar las areas sociales (Canchas y

Saldn de eventos) sea una tarea complicada.

En los dltimos afios, las ciudadelas se han constituido como prioridad
habitacional de las personas, ya que son una opcion segura y comoda de
vivienda; pero como todo auge necesita control, o al menos aplicar un

modelo que permita comunicar la administracion con todos los residentes sin



contratiempo y de manera eficaz. La mayoria de habitantes de las
ciudadelas o urbanizaciones no suelen estar en casa, por lo general debido a
su trabajo, asi que cualquier novedad escrita que le llegue a la puerta es
receptada por personas ajenas al directamente interesado, lo que hace dificil
comunicar algo de manera personal, es alli donde comienza la primera
intermitencia de comunicacion, seguido de las reservas de los salones de
eventos o de las areas sociales que estan al servicio de todos los habitantes

de la propiedad horizontal.

Para una comunidad, en este caso una ciudadela, es de vital importancia
que cada uno de sus residentes conozca sus derechos asi como sus

obligaciones, para que la convivencia se pueda realizar en armonia.

El desarrollo urbanistico que presentan actualmente las ciudades ha venido
creciendo con el paso de los afios y con ello la creacién de un sin nimero
de ciudadelas cerradas, es evidente el crecimiento, asi como su extension
territorial y crecimiento habitacional, algunas podrian considerarse barrios,
ya que poseen una extension bastante amplia, como consecuencia de su
tamafo; se hace necesaria una dependencia reguladora de las normas y
derechos de los residentes, es decir un modelo administrativo, por supuesto

regulado por una junta directiva.

Por otro lado viene el tema econdmico, es decir, para implementar la
administracion se debe cancelar un sueldo, que por supuesto sale de las
alicuotas, asi como los demas fondos necesarios para el mantenimiento y
gastos menores; todo esto significa muchos gastos, por lo que las
ciudadelas poco se preocupan de invertir en tecnologia que pueda facilitar
sus labores. Actualmente y pese a las regulaciones del gobierno algunas
han optado por adquirir sistemas contables que a su vez les permita
controlar las barreras y las alicuotas; sistemas que si bien es cierto

presentan muchas ventajas y son de gran ayuda para la administracion,



carecen de modulos que permitan una interaccidon directa con el residente,
lo cual es entendible desde el punto de vista financiero, debido a que las

finanzas no son algo que deba estar disponible para todo el mundo.

Desde el punto de vista de crecimiento habitacional de las ciudadelas se
hace necesario pensar en una forma de comunicacion directa entre la
administracion y los residentes, dado que la mayoria de los duefios o
arrendatarios de las ciudadelas, no suelen estar en casa, por lo general
debido a su trabajo, asi que cualquier novedad escrita que le llegue a la
puerta es receptada por servidores o parientes, lo que no asegura a la
administracion que la informacion realmente pueda ser receptada por los

residentes.

Tras ser consideradas propiedad horizontal las ciudadelas poseen normas
internas que los residentes deben acatar asi como derechos que los
mismos deben exigir. Claramente se puede deducir que muchos de los
habitantes no conocen estas normativas, situacion que se refleja claramente
en la asistencia a las reuniones, dado que muchos residentes no se dan por

enterados de la citacion o simplemente no muestran interés en asistir.

Para una comunidad, en este caso una ciudadela, es de vital importancia
qgque cada uno de sus residentes conozca sus derechos asi como sus
obligaciones, para que la convivencia se pueda realizar en armonia. Es por
esto que el presente estudio se enfoca en solucionar mediante el uso de la
tecnologia el inconveniente que se ha venido presentando, debido al gran
namero de habitantes de la ciudadela.

Situacion conflicto

En la actualidad la administracion de la Ciudadela Ciudad Colén maneja
los procesos de reserva de areas sociales, asi como los comunicados

especiales, de manera precaria, es decir, los guardias van de puerta en



puerta entregando comunicados y las reservas se hacen por teléfono en la
garita, por lo que se han venido presentando inconvenientes, debido a que
alli permanecen entre dos y tres guardias en el turno de la noche y se rotan
con otros en el turno de la mafiana, cualquiera de ellos recibe la peticidn,
pero no tienen un orden especifico y entre ellos olvidan comunicarse la
novedades, por lo que se ha presentado mdultiples reservas para la misma

hora y del mismo sitio.

En cuanto a los comunicados por parte de la administracion a los residentes,
se hace de dos maneras: una es a traves de escritos fisicos, los cuales son
llevados por los guardias a las casas y la segunda es por medio de
mensajes enviados al correo electronico; donde en ocasiones el residente
nunca se entera de la informacion, ya sea porque nunca recibié el papel o

porque no leyo el correo.

Todo esto ha generado inconformidades entre los residentes, ya que se han
tomado decisiones importantes que afectan el bienestar e integracién de los
habitantes, como consecuencia de actuar conforme a la decisién de unos
cuantos y no tomar en consideracion que al ser una ciudadela privada debe
regirse bajo unas normas legales, entre las que se encuentran que todos los
residentes deben estar de acuerdo en obras que puedan afectar su

integridad asi como la seguridad de sus familias.

El problema radica en la comunicacion interna que existe en la ciudadela y
en como son manejados los procesos que vinculan a los residentes con la

administracion.

Variables de la investigacion

Variable independiente



Tratamiento de la informacion, la comunicacion y el proceso de reservas.
Variable dependiente

Gestion administrativa y comunicacion.

Delimitacion del problema

Campo: Automatizacion de los procesos
Aspectos: Software
Area: Ciudadela Ciudad Colén

Periodo: 2015- 2016

Formulacién del Problema

Una vez que el problema ha sido ubicado en un contexto y delimitado, al
mismo tiempo que se encuentra identificada la situacién de conflicto se

procede a formular el problema:

¢ Como mejorar la gestion administrativa de la Ciudadela Ciudad Colon a
través del tratamiento de la informacion, la comunicacion y el proceso de

reservas?

Evaluacion del Problema

Delimitado: El problema esta orientado a la Ciudadela Ciudad Colon
(espacio) ubicada en la ciudad de Guayaquil (lugar), durante el periodo 2015
— 2016 (tiempo).



Claro: Se menciona de una manera natural y objetiva la situacion actual de
la Ciudadela, generando un alcance y una posible solucion al problema

presentado en la actualidad.

Relevante: Es necesario forjar una solucion a la problematica actual de la
ciudadela, lo que permitira una mejor convivencia y buen manejo de las

areas sociales.

Factible: Los recursos necesarios para resolver el problema estan al
alcance, desde un punto de vista econdémico, técnico, operacional, legal y

organizacional, por lo que no causara inconvenientes administrativos.

Viable: La correccion del problema planteado es posible mediante el uso de
las herramientas tecnolédgicas que el mundo de hoy ofrece, las mismas que
ayudaran a los residentes a crear una comunicacion directa con la parte

administrativa de la ciudadela, usando para ello la web.

Original: Este tipo de software es nuevo en el ambiente de las ciudadelas,
puesto que no muchos directivos se preocupan por crear vinculos directos
con los residentes, por lo tanto ante la carente demanda ninguna empresa se
ha preocupado por crear un sistema que permita a través de una aplicacion

la interaccidon administracion vs residentes.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar una aplicacion web para la automatizacion de los procesos de
comunicacién y de procesos de reservas de areas sociales en la Ciudadela
Ciudad Colon.



Objetivos especificos

1- Analizar y explorar la situacién actual en la Ciudadela Ciudad Colén
en cuanto al proceso actual de reservas de areas sociales y
comunicados.

2- Diagnosticar el manejo actual e identificar los problemas de los
procesos de comunicacion y de procesos de reservas de areas
sociales en la Ciudadela Ciudad Colon

3- Diseflar una aplicacion web para la gestiébn administrativa para la
automatizacion de los procesos de comunicacion y de procesos de los
de reservas de areas sociales en la Ciudadela Ciudad Colon.

Justificacion de la investigacion

El desarrollo de una aplicacién web que permita controlar las &reas sociales
y comunicados de la Ciudadela Ciudad Colén, beneficiara tanto a los
residentes como a los directivos, en este caso la administracion mas
directamente, dado que les faciltard& la comunicacion y permitira
respuestas de manera inmediata. Asi mismo ser4 una gran ventaja al
momento de reservar algunas de las areas sociales de la ciudadela, evitando
contratiempos tales como demora en la respuesta, reservaciones en el
mismo horario a diferentes personas o cancelacion de la reserva de manera
inesperada, en fin la aplicacién pretende mejorar la convivencia y adecuado
manejo de la comunicaciones, asi como innovar con respecto a las demas
ciudadelas de la ciudad de Guayaquil.

Para evaluar los criterios de la investigacion se han tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

e Conveniencia

Con la presente investigacion se pretende dar solucion a una



problemética que en la actualidad existe y es cada vez mas

frecuente en la Ciudadela Ciudad Colén.

e Relevanciasocial

Al automatizar los procesos de comunicacion y de procesos de los de
reservas de areas sociales en la Ciudadela Ciudad Colon, se logra
un impacto social dentro de la misma, debido a la agilidad con que las
comunicaciones llegaran a los propietarios, minimizando la fuga de
informacion que no llegue a las personas indicadas.

La percepcion de los moradores después de varios meses de uso de
la aplicacion por parte de la gerencia, cambiara y se reflejara en la

disminucion de los problemas encontrados en la ciudadela.

e Implicaciones précticas

Lo que se pretende con esta aplicacion es solucionar un problema
tangible que se vive dia a dia en la Ciudadela Ciudad Colon, donde
se vienen presentando muchas inconsistencias con las reservas de
las areas sociales , ya que en ocasiones se reserva a diferentes
personas en una misma fecha y hora un mismo lugar, ocasionando
molestias; sumado a esto la falta de un medio que permita al
residente conocer a tiempo sobre los comunicados de
administracion. Con la implementacion del sistema la comunicacion

seria mas directa, inmediata y eficiente.

Viabilidad técnica

Como se ha mencionado la Ciudadela Ciudad Colén, todos los procesos se
los realizan de forma manual y no cuenta con un sistema que cumpla las

exigencias de los residentes, por lo que se propone un sistema que permita



cubrir con las necesidades de los moradores de la urbanizacién y de la

administracion.

Viabilidad econémica

El presente estudio muestra un software que abarca todo el mercado
concerniente a la propiedad horizontal o ciudadelas, tiene un poder
adquisitivo muy elevado, puesto que actualmente no se desarrollado un
sistema que cumpla con las necesidades que actualmente presentan las
ciudadelas, como lo es la comunicacion veraz entre residentes vy

administrativos.

Viabilidad ambiental

A través del presente proyecto se pretende minimizar el impacto ambiental
gue genera el uso inadecuado e innecesario del papel, en este caso las
hojas donde se imprimen los comunicados, ahorrando a si la compra de
papel para la impresién, con la implementacion del software se pretende
reducir un %50 del uso de resmas de hojas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Fundamentacion Tebrica

El mundo informatico ha evolucionado a gran escala, permitiendo hacer
mas facil la vida del hombre, esta investigaciébn pretende aplicar esta
novedad a una comunidad haciendo méas amigable la funcion

administrativa.

“‘Las innovaciones organizativas y el despliegue de la capacidad de
aprendizaje son, en consecuencia, eslabones insoslayables para el pleno
aprovechamiento de las ventajas sociales que pueden ir asociadas a estos

avances tecnoldgicos.” (Cuclinsky, tdx, 2000)

En los Ultimos afios Ecuador ha tenido un desarrollo tecnolégico
significativamente alto, a través de las TICs (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion). Se ha logrado que el pais cada dia aumente la cifra
de ciudadanos digitales, que crean mundos cada vez mas tecnolodgicos, al
disefiar e implementar sistemas que hacen las tareas mas agiles usando

para ello novedosas aplicaciones web.
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La Web inici6 como una fuente de informacion y en la actualidad se ha
convertido en una Web de contenidos y aplicaciones que ayuda a las
personas a lograr sus expectativas y satisfacer sus necesidades. Existen
multiples software que ayudan a lograr sitios web mas faciles de usar,
practicos y elegantes; como cita el famoso programador Miguel Ripoll “Un
buen sitio web tiene que ser rapido de descargar, facil de navegar, atractivo a
la vista, centrado en la marca y en el objetivo, ofrecer algo diferente del
resto, tener un valor afiadido y constituir una experiencia Unica para el
usuario. Simple, en realidad”. (MORA, 2002)

La ciudadela Ciudad Colon, muy a pesar de pertenecer a un nivel social
alto no cuenta con un sistema que permita optimizar sus servicios, por lo
que se hace necesaria la implementacion de una aplicacion que aproveche
las bondades del Internet para solucionar los inconvenientes de reservas y
de comunicados que se han venido presentando entre la administracion y
los residentes, mostrando como novedad una aplicacion web que ninguna

ciudadela posee, siendo esta de facil acceso y totalmente web.

Antecedentes historicos

Para ingresar en el mundo de las aplicaciones web es necesario introducir

en breves rasgos su origen y con ello su antecesor, el internet.

Antes de que surgiera el internet, el unico medio posible de comunicacion
digital era el telégrafo, el cual fue inventado en 1840 y cuya funcionabilidad
se daba gracias a la emision de sefiales eléctricas que viajaban por cables
usando el cédigo Morse para su interpretacion (Barcelona, 2002).

Fue hasta el afo de 1958 cuando el Ministerio de Defensa de Estados
Unidos fundé Advanced Researchs Projects Agency (ARPA). EI ARPA

formado por aproximadamente 200 cientificos y con gran presupuesto se

11



concentr6 en implementar comunicaciones continuas entre ordenadores
para lograr una comunicacion con las bases de investigacion, en 1962 se
cred0 un plan de investigacion informatica a cargo del Cientifico John
Licklider, quien provenia del MIT, la Natinonal Physics Laboratory (UK) y la
Rand Corporation.

Después de un crecimiento realmente lento ARPANET tenia 23 puntos

conectados, como se puede observar en el grafico 1.

BURROUGHS

Grafico: 1 Mapa de puntos conectados a nivel mundial de ARPANET- 1974

Fuente: (Cuclinsky, tdx, 2000)

Entre los afios de 1974 y 1982 surgieron algunas redes, las cuales tenian

intereses econdémicos diferentes. En la tabla 1 se relacionan las principales.
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Tabla 1: Redes que surgieron entre 1974 y 1982

Telenet (1974) Version comercial de ARPANET.
Sistema abierto centrado en el e-mail y que aun
Usenet (1979) funciona.
Unia las universidades americanas usando sistemas
Bitnet (1981) IBM.
Eunet (1982) Unia Reino Unido, Escandinavia y Holanda.

Fuente: (Alicia Ramos Martin, 2014)

Fue hasta el afio de 1982, cuando ARPANET implemento el protocolo
TCP/IP y desde entonces se cred Internet (International Net) (Alicia Ramos
Martin, 2014).

La WWW

“La web fue creada en 1989 por Tim Berners Lee. Consistia en una forma de
organizar la informacion usando como medio fisico de comunicacion la red
internet y protocolo HTTP. HTTP (Hypertext Transference Protocol),
protocolo de transferencia de hipertexto que los navegadores utilizan para
realizar peticiones a los servidores web y para recibir las respuestas de ellos,

visualizar las paginas web”. (Alicia Ramos Martin, 2014).

En el gréfico 2 se puede observar como era hace unos afios la interfaz de los

primeros navegadores web.
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La aparicion de los diferentes sistemas computacionales conectados a una
red y manejados por un navegador, llamados aplicaciones web, surgié en
1990 como respuesta al nacimiento de ciertos lenguajes de programacion y
herramientas como CGI, Flash JavaScript y PHP, las cuales eran mayor
funcionales al ser integradas con el primer lenguaje en la web HTML. Los
resultados eran incomparables, superando las expectativas y recibiendo
gran acogida de los programadores, gracias a los novedosos niveles de
interactividad que el mundo del internet comenzaba a mostrar. Pero este
esté era solo el comienzo del universo de la programacion web, debido a
gue una mayor novedad del sistema se presentaba multiples demandas por

parte de los usuarios, lo que ocasioné serios problemas, especialmente en la
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trasmision de datos, los tiempo de respuesta eran muy demorados.
(FERNANDA, 2015)

Debido a esto, se presentaron proyectos de mdultiples empresas
desarrolladoras de software, quienes ofrecian una comunicacién asincrona
entre el cliente y el servidor. Entre 1996 y 1997 surgieron las primeros,
donde se vio la aparicion los navegadores Internet Explorer y Netscape de
los elementos IFrame y Layer respectivamente. Con la apariciébn de estos
navegadores la web se hizo mas dindmica con tiempos de respuesta cada

vez mas rapidos.

Generalmente, los sistemas web se presentaban muy pesados para ser
usados de manera rapida por clientes con conexiones a internet limitadas.
Fue asi como en 1998 Microsoft introdujo la técnica Remote Scripting que
permitia la interaccién cliente servidor, usando respectivamente JavaScrip y
Applets. En 1999 dos afios mas adelante tras la poca acogida de la técnica
Remote Scripting, Microsoft desarrollo una nueva idea, el XMLHttpRequest,
la cual a pesar de presentar un Optimo rendimiento de acuerdo a los
resultados esperados, no tuvo mucho éxito, pese a no ser necesaria la
instalaciéon de mdédulos externos para ejecutar las aplicaciones resultantes,
debido a que esta era soportada directamente por los navegadores web.
Adaptado de (FERNANDA, 2015).

En el afio 2005, el término Ajax fue acufado, y aplicaciones como Gmail
comenzaron a mostrar sus lados clientes cada vez mas interactivos. Un
script de la pagina web es capaz de comunicarse con el servidor para
almacenar y recuperaren datos sin necesidad de descargar una pagina web
completa, este afio estuvo marcado por la llegada de Twitter y en 2007
aparece el iPhone, que sin duda fue el responsable de que la aparicion de
las plataformas moviles y aplicaciones web sean accesibles por teléfono

inteligente.
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Posteriormente en el afio 2011, el HTML5 proporciona capacidades de
graficos y multimedia sin la necesidad de estar del lado del cliente y sin usar
plugins. HTML5 también enriquece el contenido semantico de los
documentos. Las APl y el Modelo de Objetos de Documento (DOM) ya no
son ideas de ultimo momento, sino que son partes fundamentales de la
especificacion HTML5. (Zamora, 2010)

Puesto que en los 43 afios de la historia de internet, los programadores han
tratado de hacer estallar las barreras entre las aplicaciones tradicionales y
aplicaciones web. El progreso de los ultimos afios en tecnologia, velocidad
de descarga, asi como herramientas de desarrollo (incluyendo la plataforma.
Net de Microsoft) aborda algunas deficiencias. (Barzanalla, 2012)

Poco a poco, las aplicaciones Web se estdn convirtiendo en una
funcionalidad mas completa, mientras que estan siendo faciles de usar.
Podemos tomar por ejemplo de Google Docs, Office Web Apps, BitDefender
QuickScan, Last.fm, y en linea UFile QuickTax, lo que sea. (Barzanalla,
2012)

En la actualidad cualquier aplicacion cuenta generalmente con tres partes, en

el grafico 3 se muestran las divisiones hechas a una aplicacién web.

~
» Elemento con el que interacciona el usuario de la aplicacion,

ejecutando acciones, introduciendo u obteniendo informacion.
J

. - )
* Son las quee procesan la informacion para generar los
resultados que persiguen, siendo el elemento fundamental que
diferencia unas aplicaciones de otras. y

~

» Se ocupa del almacenamiento y recuperacion de la informacién.

J

Gréfico: 3 Distribucién de una aplicacién web
Fuente: (Desarrollos de aplicaciones para ambientes distribuidos, 2013)
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Es realmente impresionante ver como ha sido el impacto que las
aplicaciones web han tenido sobre cémo conducir un negocio, trasmitir y
recibir informacion, incluso como ha trasformado la vida de las personas. Las
aplicaciones web brindan la oportunidad de enlazar a los usuarios entre si y

las empresas con sus clientes.

En Ecuador, el Internet es usado por primera vez en los afios 90
principalmente por las Universidades Politécnicas y los Bancos. Se cre6 un
proveedor de acceso a Internet llamado Ecuanet, el cual comienza a
manejar las primeras redes del pais; este es brindado como servicio por el

Banco del Pacifico. (Vera Quintana)

Durante este periodo comienza la masificacion del internet usando diversos
navegadores gréficos, aparece el E-mail, surgen numeras empresas que
proveen el servicio y es asi como paulatinamente se va intensificando su
uso en el pais, creando cada dia mas necesidad tanto de las empresas y
negocios como de las personas. Aproximadamente para el afio 2000 el
Internet y Las TICs son herramientas comunes para los negocios y el hogar.

Todo esto conlleva a la introduccion al mercado ecuatoriano de aplicaciones
web desarrolladas dentro del pais, que satisfacen las necesidades de los
empresarios, es dificil definir una fecha exacta desde cuando se implementé
la primera aplicacién web en el pais, lo que si es seguro es que fue tras la

llegada del internet al pais.

Con todo el auge que ha tenido el internet y las TICs y con ello las
aplicaciones web, las ciudadelas no son ajenas a hacer uso de la tecnologia
para optimizar el servicio y llevar un mejor control de los recursos. Muchas
empresas proveedoras de internet han incrementado su cobertura con la
mejor tecnologia, para lograr llegar a todas las urbanizaciones de las
diferentes ciudades del Ecuador.
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Pese a que la gran mayoria de urbanizaciones tienen servicio de internet,
son pocas las que cuentan con algun tipo de aplicacion web, esto debido a
gue en el mercado del software existen otras opciones como las aplicaciones
de escritorio que no requieren de navegar para poder ser usadas.
Diariamente las empresas que desarrollan uno y otro tipo de software
compiten por posicionar su producto en las urbanizaciones, los software que
mayor demanda tienen son aquellos que permiten el control de las barreras

de ingreso, los que controlan las alicuotas y los de gestion contable.

Antecedentes referenciales

Al revisar referencias sobre el tema propuesto, se encontré que en la
actualidad las ciudadelas de Ecuador se han preocupado por implementar
software de tipo contable y de manejo interno, pero estos carecen de un
modulo que permita interactuar con los residentes, de manera que este

sirva de canal de comunicacién entre las dos partes.

En cuanto a las tesis e investigaciones consultadas de las diferentes
Universidades y Tecnoldgicos Nacionales en carreras afines a la informatica
y a la electrénica, no se ha encontrado relacién con el tema propuesto en la
presente investigacion, dado que aun ninguna ciudadela se ha interesado en
hacer mas cercana la comunicacién entre administracién y residentes, por
supuesto no es una necesidad basica que deba considerase como
indispensable, pero si es un canal muy interesante que permite agilizar las
tareas de los guardias y crear un ambiente mas amigable para quienes

viven alli.

Las pequefias y medianas empresas han optado por algun software que
ofrece el mercado, los cuales permiten interactuar con clientes, pero todo

dentro de un ambito comercial o de marketing.
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El sistema propuesto en la presente investigacion estd orientado a un perfil
de uso medio, es decir para personas con conocimientos basicos sobre
internet e informatica. El mismo no cuenta con aspiraciones comerciales, su
uso esta dado para solucionar un problema de comunicacion en la
Ciudadela Ciudad Colon.

Antecedentes Investigativos

Durante los afos, la web ha venido evolucionando, permitiendo crear
aplicaciones donde el usuario pueda interactuar en tiempo real con un
servidor, donde este pueda administrar, facturar o simplemente crear un
ambiente social. Todo esto ofrece a los usuarios ventajas como acceso
desde cualquier lugar con acceso a internet, sin actualizaciones, sin
requerimientos de sistemas operativos y lo mejor sin inconvenientes de
incompatibilidad. @ Las  aplicaciones web  presentan importantes
complicaciones que han venido solucionando los desarrolladores con el
paso del tiempo, estos son la demora en hacer compatible la aplicacion con
los diferentes navegadores y los tiempos de respuesta que paulatinamente

han venido mejorando.

Fundamentacién Legal

Para establecer la fundamentacion legal primero hay que definir qué entidad
adquiere el producto, este caso una ciudadela, la cual deberd estar
legalmente constituida como propiedad horizontal y establecer los derechos
de propiedad intelectual que definen los derechos de autor y el
licenciamiento y legalidad del software.

Propiedad horizontal
“La propiedad horizontal es una institucion juridica comun en muchos paises

con derecho civil codificado que reparte los derechos de propiedad sobre

19



pisos o departamentos entre distintos propietarios. El cual caracteriza por
poseer partes o servicios del inmueble que son de uso comun de todos los

copropietarios y otra que es de uso exclusivo de su respectivo duefio.”

En otras palabras, la Propiedad Horizontal viene a ser la individualizacion
técnica y legal de una propiedad. Por ejemplo en el Ecuador, si en un terreno
se construye unas 10 viviendas, bajo el régimen de Propiedad Horizontal, se
procedera a dividir y definir areas y linderos tanto de las viviendas como de
las areas comunales. A cada copropietario o duefio de cada inmueble se le
entregard un titulo de propiedad de su nueva vivienda. Las areas comunales
pasan a ser uso de todos los copropietarios y para el mantenimiento de las
mismas se asignara a cada copropietario un porcentaje de alicuota basado
en el area de la vivienda, que debera ser pagada mensualmente. Todo
copropietario que se encuentre bajo el régimen de Propiedad Horizontal
debera regirse al Reglamento y a la Ley de Propiedad Horizontal de la
Republica del Ecuador. (REIVAX CONSTRUCTORA, 2014)

Se puede hacer uso de la Propiedad Horizontal para la divisién de un terreno
o de un edificio que contenga casas, departamentos, locales comerciales,
estacionamientos, bodegas, sitios y otros en que se divida un condominio.
(REIVAX CONSTRUCTORA, 2014)

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL
DECRETO EJECUTIVO No. 1229 Jamil Mahuad Witt PRESIDENTE
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA.

Tomado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del

Ecuador (http://www.supercias.gob.ec/).

Articulos de la constitucion nacional citados a continuacion:
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CAPITULO |

DISPOSICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.-Objeto.- El presente Reglamento General tiene por objeto establecer
los principios y normas que deben regir para todos los inmuebles cuyo
dominio estuviera constituido en condominio o declarado en régimen de

propiedad horizontal.

Art. 2.- Ambito general de las relaciones de copropiedad.- Todos los
inmuebles declarados bajo el régimen de propiedad horizontal o constituidos
en condominio, deberan cumplir los requisitos contemplados en la Ley de
Propiedad Horizontal, este Reglamento General y los reglamentos internos
que se dicten para su administracion, uso, conservacion, reparacion,
mantenimiento y seguridad. De tratarse de un inmueble constituido en
condominio o declarado en régimen de propiedad horizontal cuyo fin sea el
comercio, en el reglamento interno se debera hacer constar las normas para
su promocion y publicidad. En caso que el inmueble constituido en
condominio o declarado en propiedad horizontal esté constituido por un
edificio mixto de vivienda y comercio, 0 sea un conjunto de vivienda y centro
comercial, las normas del presente Reglamento General se aplicaran
diferenciando el destino para el cual fue construido el inmueble constituido en

condominio o declarado en propiedad horizontal.

Art. 3.- Obligatoriedad de este reglamento general y responsabilidad por
incumplimiento.- Las normas reglamentarias aqui establecidas obligan a
todos los inmuebles constituidos 0 que se constituyeren en condominio o
sean declarados o se declararen en propiedad horizontal, por lo tanto, son de
obligatorio cumplimiento para todos los titulares de dominio de un piso,
departamento o local comercial, asi como para los cesionarios, usuarios,

acreedores anticréticos, arrendatarios y, en general, a cualquier persona que
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ejerza sobre estos bienes cualquiera de los derechos reales. Los
copropietarios y ocupantes, a cualquier titulo, serdn 3 responsables
solidarios de los dafios ocasionados por la violacion o el incumplimiento de lo
establecido en la Ley de Propiedad Horizontal, en el presente Reglamento
General y en el reglamento interno que cada condominio dicte para su

administracion, conservacion y mejoramiento.

Art. 4.- Determinacion del inmueble por su naturaleza y fines.- En la
Declaratoria de Propiedad Horizontal, que sera aprobada por la respectiva
Municipalidad donde se encuentre el bien inmueble, se hara constar la
naturaleza y el fin para el cual se construye el condominio estableciéndose,
especificamente, si se trata de un conjunto de vivienda, de un centro
comercial exclusivamente o de un conjunto mixto. Sobre la base de estas
especificaciones se debera elaborar el respectivo reglamento interno, segun
sea el caso.

CAPITULO Il

DE LOS BIENES COMUNES DEL INMUEBLE CONSTITUIDO EN
CONDOMINIO O DECLARADO EN PROPIEDAD HORIZONTAL

Art. 5.- Se entienden como bienes comunes.- Se reputan bienes comunes y
de dominio inalienable e indivisible para cada uno de los copropietarios del
inmueble, los necesarios para la existencia, seguridad y conservacion del
conjunto de vivienda o del centro comercial constituido en condominio o
declarado en propiedad horizontal y los que permiten a todos y cada uno de
los copropietarios el uso y goce de su piso, departamento o local comercial,
tales como el terreno sobre el cual se ha construido el inmueble en propiedad
horizontal, las acometidas centrales de los servicios de agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica y teléfonos, las areas verdes, vias de acceso
y espacios comunales y, en general, todos aquellos que consten como tales

en la Declaratoria de Propiedad Horizontal.
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Art. 6.- Derechos inseparables.- La copropiedad, uso y goce sobre los
bienes comunes son proporcionales e inseparables de la propiedad, uso y
goce de los bienes exclusivos. En la enajenacion, gravamen, embargo o
limitacibn de dominio de éstos, estard incluida la respectiva cuota sobre
aquéllos, en los términos de este Reglamento General.

Art. 7.- Derechos del usuario.- El arrendatario, comodatario, usuario,
acreedor anticrético, usufructuario, sustituird al propietario en sus derechos
de uso sobre los bienes comunes del inmueble en propiedad horizontal y en
las obligaciones inherentes al régimen de propiedad horizontal. Los bienes
comunes sometidos al régimen de propiedad horizontal, no podran ser
apropiados ni individual, ni exclusivamente, y sobre ellos cada copropietario
0 usuario tiene un derecho indivisible, comunitario y dependiente, cuya cuota
de participacién quedara establecida en los cuadros de alicuotas individuales
por cada bloque, torre o conjunto, para vivienda o para comercio y que se

incluiran en la respectiva Declaratoria de Propiedad Horizontal.

Art. 8.- De los bienes comunes generales e individuales.- En el inmueble
constituido en condominio o declarado en propiedad horizontal, que esté
conformado por mas de un bloque, torre o conjunto, destinado a vivienda o
para comercio, para los fines de la liquidacion y pago de las expensas, los
bienes comunes se dividirAn en bienes comunes generales y bienes
comunes individuales. Para este efecto, se establecerdn cuadros de
alicuotas individuales por cada bloque, torre o conjunto destinado a vivienda
y para aquéllos cuyo fin sea el comercio, y simultaneamente se precisara la
incidencia porcentual que cada bloque, torre o conjunto tiene sobre el total
del inmueble constituido en condominio o declarado bajo el régimen de
propiedad horizontal. Se denominan bienes comunes generales, todos
aquellos que sirven a todos los copropietarios y permiten usar y gozar de los
bienes exclusivos. Se denominan bienes comunes individuales, todos

aguellos cuyo uso y goce corresponden limitadamente a los copropietarios
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de cada bloque, edificio, torre, o conjunto en particular, entre ellos: los
accesos al edificio, bloque, torre o conjunto, las escaleras y ascensores que
son utilizados por los copropietarios 0 usuarios de cada bloque, edificio,
torre, o conjunto, asi como las instalaciones de los servicios publicos que son
compartidos por dichos copropietarios y usuarios y los demas bienes que
sean declarados como tales en la respectiva Declaratoria de Propiedad

Horizontal.

Art. 9.- Relacion porcentual sobre los bienes comunes.- Cuando el inmueble
en propiedad horizontal tenga mas de un bloque, torre o conjunto, para
vivienda y para comercio, la escritura publica de Declaratoria de Propiedad
Horizontal estableceré tablas de alicuotas individuales por cada bloque, torre
0 conjunto, para vivienda y para comercio, y éstas reflejaran la relacion a la
qgue irrevocablemente se ha dado caracter de definitivo e invariable que 5
existe entre el inmueble en propiedad horizontal y cada uno de los
departamentos de vivienda o de los locales comerciales, segun sea del caso,
que constituyen el inmueble sometido al régimen de propiedad horizontal. La
variacion en el precio de los locales no altera las alicuotas para efecto de los
derechos y obligaciones de los copropietarios sobre los bienes comunes ni,
por ende, alterara los porcentajes fijados, que tienen caracter permanente. A
base de las tablas de alicuotas de cada bloque, torre o conjunto, para
vivienda y para comercio, constantes en la escritura publica de Declaratoria
de Propiedad Horizontal, la Asamblea General podra sefialar las cuotas con
que cada uno de los copropietarios debe contribuir para cubrir las expensas
sefaladas en el presente Reglamento General.

Art. 10.- Reparacion de los bienes comunes.- La Asamblea de
Copropietarios aprobara la reparacion de bienes comunes, de acuerdo con la
propuesta presentada por la persona que ejerce la administracion del
inmueble constituido en condominio o declarado en régimen de propiedad

horizontal. Si se tratan de reparaciones necesarias y urgentes por inminente
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peligro de ruina del inmueble o amenaza para la seguridad o salubridad de
las personas que ejercen el derecho de dominio, el administrador podré
proceder a su inmediata realizacion sin esperar autorizacion de la Asamblea

de Copropietarios.

Art. 11.- Modificacion de los bienes comunes.- La Asamblea de
Copropietarios autorizara la maodificacion, construccion o cambio de los
bienes comunes, previo estudio que presente el Directorio General o la
persona que ejerza la Administracion, segun corresponda y, siempre y
cuando, no contravenga la Ley de Propiedad Horizontal. La decision se
tomard de conformidad con lo dispuesto en el cuerpo de leyes antes

indicado.

Art. 12.- Prohibiciones para copropietarios y usuarios de inmuebles
constituidos en condominio o declarados en propiedad horizontal.- Est4
prohibido a los copropietarios, arrendatarios, y en general, a todas las
personas que ejerzan derecho de uso sobre bienes exclusivos de inmuebles

en propiedad horizontal, respecto de los bienes comunes lo siguiente:

a) Dafar, modificar o alterar en forma alguna, ni aun a titulo de mejora, los

bienes comunes del inmueble en propiedad horizontal;

b) Hacer uso abusivo de los bienes comunes o contrario a su destino natural

u obstaculizar de algun modo el legitimo derecho y uso de los demas;

c) Dejar de pagar las expensas ordinarias y extraordinarias fijadas para la

administracion, conservacion y mejoramiento de los bienes comunes;

d) Colocar objetos tales como: ropa, alfombras o similares en la fachada del

inmueble constituido en condominio o declarado en propiedad horizontal;

e) Obstruir las areas comunes que sirvan de locomocion, o dificultar su

acceso, con muebles u objetos que impidan el libre transito o afecten la
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estética, buena presentacion y limpieza del inmueble, quedando facultada la
Administracion para el inmediato retiro de los mismos. La imposicion de
sanciones se la realizard de conformidad con la Ley de Propiedad Horizontal,
el presente Reglamento General y lo que conste para dicho efecto en el

reglamento interno que se dicte para cada inmueble;

f) Instalar maquinas que causen ruidos, produzcan vibraciones, interfieran o
distorsionen las ondas radiales y de television o alteren el flujo de la corriente

eléctrica;

g) Almacenar sustancias explosivas, toxicas, insalubres, malolientes o de
prohibida tenencia; h) Pintar o colocar roétulos, carteles, letreros, anuncios,
avisos, inscripciones o signos en la fachada del inmueble en propiedad

horizontal, en las paredes o en cualquiera de las areas comunes;

i) Oponerse a la entrada a sus departamentos de vivienda o local comercial,
de la persona que ejerza la Administracion, obreros o técnicos designados
por ella para el control de funcionamiento o reparacion de los dafios

existentes en los bienes comunes;

j) Efectuar descuentos, reducciones, deducciones ni compensaciones de
ninguna naturaleza respecto de los pagos que deben hacer, sean éstos por
expensas comunales u otros valores. Las reclamaciones deben formularse

por escrito y una vez pagados los valores facturados o liquidados;

k) Dar en venta o arriendo su piso, departamento o local a alguna persona
sin previa comunicacion escrita otorgada por la 7 administracion del edificio o
condominio declarado en propiedad horizontal, en la que certifique que esta

al dia en el pago de sus obligaciones para con el condominio.

[) La Administracion por tanto, sera responsable ante la Asamblea General o
ante el Organo de Administracion competente del condominio o edificio
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declarado en propiedad horizontal de comunicar los arriendos y ventas que

se efectuen por los copropietarios; vy,

m) Utilizar los corredores, escaleras, terrazas o demas lugares comunales
del condominio o edificio declarado en propiedad horizontal como sitios de
almacenamiento, de reunion, de trabajo u otros fines similares, salvo que
exista autorizacion expresa y por escrito de la Administracién. Sin perjuicio
de las prohibiciones establecidas por este Reglamento General, la Asamblea
de Copropietarios podran establecer otras en el reglamento interno que se
dicte para la administracion, conservaciéon y mejoramiento de los bienes
constituidos en condominio o declarados bajo el régimen de propiedad
horizontal, tomando en consideracion el fin y la naturaleza para el cual fue

construido dicho condominio.
Derechos de la propiedad Intelectual

El Derecho de Autor es el sistema juridico por el cual se concede a los
autores derechos morales y patrimoniales sobre sus obras, en cumplimiento
a lo dispuesto por la Constitucién del Ecuador y la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes: novelas,
poemas, obras de teatro, periédicos, programas informaticos, bases de
datos, peliculas, composiciones musicales, coreografias, pinturas, dibujos,
fotografias, obras escultéricas, obras arquitectdénico, publicidad, mapas,

dibujos técnicos, obras de arte aplicadas a la industria.

El uso de una obra sin la autorizacion expresa de su autor es considerado

ilegal y puede ser castigado con multas e incluso prision.

El Derecho de Autor dura la vida del creador mas 70 afios después de su

muerte. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual)
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A continuacion de hace mencién de los reglamentos que aplican dicha ley:

Tomado de (Correos del Ecuador)

LIBRO |

TITULO |

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

CAPITULO |

DEL DERECHO DE AUTOR

SECCION |

PRECEPTOS GENERALES

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos

de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de
expresion. Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones,
producciones o emision radiofénica cualquiera sea el pais de origen de la

obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o titular.

Esta proteccidbn también se reconoce cualquiera que sea el lugar de
publicacién o divulgacion. El reconocimiento de los derechos de autor y de

los derechos conexos no esta sometido a registro, depdsito, ni al
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cumplimiento de formalidad alguna. El derecho conexo nace de la necesidad
de asegurar la protecciéon de los derechos de los artistas, intérpretes o

ejecutantes y de los productores de fonogramas.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la

que esté incorporada la obra;
b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; y
c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion

tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual. Artista intérprete o
ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita, interpreta o ejecuta en

cualquier forma una obra.

Ambito doméstico: Marco de las reuniones familiares, realizadas en la casa

de habitacion que sirve como sede natural del hogar.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en

una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Causahabiente: Persona natural o juridica que por cualquier titulo ha

adquirido derechos reconocidos en este Titulo.
Coleccion: Conjunto de cosas por lo comUn de una misma clase o género.

Compilacion: Agrupacion en un solo cuerpo cientifico o literario de las

distintas leyes, noticias o0 materias.
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Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacién original como el que resulta de

un acto de reproduccion.

Derechos conexos: Son los derechos econdmicos por comunicacion publica
que tienen los artistas, intérpretes o ejecutantes, los productores de

fonogramas y organismos de radio-difusion.

Distribucién: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la obra,
mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier otra
forma conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad, posesiéon o

tenencia de dicho original o copia.

Divulgacion: El acto de hacer accesible por primera vez la obra al publico,
con el consentimiento del autor, por cualquier medio o procedimiento

conocido o por conocerse.

Editor: Persona natural o juridica que mediante contrato escrito con el autor o
su causahabiente se obliga a asegurar la publicacion y divulgacion de la obra

por su propia cuenta.

Emision: Difusion a distancia de sonidos, de imagenes o de ambos, por
cualquier medio o procedimiento, conocido o por conocerse, con o sin la
utilizacion de satélites, para su recepcion por el publico. Comprende también
la produccion de sefales desde una estacion terrestre hacia un satélite de

radiodifusion o de telecomunicacion.

Expresiones del folklore: Producciones de elementos caracteristicos del
patrimonio cultural tradicional, constituidas por el conjunto de obras literarias
y artisticas, creadas en el territorio nacional, por autores no conocidos o que
no se identifiguen, que se presuman nacionales del Pais, de sus

comunidades étnicas y se transmitan de generacion en generacion, de
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manera que reflejen las expectativas artisticas o literarias tradicionales de

una comunidad.

Fijacion: Incorporacion de signos, sonidos, imagenes 0 su representacion
digital, sobre una base material que permita su lectura, percepcion,

reproduccion, comunicacion o utilizacion.

Fonograma: Toda fijacion exclusivamente sonora de los sonidos de una
ejecucion o de otros sonidos o de sus representaciones digitales. Las
grabaciones gramofénicas, magnetofonicas y digitales son copias de

fonogramas.

Grabacion efimera: Fijacion temporal, sonora o audiovisual de una
representacion o ejecucion o de una emisiéon de radiodifusion, realizada por
un organismo de radiodifusion utilizando sus propios medios y empleada en

sus propias emisiones de radiodifusion.

Licencia: Autorizacién o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el

contrato. No transfiere la titularidad de los derechos.

Obra: Toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o
reproducida en cualquier forma, conocida o por conocerse. Obra anénima:

Aquella en que no se menciona la identidad del autor por su voluntad.

Obra audiovisual: Toda creacion expresada mediante una serie de imagenes
asociadas, con 0 sin sonorizacion incorporada, que esté destinada
esencialmente a ser mostrada a través de aparatos de proyecciéon o
cualquier otro medio de comunicacion de la imagen y de sonido,
independientemente de las caracteristicas del soporte material que la

contenga.
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Obra de arte aplicado: Creacion artistica con funciones utilitarias o
incorporada en un articulo Gtil, ya sea una obra de artesania o producida en

escala industrial.

Obra en colaboracion: La creada conjuntamente por dos 0 mas personas

naturales.

Obra colectiva: Es la creada por varios autores, por iniciativa y bajo la
responsabilidad de una persona natural o juridica, que la publica o divulga
con su propio nombre, y en la que no es posible identificar a los autores o

individualizar sus aportes.

Obra por encargo: Es el producto de un contrato para la realizacién de una
obra determinada, sin que medie entre el autor y quien la encomienda una

relacion de empleo o trabajo.

Obra inédita: La que no ha sido divulgada con el consentimiento del autor o

sus derechohabientes.

Obra pléstica o de bellas artes: Creacidn artistica cuya finalidad apela al
sentido estético de la persona que la contempla, como las pinturas, dibujos,
grabados y litografias. No quedan comprendidas en la definicién, a los
efectos de la presente ley, las fotografias, las obras arquitecténicas y las

audiovisuales.

Obra postuma: Ademas de las no publicadas en vida del autor, las que lo
hubiesen sido durante ésta, si el mismo autor, a su fallecimiento, las deja
refundidas, adicionadas, anotadas o corregidas de manera que merezcan

reputarse como obras nuevas.

Organismo de radiodifusion: Persona natural o juridica que decide las

emisiones y que determina las condiciones de emision de radio o television.
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Productor: Persona natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacion y
la responsabilidad en la producciéon de una obra, por ejemplo, de la obra

audiovisual, o del programa de ordenador.

Productor de fonogramas: Persona natural o juridica bajo cuya iniciativa,
responsabilidad y coordinacion se fijan por primera vez los sonidos de una

ejecucion, u otros sonidos o sus representaciones digitales.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de una
funcion o tarea, u obtencion de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador comprende
también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la documentacion

técnica, y los manuales de uso.

Publicacion: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con el
consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la
disponibilidad de tales ejemplares permita satisfacer las necesidades

razonables del publico, teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.

Radiodifusién: Comunicacién al publico por transmision inalambrica. La
radiodifusiéon incluye la realizada por un satélite desde la inyeccion de la
sefal, tanto en la etapa ascendente como en la descendente de la
transmision, hasta que el programa contenido en la sefial se ponga al

alcance del publico.

Reproduccion: Consiste en la fijacion de la obra en cualquier medio o por
cualquier procedimiento, conocido o0 por conocerse, incluyendo su
almacenamiento digital, temporal o definitivo, y la obtencion de copias de

toda o parte de ella.
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Retransmision: Reemision de una sefial o de un programa recibido de otra
fuente, efectuada por difusion de signos, sonidos o imagenes, ya sea difusion
inalambrica, o a través de cable, hilo, fibra Optica o cualquier otro

procedimiento, conocido o por conocerse.

Titularidad: Calidad de la persona natural o juridica, de titular de los derechos

reconocidos por el presente Libro.

Usos honrados: Los que no interfieren con la explotacion normal de la obra ni

causan un perjuicio a los intereses legitimos del autor.

Videograma: Fijacion de una obra audiovisual.

SECCION II
OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma
de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito
del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad. Las obras
protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos,
poemas, cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro,
cinematografia, television, conferencias, discursos, lecciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza,

expresadas en cualquier forma;

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de

datos de toda clase, que por la seleccion o disposicion de las materias
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constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor

gue subsistan sobre los materiales o datos;

Obras draméticas y dramatico musicales, las coreografias, las pantomimasy,

en general las obras teatrales;
Composiciones musicales con o sin letra;
Obras cinematograficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;

Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las
historietas gréficas, tebeos, comics, asi como sus ensayos 0 bocetos y las

demas obras plasticas;

Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdénicas y de

ingenieria;

llustraciones, graficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la

topografia, y en general a la ciencia;

Obras fotogréficas y las expresadas por procedimientos analogos a la

fotografia;

Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser disociado del

caracter industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas;

Programas de ordenador; y, Adaptaciones, traducciones, arreglos,
revisiones, actualizaciones y anotaciones; compendios, resumenes Yy
extractos; y, otras transformaciones de una obra, realizadas con expresa
autorizacion de los autores de las obras originales, y sin perjuicio de sus

derechos.

Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de programas
y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y otras publicaciones

periodicas, quedan protegidos durante un afio después de la salida del altimo
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namero o de la comunicacion publica del ultimo programa, salvo que se trate
de publicaciones o producciones anuales, en cuyo caso el plazo de

proteccion se extendera a tres anos.

Art. 9. Sin perjuicio de los derechos que subsistan sobre la obra originaria y
de la correspondiente autorizacion, son también objeto de proteccién como
obras derivadas, siempre que revistan caracteristicas de originalidad, las

siguientes:

Las traducciones y adaptaciones;

Las revisiones, actualizaciones y anotaciones;

Los resimenes y extractos;

Los arreglos musicales; vy,

Las demas transformaciones de una obra literaria o artistica.

Las creaciones o0 adaptaciones, esto es, basadas en la tradicion, expresada
en un grupo de individuos que reflejan las expresiones de la comunidad, su
identidad, sus valores transmitidos oralmente, por imitacibn o por otros
medios, ya sea que utilicen lenguaje literario, musica, juegos, mitologia,
rituales, costumbres, artesanias, arquitectura u otras artes, deberan respetar
los derechos de las comunidades de conformidad a la Convencion que
previene la exportacion, importacion, transferencia de la propiedad cultural y
a los instrumentos acordados bajo los auspicios de la OMPI para la

proteccion de las expresiones en contra de su explotacion ilicita.

Art. 10. El derecho de autor protege también la forma de expresién mediante
la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o

incorporadas a las obras.

No son objeto de proteccion:
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Las ideas contenidas en las obras, los procedimientos, métodos de
operacion o conceptos mateméticos en si; los sistemas o el contenido
ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial

0 comercial; y,

Las disposiciones legales y reglamentarias, las resoluciones judiciales y los
actos, acuerdos, deliberaciones y dictamenes de los organismos publicos,

asi como sus traducciones oficiales.

SECCION IlI
TITULARES DE LOS DERECHOS

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas
juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el
presente Libro. Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que
disponga la ley del pais de origen de la obra, conforme con los criterios
contenidos en el Convenio de Berna, Acta de Paris de 1971.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario, a
la persona cuyo nombre, seudénimo, iniciales, sigla o cualquier otro signo

que lo identifique aparezca indicado en la obra.

Art. 13. En la obra en colaboracion divisible, cada colaborador es titular de
los derechos sobre la parte de que es autor, salvo pacto en contrario. En la
obra en colaboracion indivisible, los derechos pertenecen en comun y

proindiviso, a los coautores, a menos que se hubiere acordado otra cosa.

Art. 14. El derecho de autor no forma parte de la sociedad conyugal y podra
ser administrado libremente por el conyuge autor o derechohabiente del
autor. Sin embargo, los beneficios econdmicos derivados de la explotacion

de la obra forman parte del patrimonio de la sociedad conyugal.
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Art. 15. Salvo pacto en contrario, se reputara como titular de los derechos de
autor de una obra colectiva a la persona natural o juridica que haya
organizado, coordinado y dirigido la obra, quien podra ejercer en nombre
propio los derechos morales para la explotacion de la obra. Se presumira
como titular de una obra colectiva a la persona natural o juridica que

aparezca indicada como tal en la obra.

Art. 16. Salvo pacto en contrario o disposicion especial contenida en el
presente libro, la titularidad de las obras creadas bajo relacién de
dependencia laboral correspondera al empleador, quien estard autorizado a
ejercer los derechos morales para la explotaciéon de la obra. En las obras
creadas por encargo, la titularidad correspondera al comitente de manera no
exclusiva, por lo que el autor conservara el derecho de explotarlas en forma
distinta a la contemplada en el contrato, siempre que no entrafie

competencia desleal.

Art. 17. En la obra andnima, el editor cuyo nombre aparezca en la obra sera
considerado representante del autor, y estara autorizado para ejercer y hacer
valer sus derechos morales y patrimoniales, hasta que el autor revele su

identidad y justifique su calidad.

Definiciones Conceptuales

Aplicacion Web “En la ingenieria software se denomina aplicacion web a
aguellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web, y en la que se confia la ejecucion de la
aplicacion al navegador”. (Montufar, 2005)
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Servidor Web “Un servidor web es un programa que sirve datos en forma de
Paginas Web, hipertextos o paginas HTML (HyperText Markup Language):
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. La comunicacion
de estos datos entre cliente y servidor se hace por medio un protocolo,

concretamente del protocolo Http”. (Montufar, 2005)

Base de Datos “Una base de datos (BD) es la representacion de una
coleccion de datos estructurada que describe las actividades de una
organizacion. Esta representacion incluye entidades del mundo real y sus
interrelaciones y tiene que permitir diversas utilizaciones. Un sistema de
gestion de bases de datos (SGBD) es un software especificamente disefiado
y desarrollado para asistir en la creacion, la manipulacién y el mantenimiento
de las BD”. (Alicia Ramos Martin, 2014)

Lenguaje de Programacién “Un Lenguaje de Programaciéon es un conjunto
de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres que permiten a un
programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en
la computadora”. (Alicia Ramos Martin, 2014)

Lenguaje de programacion para Aplicaciones Web: “Desde los inicios de
Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron
soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las
tecnologias fueron desarrolldndose y surgieron nuevos problemas a dar
solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion para la web
dindmicos, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas
de Bases de Datos”. Existen diferentes lenguajes de programacién para la
web. (Alicia Ramos Martin, 2014)

Metodologia Iconix: Es un proceso simplificado en comparacion con otros
mas tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacion a

objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto.
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Es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que se
halla entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme Programming),
unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con el objetivo de
tener un control estricto sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar.
Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis
del proceso unificado de los “tres amigos” Booch, Rumbaugh y Jacobson y
que ha dado soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993.
Presenta claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de
pasos que deben ser seguidos. (Metodologia iconix, 2014)

Sistema Operativo (SO): Es el soporte logico imprescindible para convertir
el soporte fisico de un computador en una maquina utilizable por el usuario.
Conforme los sistemas informaticos se vuelven mas sofisticados, es cada
vez mas evidente la poca utilidad del soporte fisico por si solo, a pesar de
sus grandes prestaciones, para ofrecer servicios efectivos a los usuarios.
(P.Marinez, M.Cabello, J.C. Diaz, 1997)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

Presentacion de la empresa

Ciudad Colén es un desarrollo urbanistico proyectado en un area de 10
hectareas de extensién, ofreciendo mudltiples comodidades a sus
residentes. Ubicada en Urdesa Norte junto al Templo Mormén a solo
minuto y medio de la Av. Francisco de Orellana, la ciudadela se
encuentra junto a los mejores centros educativos, hospitales, hoteles,

hospitales y centros de Guayaquil.

Para el esparcimiento familiar cuenta con un club privado dotado con
piscina y canchas multiples (tenis, voleibol, microfutbol y basquet), asi
como un area social para compartir ocasiones especiales con la familia.

Tomado de la pagina web: http://www.ciudadcolon.com/
La Ciudadela cuenta con:
o Tres edificios de 12 pisos.
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o Departamentos con acabados de primera.

o Conserjeria 24 horas y accesos electronicos.
o Control y monitoreo de seguridad.

« Ascensores de Ultima tecnologia.

« Acceso a internet con tecnologia de punta.

o Camaras de vigilancia en la entrada.

« Generador eléctrico de emergencia.

o Garaje cubierto para vehiculos.

Organigrama de la empresa

La ciudadela cuenta con una organizacion administrativa muy sencilla
debido a que no requiere de mas para su funcionamiento. Como se

aprecia en el gréfico 4.

Administracion

Secretaria

Gréfico: 4 Organigrama Administrativo Ciudad Col6n
Fuente: Elaboracién propia

Con esta investigacion se pretende solucionar un problema de
comunicacién que se presenta actualmente en la Ciudadela Ciudad Colén. El

proyecto esta orientado para ciudadelas o urbanizaciones que pretendan
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ejercer un contacto mas directo y rapido entre los residentes y la parte

administrativa.

Para el caso es aplicado a una ciudadela concretamente, pero su uso se
puede extender a cualquier sector que sea considerado como propiedad
horizontal, ya que su alcance no es limitado, es una aplicacion sencilla que

requiere de muy poco para ser ejecutada.

Para poner en funcionamiento la aplicacion denominada LEV, objeto del
presente estudio, se requiere de acceso a internet y de un computador o
Tablet que pueda acceder a la web, este software restara tareas a los
guardias y secretaria, ya que los procesos son ejecutados de forma
automatica por el sistema, una vez el cliente seleccione una opcion, la
secretaria solo tendra que verificar el adecuado funcionamiento del

sistemay revisar el listado de reservas.

Por otro lado el administrador (a) contara con ciertos privilegios, a los
cuales solo podra acceder por medio de un usuario y una clave designados
especialmente para esta area. Todos los cambios y actualizaciones

relevantes se haran a través del usuario administrativo.

Por consiguiente al software tendran acceso directo administrador (a) y la
secretaria, en cuanto a la garita, solo podran observar los cambios y
actualizaciones realizadas y los residentes bajo su usuario podran realizar

reservas y comentar sobre los comunicados.

Métodos de investigacion
Definicion

Se considera a la investigacion como el procedimiento de efectuar

diligencias para esclarecer una cosa, constituyendo la investigacion el
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proceso mediante el cual se explica el objeto a investigar. Es decir, la

investigacion busca el conocimiento de la verdad.

Cualquiera que sea la definicion, la investigacion, como consecuencia del
descubrimiento tiene un cierto caracter de pertenencia y de conquista, que
generalmente no es total, sino parcial, hasta que nuevos avances modifiquen

parcial o totalmente, la “verdad conocida”. (Cegarra Sanchez, 2012)

El método es un mecanismo necesario en la ciencia, debido a que su

presencia permite demostrar facilmente si un argumento es valido.

Principales métodos de investigacion

La investigacion cientifica

Definida como la serie de pasos que conducen a la busqueda de
conocimientos por medio de la aplicacion de métodos y técnicas. (Ramos
Chagoya , 2008)

En el grafico 5 se muestra en que se basa esta metodologia para lograr

Optimos resultados.

~
* Investigaciones que pretenden darnos una vision general de
tipo aproximativo respecto a una determinada realidad.

Exploratoria

J

» Radica primordialmente en describir algunas caracteristicas)
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner en

SSSBEE  manifiesto su estructura y comportamiento. J

. )

* Representa aquellos trabajos donde muestra preocupacion,
se centra en determinar los origenes o las causas de un
20l EES  determinado conjunto de fenémenos. )

Gréfico: 5 Procesos que conducen a la metodologia cientifica

Fuente: Obtenido de la pagina web http://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-
de-investigacion/
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Métodos empiricos de la Investigacion Cientifica

Estos métodos involucran toda una serie de procedimientos practicos con
las herramientas y los medios de investigacion que permitan dar a conocer
las caracteristicas mas importantes y las relaciones esenciales del objeto,
que son posibles a la contemplacion sensorial. (Ramos Chagoya , 2008)

Método de la Observacion Cientifica
Este método permite la percepcidon directa del objeto de investigacion. La
observacion admite conocer la realidad por medio de la percepcién directa de

los objetos y fenbmenos. (Ramos Chagoya , 2008)

Tipos de investigacion

El grafico 6 muestra de manera resumida los tipos de investigacion.

N

*Comprende cualquier tipo que consista en una investigacion original.
+Se puede situar en dominios que interesen actual o potencialmente a la
AUEEMENED  ompresa considerada.

o Basica

«Conjunto de actividades que tienen por finalidad el descubrir o aplicar
conocimientos cientificos nuevos, que puedan realizarse en productos y en
procesos nuevos utilizables .

Aplicada

*Agrupa el conjunto de actividades de aplicacion de la investigacién a
productos o procesos, dentro de hipdtesis no corrientes.
Desarrollo

Grafico: 6 Tipos de investigacion

Fuente: Informacion tomada del libro "La Investigacion Cientificay Tecnoldgica”
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El presente proyecto es de investigacion aplicada, ya que permitira plantear
una propuesta de solucibn que mejore la comunicacién entre la
administracion y los residentes de la Ciudadela Ciudad Colén, la cual es

relativamente nueva bajo este mercado.

En el desarrollo del proyecto se emplea la modalidad de investigacion de
campo, ya que se tendra contacto directo con el escenario institucional en el
que se producen los acontecimientos con el fin de recoger informacion a
través de la encuesta y la observacion, informacion que sera necesaria para

su analisis e interpretacion.

Se utilizara la investigacion bibliografica-documental ya que se recurrira al
Internet, tesis, diversos libros y articulos, obteniendo la referencia tedrica

necesaria para el sustento teérico-cientifico del proyecto.

Recoleccion de informacion

Las técnicas que se emplearan para la recoleccion de la informacién en el
proceso de investigacion serdn como fuente primaria la observacion que ira

acompafada de entrevistas y como secundaria libros, tesis, articulos etc.

La observacion asi como las entrevistas seran de gran valor en la
apreciacion de la realidad, circunstancias que permitiran confrontar los
hechos de forma directa al problema dando asi transparencia e imparcialidad
a la investigacion, se utilizard como instrumento el registro de datos para la

recoleccién de informacion.

La investigacion ademas se sustentard en la recolecciéon de informacién
secundaria a través de estudios realizados referentes al tema como tesis,
libros, documentos En linea, articulos cientificos, que aporten informacion
importante para la investigacion y cumplimiento de los objetivos planteados

en el proyecto de investigacion.
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Poblacion y muestra

Poblacién

En una investigacion la poblacion esta constituida por aquel conjunto de
individuos, grupos, instituciones, materiales educativos, etc., que por tener
determinadas caracteristicas, han sido seleccionadas por el investigador
como unidades de analisis en relacion con las cuales se estudiara la accion,
el comportamiento o los efectos de las variables de interés. (Moreno B.,
2000)

Para la presente investigacion la encuesta es el instrumento a través del que
se recoge la informacion sobre los aspectos de estudio, porque lo que al
momento de seleccionar la poblacion donde se iba a aplicar, se tuvo en

cuenta:

1. Homogeneidad: Que todos los miembros de la poblacién tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar

en el estudio o investigacion. (Wigodski, 2010)

Para el presente se consider6 a los residentes como parte de la
poblacion en la cual se planea realizar la encuesta, como
consecuencia de que todos se ven afectados por las mismas
variables anteriormente mencionadas, para tal evento se tomara en
cuenta solo un miembro del grupo familiar preferiblemente duefio de

casa o conyuge.

2. Tiempo: Periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés.
(Wigodski, 2010)

Se ubicé la poblacion dentro del tiempo real, es decir dentro espacio

del proyecto que corresponde desde el mes de octubre a noviembre

47



del afio 2015, un mes en el cual se pretende recoger la informacion

necesaria para el disefio y ejecucion del presente proyecto.

3. Espacio: Es el lugar donde se ubica la poblaciéon de interés.
(Wigodski, 2010)

Para la presente investigacion se eligio la poblacion de la ciudadela
ciudad colon, dado que es el espacio donde se pretende implementar

el disefo.

4. Cantidad: Se refiere al tamafio de la poblacion. (Wigodski, 2010)

En la ciudadela ciudad colén hay aproximadamente 180 viviendas, y por
cada una se estiman familias entre 2 y 6 personas. En el actual proyecto se
tuvo en cuenta una poblacion estimada del %50 del total de las viviendas

(90), de las que cada residente es propietario o alquila.

Muestra

Es una parte de la poblacion en estudio seleccionada de manera que en ella
quedan representadas las caracteristicas que distinguen a la poblacion;
trabajar con muestras para establecer conclusiones relacionadas con toda la
poblacién tiene un fundamento de caracter probabilistico que hace confiables
los resultados obtenidos con la condicién de que el tamafio de la muestra y el

procedimiento para obtenerla sean adecuados. (Moreno B., 2000)

En el gréafico 7 se definen las tipos de muestreo mas comunes.
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~

+Cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad
Muestra de ser incluido.

Aleatoria _J

w
-Cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe
Muestra corresponder proporcionalmente a la poblacion.
Estratificada J

~

«Cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra.
Muestra Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se detecten.

Sistematica Y,

Gréfico: 7 Tipos de muestra

Fuente: Tomado de la pagina web
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html

Después de haber seleccionado la poblacibn objeto de la encuesta,
aplicamos la siguiente formula donde se obtiene el valor de la muestra, es

decir, cual es niumero de personas a ser encuestadas.

Posteriormente se explican las variables de la misma

Q= (WxP)(-P)
(N;le)—Ez +Px(1-P)

N = Es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles
encuestados), aproximado de viviendas, como se indicé anteriormente N =
30.

P = Proporcién de la muestra o su estimado, se ha seleccionado P = 0.5

garantiza el maximo valor de n la formula. Es la probabilidad de que el
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evento ocurra. (1 - P) en cambio es la probabilidad de que el evento no

ocurra conocido también como Q, es decir, que P + Q = 1.

E = Error absoluto permisible, cantidad de error de muestreo que se esta
dispuesto a aceptar; normalmente se usa 0.10, en otras palabras implica una

décima del valor real de la poblacion.

Z = Nivel de confianza expresado en errores estandar, puesto que indica que
tan confiado quiere estar de que el intervalo especifico incluye la media de la
poblacién. En la tabla No.2 se refleja los valores mas utilizados, asi como su
valor de confianza; para el presente estudio se tomd una confianza del

95.5% equivale aun Z = 2.

Tabla2 Valores méas usado y su correspondiente nivel de confianza

z 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%

Fuente: Tomado de la pagina web http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-

calcular.html

Después de aplicada la formula y segun los datos suministrados el tamafio
de la muestra da un valor de 48, es decir que esta sera la cantidad de

encuestas a realizarse.

n = (90x0.5)(1-0.5)

= (90—1;0-10)Z + 0.5 x (1—0.5)
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Técnicas e instrumentos de lainvestigacion

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

La observacién

La observacion cientifica consiste en la percepcion sistematica y dirigida a
captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades
sociales y personas en el contexto donde se desarrollan normalmente.
Proporciona la informaciobn empirica necesaria para plantear nuevos

problemas, formular hipétesis y su posterior comprobacion. (Abril)

El proposito del presente trabajo es identificar cuales son las causas que
tienen mayor incidencia en la falta de comunicacion entre la administracion y
los residentes de la ciudadela ciudad colon, con lo cual se permita presentar

una propuesta que se encuentre acorde a las necesidades de los habitantes.

Para tal fin se ha usado la técnica de observacion teniendo en cuenta que
por ser una muestra pequefia se aplica un método de observacién simple,
con un grado de participacién participante, debido a que el proceso es
realizado dentro del ambiente habitacional del investigador. Por lo que se
clasifica como una observacién de campo, donde la investigacion se realiza
dentro del area a estudiar y observando el comportamiento de los

directamente involucrados,

Para tal estudio se tom6 como herramienta principal una cadmara de video
que permitié evidenciar todos los acontecimientos y poderlos describir con

mayor veracidad.

Técnicadelos 5 ¢Por quée?
Se basa en un método de realizacion de preguntas, donde se busca explorar
las relaciones de causa-efecto que dan origen a un problema en particular.

Siendo el objetivo final detectar la causa raiz de un problema.
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En la tabla No.3 Se muestra las preguntas que permitieron definir con mas

claridad el problema que actualmente se presenta en ciudad colon.

Tabla 3 Método de los 5 por qué

PROBLEMA: Falta de comunicacion entre residentes y administracién

¢Por qué existe falta de
comunicacion entre residentes y

administracién?

¢Por qué no existe un medio Porgue no existe interés por parte de
donde puedan interactuar de forma la administracion.
directa?

¢Por qué no existe interés por

parte de la administracion?

¢Porque no se havisto la Porque nadie se habia quejado.
necesidad?

¢Porgue nadie se habia quejado?

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Gantt (Microsoft Project)
Es una herramienta que le permite al usuario modelar la planificacion de las
tareas necesarias para la realizacion de un proyecto. Esta herramienta fue

inventada por Henry L. Gantt en 1917.

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de GANTT, esta
herramienta es utilizada por casi todos los directores de proyecto en todos
los sectores. El diagrama de GANTT es una herramienta para el director del

proyecto que le permite realizar una representacion gréafica del progreso del
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proyecto, pero también es un buen medio de comunicacion entre las diversas

personas involucradas en el proyecto. (Introduccién al Diagra).

Diagrama de Pareto
Constituye un sencillo y grafico método de andlisis que permite discriminar
entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las

gue lo son menos (los muchos vy triviales).

En 1909 el economista y sociélogo Vilfredo Pareto (1848 — 1923) publico los
resultados de sus estudios sobre la distribucion de la riqueza, observando
que el 80% de la misma se encontraba concentrada en el 20% de la

poblacion.

La relacién 80/20 ha sido encontrada en distintos campos. Por ejemplo, el
80% de los problemas de una organizacion son debidos a un 20% de las
causas posibles. El 80% de los defectos de un producto se debe al 20% de
causas potenciales, el 80% del absentismo es causado por un 20% de
empleados... Evidentemente, la relacion no debe ser exactamente 80/20,
pero si se puede aventurar que unas pocas causas son responsables de la

mayor parte de los problemas. (Alteco Consultores)

La encuesta

La encuesta es una técnica que al igual que la observacion esta destinada a
recopilar informacion; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como
competidoras, sino mas bien como complementarias, que el investigador

combinara en funcién del tipo de estudio que se propone realizar. (Abril)

El disefio de la encuesta que se va aplicar en la evaluacion de satisfaccion
del servicio prestado por la administracion a los residentes de la Ciudadela
Ciudad Colon en cuanto a reservas y comunicados se presenta a

continuacion.

Las caracteristicas que la encuesta debe medir se relacionan a continuacion:
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1. Entrega de comunicados a tiempo y comunicacion oportuna de
imprevistos.

2. Cumplimiento de normas/procedimientos en cuanto a la reserva de
salén de eventos.

3. Cumplimiento de reservas en horas acordadas y calidad de servicio de
reservas.

4. Amabilidad en el trato por parte de los guardias y de la parte

administrativa.

Escala a utilizar

La escala a utilizar es numérica de 5 a 1, donde 5 representa la evaluacion
de un servicio muy bueno decreciendo hasta 1 que serda la requerida para un

servicio percibido de muy malo.

Procesamiento y andlisis de los resultados

Una vez obtenida toda la informacién proporcionada por la encuesta
realizada a los residentes de la Ciudadela Ciudad Colén, cuya muestra
segun formula aplicada fue de 48, se debe realizar en primer lugar un

procesamiento de los datos y en segundo un analisis de los mismos.

Para el procesamiento de los datos de las encuestas se utiliza Microsoft
Excel 2011, distribuyendo cada pregunta en hojas separadas, para realizar la

tabulacién respectiva.

El estudio de los datos que se realiza es descriptivo, especificamente se
realiza un andlisis de la calidad de servicio que presenta la administracion en
cuanto a los comunicados y reservas; para determinar los valores concretos
de cada caracteristica a medir y la cantidad de veces (valores porcentuales)

gue se repiten en cada evaluacion del total de encuestados.
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Los resultados finales obtenidos de la encuesta seran las principales
insatisfacciones que hoy tienen los residentes de la Ciudadela Ciudad Col6n

sobre como se lleva el manejo de reservas y comunicados.
Determinacion de las insatisfacciones de mayor incidencia

Una vez definidas las insatisfacciones, estas pueden ser multiples, por tanto
es necesario someterlas a un proceso de seleccion, para solo concentrar el
estudio en aquellas que representan las mayores cantidades de

insatisfaccion de los residentes.

La seleccion se realiza basada en el diagrama de Pareto que se explica en
epigrafes anteriores. Se toma como criterio de seleccion, la cantidad de
frecuencias de insatisfaccion, considerando como insatisfactorios las
caracteristicas evaluadas de regular, mal y muy mal. Quiere decir que se
estudiara en mas detalle, el 20 % de las caracteristicas que representan el

80 % de las insatisfacciones.
Con el presente andlisis se pretende hallar:

e Principales problemas determinados a partir de las insatisfacciones
mas significativas.

e Plan de mejora

e Criterios de evaluacion del servicio actualmente prestado por la
administracion.

e Estrategias a sequir.

e Disefio de cronograma de ejecucion del proyecto.

Las herramientas de programacién para desarrollo del prototipo:
Para el desarrollo del presente se utilizaran Visual Basic.net, Boootstrap y

fragmentos de JavaScrip.
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Herramientas de administracion de base datos:

Se utilizara Microsoft SQL Management Studio, esta herramienta es usada
para administrar graficamente la base de datos y realizar relaciones entre

tablas.
La metodologia Iconix

“‘Como una estrategia para desarrolladores de aplicaciones a evolucionar
para obtener aplicaciones en cortos tiempos.” Es indispensable para el
desarrollo de sistemas, ya que este lograra que se realice un sistema que

cumpla con los requerimientos de los usuarios. (Ecured)

Para el desarrollo de la aplicacion web se llevara a cabo las siguientes fases
que proporciona la metodologia Iconix para el desarrollo de un software.

Fase 1: Analisis de Requerimientos
- Modelo de dominio
- Prototipos elaborados

- Casos de uso

Fase 2: Analisis y disefio preliminar
- Descripcion de los casos de uso

- Diagrama de robustez

Fase 3: Disefio

- Diagrama de secuencia

Fase 4: Implementacién

- Escribir y generar codigo
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnéstico del proceso actual de reservas y comunicados de la
Ciudadela Ciudad Coldén

El proceso actual de manejo de reservas y comunicados se maneja de dos
formas totalmente independientes y con recursos propios, como se relaciona
en el capitulo Ill del presente documento, en las figuras 8 y 9 se muestra

graficamente los procesos en ejecucion

Descripcién del proceso de entrega de comunicados alos residentes de
la Ciudadela Ciudad Colon

Los comunicados son entregados por la administracion a los guardias y estos

a su vez van de casa en casa haciendo entrega a los residentes, como se

puede observar en el grafico 8.
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Grafico: 8 Proceso paraemitir comunicados a los residentes de Ciudad Colén
Fuente: Elaboracién propia

Descripcion del proceso de reservas de areas sociales de la Ciudadela
Ciudad Colon

Areas sociales son reservadas con un dia de anterioridad por via telefonica o
personalmente, estas son hechas con los guardias o con la administracion,

en el grafico 9 se ilustra el manejo del proceso de reservas actual.

Grafico: 9 Proceso de reservas de la Ciudadela Ciudad Colén
Fuente: Elaboracién propia
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En el presente estudio se toma en cuenta el proceso de logistica mencionado
en los graficos 8 y 9, pues segun el objetivo planteado, es donde se realiza la

intermitencia en los procesos de reserva y emision de comunicados.

Evaluacion de satisfaccion

La evaluacion del servicio brindado por la administracion a los residentes de
la Ciudadela Ciudad Colon, se hace aplicando una encuesta de satisfaccion
a los residentes de la ciudadela en mencion. Teniendo en cuenta que es un
numero considerado de residentes, lo que haria mas demorado y costoso el
proceso, se procede a tomar un %50 de la poblacion actual, considerando

solo encuestar a una persona por nucleo familiar.

En la encuesta de realizo solo un tipo de pregunta orientada al conocimiento
y satisfaccion de los residentes respecto a los servicios de reservas y
comunicados ofrecidos por la administracién. Se realizaron 5 preguntas las
cuales se midieron en una escala del 1 al 5, donde el 1 se define como muy

malo y asciende sucesivamente hasta el 5 que significa excelente.

El formato de la encuesta se encuentra relacionado en el anexo 1 de la

seccién correspondiente a los anexos.

El resultado de las encuestas realizadas dio como resultado que para la
mayoria de encuestados, el actual proceso de reservas no es el més
indicado, asi como la emision de comunicados no resulta tan favorable,
puesto que él %38 opina que es malo y el %31 lo toma como regular, lo que
puede relacionarse a la poca atencion y calidad en el servicio prestado segun

los resultados de la encuesta.

La tabulacion de la encuesta se encuentra adjunta en el anexo 2 de la

seccion de anexos.
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El andlisis de los aspectos a medir en la satisfaccion de los residentes, se

muestra a continuacion.

Cumplimiento de reservas en horas acordadas y calidad de servicio de

reservas

Por encima de un 14 % de los encuestados considera que el actual sistema
de reservas es inadecuado y no cumple con los requerimientos de los
residentes, en el grafico 10 se puede observar los niveles de porcentaje.

2%

m Muy malo
B Malo

W Regular

® Bueno

B Excelente

Gréfico: 10 Cumplimiento y calidad en el servicio de reservas
Fuente: Elaboracién propia

Causas que originan el alto porcentaje de insatisfaccion:

1- Lafalta de recursos confiables (Tecnologia).
2- El evidente descuido de los guardias al realizar las reservas.
3- No existe un contacto directo entre la administracion y la garita, para

comparar las fechas y nombres de las reservas.
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Entrega de comunicados a tiempo y comunicacion oportuna de

imprevistos

La entrega de comunicados se realiza segun los encuestados de manera
desfavorable, como se puede observar en el grafico 11, un 94% de los
encuestados considera no estar a gusto como recibe la informacién

concerniente a la ciudadela.

2%

® Muy malo
B Malo

M Regular
B Bueno

B Excelente

Grafico: 11 Entrega de comunicados
Fuente: Elaboraciéon Propia

Causas que originan el alto porcentaje de insatisfaccion:

1- El método aplicado es poco eficiente.
2- No se verifica quien recibe la informacion.

3- No existe constancia de recibido.

Cumplimiento de normas/procedimientos en cuanto a la reserva de

salén de eventos

Segun la mayor parte de los encuestados el proceso de reserva del sal6n de
eventos no cumple con los requerimientos que deberia conservar la
administracion, segun el grafico 12 un 65 % opina que no es Optimo el

servicio ofrecido por parte de la administracion.
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® Muy malo
® Malo

m Regular

M Bueno

B Excelente

Causas que originan el alto porcentaje de insatisfaccion:

1- La mayoria de residentes carecen de tiempo en horas de oficina, para
acercarse a la administracién a realizar la reserva, ya que esta no
puede hacerse por teléfono.

2- Demora en el proceso, lo cual consideran pérdida de tiempo.

Amabilidad en el trato por parte de los guardias y de la parte
administrativa

Un factor importante es el trato hacia los residente por parte de los guardias
y la parte administrativa, el cual no cuenta con mucha aprobacién, segun se
refleja el en grafico 13, donde un 60 % de encuestados muestra descontento

por el trato ofrecido.
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® Muy malo
B Malo

m Regular

M Bueno

B Excelente

Gréfico: 13 Trato por parte de los guardias y administrativos
Fuente: Elaboracién propia

Causas que originan el alto porcentaje de insatisfaccion:

1- La falta de capacitacion sobre atencion al cliente.

2- La carga laboral que ambas partes presentan.

3- El cambio constante de personal.

En la tabla 4 se presenta un resumen de la encuesta realizada a los

habitantes de la Ciudadela Ciudad Colén

Tabla 4 Resumen de tabulacién de la encuesta

PREGUNTA

FAVORABLE DESFAVORABLE

.,Como califica el sistema actual de
reservas de las canchas?

¢El procedimiento que se usa para
reservar el salon de eventos qué
opinion le merece?

Los comunicados en la ciudadela son
entregados por los guardias, ¢Cémo
considera este proceso?

Califique el tiempo y atencién que le
ofrecen los colaboradores de la
administracién, cuando desea
reservar un area social

17 %

35%

6 %

19 %

83 %

65 %

94 %

81 %
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¢,Qué opina sobre la idea de
implementar un software que permita 79 %
automatizar los procesos de reservas

y comunicados?

21 %

Fuente: Elaboracién propia

Determinacion de las principales insatisfacciones

Las principales insatisfacciones se determinan a través del diagrama de

Pareto, analisis que aparece a continuacion en el grafico 14 y tabla 4.

- 100%
140 - - 90%
120 _ - - -, ™ LY [ 80%
- 70%
100 7 - 60% I No. Pregunta
80 | 5oy W frecuencia
60 - - A0% % acumulado
- 30%  =—==—80-20
40
- 20%
20 7 - 10%
0 - - 0%
1 2 3 4 5

Gréfico: 14 Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

Tabla5 Datos del diagrama de Pareto

No. Pregunta Frecuencia % Acumulado
3 45 29%
1 40 55%
2 31 75%
4 29 94%
5 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Segun los resultados del analisis realizado usando el diagrama de Pareto las

principales insatisfacciones son:

Entrega de comunicados a tiempo y comunicacion oportuna de
imprevistos.

Cumplimiento de normas/procedimientos en cuanto a la reserva de
salon de eventos.

Cumplimiento de reservas en horas acordadas y calidad de servicio de

reservas.

Principales problemas determinados a partir de las insatisfacciones

mas significativas

Malestar entre los moradores de la ciudadela, o que ocasiona que no
cancelen a tiempo las alicuotas.

Los residentes optan por no alquilar el salon de eventos, lo que
significa falta ingresos extra para el fondo financiero de la ciudadela.
Desuso de las areas sociales.

Inconvenientes y quejas constantes por parte de los residentes por no

recibir informacion importante a tiempo.

Plan de mejoras

Al realizar el anterior andlisis es evidente que la Ciudadela Ciudad Colén,

solo podra ofrecer un servicio 6ptimo y satisfacer a los residentes cuando

actualice su actual sistema de manejo de reservas y comunicados, proceso

que puede mejorar aplicando tecnologia como software sencillos y practicos,

por lo que se realiza una propuesta encaminada a resolver el problema

planteado.

La decisién de realizar sus procesos de forma manual, requiere de mayor

disponibilidad de recursos humanos, por lo cual se ha venido presentando
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dificultades, puesto que se ha notado un aumento significativo en el recorte

de personal.

Por esta razén se propone un plan de accion, el cual consiste en el disefio de
una aplicacion web que permita a los residentes comunicarse de forma agil y
segura con la administracion, lo que hace posible que estos puedan realizar
sus reservas y conozcan los anuncios recientes, todo a través de la web.
Este plan esta basado en la técnica de los 5 Wy 2 H y se puede observar en
la tabla 6.

Tabla 6 Técnicade los 5 ¢Por qué?

Proceso de

reservasy

comunicados

Fuente: Elaboracién propia

Es claro el objetivo, mejorar el proceso de reservas y comunicados de
Ciudad Colén, con el fin de dar un mejor servicio a los residentes, para
lograrlo se implementd la presente investigacion que tiene como fin el estudio
de viabilidad de una aplicacion web que permita satisfacer las necesidades
de la comunidad de Ciudad Colén, estudio que tendrd un periodo de
ejecucion de 9 meses, iniciado en el mes de Julio de 2015 y cuya
terminacion esta prevista para el mes de marzo de 2016, la verificacion del
proyecto estara a cargo de la administradora de la ciudadela y sera ella quien
lo ejecute.

La aplicacion web que se denominada LEV tiene la finalidad de permitir la
interaccién de la administraciéon y los residentes directamente, ejerciendo un

mayor control de los procesos realizados por las dos partes.
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Para evaluar el optimo resultado de la aplicacion dentro de la ciudadela se

realiz6 un estudio de factibilidad.

Estudio de Factibilidad

Teniendo en cuenta que un estudio de factibilidad permite determinar si se
cuenta con el mercado necesario para cumplir con las proyecciones
propuestas, es necesario analizar los siguientes aspectos aplicados a la

propuesta de una aplicacion web para la Ciudadela Ciudad Colon:
Factibilidad Operativa

Actualmente la Ciudadela Cuidad Colon en la gestibn administrativa
cuenta con una secretaria y una administradora, cargos que son regulados
a través de una junta directiva integrada por residentes de la Ciudadela, los

cuales son elegidos por voto.

Una vez instalado el software, se requiere de conocimientos basicos de
informatica e internet para su uso, por lo que la secretaria y por supuesto
la administradora podran manejarlo con total seguridad. Segun las
normativas de la Ciudadela la administradora dard ciertos privilegios de

uso del sistema a la secretaria, todo esto por seguridad.

Factibilidad Técnica
Proceso para el Desarrollo

En el desarrollo de software es necesario el uso de una serie de
herramientas que haran optimo el trabajo, produciendo resultados rapidos y
eficaces, en este caso para el diseiio web propuesto se requiere lo

siguiente :
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Hardware

Tabla 7 Requerimientos de hardware para el desarrollo

Monitor 18.5"

Memoria DDR 4 GB

1 PC o Laptop CORE 1 disco duro 1 TB
17 DVD ROM

Tarjeta de red 10/100
1 Switch 8 port 10/100
Banda ancha

Internet

Fuente: Elaboracién propia

Software

Para el desarrollo del sistema se requiere del siguiente software:

Tabla 8 Requerimientos de software para el desarrollo

1 SQL Server 2008r2 Profesional
1 VisualStudio.net 2015 Profesional
1 Crystal Reports 2013 Profesional

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Implementacion

Debido a que el software es totalmente web, no posee mayor complejidad,
solo se hace necesario para su implementacion lo siguiente:

68



Hardware

Tabla9 Requerimientos de hardware para la implementacion

Monitor 18.5“ Garita y
Memoria DDR 4 GB i oz
1 1 disco duro 1 TB administracion
PC CORE 17 DVD ROM
Tarjeta de red 10/100
1 Switch 8 port 10/100 Toda el drea

Fuente: Elaboracién propia

Factibilidad Econ6tmica

Para el desarrollo del software se requiere de algunos programas que se
pueden adquirir a través de la web de forma gratuita, en otros casos si es
necesario adquirir la licencia; en la tabla 10 se relacionan los valores de cada

software.

Tabla 10 Costos para el desarrollo e implementacion

1 SQL Server 2008r2 Profesional Version Gratuita
1 VisualStudio 2015 Profesional $499.00
1 Crystal Reports 2013 Profesional $ 295.00
Hosting Favola (1 afio) Profesional 2 $36.00
TOTAL $ 830.00

Fuente: elaboracién propia

La administracion ya posee los requerimientos de hardware necesarios para
la implementacion del programa, no debe incurrir en gastos, pero en el caso
del software son algunos los que requieren de licencia. Debido a que la
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aplicacion es totalmente web, son pocos los programas que hay que instalar

en el equipo de la administracion.

Como se puede observar economicamente el software es totalmente
viable, los gastos de desarrollo no son tan elevados y los de implementacion
no requiere de mayor inversion.

El disefio y estructura de la aplicacion web esté relacionado en el anexo 3 de

la seccién de anexos.

Cronograma de ejecucion de acciones

La ejecucidn de las propuestas, lleva implicita una serie de acciones que se

sintetizan y relacionan, con sus respectivos tiempos y simultaneidad, como

se representa en los gréficos 15,16 y 17.

Id tﬂodc de |Nombre de tarea Duracion ‘Comiemo Fin losjuls [162g0°15 |27 sep15 [ 08 nov '15 | 20 dic 15
&) area L lv mI[sIx o[ ]vIimls]x
1 |¥ * PROVECTQ DE 102 dias sab 15/08/15 lun 04/01/16 "7
TITULACION
2 o Aprobracién del tema 1 dia lun 17/08/15 lun 17/08/15 d. Elena Tolozano
3 + Asignacion de tutor 1dia mié 26/08/15 mié 26/08/15 Katty Santiana
5 |t * CAPITULO 1 30 dias mar 18/08/15 dom 27/09/15
. 5 ] o+ Definicién de objetivo 3 dias jue 27/08/15 lun 31/08/15
. & ]| ol Definicién del problen3 dias mar 01/09/15 jue 03/09/15 o
7 #+ Variables de la 1dia vie 04/09/15 vie 04/09/15 I
investigacion
8 o+ Formulacion del 5 dias lun 07/09/15 vie 11/09/15 [=]
problema
s | ol TUTORIA UNO 1dia sab 12/09/15 sab 12/09/15 X Msc. Raiil Carballea
10 o Evaluacion del probler2 dias lun 14/09/15 mar 15/09/15 b
11 g Justificacion dela 3 dias jue 27/08/15 lun 31/08/15
investigacion
12 | i A TUTORIA DOS 1dia sab 19/09/15 sab 19/09/15 X Msc. Radl Carballea
13 * Viabilidad técnica 2 dias lun 21/09/15 mar 22/09/15 I
14 g Viabilidad econémica 3 dias mar 22/09/15 jue 24/09/15 o
15 > Viabiliad ambiental 1 dia vie 25/09/15 vie 25/09/15 4
| 16 | i + TUTORIA TRES 1dia sab 26/09/15 sab 26/09/15 X Msc. Radl Carballea
517 f ol CAPITULO 2 40 dias lun 28/09/15 vie 20/11/15 EE——————
18 o+ Fundamentacion teéri4 dias mar 29/09/15 vie 02/10/15 =]
19 |¥ + TUTORIA CUATRO  1dia sab 03/10/15 sab 03/10/15 X Msc. Radil Carballea
20 » Antecedentes historic 13 dias lun 05/10/15 mié 21/10/15 [ |
Tarea GRS Hito externo ® Informe de resumen manual CE—
Divisibn s Tarea inactiva E ) Resumen manual ——
Proyecto: cronograma tesis Hito * Hito inactivo < Solo el comienzo C
Fecha: dom 03/01/16 Resumen P Resumen inactivo @ D Sélofin |
Resumen del proyecto P Tarea manual EESSS  Fecha limite ¥
Tareas externas GRS sdlo duracidn Progreso
P3gina 1

Gréfico:

15 Cronograma de procesos 1 de 3

Fuente: Elaboracién Propia
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id L::ao de [Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin
a area
21 Antecedentes 7 dias jue 22/10/15 vie 30/10/15 ca
investigativos
22 |¢ + TUTORIA CINCO 1dia sab 31/10/15 sab 31/10/15 I Msc. Raiil Carballea
23 ] Fundamentacién legal
28 ¥ > TUTORIA SEIS 1dia sab 07/11/15 sab 07/11/15 I Msc. Rail Carballea
25 - 2 Definiciones 10 dias lun 09/11/15 vie 20/11/15 ca
conceptuales
26 |t +» CAPITULO 3 15 dias sdab21/11/15 jue 10/12/15 e —
27 +» Disefio de la 4dias jue 27/08/15 mar 01/09/15 &
investigacion
28 + TUTORIA SIETE 1dia vie 27/11/15 vie 27/11/15 X Msc. Raiil Carballea
29 |t . TUTORIA OCHO 1dia sab 28/11/15 sab 28/11/15 X Msc. Radl Carballea
30 g Métodos de 3dias lun 30/11/15 mié 02/12/15 ']
investigacion
31 +» Poblacion y muestra 2 dias jue 03/12/15 vie 04/12/15 I
32 +» TUTORIANUEVE  1dia vie 04/12/15 vie 04/12/15 X Msc. Rail Carballea
33 o+ Técnicas e 2 dias sab 05/12/15 lun 07/12/15 ]
instrumentos de
34 o+ Encuestas 3 dias mar 08/12/15 jue 10/12/15 o
35 |f o+ CAPITULO 4 12 dias vie 11/12/15 lun 28/12/15 v
36 + Andlisis e 2dias vie 11/12/15 dom 13/12/15 a
interpretacion de
37 + Diagnéstico del 6 dias lun 14/12/15 sab 19/12/15 [=]
proceso actual de
reservas y
Tarea Hito externo ® Informe de resumen manual CE——
Divisién Tarez inactiva ) Resumen manual —
Proyecto: cronograma tesis Hito * Hito inactivo @ Sélo el comienzo C
Fecha: dom 03/01/16 Resumen === Resumen inactivo & U Sélofin
Resumen del proyecto P Tarea manual Fecha limite
Tareas externas GRS solo duracion Progreso e
Pagina 2

Gréfico:

16 Cronograma de procesos 2 de 3

Fuente: Elaboracion propia
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracién  |[Comienzo Fin [16320 15 [27 sep 15 [08 nov 15 [ 20 gic 15
o area [vIimIs[x|o M [ s [ x
38 + Evaluacion de 2 dias lun 21/12/15 mar 22/12/15 X
satisfaccion
EE] # Plan de mejoras 2 dias mié 23/12f15 jue 24/12/15 I
40 # Estudio de factibilidad2 dias wie 251215 lun 28f12/15 =]
a1 |f # CONCLUSIONES ¥ S dias mar 29/12/15 dom 03/01/16 | Edith Van
ANEXOS
az |t + CORRECCIONES 2 dias dom 03/01/16 lun 04/01/16 Edith Va
Tarea SR Hito externo * Informe de resumen manual e —
Divisién diariesnene Tareainactiva 1 Resumen manual P——
Proyecto: cronograma tesis Hite & Hito inactivo Sdlo el comienzo C
Fecha: dom 03/01/16 Resumen Py Resumen inactivo e T Sdlo fin 1
Resumen del proyecto PV Tareamanual Bl  recha limite ¥+
Tareas extamas SR 56l duracidn Progreso
Pégina 3

Grafico: 17 Cronograma de procesos 3de 3
Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Después de realizado el presente trabajo se emiten las siguientes

conclusiones:

- Al analizar la actual situacion de la Ciudadela Ciudad Colon se
encontr6 que el proceso por el cual manejan las reservas y
comunicados no es rapido y eficiente, lo que ha ocasionado que los

residentes se sientan inconformes con el servicio.

- Se encontré entre los problemas que llevan al mal servicio de
reservas y comunicados, la falta de recursos humanos, es decir que

las pocas personas que existen estan saturadas de trabajo.

- También existen inconvenientes con los medios usados para recibir la
informacion y el almacenamiento de la misma, esta es receptada y

escrita en una hoja, la cual no tiene ninguan control ni seguridad.

- Segun las encuestas realizadas existe una buena acogida a la idea de
implementar una aplicacion web para automatizar los procesos de

reservas y comunicados.

- El principal beneficio de esta aplicacién es que al ser web cualquier
persona con acceso a internet, puede acceder sin importar donde se

encuentre y tener la informacion a la mano.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar el desarrollo e implementacion del sistema disefiado
y capacitar a los usuarios, con esto se puede dar solucion al problema

propuesto.

Partiendo del concepto de tecnologia aplicada en el desarrollo e
implementacion de aplicaciones, se debe utilizar lenguajes de programacion
agiles, usando sus respectivas herramientas de apoyo tanto para el back-
end como para el front-end sobre una plataforma web y una base de datos

estable y escalable

- Base de datos: Se propone usar Sgl Server 2008r2, ya que cuenta con
una versién gratis que se puede descargar desde su pagina web
(www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=30438), ademas es

un gestor de base de datos profesional.

- Servidores: El servidor puede ser un equipo local o un servidor en la nube
(VPS o Dedicado). Se recomienda usar un servidor en la nube, para
optimizar costos, en caso de preferir un servidor local, es necesario que esté
bajo el sistema operativo Windows Server 2010, para que la base de datos
pueda correr. Ademas este equipo debe contar con un servidor web como
Apache, por no ser un servidor de alta demanda puede montarse la base de

datos sobre el mismo servidor.

- Estaciones: Como muestra el disefio , las estaciones de trabajo requieren
de un navegador web, que puede ser Chrome, Firefox, Internet Explorer o
Safari dependiendo entre otras cosas del sistema operativo utilizado, las
versiones dependeran en gran medida de las herramientas de programacion
utilizadas en el Front-end, la recomendacion es que para ambos casos sean

versiones actuales, estables y seguras.
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- Comunicaciones: Como anteriormente se menciond, existe la posibilidad
de trabajar con un servidor local o con un servidor en la nube. Con la
segunda opcién, se debe contar con conexion a Internet y se debe optar por
servidores virtuales eligiendo la empresa que mejor le convenga, en cuanto a
economia y practicidad; entre otras, algunas opciones  son:
Dropbox, OneDrive, Amazon o similares, siempre que permitan hacer

“deploy” de la aplicacion final.

- Seguridad: Es recomendable usar software antivirus para los clientes sobre
todo los basados en Windows y para los servidores, un aspecto importante a
considerar es el uso de un cortafuegos o firewall en caso de utilizar un
servidor local lo que podria marcar la diferencia con utilizar un VPS o un
servidor dedicado donde muchos proveedores ofrecen el servicio de firewall

incluido en el costo del alquiler del espacio de servidor.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinién de los
residentes sobre algunos servicios prestados en la Ciudadela Ciudad
Colon.

Clasifique su respuesta de acuerdo a los siguientes valores:

1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente

1. ;. Coémo califica el sistema actual de reservas de las canchas?

1 2 3 4 5
2. ¢El procedimiento que se usa para reservar el salén de eventos qué
opinion le merece?
2 3 4 5

1
O O O O O

3. Los comunicados en la ciudadela son entregados por los guardias,
¢,Como considera este proceso?

2 3 4 5

1
O O O O O

4. Califique el tiempo y atencion que le ofrecen los colaboradores de la
administracion, cuando desea reservar un area social.

1 2 3 4 5
O O O O O

5. ¢Qué opina sobre la idea de implementar un software que permita
automatizar los procesos de reservas y comunicados?

2 3 4 5

1
O O O O O
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ANEXO 2: TABULACION DE ENCUESTAS

A continuacion se presenta la tabulacion de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los residentes de la Ciudadela Ciudad Colon, segun la muestra
que arrojo la formula aplicada a la poblacién es un total de 48 encuestas.
PREGUNTA No. 1

¢, Como califica el sistema actual de reservas de las canchas?

ESCALA CALIFICACION ENCUESTADOS
1 Muy malo 6
2 Malo 18
3 Regular 16
4 Bueno 7
5 Excelente 1
TOTAL 48
ENCUESTADOS

2%

m Muy malo
H Malo

W Regular
M Bueno

M Excelente
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PREGUNTA No. 2

¢El procedimiento que se usa para reservar el salon de eventos qué

opinion le merece?

ESCALA CALIFICACION ENCUESTADOS
1 Muy malo 2
2 Malo 22
3 Regular 7
4 Bueno 14
5 Excelente 3
TOTAL 48
ENCUESTADOS

E Muy malo
H Malo

= Regular
H Bueno

M Excelente
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PREGUNTA No. 3

Los comunicados en la ciudadela son entregados por los guardias,

¢,Como considera este proceso?

ESCALA CALIFICACION ENCUESTADOS

1 Muy malo 12
2 Malo 18
3 Regular 15

4 Bueno 1

5 Excelente 2
TOTAL 48
ENCUESTADOS

2%

B Muy malo
H Malo

W Regular

H Bueno

M Excelente
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PREGUNTA No. 4

Califique el tiempo y atencidon que le ofrecen los colaboradores de la

administracion, cuando desea reservar un area social.

ESCALA CALIFICACION ENCUESTADOS
1 Muy malo 3
2 Malo 6
3 Regular 20
4 Bueno 13
5 Excelente 6
TOTAL 48
ENCUESTADOS

® Muy malo
H Malo

m Regular
H Bueno

W Excelente
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PREGUNTA No. 5

¢, Qué opina sobre la idea de implementar un software que permita

automatizar los procesos de reservas y comunicados?

ESCALA CALIFICACION ENCUESTADOS
1 Muy malo 0
2 Malo 1
3 Regular 9
4 Bueno 11
5 Excelente 27
TOTAL 48
ENCUESTADOS
0% 2%

H Muy malo
H Malo

W Regular
H Bueno

B Excelente
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ANEXO 3: DIAGRAMAS JERARQUICOS
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- Loty DIAGRAMA DE HIPO Fecha de elaboracién:
29/12/2015
EMPRESA

\od
ﬁlﬁf Ciudad Colén

PROYECTO

PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:

Vanegas Benjumea
Edith

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Generareportes de las reservas y comunicados (insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir)

000

APLICACACION WEB LIV

111

INGRESO AL SISTEMA

200

LOGIM

201
FORMULARIO

203
ADMMISTRACION

204
RESIDENTES

200

COMUNICADOS

500

RESERVAZS

501
CANCHAS

502

301
COMTACTENOS
400
REPORTES
401
RESERVAS

SALON DE EVEMTOS

503
CANCELAR RESERVAS
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DIAGRAMAS IPO

N o stituto Superior DIAGRAMA DE PAGINA. T d6 T
b  Tecnologico ENTRADA — PROCESO — SALIDA Fecha de elaboracion:
I &)/ Bolivariano IPO 28/Nov/2015
N Reg,:fn?cﬁzgﬁgﬁasa
EMPRESA PROYECTO

Ciudad G

Al

” Ciudad Col('m

=

ELABORADO POR:

PROPUESTA DE APLICACION WEB Vanegas Benjumea Edith

PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

NOMBRE DE PROGRAMA:

FRM_Usuarios

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Realizar reservas (insertar, grabar, actualizar,
eliminar o imprimir)

DIAGRAMA DE PROCESO

| P (@]
Presentar
i FRM_USUARIO
te —_—
CLS_USUARIO
> JEC_Entidad

\

SP. .Ingreso de

nuevos usuarios

SP. Modificacion

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Ingreso de datos de usuarios.

2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.

3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el SP correspondiente a insertar,
grabar, actualizar, eliminar o imprimir.

4. Datos actualizados correctamente.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE CLASE CLASE

CLSclientes Clase de Clientes
SP_Ingreso de clientes Ingreso de clientes
SP_Modificacion de datos Modificacion de datos cliente
SP_Eliminar datos cliente Eliminacién de datos cliente
SP_Consulta de datos Consulta general de datos cliente

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION

JEC_Entidad

Guarda Datos de los usuarios




PAGINA: 1 de 1

_— = Iil'sti(utd-s_ujaerigr
) Tecnologico DIAGRAMA DE
l : / BOIaa d Fecha de elaboracion:
N e e ENTRADA — PROCESO — SALIDA 28/Nov/2015
IPO
EMPRESA PROYECTO
by s o PROPUESTA DE APLICACION WEB v ELAB%RADO POE:d'th
: 1 : anegas Benjumea Edi
@Fﬂ Ciudad Colon PARA g i

Ciudad Colén

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

NOMBRE DE PROGRAMA:

FRM_Reservas

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Realizar reservas (insertar, grabar, actualizar,
eliminar o imprimir) y pagos en red.

DIAGRAMA DE PROCESO

| P ©
Ingreso al FRM_ Reservas
Opciones
p > CLS_Reservas
> JEC_Reservas

Menu reservas

.

JEC_Reservas

SP_ Consulta de
opciones de reserva

SP_insertar reserva

DESCRIPCION DE PROCESO:

1. Ingreso al menu de opciones de reserva.
2.Verificar lareserva que desea hacer

3. Dependiendo de la opcion seleccionada el programa ejecutard el SP correspondiente a consultar,
insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir.

4. Reserva guardada.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE

STORE PROCEDURE

DESCRIPCION

CLS_Reservas

Clase de Reserva

opciones

SP_consultade

Consultar opcién de reserva

SP_insertar reserva

Insertar reserva

SP_ actualizar reserva

Actualizar datos de lareserva

SP_ guardar reserva

Guardar reserva

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION

1 JEC_Reservas

Permite al usuario guardar las reservas en linea
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- Registro de CONESUP 09-030 IPO 28/Nov/2015
EMPRESA PROYECTO .

b PROPUESTA DE APLICACION WEB ELABORADO POR:
Hﬂ C dad C 16 Vanegas Benjumea
il uda olon PARA ) Edith
Cuand Colon LA CIUDADELA CIUDAD COLON

NOMBRE DE PROGRAMA:
FRM_Comunicados

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Realizar reservas (insertar, grabar, actualizar, eliminar o
imprimir) y emitir comunicados.

DIAGRAMA DE PROCESO

P O

Generar
comunicado —

FRM_ comunicados

CLS_ comunicados

Imprimir
comunicado

JEC
_Comunicad

\4

JEC

A
v

_comunicado

SP_ imprimir
comunicado

DESCRIPCION DE PROCESO:
1. Ingreso al sistema.
2. Generar comunicado

3. Dependiendo de la opcién seleccionada el programa ejecutara el SP correspondiente a
insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir.

4. Imprimir comunicado.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE CLASE CLASE

CLScomunicado

Clase de Clientes

SP_ Ingreso de clientes Ingreso de clientes

SP_Modificacion de datos Modificacion de datos cliente

SP_Eliminar datos cliente Eliminacién de datos cliente

SP_Consulta de datos Consulta general de datos cliente

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION

1 JEC_ Entidad

Guarda Datos de los usuarios
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EMPRESA PROYECTO .
. PROPUESTA DE APLICACION WEB ELABORADO- POR:
M% C dad C 16 Vanegas Benjumea
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NOMBRE DE PROGRAMA:
FRM_Reportes

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Generareportes de las reservas y comunicados
(insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir) .

DIAGRAMA DE PROCESO

JEC

JEC _Reservas

_comunicados

| P O
Generar reporte FRM_Reportes Reporte de
Reservas
> CLS_Reportes -
“ »
SP_ Consulta resevas
Reporte de
Reservas y comunicados I icad
generados SP_ datos omunicado
. \_/__
cmunicados

SP_ imprimir reporte

1. Generareporte

4. Reporte guardado.
5. Imprime reporte.

DESCRIPCION DE PROCESO:

2.Verificar las reservas y comunicados realizados
3. Dependiendo de la opcidn seleccionada el programa ejecutara el SP correspondiente a
consultar, insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir.

OBSERVACIONES:

CLASES Y STORE’S PROCEDURE’S QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

CLASE CLASE

CLASE

CLS_Reporte

Tipo de reporte

SP_ consulta reservas | Consultar reseras y comunicados

reserva

SP_ verifica datos de Verificareseras generadas

SP_imprime reporte Imprime reporte de reservas y comunicados

CLS_Reporte

Tipo de reporte

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

NO. | NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION

1 JEC_Reporte

Imprime reportes
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

PAGINA: 1de 1
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUP 09-030 29/12/20 15
EMPRESA
- PROYECTO ELABORADO POR:
Mm@ C C ) Vanegas Benjumea
St iudad Lolon PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA Edith
: LA CIUDADELA CIUDAD COLON
DESCRIPCION:
DFD_PARA INGRESO Y ACTUALIZACION DE CLIENTES O USUARIOS
Clientes

Datos del Cliente—— >

Clientes

Ingresa al
sistema

Actualiza
datos

Datos personales

NARRATIVA DFD CLIENTES O USUARIOS

1-El cliente ingresa al sistema

2-Actualiza sus datos
3- Guarda
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PAGINA: 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Fecha de elaboracion:

Registro de CONESUP 09-030 29/12/2015
EMPRESA
. PROYECTO ELABORADO 'POR:
@f@ (:_ (j . VanegasBenuunea
tudad Colon PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA Edith

Ciudad Colon

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

DESCRIPCION:

DFD_PARA INGRESO AL MENU DE RESERVAS

2 )

Ingresa
reser'a

datos de la resemnva

mend de resenvas

Consulta el
menu de
reservas

Usuario

datos de laresemnva
guarda laresenva

( reservas ]

guarda
reserva

NARRATIVA DFD PARA EL INGRESO AL MENU DE RESERVAS

1-El usuario ingresa al sistema
2-Ingresa al menu de reservas
3-Ingresa lareserva
4-Guarda la reserva
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Fecha de elaboracion:

29/12/2015

EMPRESA

@f@ “ Ciudad Colon

Giudag Cols

PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

PROYECTO

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

DESCRIPCION:

DFD_PARA CONSULTA DE COMUNICADOS

seccidn

comenta

Ingresa un

Consulta

Usuario

comentario

cumunicados

guarda los cambios

[ comunicados ]

NARRATIVA DFD PARA CONSULTA DE COMUNICADOS

1-El usuario ingresa al sistema

2-Consultala secciéon de comunicados

3-Revisay emite un comentario
4-Guarda
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION

Registro de CONESUP 09-030

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
MODULO DE USUARIOS

PAGINA: 1 de 1

Fecha de elaboracion:
29/12/2015

EMPRESA

o
(@i@ Ciudad Colén

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Generareportes de las reservas y comunicados (insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir)

DFI - MODULO DE USUARIOS

USUARIO

SISTEMA INGRESO

;
Ingresa

2
Verifica datos

4
Ingresa al
sistema

NARRATIVA DFI _ USUARIOS

1-El usuario ingresa al sistema
2-Revisa sistema de ingreso
3- Guarda
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
MODULO DE RESERVAS

PAGINA: 1 de 1

Fecha de elaboracion:
29/12/2015

(%\ﬁf Ciudad Colon

EMPRESA

PROYECTO

PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Generareportes de las reservas y comunicados (insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir)

DFIl - MODULO DE RESERVAS

INGRESA
RESERVAS OPCIONES RESERVA

| )
@ Registra
‘ reserva

1 2

Menu Revisa f

reservas opciones Guarda

reserva

NARRATIVA DFI _ RESERVAS

1.

2.
3.
4

Consulta opciones de reserva
Seleccionala opcién
Ingresareserva

Guarda reserva
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DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

_ \nstituto-Superior PAGINA: 1 de 1
- : DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de elaboracion:

Regi's'tiéué‘édnesggiish‘oao 20/12/2015
EMPRESA
m PROPUESTA Dgi?{llzg;gION WEB PARA FLABORADO POR:
- Vanegas Benjumea
Gl gludad (;pll()n LA CIUDADELA CIUDAD COLON Edith

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Generareportes de las reservas y comunicados (insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir)
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PAGINA: 1 de 1

Fecha de elaboracion:
29/12/2015

Registro de CONESUF 09-030
EMPRESA
b PROPUESTA DEP igIIEg;(()ZION WEB PARA FLABORADO POR
@Eﬁ Ciudad Colon Vanegas Benjumea

Ciudad Colsin

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

Edith

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Generareportes de las reservas y comunicados (insertar, grabar, actualizar, eliminar o imprimir)

j

comunicados
?  id_comunicado
prioridad
fecha

login
% cod_login
usuario
tipo_cancha contrasefia
% cod_tipo_cancha
cancha_tenis é
cancha_micro
cancelar_reserva
cancha_basquet
estado I
cancha_voleybol ? id_reserva ?
% cod_cancelar_reserva usuarios_registro
% id_usuario
& apelido
* nombre
SEXD
fecha_nacimiento
? i estado_civil
reservas direccion
% id_reserva telefono
id_tipo_cancha tipo_residente
id_salon_eventos cod_login
id_registro
fecha
hora é
&

tipo_residencia
? cod_tipo_residente
propia

arrendada

salon_eventos
? id_salon_eventos
ocasidn
valor
fecha
hora

tiempo
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N stitutoSuperior PAGINA: 1de 1
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D Registro de CONESUFP 09-030
EMPRESA
o PROYECTO ELABORADO POR:
@@ Ciudad CO](’m PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA Vanegas Benjumea
G Con LA CIUDADELA CIUDAD COLON Edith

MEDIO DE RESPALDO

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO - Cintamagnética
JCE_USUARIOS Maestro REGISTRO Disco duro )
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacena los datos de los usuarios
DEFINICION DEL REGISTRO
REGLAS DE
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 ENT_Id_usuario Cédigo unico y secuencial del usuario PK N NO NULO
2 ENT_Nombre_Cliente Nombre del Cliente VC | 90 NO NULO
3 ENT_Apellido_Cliente Apellido del Cliente VC | 90 NO NULO
4 ENT_F_Nacimiento Fecha de Nacimiento del Cliente D DD/MM/AAA | NO NULO
5 ENT_Estado_Civil Estado civil del cliente VC | 1 NO NULO
6 ENT_Sexo Genero del Cliente VC | 1 NO NULO
7 ENT_Direccion Direccién del Cliente VvC | 70 NO NULO
8 ENT_Teléfono Teléfono del Cliente VC | 15 NO NULO
9 ENT_Tipo_residente Tipo de residente VC | 90 NO NULO
10 ENT_Codigo_login Cédigo paraingreso del cliente VC | 50 NO NULO
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DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

Fecha de elaboracion:
30/12/2015

EMPRESA

i
Ciudad

:

ol

=

” Ciudad Colt’m

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_RESERVAS Maestro REGISTRO Disco duro - Cintamagnética
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacenalos datos de las reservas
DEFINICION DEL REGISTRO
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO ooLas o8
1 ENT _Id_reserva Cébdigo unico y secuencial de lareserva PK N NO NULO
2 ENT_ld_tipo_cancha Tipo de cancha a reservar VC | 90 NO NULO
3 ENT Id_salon_eventos | Reservar salén de eventos VC | 90 NO NULO
4 ENT _Id_registro Cédigo unico y secuencial de registro D DD/MM/AAA | NO NULO
5 ENT fecha Fecha de lareserva VC | DD/MM/AAA | NO NULO
6 ENT_hora Hora de lareserva VC | hh/mm/ss NO NULO
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Fecha de elaboracion:

30/12/2015

Ciu

EMPRESA

Mﬁ ” Ciudad Colon

dad

=

ol

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea

Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_TIPO_CANCHA Maestro REGISTRO Disco duro - Cinta magnética

- DVD-Writer

DESCRIPCION:

Almacenalos datos de los tipos de canchas que se pueden reservar

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE

NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION

1 ENT cod_tipo_cancha | Co6digo Unico y secuencial del tipo de cancha PK N NO NULO

2 ENT_cancha_tenis Cancha de tenis VC | 90 NO NULO

3 ENTcancha_micro Cancha de micro VC | 90 NO NULO

4 ENT _cancha_basquet Cancha de basquet D 90 NO NULO

5 ENT_cancha_voleybol Cancha de voleybol VC |1 NO NULO
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PAGINA: 1de 1l

Fecha de elaboracion:
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EMPRESA

Mﬂﬁ Ciudad Colén

Ciudad Col

-~

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_SALON_EVENTOS Maestro REGISTRO Disco duro - Cinta magnética
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacenalos datos de las reservas del sal6n de eventos
DEFINICION DEL REGISTRO
REGLAS DE
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 ENT_Id_salon_eventos | Cddigo Unico y secuencial de lareserva del sal6n PK N NO NULO
de eventos
2 ENT_Ocasion Para que ocasién se reserva el salén VC | 90 NO NULO
3 ENT_Valor Costo del alquiler VC | 90 NO NULO
4 ENT_Fecha Fecha de lareserva D DD/MM/AAA | NO NULO
5 ENT_Hora Hora de lareserva VC | HH/MM/SS NO NULO
6 ENT_Tiempo Tiempo que durara la reunién VC | 90 NO NULO
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@Qjﬁ Ciudad Colon

Ciudad Colon

EMPRESA

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea
Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_CANCELAR_RESERVA Maestro REGISTRO Disco duro - Cinta magnética
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacena los datos de las reservas y permite cancelar alguna
DEFINICION DEL REGISTRO
REGLAS DE
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 ENT_Cod_cancelar_res | CAdigo Unico y secuencial de eliminacién de la PK N NO NULO
erva reserva
2 ENT_Id_reserva Cédigo unico y secuencial de lareserva VC | 90 NO NULO
3 ENT_Estado En qué estado se encuentra la reserva(activa e VC | 90 NO NULO
inactiva)
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EMPRESA

e

=

Ciudad

Ciudad Colt’m

ol

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea

Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_COMUNICADOS Maestro REGISTRO Disco duro - Cinta magnética
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacena los ultimos comunicados
DEFINICION DEL REGISTRO
REGLAS DE
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 ENT _Id_comunicado Cédigo unico y secuencial de comunicados PK N NO NULO
publicados
2 ENT_Prioridad Orden de prioridad VvC | 90 NO NULO
3 ENT_Fecha Fecha de publicacién VC | DD/MM/AAA | NO NULO

102




N\ . InstitutoSuperior
) Tecnologico
:

Bolivarian
de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

PAGINA: 1de 1

Fecha de elaboracion:
30/12/2015

e

Ciudad

=

ol

EMPRESA

” Ciudad Colt’m

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea

Edith

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO MEDIO DE RESPALDO
JCE_LOGIN Maestro REGISTRO Disco duro - Cinta magnética

- DVD-Writer

DESCRIPCION:

Almacena los datos de cada usuario paraingresar al sistema (usuario y clave)

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE

NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION

1 ENT_Cod_login Cdbdigo unico y secuencial de los usuarios PK N NO NULO

permitidos
2 ENT_Usuario Nombre que le permite abrir el usuario VC | 90 NO NULO
3 ENT_Contrasefia Clave de acceso al sistema VC | 90 NO NULO
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PAGINA: 1de 1

Fecha de elaboracion:

30/12/2015

EMPRESA

Mﬂaﬁ ” Ciudad Colén

Ciudad Colty

=

PROYECTO
PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA
LA CIUDADELA CIUDAD COLON

ELABORADO POR:
Vanegas Benjumea

Edith

MEDIO DE RESPALDO

NOMBRE DE LA TABLA TIPO TABLA LONGITUD DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO - Cinta magnética
JCE_TIPO_RESIDENCIA Maestro REGISTRO Disco duro ar
- DVD-Writer
DESCRIPCION:
Almacena los tipos de residentes (propietarios o arrendatarios)
DEFINICION DEL REGISTRO
REGLAS DE
NO. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 ENT_Cod_tipo_arrendatar | Codigo unico y secuencial del tipo de arrendatario PK N NO NULO
10
2 ENT_Propia Vivienda propia VC | 90 NO NULO
3 ENT_Arrendada Vivienda arrendada VC | 90 NO NULO
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ANEXO: 4: IDENTIFICACION DE PANTALLAS DE LA APLICACION WEB
“LIV”

PAGINA: 1de 1
FORMATO DE PANTALLAS

DOoll Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUP 09-030 1 3 / 11 / 2 0 1 5

EMPRESA PROYECTO
b ELABORADO POR:
H¥ Ciudad Colon | PROPUESTA DE APLICACION WEB
,1.uh¢( Colon PAR A

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla de Seguridad

INGRESO AL SISTEMA

Contrasefia-

Usunano:

Contrasefia-

DESCRIPCION

Esta pantalla permite el acceso al sistema LIV definido por los permisos otorgados al
usuario para ingresar Como un nuevo usuario 0 cComo un usuario existente con su clave
respectiva.
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PAGINA: 1de 1l
FORMATO DE PANTALLAS

Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUP 09-030 13 / 11 / 2015

EMPRESA PROYECTO
wd ELABORADO POR:
ﬁ—ﬂ Ciudad Colon PROPUESTA DE APLICACION WEB
udad ol Una Inversion para to Jalavida PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla principal opciones de menu

PANTALLA PRINCIPAL

=
n

(2 C' | [ localhost:51229

3 i
m Reservas S Comunicados (forW'eo | | @»‘ﬁ (_/illd.ld C()[(')n
s GG

Bienvenidos a LEV

La aplicacion le permite realizar
reservas en linea, revisar comunicados
y emitir cometarios.

Seleccione la opcion de su interés

Inicio GEEEWVEEIE Comunicados Correo k

Cancha de tenis
Cancha de futbol

Otros

DESCRIPCION

Esta pantalla muestra la venta principal o home de la aplicacién, alli se encuentra el mend,
donde segun las necesidades del usuario debera elegir la opcion que mejor le convenga.

El menu consta de cuatro partes:
Inicio, donde siempre va a retornar al Home
- Reservas, donde encontrara las areas que podra reservar y otras opciones.
- Comunicados, alli se pueden observar todos los comunicados de los ultimos dias
- Correo, permite comunicarse con la administracion.
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PAGINA: 1de 1

FORMATO DE PANTALLAS

de Tecnologia
Registro de CONESUF 09-030

Fecha de elaboracion:

13/11/2015
EMPRESA PROYECTO
v ELABORADO POR:
¥l Ciudad Colon |  PROPUESTA DE APLICACION WEB
,19L1ag_( ol PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla de registro de usuarios

IG=ll Reservas Comunicados Correo

ﬁ}:—'ﬂ Cilld'.ld C{ lon

Ingreso de usuarios

Login
Usuano
Contrasefia

Datos personales
Cédula
Nombres
Apellidos

Fecha Nacinuento

Ocupacion

Direccion
Telefono

Vive en casa:
Propia Arrendada

DESCRIPCION

Esta pantalla permite registrar nuevos usuarios, asignandoles un usuario una clave de
acceso, asi mismo archiva todos los datos del residente.
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N\ e Stituto Superior PAGINA: 1de 1

ico

FORMATO DE PANTALLAS

Fecha de elaboracion:

| no
Registro de CONESUP 09-030 1 3 / 1 1/ 2 0 1 5
EMPRESA PROYECTO
i ELABORADO POR:
(ﬁ%ﬂf Cludad Coldn PROPUESTA DE APLICACION WEB
=iz PARA Vanegas Benjumea Edith

LA CIUDADELA CIUDAD COLON

Descripcion: Pantalla de reserva de canchas deportivas

‘E@;ﬂ Ciudad Colon

IGitell Feservas Comunicados Correo

Reserva de canchas

Ingrese sus datos
Cédula
Nombres

Apellidos

Ingrese los datos de la reserva

Cancha de tenis Cancha de microfutbol
Cancha de basquet Cancha de voleibol

Fecha de uso
Hora de ingreso

Guardar

DESCRIPCION
Esta pantalla permite reservar el uso de las canchas en una fecha y hora especifica, la cual
se relaciona en la reserva.

108




PAGINA: 1de 1
FORMATO DE PANTALLAS

Fecha de elaboracion:
13/11/2015

EMPRESA PROYECTO

e ELABORADO POR:
(@_@ Ciudad Colon | PROPUESTA DE APLICACION WEB
e PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcidén: Pantalla para reservar el salén de eventos

(== N,
m Reservas Comunicados Correo Fj—*ﬂ (_;ll]d'.ld C(ll(fll‘l
Cled Ui

Reserva del salon de eventos

Ingrese los datos del residente
Cedula
Nombres

Apellidos

Ingrese los datos de la reserva

Cumpleafios Fiesta empresarial

Boda Otros

Hora de salida

Guardar

DESCRIPCION

Esta pantalla permite ingresar una reserva para el salén de eventos, donde se especifica la
fecha, la hora y que celebracion llevara a cabo.
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PAGINA: 1de 1

FORMATO DE PANTALLAS

st Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUFP 09-030 13 / 1 1 / 20 15

EMPRESA PROYECTO
e ELABORADO POR:
(@_@ Ciudad Colon |  PROPUESTA DE APLICACION WEB
e PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla de para cancelar reservas

ﬁ:ﬂ Ciudad Colon

Cancelar reservas

mResewas Comunicados Correo

Ingrese el numero de cédula del responsabel de la reserva

Cedula

Mos gusaria conocer el motivo por el cual cancela la reserva Guardar

DESCRIPCION

Esta pantalla permite cancelar las reservas realizadas, ya sea de las cachas o del salon de
eventos.
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Instituto Superigr PAGINA: 1de 1l
cnologico

i '3 b Egc‘no 1C( FORMATO DE PANTALLAS
o " o‘a'e\ ,"o Fecha de elaboracion:
- Regisiro de CONESUP 06-030 13/11/2015
EMPRESA PROYECTO
e ELABORADO POR:
(@_@ Ciudad Colon PROPUESTA DE APLICACION WEB
=y PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla para redaccién de comunicados

p -,
m Reservas Comunicados Correo m H—"ﬂ (J]l]d;ld C{)l(')l‘l
Caadad Coom

Redactar comunicado

Fecha

Titulo

Contenido

Guardar

DESCRIPCION

Esta pantalla permite escribir, guardar y publicar un comunicado, el cual sera visto por
todos los usuarios. Esta opcion solo esta habilitada para la administracion.
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PAGINA: 1de 1
FORMATO DE PANTALLAS

o de,'[ecnologga”‘”’ Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUP 09-030 13/11/2015

EMPRESA PROYECTO

e ELABORADO POR:
(@_@ Ciudad Colon |  PROPUESTA DE APLICACION WEB
e PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla para visualizar comunicados

-y .
Reservas Comunicados Correo H—'ﬂ (_/]L]t‘lald C{)hflll
s o

Comunicados

Julio 23115
Recorte de agua

Se les comunica que el dia de mafiana desde las 7:00 a.m. hasta las 5:00 p.m la empresa de acueducto
municipal suspendera el servicio de agua, debido a un dafio en la tuberia del norte de Urdesa.

Agosto 02/15
Suspension de piscina social

Se informa s los residentes que el servcio de |a piscian del area social estara suspendido por 5 dias, por
motivos de repacion.

Octubre 17/15
Fumigacion

Se comunica a la comunidad que el dia lunes se realizar el proceso de fumigacion conta el mosquito
transmiso sel dengue.

DESCRIPCION

Esta pantalla permite al usuario visualizar los comunicados que la administracion publica,
asi como responder o emitir un comentario si asi lo desea.
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N\ o tifuto Superior PAGINA: 1de 1

nolegico FORMATO DE PANTALLAS

ne Fecha de elaboracion:
Registro de CONESUP 09-030 13 / 11 / 2015

EMPRESA PROYECTO

i ELABORADO POR:
ﬁ—ﬂ Ciudad Colon PROPUESTA DE APLICACION WEB
wsdGotUna inversion para toda la vida PARA

LA CIUDADELA CIUDAD COLON Vanegas Benjumea Edith

Descripcion: Pantalla de Email

<« C | [Y localhost:51229 7| =

mmeservas Comunicados Correo m ‘gzjﬂ Cil]d;ld G)1(3I1
adad Cen

Contacto

Nombre completo: *

Asunto:

Comentarios:

* Campo obligatorio

DESCRIPCION

Esta pantalla permite al usuario o residente enviar un correo a la administracion, el cual
sera respondido a su correo personal.
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