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RESUMEN

En este trabajo se desea demostrar la importancia de la motivacion en el ser humano
en el ambito laboral en la hacienda San Alberto de la empresa ORODELTI S. Ay

también en la sociedad y su influencia en el rendimiento de resultados en el trabajo.

Con la motivacion se puede hacer llegar a tener una conducta de superacion y
liderazgo sobre todo la confianza en lo que desempefa el hombre en su lugar de

trabajo.

Con este trabajo se demuestra de las actitudes mediante la motivacion laboral actua
en la responsabilidad, oportunidad de experimentar logros, reconocimiento al esfuerzo

y el progreso en el trabajo.
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ABSTRACT

In this work we want to demonstrate the importance of motivation in the human being
in the workplace at the San Alberto farm of the company ORODELTI S.A and also in

society and its influence on the performance of results at work.

With motivation, it is possible to achieve self-improvement and leadership behavior,

especially confidence in what men do in their workplace.

This work demonstrates attitudes through work motivation, acts on responsibility,

opportunity to experience achievements, recognition of effort and progress at work.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO

De acuerdo con (FAO, 2019) el banano es uno de los alimentos de primera necesidad
mas importantes en las zonas tropicales y su produccién a la venta en mercados
internacionales y nacionales, en conjunto con la produccion de leche y horticultura. La
mayora de bananos se cultiva para su venta en mercado local y autoconsumo, y solo
una pequeia parte del banano producido en 6ptima calidad se comercializa en

mercados internacionales.

Ecuador es el mayor exportador de banano del mundo y su presencia en mas
mercados extranjero esta en creciente en el comercio mundial. Efectuando un breve
analisis de la creciente en la exportacion de banano por millo toneladas desde el aio
1985 hasta el 2000 ha crecido en 3.6 millones esto equivale a un indice promedio anual
del 9%.

En tres provincias de la zona costera se concentra la produccién de Banano tales como
Guayas, El Oro y Los Rios que representan mas del 90% de la superficie plantada en
el Ecuador. Por tal razéon la empresa ORODELTI se encuentra ubicada en el Km 29
Via Milagro, consta dentro de la presente estadistica contando con una administracion
de 17 haciendas que ascienden a un total de empleados operativos en el proceso de
recoleccion de banano de 500 obreros y 80 administrativos que realizan sus
operaciones para atender la demanda de exportacién de banano al mercado

internacional.



La productividad de la mano de obra se ve directamente afectada por la
implementacion de las empresas de la automatizacion de maquinarias, herramientas,
materiales y los métodos de trabajos utilizados para dar una eficiencia y eficacia a los
trabajadores. Una de las técnicas mas comunes para reducir la cantidad de trabajo es
eliminar los movimientos innecesarios de material y de personal, es el estudio de
métodos que se define como: “el registro y examen critico y sistematico de los modos
de realizar actividades innecesarias en el ambito operativo del trabajo, con el fin de
realizar mejoras en la produccion y productividad laboral”. Esto quiere decir, que el
estudio de métodos permite identificar problemas existentes que deben ser mejorados
de manera continua en las actividades operativas de la empresa para tener un
excelente cumplimiento en los procesos empresariales de la organizacion. (Gonzalez
Neira, 2004)

Por consiguientes se detalla algunas fallas que se identifican en los procesos de

produccion:

¢ Incremento de gastos de operaciones para mantener la alta demanda de
produccion.

¢ Incremento de las mermas y desperdicios de productos.

e Fallas continuas en los equipos de produccion.

e Deterioro u obsolescencia de las instalaciones.

e Problemas en inventario: excesivos o reducidos.

e Robos de mercancias.

e Falta de motivacion del personal y conflictos interpersonales e
interdepartamentales.

¢ Problemas por la calidad de los productos.

e Errores continuos en los procesos de produccion.

¢ Rumores negativos de la quiebra de la empresa.

e Marcado estrés y falta de tiempo de los jefes.

e Incremento de los plazos de entrega a los clientes por problemas en la
administraciéon en la produccion.

¢ Lentitud en la toma de decisiones en la produccion de productos.



No hace falta decir que uno de los factores mas importantes dentro de una empresa
del sector industrial es la produccién de la misma. Sin embargo, muchas empresas de
este sector suelen tener problemas principalmente por no potenciar la productividad y
el ambiente laboral de los trabajadores para mejorar los procesos de eficiencia y
eficacia en la mano de obra de los trabajadores. Esto quiere decir que la ausencia de
motivacion en los empleados en sus actividades que realiza en la organizacion provoca
un bajo rendimiento en sus tareas, actividades dentro de su jornada laboral. En la
actualidad, cada vez son mas las empresas preocupadas en fomentar la motivaciéon
en sus trabajadores ya que saben que con ellos conllevaran a un mejor rendimiento

en sus actividades laborables para la empresa (Napolitano, G, 2018)

ORODELTI deberan detectar las necesidades e intereses de sus trabajadores, para
incidir sobre ellos y disefiar un entorno laboral satisfactorio que motiven a los
trabajadores en defender sus actividades cotidianas y cumplir a cabalidad sus
funciones y exigencia de los administradores para lograr aumentar la satisfaccion de

los colaboradores.
SITUACION CONFLICTO

En estos tiempos, el colaborador debe desarrollar funciones laborales con una total
motivacion para dar un excelente rendimiento de trabajo en sus tareas asignadas por
su jefe inmediato. A continuacion, se detallan los problemas mas comunes que se
presentan en los colaboradores que ocasionan un descontento de los trabajadores al

momento de realizar sus actividades laborables:

e Ausencia de beneficios para los empleados que cumplen su desempefio
laboral.

e Inexistencia de planes de capacitacion a los colaboradores para efectuar un
excelente desempefio organizacional.

e Falta de ejecucion de programas de integracion laboral para conocer a todos

los colaboradores de la empresa ORODELTI.



e Inexistencia de planes de compensaciones economicas y no econdmicas

difunda a los colaboradores.

e Falta de control en la producciéon de los empleados dentro de sus tareas

asignadas en la Finca San Alberto.

El analisis integral de las situaciones identificadas permitié determinar y formular el

problema de investigacién cientifica

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como inciden los factores de motivacion laboral en los resultados de produccién de
Banano de la empresa ORODELTI a partir del afio 2019?

A continuacién, se presenta un esquema, como expresion de la aplicacion de la técnica

arbol de problema que se emplea para identificar una situacion negativa del problema

central, la cual se intenta solucionar analizando las relaciones del tipo causa- efecto.

Figura 1. 1: Arbol de Problemas

Bajo nivel de produccion de banano por la falta de motivacién laboral en los

colaboradores de al empresa Orodelti.

< L) S
Colaboradores sin motivacion de Los trabajadores cumplen sus tareas Inadecuado proceso de control en las Ausentismo de trabajadores en sus tareas
trabajo por sus tareas para dar cumplimiento a la produccion actividades asignadas a los colaboradores de trabajo.
asignadas. del Banano. por su jefe inmediato.
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PROBLEMA CENTRAL: ; C6mo incide los factores de motivacion laboral en los resultados de produccién de

Banano de la empresa Orodelti a partir del afio 20197
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Motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Orodelti

Identificar las causas desmotivacion laboral en los
empleados de la empresa Orodelti.

Diagnosticar la productividad laboral de los empleados
de la empresa Orodelti.

¢ Cudles son la razones que provocan una desmotivacion laboral
en las acciones de trabajo que realizan los empleados en la
plantaciones de banano de la empresa Orodelti?

en equipo.

Falta de supervision de los directivos a las tareas
asignadas a los trabajadores.

Incumplimiento en el pago de horas extras.

Falta de beneficios sociales a los empleados de la
empresa Orodelti.

Ausencia de integraciones laborales para el trabajo




Autor: Mieles (2019)

DELIMITACION DEL PROBLEMA

e Campo: Administracion
e Aspecto: Motivacion y desempefio Laboral
e Area: Talento Humano

e Periodo: 2019

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

e Variable Independiente: Motivacién Laboral

e Variable Dependiente: Resultados de la produccion de banano

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer acciones para motivar a los trabajadores como via para el incremento de la
produccion de banano en la hacienda San Alberto, perteneciente a la empresa

ORODELTI ubicada en el cantén Samborondon.
Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos que sustentan la motivacién laboral y su
relacion con el proceso productivo y sus resultados, enfatizando en el cultivo
del banano.

e Diagnosticar los factores de la motivacion laboral de los empleados y su
incidencia en los resultados de produccion en el cultivo del banano en la
empresa ORODELTI en el canton Samborondon.

e Proponer un sistema de acciones para el mejoramiento de la motivacion laboral
que coadyuve al incremento de la produccion en la empresa ORODELTI en el

cantén Samborondon.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente proyecto investigativo, busca identificar las necesidades de motivacion que

requiere el colaborador que realizar con total eficiencia y eficacia sus actividades

fisicas, intelectuales en la empresa ORODELTI. Un enfoque crucial, para los altos

directivos en tratar de satisfacer la mayor cantidad de necesidades de sus

colaboradores para mantener altos estandares de motivacién y desempefio laboral de

sus empleados en cada una de sus funciones que son claves en la organizacion.

CONVENIENCIA: La ejecuciéon de presente proyecto es conveniente par
sociabilizar las causas que ocasionan una desmotivacién laboral en las
organizaciones y asi poder realizar mejoras en el rendimiento organizacional de
los colaboradores.

RELEVANCIA SOCIAL: La investigacion a realizarse en el presente estudio
generara impacto social y conciencia a los futuros administradores de crear
espacios de motivacion laboral para crear un excelente rendimiento en las
actividades que ejecuta cada colaborador en sus procesos claves de la
organizacion.

UTILIDAD METODOLOGICA: Las acciones de investigacion que se ejecuten
en la poblacion de estudio para conocer sus penurias, insatisfaccion en el
desempeno laboral que generan entornos desmotivacion haran crear una
concientizacion en los administradores en preocuparse en atender las
necesidades de sus clientes internos y asi generar cambios radicales en el
mercado que el colaborador de la empresa ORODELTI recibe todas sus

bonificaciones, beneficios conforme al entorno laboral.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

El presente trabajo investigativo tiene el objetivo de investigar de manera espontanea
y no con el solo hecho de conocer el problema sino buscar una solucion para subsistir
en la sociedad con el fin de tener una satisfaccion total en los trabajadores de la
empresa para mejorar su rendimiento profesional para crear una alta competitividad,

mejor clima laboral y potenciar la autonomia y autorrealizacion personal.

Teoria de motivaciéon e Higiene de Herzberg (1923) Se centraba en la parte
puramente laboral, en donde especifica los factores de higiene y motivacion que deben
tener las personas para considerar un trabajo satisfactorio en donde se propone los

siguientes factores:

e La satisfaccion: Es principalmente el resultado de los factores de motivacion
que ayudan aumentar la satisfaccion de un individuo, pero tiene poco efecto en
la insatisfaccion.

e La insatisfaccion: Es el resultado de los factores de higiene que faltan o son
inadecuados en la organizacion que ocasiona una insatisfaccion por ende su

presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Teoria de Jerarquia de necesidad de Maslow (1943) se fundamenta en teorias
psicologias en cuanto a necesidad se refiere como la conducta humana (no se centra
en el ambito laboral) sino en la presencia de necesidades basicas nacidas de la
privacion que deben ser cumplidas dentro de una piramide como necesidades

bioldgicas a sociales y de autorrealizacion. En este sentido, esta teoria se fundamenta
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en la existencia mas basica a la mas compleja como es la parte de vestimenta, comida,
agua, sed hasta la estimacion personal, laboral y el cumplimiento de metas personales

y profesionales como la autorrealizacion.

Teoria de X e Y de McGregor (1960) Fue el autor ilustre de la escuela administrativa
de las relaciones humanos en la mitad del siglo XX. Basandose en la teoria de Maslow

el autor realizo una contraposicion entre los modelos clasicos y una visibn mas

humanista.
Tabla 2. 1: Teoria X -Y
Teoria X TeoriaY
Trabajan lo menos posible. Consideran el trabajo algo natural

Carecen de ambicion y su uUnica Se auto dirigen hacia la consecucion de

motivacién es el dinero. los objetivos que se les asigna.

Busca ante todo su seguridad y evitan No es necesaria la coaccidon o las

responsabilidades amenazas para que los individuos se
esfuercen.

Prefieren que les manden. Buscan responsabilidades

Se resisten al cambio. Tienen imaginacion y creatividad.

Son crédulas y estan mal informados. Sienten la motivacion, desean

perfeccionarse.

Harian muy poco por la empresa. Asumen los objetivos de la empresa si
reciben compensacion por lograrlos,

sobre todo reconociéndole los méritos.

Autor: Mieles (2019)



Teoria de McClellan (1961) Es una de las relevantes en la motivacion laboral en
donde se basa en estudios previos de las necesidades humanas que se destacan en
la motivacion del trabajo en base a la necesidad del logro, que se entiende en la forma
COmMo una persona desea mejorar por su propia actuacion y ser eficiente para mantener
ese elemento de satisfaccion que se basa en el equilibrio del éxito o fracaso que es un
desafio dentro de la necesidad de poder o deseo de influencia, reconocimiento y la
necesidad de pertenencia que busca en tener un equilibrio en la personalidad de cada

trabajo dentro del entorno laboral.

Teoria de la Expectativa de Victor Vroom (1964) Es cuando los procesos mentales
que guian elecciones y comportamientos. La teoria de la expectativa propone que los
individuos deciden actuar de determinada manera basados en sus expectativas por el

resultado final.

En la teoria de Vroom dentro del comportamiento organizacién, lo basico de la

motivacion lo compone tres dimensiones:

e La expectativa del individuo de que el esfuerzo lo conducira al rendimiento
previsto.

¢ Lo instrumentalizado de este rendimiento se basa en el logro de un resultado
determinado.

e La conveniencia de resultado (conocido como valencia) para el individuo.

Por lo antes expuesto, esto quiere decir que el individuo esta motivado si cree que hay
una correlacion positiva entre el esfuerzo y desempefio en el cual obtendra una

recompensa deseada.

Teoria del Modelo Jerarquico ERC de Alderfer (1969-1972) Se reformula el modelo
de Maslow agrupando las necesidades de los individuos en tres categorias y trata de

reformular las relaciones jerarquicas existentes entre ellas.

e Necesidades de Existencia: Se refiere a las necesidades de existencia que se
relacionan a la supervivencia como la comida, el agua, el oxigeno, etc.
e Necesidad de relaciona interpersonal que se fundamenta en la relacién con

otras personas.



¢ Necesidad de Crecimiento o desarrollo personal que busca el crecimiento o el
desarrollo persona en aquellas personas que deben explotar sus cualidades

como las aptitudes, sentimientos que son propia del sujeto.

En el siglo XXI se debe promover el factor humano en la empresa para permitir unir el
grupo de trabajo en base al conocimiento, dirigiendo el comportamiento del trabajador
para efectuar procesos, consciente de lo que implica el manejo de seres humanos que
representan a la Empresa. Desde este enfoque integrador las empresas deben
empezar aprender a gestionar a los individuos generando una ventaja competitiva

unica y sostenible.

Por consiguiente, en toda empresa debera considera los aspectos de produccién y
productividad laboral dentro del modelo de negocio. No obstante, basado en lo
expuesto, se efectuara un analisis histérico de la producciéon de Banano en nuestro
pais ha tenido mas de 70 afios de trayectoria en la economia del Ecuador siendo un
baluarte en los productos de exportacion, siendo de suma importancia su nivel
econdmico en la generacién de empleo en las diversas zonas de produccion en el
Ecuador. Con respecto al nivel econdmico el producto interno Bruto PIB comenzé a
generar divisas monetarias al efectuar transacciones financieras en mercado nacional

e internacional producto de la venta del banano. (Bustamante, 2016)

Las empresas privadas son las que tienen mas vinculacion con la produccion de
banano, estas organizaciones abastecen de productos para la cosecha de banano
dentro de sus recursos y materias para la siembra de la fruta, y esto ha generado que
nuestro pais se vuelva el primer exportador de la fruta de banano en relacién con otras
naciones, ofertando el 30% del mercado actual, en comparacién con paises de Costa
Rica, Colombia y Filipinas que abarcan el 50% de la fruta comprada por el resto de

paises.

De todos modos, como la produccion de banano va creciendo se crea una gestion
administrativa a través de las personas en donde intervienen (directores, gerentes,
productos, consultores, expertos) para mejorar la productividad y por ende la
competitividad que se generan en los mercados internacionales por colocar el mejor

producto.
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(Gonzabay, 2017) afirma que el proceso de produccion de banano tiene un proceso
riguroso de empaque que se denomina empacadora que es el espacio fisico ubicado
por la general en la misma plantacién y donde la fruta es seleccionada para prepararla

a la exportacion.
Post cosecha, es el proceso en donde se utilizan los siguientes equipos:

e Sistema de rieles y poleas por donde se traslada los racismos de banano desde
el cultivo hasta la empacadora.

e Tinas de cemento recubierto de azulejos que sirven para el lavado, saneo y
enjuague.

e Mesones en donde se colocan las balanzas para pesar la fruta que estan en
bandejas.

e Banda transportadora de las bandejas con la fruta.

e Mesobn para realizar el proceso de empaque.

e Banda transportadora de las cajas de banano a la bodega y/o camién que

trasladara la fruta empacada al puerto.

Taylor en 1911 padre de la administracién cientifica, se fundamenté en la simple
ejecucion de tareas repetitivas y estandarizadas en donde la jerarquia de las
funciones, tareas y micro tareas se ejecutan con un reglamento de trabajo y efectuar

el trabajo humano con métodos de estudiar los tiempos y movimientos en el trabajo.

En consecuencia, los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar sus
labores. A ellos se les encomendaba la produccién y se les daba la” libertad de realizar
sus tareas de la forma que ellos creian era la correcta” (Stoner J,Freeman R & Gilbert
D, 1996).

Ahora, es preciso retomar los cuatro principios del autor que darian el giro a la manera
de como se hacia el trabajo en aquella época, es asi como las personas que
administran la produccién deben adquirir nuevas responsabilidades como se vera a

continuacion:
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e Elaboran una ciencia para la ejecucién de cada una de las operaciones del
trabajo, la cual sustituye al viejo modelo empirico.

e Seleccionan cientificamente a los trabajadores, les adiestran, les ensefian y les
forman, mientras que en el pasado cada trabajador elegia su propio trabajo y
aprendia por si mismo como podia mejorar.

e Colaboran cordialmente con los trabajadores para asegurarse de que el trabajo
se realiza de acuerdo con los principios de la ciencia que se ha elaborado.

e El trabajo y la responsabilidad se reparten casi por igual entre el management
y los obreros. El management toma bajo su responsabilidad todo aquel trabajo
para el que estda mas capacitado que los obreros, mientras que, en el pasado,
casi todo el trabajo y la mayor parte de la responsabilidad se echaban sobre las
espaldas de los trabajadores (Robbins S, & DeCenzo D, 2009).

Por otro lado el autor (Robbins S, 2005) cita Fayol algunos aspectos fundamentales
que se deben considerar para la correcta administracion de la fuerza de trabajo para

aumentar la productividad. A continuacion, se detalla los siguientes puntos:

e La division del trabajo.
e La aplicacion de un proceso administrativo.
e La formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcion

administrativa.

Es decir, la funciéon administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social: mientras
que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las maquinas, la funcion
administrativa solo obra sobre el personal de la empresa, en donde se debe aplicar: la
division del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la
centralizacion, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo en equipo,

la iniciativa, el interés general, etc.

Se concluye que Taylor se enfoca mas al trabajo humano y Fayol a la estructura
empresarial, si conjuntamos estas dos teorias y las aplicamos, en la actualidad existen
muchas empresas que manejan estos dos modelos de forma integral. La teoria de

Taylor es mas lineal donde el trabajador es tomado en cuenta por su experiencia y su
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destreza y capacidad, mientras que Fayol agrupa las funciones y da como resultado
una estructura con divisiones bien definidas. Como veredicto considero en sus
aportaciones y sus dos teorias son importantes para la administracion siendo estas
dos personas visionarias para la época en la que publicaron sus trabajos, algunos no
lo conciben como algo cientifico sino como procesos necesarios por eso son teorias,
pero no vamos a caer en esa discusion, porque las dos aportaciones son muy valiosas

para manejar una correcta productividad empresarial.

La motivacion laboral surge alrededor del afio 1700, en el continente europeo, es asi
que la motivacién laborar fue tomando fuerza en todos los ambitos de la sociedad
donde ha constituido un proceso de gran relevancia tanto desde la perspectiva de la
investigacion como de la gestion organizacional; se han desarrollado un gran niumero
de teorias al respecto a lo largo de la historia en busca de la clave definitiva
motivacional; es considerado el proceso micro estudiado en mayor profundidad de la

psicologia de trabajo.

En 1920 la organizacion internacional del trabajo ha luchado por el bienestar del
empleado ya que es una agencia especializara de la ONU, donde tiene como objetivo
principal mejorar las condiciones del empleado; promover empleos productivos para el
necesario desarrollo social, asi como mejorar el nivel de las personas en todo el
mundo. Esta directamente relacionada con las necesidades humanas: Cuando un ser
humano tiene una necesidad siente la motivacién de satisfacerla y cuando la ha
conseguido generalmente deja de motivarle; necesidades primarias de seguridad, de
efecto, de autoestima, todas ellas necesarias y muy buscadas por el ser humano y

todas ellas motivales hasta alcanzarla.

La motivacion ha tenido una intensa evolucién a lo largo de la historia, pero los pocos
instrumentos empleados en su medida no han tenido una evolucidon semejante, hablar
de motivacién en la empresa es una actividad compleja, compuesta por muchas otras
actividades que encierran aspectos sociales, legales, psicologicas, politicas y
economicas; pero cuando se trata de establecer un examen de la evolucion definimos

que se activa en funcion del estado interno y del incentivo.
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La produccion material no puede desligarse de la produccion simbodlica que se
entreteje en ella el trabajo humano mas simple que requiere de una actividad mental,
en un determinado contexto cultural. El trabajo no existiria sin la materia prima que
ejecuta el trabajo productivo de cualquier actividad de empresa, entonces la
produccion es el consumo de la fuerza de trabajo y creacion de medios de produccion
y objetos de uso personal necesarios para la existencia y desarrollo de la sociedad

Humana (Borisov, Zhamin & Makarova, 1973).

El proceso de produccion como actividad humana se dirige a un fin por medio del cual
los hombres actuan sobre la naturaleza exterior y la modifican con el fin de adaptarla

a sus necesidades que constituye a una condicion natura y eterna de la vida humana.
La Historia de la produccion de Banano a nivel mundial

Los bananos y platanos son cultivos perennes que crecen con rapidez y pueden
cosecharse durante todo el afio. En su historia de produccion se puede indicar que la
produccion de banano aumento de forma constante entre 1985 y 2000 siendo la

primera fruta con un crecimiento.

Figura 2. 1: Historia de Produccion del Banano
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Tal como observamos el crecimiento importante que presenta que arranca la fruta del
Banano en los afios 1997 y 2000 impulsada por un rapido crecimiento de tanto de la
superficie plantada como el rendimiento de las tierras que realizan las empresas
exportadoras para conquistar el mercado mundial en cada pais productor. El comercio
internacional del banano esta representado por un 80% de los paises de América latina
(Ecuador, Costa Rica y Colombia) de acuerdo con el estudio efectuado por la FAO en
el siglo XX. (FAO, 2000)

El Banano en Ecuador tuvo en su historia la genialidad del Empresario Luis Noboa
Naranjo quien llego a ser el principal exportador de Banano del pais, considerado uno
de los empresarios mas importantes del siglo XX quien construyo su imperio

economico en el mercado de estados Unidos, China y entre otros paises.

Como datos histérico y estadistico en el afno 2015 el pais vendié USD 2700 millones
de toneladas métricas que representa al 30% del mercado de exportacién del mundo.
Y hasta estos tiempos se mantiene como el principal producto de exportacién en el

mundo conforme el registro que consta en el Ministerio de Agricultura.
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Sintesis:

La historia de la produccion de Banano en Ecuador ha tenido un crecimiento invaluable
a través de la historia, lo que genera que los administradores de produccion de Banano
se preocupen en cumplir altos estandares de calidad del producto para exportar sus

productos al mercado internacional.

Aunque la demanda de la fruta en el mercado exterior esta en crecimiento constante,
los administradores ecuatorianos se concentran en tener una alta produccién del
Banano sin considerar la calidad de producto para el cumplimiento de los estandares
internacionales. El cultivo de Banano es intenso en mano de obra y distribucion
espacial de los productos es bastante heterogénea ya que intervienen muchos
compradores y muchos productos que representan la oferta ecuatoriana dentro de la
denota existencia de estructura oligopdlica en la comercializacion de esta fruta en el

mercado internacional.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

Para lograr una mayor comprensiéon de la motivacion laboral en el proceso de
produccion de banano, es necesario considerar algunos aspectos referidos al cultivo
como elemento cultural, aspectos de gestion administrativa relacionada con el proceso
de produccion del cultivo y como en todo ello, incide la motivacion laboral como

premisa y resultado

El Cultivo: El Banano (musa paradisiaca) es un fruto muy dulce y carnosa que tiene
excelentes contenidos de sacarosa, fructuosa, glucosa y fibra como potasio, vitamina
B6 otorgandole un valor energético. La popularidad y relevancia del Banano en
Latinoamérica se afianza por las condiciones agroclimaticas propias del tropico y su

valor ecoldgico por la cobertura microclima y proteccion del suelo.
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El proceso de producciéon de banano y la motivacion de los trabajadores

Dicho proceso de exportacion se somete a un proceso de control de calidad intensivo,
para que llegue a su destino en el estado de madurez acertado y libre de manchas,
suciedad y cicatrices de maltrato. En la etapa de seleccion y empaque, se presenta
rechazos en las operaciones de desmane. En la primera se inspeccionan las
dimensiones de la fruta y en la segunda las condiciones de la cascara para su proceso

de tener una fruta cumplimiento los parametros internacionales.
A continuacion, se detalla el proceso de produccién de la empresa ORODELTI:

Figura 2. 2: Proceso de manteniendo de la Plantacién
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Fuente: (Capa Lazo, 2016, pag. 30)

Figura 2. 3: Proceso de mantenimiento de la plantacion
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Fuente: (Capa Lazo, 2016, pag. 30)
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e Figura 2. 4: Proceso de cosecha del Banano

P

Fuente: (Capa Lazo, 2016, pag. 30)

Los componentes quimicos de fruta del banano fluctian de acuerdo con su

variedad, estado de maduracion y condiciones ambientales que se desarrolla el

proceso de produccion. Dado que el banano verde producido tiene que presentar

la siguiente composicién quimica segun sus componentes:

Figura 2. 5: Andlisis de banano verde: Pulpa y Cascara

Fuente: (Afanador, 2005)
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Figura 2. 6: Analisis Bromatol6gico Banano Verde
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Fuente: (Afanador, 2005)

Relacién ente motivacioén laboral y productividad del trabajo, enfatizando en sus
implicaciones en el proceso de produccion de banano.

Es notable que la agroindustria debe fortalecer la produccion del fruto del banano en
un mercado mas competitivo que exige mas calidad en la fruta para estar notablemente
presente en el comercio intercontinental. Como dato importante el 80% de los
productos del pais son pequefos, es decir, tienen menos de 20 hectareas y abastecen
el 20% de la fruta de exportacion, a diferencia de las empresas privada que constituyen

el 80% de exportacion de la fruta a mercados internacionales.

La administracion del talento humano en la industria bananera es sustancial para el
mejoramiento de las contribuciones econémicas y no econdémicas de los trabajadores
lo que permite ser mas productivos en la organizacion y responsable para dar
cumplimiento a cualquier plan estratégico que sostenga la organizacion con sus

colaboradores. (Chiavenato, 2005)

Los mejores sistemas de gestion de talento es proporcionar a los empleados el tipo de
experiencias de desarrollo que se basan en capacidades clave de la organizacién y

fomentando la competitividad en sistemas eficaces de gestion de talento en el personal
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dedicado a la produccion de banano otorgandoles capacitacion en cdmo mejorar sus

destrezas de trabajo para obtener mano de obra calificada dentro de la organizacion.

La gestion de recursos humanos hace referencia al:

Conjunto de actividades y medidas concretas, adoptadas por los directivos en
linea de la empresa, o encargados de determinadas funciones dentro del
departamento de recursos humanos, y que tienen un efecto directo sobre los
comportamientos, actitudes, satisfaccion, etc. de una persona, 0 un grupo
reducido de personas, dentro de la organizacién. (Aragon , Garcia, Perez,
Sabater, & Sanz, 2000)

Los conceptos de eficacia y eficiencia nos permiten agrupar los diferentes objetivos

que persiguen las empresas. El logro de estos objetivos es la consecuencia del trabajo

en equipo que busca toda organizacion en donde los procesos de recursos Humanos

cambian en aspectos mas concretos o parciales como la identificacion y desarrollo de

profesionales para la obtencién de perfiles adecuados en los puestos de trabajos

dentro del desarrollo de liderazgo en la compaiiia.

Efectuando una investigacion en el desarrollo de talento humano el autor (Saenz,

2016) afirma los siguientes enfoques que predominan en los procesos de recursos

humanos tales como:

Procesos: El conjunto de gestion de talento humano en donde se busca la
atraccion, desarrollo y fidelizacion. En este enfoque en la empresa ORODELTI
no se ejecuta ya que no se evidencia un desarrollo del personal en sus cargos
operativos y ascenso en el trabajador.

Identificacion y Desarrollo: Es cuando el proceso de identificacion de un alto
potencial colaborador interno en los programas de desarrollo de talento humano
para fidelizarlo en la organizacion otorgandoles una estabilidad laboral. Los
colaboradores en ORODELTI no cuenta con un plan de capacitacion continua
en los procesos operativos de produccion de Banano; solo realizan sus
acciones de trabajo de manera rustica sin efectuar procesos idoneos para

garantizar la calidad del producto.
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e Liderazgo: Es decir, gestionar y desarrollar habilidades de gestion de las
personas con el proceso de seguir para involucrar a las personas en el proceso
de desarrollo. Los altos directivos de la empresa ORODELTI no ejecutan
acciones de liderazgo con sus subordinados para crear un excelente ambiente
de trabajo en donde cada colaborador pueda desarrollar sus habilidades de

conocimientos y experiencia en la produccion de banano.

La nocion de la cultura de trabajo busca captar un espacio de relaciones entre las
dimensiones materiales y mentales dentro de la actividad laboral; la cultura de trabajo
estd constituidas por el conjunto de comportamientos significativos y habitos de
relacion que se encuentran inmersos en las relaciones laborales para buscar una

eficiencia en la productividad de trabajo a ejecutarse.

Figura 2. 7: Eficacia simbdlica del Trabajo

e

Towzi ]
Fuente: (Gonzalez, 2009)

En este aspecto, la cultura del trabajo indique en que punto de vista que estan los
individuos, sujetos en la productividad y se trasladan los sistemas de representaciones,

normas y utopias desde su trabajo hacias las otras esferas de su vida.
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Figura 2. 8: Dimensiones de la Productividad
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Fuente: (Callata Callata & Gonzales Sandoval, 2017)

La productividad de los empleados es la consecuencia del rendimiento laboral que esta
en relacion con los objetivos institucionales planteados por la empresa y sus metas

alcanzar para ejecutarlo en un cierto periodo de tiempo (Castro Quijije, 2017)

La gestidn administrativa es un proceso muy particular que consiste en las actividades

de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control que se desempefia con la
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fuerza laboral para cumplir con la produccion de banano para alcanzar los objetivos

sefalados con el uso de recursos humanos y otros recursos.

Segun Maslow (1991) sostiene que el ser humano de satisfacer sus necesidades

clasifica estas necesidades en 5 que son:

e Fisiologia: Son necesidades basicas del ser humano Ejemplo: Respiracion,
alimentacion, descanso, sexo, homeostasis.

e Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, de recurso, moral, familiar, de
salud, de propiedad privada.

e Afiliacion: Amistad afecta, intimidad sexual

¢ Reconocimiento: Auto reconocimiento, confianza, respeto, éxito.

e Autorrealizacién: Moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de perjuicios,

aceptacion de hechos, resolucion de problemas.

En la base estan las necesidades basicas, que son las necesidades referentes a la
supervivencia, en el segundo estan las necesidades de seguridad y proteccién; en el
tercero estan las relacionada con el caracter social, llamadas necesidades de
afiliacién; en el cuarto se encuentran aquella relacionadas con la estima hacia uno
mismo, llamadas necesidades de reconocimiento, y en ultimo termino, estan las

necesidades de autorrealizacion (pag. 12-13).
Segun Chiavenato, Villamizar, & Aparicio (1983) afirma la siguiente definicion:

A la motivacion como el resultado de la interaccidon entre el individuo y la
situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese
momento y de la como la viva, habra una interaccion entre él y la situacién que

motivara o no al individuo (pag. 54).

Es un proceso mediante el cual las personas, al realizar una determinada actividad,
deciden desarrollar unos esfuerzos encaminados de ciertas metas y objetivos a fin de
satisfacer tipos de necesidades de mayor o menos satisfaccion depende del esfuerzo

que decidan las acciones futuras; es una caracteristica de la psicologia humana que
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contribuye al grado de comprension de la persona donde es un cambio que ocasiona,

activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de las personas.

A pesar de que los patrones de comportamiento varia como en necesidades de
individuo, valores sociales y capacidad individual es el mismo para todas personas; el
comportamiento es motivado ya sea por impulso, deseos, necesidades o tendencia, y

el comportamiento esta orientado siempre hacia algun objetivo personal.

La empresa necesita personas para que funciones las realicen de forma normal, pero
si lo que desea es que funcione excelente esas personas estar motivadas, por ello es
‘en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito y los

maximos beneficios financieros” (Lopez, 2005, pag. 12).

Productividad del trabajo: El rendimiento es una eficiencia en la actividad productiva
de los hombres que se expresa en la correlacion del gasto del trabajo (en escala de la
sociedad, de una empresa o de un solo trabajador) y la cantidad de bienes materiales

producidos (establecidos en dinero o en especie) en una unidad de tiempo.

El nivel de productividad de un trabajo es un indice importantisimo en el caracter
progresivo de modo de produccion de un régimen social que prevalece en la mayor
productividad de trabajo. Elevar la productividad es economizar el trabajo vivo y social;
reducir el tiempo necesario para producir una unidad de mercancia para rebajar el

valor de tal modo que la proporcion de trabajo aumenta de manera relativa.

Todas estas actitudes frente al trabajo generan multiples ventajas para la empresa con
lo que es de vital importancia trabajar y poner los esfuerzos en crear unas condiciones
y un ambiente de trabajo. El mercado de trabajo ha sufrido transformaciones en los
ultimos afnos y en la actualidad la remuneracién ha dejado de ser el principal elemento
motivador dando paso a otras consideraciones de flexibilidad para la conciliacion de
un salario emocional; Nufez, Pérez, Fernandez & Del Canto, E (2008), sostiene que
la motivacion va mucho relacionada con las competencias basicas de inteligencia
emocional que tiene el propio trabajador,sus gustos que generan un aumento en su

productividad.
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A continuacion, se describen brevemente algunos trabajos de investigacion

previa relacionada con el tema de investigacion.
Trabajo de investigacion:

Tema: Propuesta de mejora a la gestion administrativa de talento humano en Ila

empresa producciones S.A.
Autor: Castro Quijije Lissette Joselyn
Ano: 2017

La empresa productora de medios televisivos Producciones S.A., especializada en la
produccion de spots publicitarios, produccién de programas de televisidén, comerciales,
largometrajes, series y peliculas, fue creada en la ciudad de Guayaquil, el 15 de
octubre del afo 2010, brindando servicios de calidad a clientes importantes tales como:
Tc Television, Conelec S.A., M.I. Municipalidad de Guayaquil, Banco del Pacifico, entre

otros.

Durante los dos ultimos afos la empresa Producciones S.A. ha venido disminuyendo
su productividad e incluso se ha visto afectada en la reduccion de sus ingresos debido
al bajo rendimiento de sus colaboradores tanto del area administrativa como del area
operativa, debido a situaciones como la reduccion del personal, incumplimiento en el
pago de salarios, exceso de funciones a desempeniar, jornadas laborales extensas y

la falta de cultura organizacional
Semejanza

El autor de la presente investigacion sostiene que el estudio de la gestion
administrativa ayuda a conocer la productividad laboral de los empleados para emplear
acciones de motivacion para mejorar su relacién de trabajo en la empresa y asi tener
una alta competitividad en los equipos de trabajo en la organizacion (Castro Quijije,
2017)
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TEMA: ESTUDIO PARA DETERMINAR LOS FACTORES, QUE INFLUYEN EN EL
DESEMPENO LABORAL, EN EL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ
“HERMANOS VILLON”

Autor: Ramirez Villébn Maria José

Ano: 2015

El problema se presenta por la limitada aplicacion de manuales de control
administrativos, lo que provoca la reducida productividad en el Taller Mecanico

Automotriz Hermanos Villon en la ciudad de Bahia De Caraquez en el periodo 2015.

Estos factores influyen el desempefio laboral actual de los empleados del
departamento técnico, al realizar un diagnéstico se identificd que el negocio ha sido

administrado empiricamente.

Este tipo de administracion que se da en el departamento técnico envuelve una mala
practica de toma de decisiones y asignacion de recursos, basados en la creencia de
lo que ha ido experimentado en el dia a dia. Sin embargo, la administracién empirica
no siempre es mala, pues puede que este tipo de conocimiento sea un pilar para el

fortalecimiento organizacional
Semejanza

La ausencia de control en las tareas asignadas al colaborador ocasiona un problema
sustancial en la productividad de los trabajadores ya que ocasiona opiniones diversas
en cada colaborador que busca cumplir con sus tareas de la manera mas eficiente y
eficaz y todo puede partir desde una percepcion que se tergiversa conforme la

apreciacion personal de cada uno.

Partiendo desde esta perspectiva se debera considera los factores que inciden la falta
de motivacion en los trabajadores para realizar sus tares dentro del cumplimiento de

sus productividad laboral que deben ejercer en la organizaciéon (Ramirez Villon, 2015).

Posterior de efectuar la investigacion cientifica de tesis de grado en donde se hace
referencia a la mejora en la gestion administrativa y factores que influyen en el

desempeno laboral que sostiene que la motivacion y productividad de los trabajadores

26



son sustanciales para el éxito de los objetivos institucionales planteados a corto o largo

plazo por la organizacion.

TEMA: LAS EXPORTACIONES DE BANANO, SU IMPACTO EN LA ECONOMIA
ECUATORIANA DURANTE LOS ANOS 2002 AL 2012

Autor: Ing. Com. Bélgica Molina Orellana

Ano: 2013 - 2014

Si bien la actividad bananera es un motor importante en el erario nacional, también
sufre consecuencias que perjudica mucho al sector exportador y productor, al Estado,
industrias colaterales y familias, esto es, cuando la demanda del banano cae por
motivo de temporada baja por circunstancia de temperaturas elevadas, aparicion de
frutas autéctonas, vacaciones escolares; a mas de ello se suma los picos de
produccion de los paises Centroamericanos y la sobreproduccion de banano generado

por nuestro pais.

Es decir, con la caida de la demanda, las exportaciones del banano bajan y los
concernientes efectos en las industrias que producen menos cajas, la contratacién de
camiones que trasladan el producto aminoran sus viajes, se reducen la mano de obra
y los dias laborables, ocasionando en el trabajador una disminuciéon de sus sueldos
que no les alcanza para adquirir bienes y/o servicios suntuarios, convergiendo todo en
una baja en la economia popular, trasladando la disminucion de ingresos del Estado
como es el impuesto al valor agregado e impuesto a la renta entre los mas importantes;
sin dejar de considerar que al productor se le queda el racimo en la plantacion, el
mismo que tiene que transformarlo en abono organico, venderlo como rechazo o para
alimentos de ganados, y por ultimo cuando el gobierno tiene la decision de ayudar a
los productores éstos los entregan al gobierno para que sean distribuidos a programas

de ayuda al agro y a beneficiarios como nifios de escuela.
Semejanza

Las actividades por realizar en el agro son riesgosas debido a la relacion laboral que

se encuentran los trabajados en las diferentes haciendas dedicadas a la produccion
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de Banano. No obstante, las compafiias exportadoras de banano no motivan y crean
meétodos para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores con salario justo y
motivacion econdmica y no economica para crear un ambiente sostenible y acorde
para el trabajador que realiza sus actividades operativas para dar cumplimiento a los

objetivos planteados en la produccion de banano.

TEMA: PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE BANANO
DESHIDRATADO AL MERCADO RUSO, PERIODO 2014-2023.

Autor: Santiago Urgilés Barriga

Ano: 2016

El banano es un producto perecible por o que su comercializacion requiere de una
eficiente logistica en toda la cadena que garantice que el producto llegue al consumidor
en estado optimo. Esta caracteristica explica el por qué en el mercado internacional
de banano predominan grandes transnacionales integradas verticalmente, que
controlan la produccién, empaque, transporte, la importacién y distribucién hacia los
puntos de venta al detalle. La integracion vertical permite a la vez a las empresas
generar economias de escala en todos los eslabones de la cadena y capturar la mayor
parte del valor del producto. La produccién y comercializaciéon a gran escala permite

reducir costos de los insumos, mano de obra y del flete (al cargar todo el buque).

Es importante mencionar que Rusia actualmente es uno de los mayores consumidores
de Banana convencional de Ecuador, y es un mercado interesante puesto que el

consumo en productos frescos no se ha reducido, sino que ha aumentado.

La inexistencia de cultivos de banano en Rusia genera para el Ecuador una ventaja,
ya que permite que el producto tenga una mayor demanda en el mercado. Gran parte
de los consumidores rusos prefieren frutas frescas y dentro de estas se encuentra el
banano, sin embargo, es importante que diversifiquemos la oferta exportable, por tal

motivo se ha considerado exportar banano deshidratado para el mercado ruso.
Semejanza

El desarrollo de la fruta Banano crean nueva forma de exportar a mercados virgenes

0 no explorados. La relacion que tiene este proyecto investigativo es el control de la
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produccion en todas sus fases para generar economias de escala en toda la cadena
de valor de la organizacion y permita cubrir los costos pertinentes, rentabilidad para la

satisfaccion del cliente externo e interno.

TEMA: DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION DEL BANANO EN LA
EMPRESA PRODUFRU S.A. INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVARIANO
Autor: Sandy Zufiga Valero

Ano: 2018

Dentro de la empresa Produfru como causa primordial existe una inexactitud en los
registros de costos, lo cual resulta que existen nulidades en documentos de costos y
error en las técnicas de costos lo cual se origina por la falta de conocimientos los cuales
tenemos como consecuencias insumos registrados sin previa clasificacion de
procesos, ademas de que algunos documentos no son registrados secuencialmente y

desfavorable clasificacion de costos y gastos.

Al no tener determinado los costos reales de la produccién Produfru S.A., esta
corriendo con el riesgo de tener como resultado perdidas en vez de ganancias es por
tal motivo es que se necesita de manera urgente la determinacion de cuales costos de

produccion.
Semejanza

Toda organizacion debe conocer sus procesos de costo de producto para establecer
los margenes de utilidad en la comercializacion de producto. No obstante, se debera
consideran los costos no operativos que se pueden derivan por consecuencias no

planificadas.

No obstante, en el proyecto investigativo se fundamentd en saber el costo real de la
fruta de banano para crear modelo de incentivar a los trabajadores en evitar la pérdida
de desperdicio que ocasiona un alto riesgo de asumir costo por la mala gestidn

administrativa de empacado y produccion.
FUNDAMENTACION LEGAL

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021:” Toda una vida”
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En el plan de desarrollo para toda una vida establece los siguientes objetivos que estan

alineados al giro de negocio de ORODELTI que son:

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones

El desarrollo sostenible para alcanzar el Buen Vivir implica reestructurar nuestra
economia mediante la disminucion de la dependencia de actividades extractivas, y la
orientacién de su transicién hacia una economia basada en el bioconocimiento, la cual
posicione a la biodiversidad como una fuente de conocimiento y saber. Una economia
amigable con la naturaleza implica acoger el conjunto de saberes, conocimientos y
aplicaciones tanto tradicionales como cientificas, para marcar una nueva era de
bioeconomia basada en el aprovechamiento sustentable de los recursos biolégicos
renovables para la produccion de alimentos, energia y bienes industriales, obtenidos
a través de transformaciones de material organico. Con este desafio, buscamos
reducir la dependencia de productos derivados de energias fosiles, y, asi, modificar el
patron de produccién y acumulacion sin descuidar los limites biofisicos y ciclos
naturales. Esto supone replantear la nocion de progreso y crecimiento; agregarle un
sentido mas humano, justo y equitativo; disminuir la conflictividad socio ambiental y

reconocer los valores intrinsecos de la naturaleza.

Politicas

e Distribuir equitativamente el acceso al patrimonio natural, asi como los
beneficios y riqueza obtenidos por su aprovechamiento, y promover la
gobernanza sostenible de los recursos naturales renovables y no renovables.

e Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la contaminacion, la
conservacion, la mitigaciéon y la adaptacion a los efectos del cambio climatico, e
impulsar las mismas en el ambito global.

e Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenible y agregado
de valor de recursos renovables, propiciando la corresponsabilidad social y el

desarrollo de la bioeconomia.
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e Impulsar la generacién de bioconocimiento como alternativa a la produccién
primario-exportadora, asi como el desarrollo de un sistema de bioseguridad que
precautele las condiciones ambientales que pudieran afectar a las personas y

otros seres vivos.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y

solidario, y afianzar la dolarizacion

La estabilidad econémica depende, en buena parte, tanto de la capacidad de
prevencion como de la capacidad de respuesta a las situaciones de volatilidad y
desaceleracion proveniente, principalmente, de shocks externos muy comunes en el
entorno internacional, que a su vez fueron provocados por los ciclos especulativos de
crisis y bonanza del sistema de acumulacion capitalista. Sin embargo, para consolidar
una economia en crecimiento y sostenible, es necesario generar condiciones
estructurales propias y locales, que permitan niveles 6ptimos de producciéon y empleo
y que, ademas, tengan en cuenta la sostenibilidad fiscal, externa, monetaria y biofisica.
Es decir, actuar con la finalidad de mantener, de manera estable, tanto el nivel de
precios y salarios, tasas de interés, niveles de inversién e ingresos locales, como la
politica fiscal y financiera, para permitir el crecimiento econdmico, una mejor

redistribucion del ingreso y la reduccion de desigualdades.

La vision de un modelo econémico social y solidario naci6 a partir de los efectos que
generd en el pais un modelo econdmico que privilegié la generacidon de riquezas a
costa de la explotacion del ser humano y su entorno, sin equilibrar la acumulacion del

capital con el desarrollo de la sociedad.

Politicas

e Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroecondmica y al desarrollo del pais.

¢ Incentivar la inversion privada nacional y extranjera de largo plazo, generadora

de empleo y transferencia tecnoldgica, intensiva en componente nacional y con
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produccion limpia; en sus diversos esquemas, incluyendo mecanismos de
sociabilidad y alianzas publico-privadas, con una regulacion previsible y
simplificada.

e Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante
la reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacién
publica, para su inclusién efectiva en la economia.

e Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y control
eficientes de practicas monopdlicas, concentracién del poder y fallas de
mercado, que generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
econdmica, la inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que
contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de

sus consumidores.

REGLAMENTO DE LEY PARA ESTIMULAR Y CONTROLAR LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL BANANO, PLATANO

Articulo 1: El precio minimo de sustentacién a pagarse al productor bananero es el
resultado de la suma de los costos promedios de produccion en el Ecuador mas una
utilidad razonable.

Articulo 3: Mesas de negociacion para establecer Precio Minimo de Sustentaciéon y
Precio referencia FOB. Las mesas de negociacion se constituiran con la finalidad de
establecer de manera consensuada el Precio Minimo de Sustentacion por cada caja
de banano, que el exportador debera pagar al productor; también fijara el Precio

Referencial FOB a declarar por parte del exportador.

Articulo 5: Por precio minimo referencial se entiende el valor que el exportador
declarara al Banco Central del Ecuador por cada caja de banano, platano y otras
musaceas afines (orito, morado, etc.), destinadas a la exportacién y es el resultado de
la suma del precio minimo de sustentacion a recibir por parte del productor, mas los
gastos en que incurriere el exportador, hasta que la caja de banasto esté lista para

pasar a bordo de la nave, segun la practica ya establecida.

32



Articulo 6: Productor bananero es toda persona natural o juridica, propietaria,
posesionaria o arrendataria de tierras agricolas cultivables aptas para la produccion
de banano, que constituya por lo menos una unidad agricola rentable, calificada asi
por la correspondiente Subsecretaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
debiendo registrarse en dicho organismo y obtener y mantener su registro vigente, el
que se dara a las personas naturales o juridicas que cumplan con las obligaciones
ambientales constantes en el Reglamento de Saneamiento Ambiental Bananero,

vigente.

a) El productor bananero estara obligado a actualizar su registro en la
Subsecretaria Regional correspondiente; actualizacidén que se la efectuara
desde el periodo comprendido del 2 de enero hasta el 31 de marzo, cada dos
afos, luego de lo cual se le entregara su credencial de productor bananero
calificado, y se le otorgara un numero de registro, el mismo que no variara y se
mantendra en las reinscripciones futuras. En caso de incumplimiento no podra
vender su fruta hasta obtener su registro.

b) Comunicar a la Subsecretaria Regional correspondiente el cambio del cultivo
agricola en su plantacion bananera diferente al de platano (barraganete) u otras
musaceas afines;

c) Cumplir estrictamente con el Reglamento de Saneamiento Ambiental Bananero,
en lo concerniente a su area. La Subsecretaria Regional del Litoral Sur y
Galapagos, efectuara inspecciones peridédicas a los productores bananeros,
sean personas haturales o juridicas, para lo cual dichos productores estaran
obligados a exhibir la documentacion pertinente y permitir la revision por parte
de los funcionarios respectivos de toda la informacion necesaria para el

cumplimiento de la ley.

Articulo 8: El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca debera
mantener los registros actualizados tanto de los productores como de los exportadores
de banano. El Registro de Exportador sera renovado por la Subsecretaria Regional
Litoral Sur y Galapagos una vez vencido el plazo de vigencia, siempre que el

exportador cumpla con todos los requisitos, para lo cual se mantendra el mismo
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numero de registro. La exportadora que deje de exportar por seis meses continuos

perdera su Registro de Exportador.

Articulo 10: Para determinar las plantaciones de banano ecoldgico, la Subsecretaria
correspondiente dispondra la inspeccion para verificar y confirmar la no utilizacion de
quimicos en general y que cuente con la infraestructura adecuada para su
funcionamiento. De ser necesario se solicitara analisis de suelo, raices, hojas y fruto,
para determinar la existencia de hasta un cierto nivel de residuos de conformidad a las

normas emanadas por el SESA.

Articulo 11: La calidad de la fruta es responsabilidad del productor. El productor y/o
exportador, debera verificar en la planta empacadora el cumplimiento de las

especificaciones de calidad indicadas en la carta de corte.

Si el exportador sospechara de un deterioro de la fruta a exportarse causado por el
transporte, solicitara a la Subsecretaria Regional del Litoral Sur y Galapagos, la
inspeccién del 1% de las cajas, y dicha inspeccion la realizara el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, a través de la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro AGROCALIDAD.

Articulo 22: Las plantaciones bananeras a inscribirse que excedan de treinta (30)
hectareas en su area total, pagaran la respectiva multa por cada hectarea en exceso,
en funcion a la edad de la plantacion y el tipo de multa que estuviere vigente a la fecha
de realizada la siembra. Quienes tengan plantaciones bananeras ya inscritas con
superficies mayores a treinta (30) hectareas y que exista pendiente hectarea para
registrar, ya sea que formen un solo cuerpo con la superficie inscrita o superficies
separadas, debera aplicarse las sanciones que correspondan a la edad del cultivo. El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia podra aceptar de los productores sancionados
por las hectareas sembradas en exceso, arreglos de pago para el cumplimiento de sus

obligaciones, siempre que cuenten con el aval de una institucién financiera.
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MANUAL DE REGISTRO Y PROCEDIMIENTO PARA VERIFICADORES
DE CALIDAD FITOSANITARIA DE BANANO Y OTRAS MUSACEAS DE

EXPORTACION

El objetivo del presente documento es establecer los requisitos y el procedimiento para

el registro de personas naturales o juridicas que se dedican a verificar los estandares

de calidad fitosanitaria de la fruta de musaceas de exportacion, de acuerdo con los

paises importadores, asi como establecer los métodos de control al trabajo que

realizan las verificadoras.

Figura 2. 9: Proceso de Certificacion de Banano
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Autor: (Agrocalidad,2019)

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE VERIFICADORA

Para obtener el registro como verificadora de la calidad fitosanitaria de musaceas,

debera presentar a (Agrocalidad, 2013) lo siguiente:

REQUISITOS

a) Solicitud de registro para verificadoras de calidad fitosanitaria. En el caso de

que este actue por intermedio de un mandatario se debera adjuntar una copia

certificada del poder que para el efecto otorgue y copia de la cédula del

mandatario.

b) Copia de la constitucion legal de la empresa.

c) Nombramiento del representante legal (para personas juridicas).

d) Documento de acreditacion de la OAE Organismo de Acreditacion Ecuatoriano,

en la normativa 17020 para banano.
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e)

f)

Certificados nacionales e internacionales que atestiglen experiencia en
trabajos similares de verificacion de calidad fitosanitaria, al menos un
documento (experiencia minima de 3 afos).

Copia del RUC.

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

a)

b)

g9)

Disponer de un gerente con especializacién o experiencia comprobable minima
3 afnos en ramas afines al area de trabajo.

Disponer al menos dos profesionales para supervision, con experiencia minima
de 2 afos en temas fitosanitarios.

Disponer un equipo de profesionales con experiencia minima de 2 afios en
temas fitosanitarios de banano y otras musaceas, para inspecciones de campo,
en centros de acopio y bodegas de almacenamiento.

Los profesionales deberan ser autorizados ante Agrocalidad (aprobar el curso
de autorizacion profesional)

Personal auxiliar con experiencia minima de 2 afos en temas fitosanitarios de
banano y otras musaceas.

Personal de los chequeadores con experiencia minima de 2 afios en temas
fitosanitarios de banano y otras musaceas.

Programa de capacitacion del personal en temas especificos relacionados a
certificacion fitosanitarias, buenas practicas agricolas y de manufactura (de ser

relevante) en banano de exportacién la cual debera estar a cargo de la empresa.

RENOVACION DEL CERTIFICADO DE REGISTRO

La renovaciéon de Certificados de Registro debera ser solicitada a Agrocalidad, con

treinta dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento, mediante la presentacion de

la Solicitud de Registro respectiva y los documentos de actualizacion, en caso de ser

necesario.

Los inspectores fitosanitarios de Agrocalidad o los profesionales autorizados realizaran

al menos una visita anual de inspeccion, para constatar la informacién declarada y

emitiran el respectivo reporte.
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Agrocalidad no concedera renovacion del Certificado de Registro en aquellos casos

en que los funcionarios encargados de realizar las inspecciones reporten el

incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en el presente

procedimiento o incumplan las normas vigentes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

Motivacién Laboral: Se refiere a la capacidad que tiene una empresa en mantener
motivados a sus empleados dandoles el maximo rendimiento en sus acciones
laborales; marcando sus objetivos empresariales como parte de la clave para
aumentar la productividad empresarial y el trabajo en equipo.
Proceso de producciéon de banano: El cultivo del banano exige unas
caracteristicas especiales de suelo y climatolégicas para obtener una cosecha en
optimas condiciones dentro del proceso de siembra, semilla, fertilizacion, control de
enfermedades, deshoje, labores de cosechas, pesaje de fruta y empacado de frutas
para cumplir con los parametros de certificacion sanitaria en la fruta del banano para
dar cumplimiento a los requisitos nacionales e internacionales.
Administracion de Recursos Humanos: Es el sistema que permite desarrollar
las potencialidades de los trabajadores para que asi puedan obtener la maxima
satisfaccion en su trabajo, dar lo mejor de sus esfuerzos a la organizacion, y
alcanzar los fines de la administracion en la forma mas eficiente y eficaz.
Productividad del Trabajo: Es la cantidad de tiempo invertido en elaborar una
unidad de produccién en una fabrica sobre una unidad de tiempo en donde el
trabajo humano percute sobre todas las cosas para dar cumplimiento al trabajo

materializado en mercancia.
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CAPITULO lll
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

BREVE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

ORODELTI S.A. es una empresa con mas de 50 afios de experiencia en la produccion
agricola. Son tres generaciones de la misma familia cuyas actividades se centran en

la produccion de banano de exportacion.

La dedicacién al trabajo es un legado que dejé el fundador. Por casi medio siglo, fue
reconocido entre los mejores bananeros del Ecuador en la calidad de su fruta, su
integridad y el amor al trabajo. La misma filosofia es la base de los valores de
ORODELTI S.A. incluyendo su compromiso con la responsabilidad social, respecto al

medio ambiente y uso de la tecnologia en sus soluciones.

La actividad de produccion agricola se concentra en el puerto de Guayaquil con 2000
hectareas destinadas a la produccion de banano para exportar a Estados Unidos,

Africa y Europa.

MISION

Identificados con el profundo compromiso de nuestro legado familiar, producimos
banano de la mas alta calidad con el mayor compromiso social y ambiental,
esforzandonos en mantener la eficiencia y credibilidad que nos caracteriza,
excediendo toda la expectativa y fortalecimiento siempre nuestro deber y

responsabilidad con colaboradores y clientes.
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VISION

Ser productores bananeros de clase mundial, liderando la implementacion de practicas
agricolas totalmente afines al cuidado y proteccién del medio ambiente y de todo

nuestro entorno social.

VALORES CORPORATIVOS

e Liderazgo

e Integridad

e Transparencia

e Disciplina

¢ Responsabilidad

e Innovacion

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Figura 3. 1: Logo de la empresa

Autor: ORODELTI (2019)
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ORGANIGRAMA ORODELTI

Gerente General

Figura 3. 2: Descripcion del Organigrama

== Arrumadores

= Garrucheros

Cortero

Jefe Cosecha &

Celador

Recogedor

Asistente
Administrativo

Jefe

Administrativo 2 Asistente Contable

— Médico

Jefe Recurso Asistente Recursos
Humanos Humanos

Autor: ORODELTI (2019)
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PLANTILLA DE TRABAJADORES

La Hacienda San Alberto cuenta con 35 trabajadores distribuidos en el campo los
mismos suelen dar ayuda a otra hacienda de la misma empresa segun la necesidad
requerida en la plantaciéon para la produccion y comercializacion del Banano de
exportacion en donde cada personal tiene su propia funcidén identificada para

garantizar la produccién de trabajo.

Figura 3. 3: Plantilla de Trabajadores

RIEGO / JEFE DE COSECHA
BOMBEO 3%
12%

ARRUMADORES
17%

PERSONAL

ADMINISTRATIV
(o)

12%

MEDICO
3%
GARRUCHEROS
15%

CELADOR
9%

RECOGEDOR DE
PIOLA COSECHA
17%

Autor: ORODELTI (2019)
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BANANO DE EXPORTACION

Figura 3. 4: Productos

Autor: ORODELTI (2019)

Momento que se lleva la fruta cortada al area de la empacadora, antes de ser cortado
el racimo se lleva un control de la mata de banano desde la semana cero, 6ésea que el
racimo se lo corta aproximadamente a los 75 dias desde que brota la bellota o flor del
banano, el procedimiento para obtener una fruta de calidad es alimentando la raiz de
la planta con sus minerales como son sulfato de potasio, urea, foliares que le aportan
minerales esenciales a la planta esto se lo hace previo a un examen a la tierra para
obtener el porcentaje de minerales que posee, también se cuida las hojas que no les

caiga plaga, una de las que mas afecta es la sigatoca, estda quema la hoja y es
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perjudicial sino se controla con la fumigacién area con productos que contengan
magnesio que protege la hoja ante la sigatoca, si llegase la infeccién atacar
profundamente se aplicaran otros productos segun las recomendaciones de un
fitosanitario de banano. Cada mata se selecciona un hijo que sera que reemplazara a
la mata que se va a cortar su racimo y solo debe quedar uno porque si hay excesos
conocidos como hijos de agua este le quita nutrientes a la mata, también el riego es
importante para su desarrollo ya que es necesario que exista la humedad adecuada
para su crecimiento. Todo es un proceso que se registra y para llevar el control exacto
a cada racimo se le coloca una cinta de color en total son siete colores que se ponen
y para proteger a la bellota o flor es enfundado con fundas para evitar insectos que
perjudiquen su desarrollo, y este proceso lo realizan personal de campo, al llegar a las
siete semanas estos racimos son calificados y seleccionados para certificar que esté
listo para ser cortado y por lote ya han sido registrados por sus colores de cintas asi

se lleva el estadistico historico y también para una proximidad futura.
Palabras claves

Arrumadores, son los encargados de llevar el racimo cortado hasta la linea para

colgarlo en la garrucha y asi trasladarlo hasta la empacadora.

Calibradores, personas encargadas de seleccionar el racimo que sera cortado por la

medicién y grosor de la fruta.

Garrucheros, personas que van a halar los racimos hasta la empacadora por un cable

de via, maximo 10 racimos.

Cortero, es la persona que por medio de una guarafia en forma de curvo cortan el

racimo.

Recogedor de Piola, el peso del racimo suele producir que la mata se incline para
evitar su caida por medio de piolas se atan entre dos matas con inclinaciones invertidas
para que entre estas regulen sus pesos, se sostienen entre las dos, cuando se corta

el racimo estas piolas son recicladas para atar otras matas y asi no tener desperdicios.

Celador, persona que esta vigilando que se cumplan las normas del proceso de
cosecha.
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Riego, la persona que esta a cargo de vigilar que la tierra tenga la humedad adecuada
para la plantacién, asi mismo si existe exceso de agua en época de invierto el regador
con ayuda de los encargados de las bombas tendran que hacer bombeo para sacar el

excedente de agua en los canales para evitar inundacién y perdidas de matas por qué.

Jefe Cosecha, encargado de evaluar y planificar las personas que se van a necesitar
en la cosecha segun la cantidad de contenedores, controla el proceso del tratamiento

de la fruta en la empacadora.

Fitosanitario, especialista que se encarga de revisar el estado de la plantacién y
encargado de que se cumplan los requisitos sanitarios para exportacion del banano, si
existen plagas o sigatoka mediante las buenas practicas fitosanitarias hay que seguir
una cuarentena para solucionar el problema y pueda ser exportada la fruta cumpliendo

las normas establecidas de Agrocalidad.
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DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE BANANO POR HECTAREAS EN ORODELTI

Tabla 3. 1: Produccién Hacienda San Alberto

ORODELTI S.A.
PRODUCTIVIDAD POR PERIODOS
EJERCICIO ECONOMICO 2019
FINCA: SAN ALBERTO- 566
HECTAREAS FISCA: 155.16 HAS, PRODUCTIVAS: 142.01/ PERMISO DE SIEMBRA MAG: 7150

Racimos Rac. X Ha Cajas. X Ha

Periodo | Cajas | Cosechados | Recusados | Peso (Kg) | Calibracién | Manos | L. Dedos | Ratio | Merma % | Prod. | Fisc. | Prod. | Fisc.
1 25262 15605 125 36,22 45,34 8,97 27,09 1,62 14,69 110 | 101 | 178 | 163

2 34376 20718 157 37,07 45,48 9,06 27,37 1,67 14,15 146 | 134 | 242 | 222

3 40821 25051 167 36,46 45,54 9,00 27,35 1,63 14,43 176 | 161 | 287 | 263

4 42797 27251 245 35,30 45,45 8,82 27,32 1,57 15,09 192 | 176 | 301 | 276

5 34923 24087 302 33,81 45,51 8,70 27,20 1,48 16,30 170 | 155 | 246 | 225

6 27156 18507 219 33,83 45,27 8,68 27,25 1,48 16,78 138 | 113 | 202 | 166

7 25383 17530 200 33,22 41,92 8,58 27,27 1,45 16,88 131 | 107 | 189 | 155

8 25616 19017 251 32,52 45,21 8,58 27,23 1,41 17,39 142 | 116 | 191 | 156

9 24695 18436 249 31,47 45,14 8,56 27,01 1,34 18,51 137 | 112 | 184 | 151

10 28023 20380 226 31,54 45,15 8,56 27,20 1,37 16,84 152 | 124 | 209 | 171
TOTAL | 309052 206582 2141 34,14 45,00 8,75 27,23 1,50 16,11 1494 | 1299 | 2230 | 1946

Autor: ORODELTI (2019)
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Figura 3. 5: Tendencia de Produccion de Banano
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Autor: ORODELTI (2019)
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HACTAREAS PRODUCTIVAS: 143.14/HAS FISICAS: 160.40/PERMISO DE SIEMBRA MAG: 7150

Tabla 3. 2: Produccién Hacienda San Alberto

ORODELTI S.A
PRODUCTIVIDAD POR PERIODOS
EJERCICIO ECONOMICO 2018
FINCA: SAN ALBERTO- 566

Racimos Rac. XHa | Cajas. X Ha

Periodo | Cajas | Cosechados | Recusados | Peso (Kg) | Calibracién | Manos | L. Dedos | Ratio | Merma % | Prod. | Fisc. | Prod. | Fisc.
1 39978 26242 193 34,75 45,49 8,94 27,33 1,53 16,14 184 | 160 | 280 | 244

2 31204 20940 137 33,82 45,33 8,86 27,32 1,49 15,50 146 | 128 | 218 | 134

3 28040 18915 143 33,84 45,21 8,79 27,31 1,49 16,08 132 | 115 | 196 | 171

4 25419 17120 148 34,38 45,33 8,87 27,34 1,49 17,43 120 | 104 | 178 | 155

5 29560 19119 232 35,19 45,30 9,05 27,45 1,55 15,77 134 | 117 | 207 | 180

6 28188 18708 273 34,17 45,26 8,92 26,50 1,51 15,80 134 | 114 | 202 | 172

7 30070 21070 296 33,88 45,20 8,84 27,07 1,50 15,54 153 | 128 | 222 | 187

8 37233 26356 519 32,26 45,12 8,65 26,88 1,41 16,50 191 | 161 | 270 | 227

9 38209 28461 468 31,05 45,21 8,74 27,02 1,34 17,32 206 | 174 | 277 | 233

10 29775 21990 300 31,25 45,25 8,65 26,97 1,36 17,09 159 | 134 | 216 | 182
TOTAL | 317676 218921 2709 33,46 45,27 8,83 27,12 1,47 16,32 1559 | 1335 | 2266 | 1885

Autor: ORODELTI (2019)
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DISENO DE INVESTIGACION

El disefio se sustenta con las técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa para

determinar los hallazgos en la investigacion a realizarse dentro del campo de estudio.

El enfoque cuantitativo se representa de manera numeérica los resultados obtenidos del
campo para dar respuesta a la problematica de estudio. Por otro lado, el enfoque
cualitativo se guia por areas o temas significativos que busca de manera analitica analizar

la claridad de la informacion.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

(Benassini, 2009) nos ensefia que la investigacion exploratoria nos ayuda a conocer una

amplio panorama sobre el problema que afecha a la empresa ORODELTI en la

motivacion laboral que incide en la produccién de banano de exportacion que deben

cumplir la finca San Alberto.

Es una etapa previa de la investigacion tiene como finalidad sentar las bases de las
motivaciones de los trabajadores y dar los lineamientos generales para cambiar el
entorno laboral y aumentar la productividad de los trabajadores. Los estudios
exploratorios pueden ser dirigidos a la formulacién mas precisa de un problema de
investigacion. Dado que carece de informacion suficiente y de conocimiento previo del

objeto de estudio, resulta I6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva sirve para preparar el terreno y por lo comun anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios
descriptivos por lo general proporcionan informacion de lo que esta ocurriendo en los
trabajadores de la empresa ORODELTI llevar a cabo estudios explicativos que generan

un sentido de entendimiento y son altamente estructurados (Sampieri, 2006)

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y sus caracteristicas

fundamentadas para la correcta aplicacion de la investigaciéon a campo a realizar en la
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poblacién de estudio aplicando los instrumentos de investigacion acorde a la

problematica de estudio.
INVESTIGACION EXPLICATIVA

Este tipo de investigacion se establece las causas o los origenes del fenémeno fisico o
social del objeto de estudio. Si el estudio exploratorio intenta definir el campo de
conocimiento y el descriptivo se estructura de tal manera que responde preguntas de
mucho mas contenido, explicativo revela las causas de la expresién indagada; esto da al
conocimiento actual un nuevo enfoque. (Arias, 2012) afirma establece “La investigacién
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de

relaciones de causa-efecto” (pag.20).
INVESTIGACION CORRELACIONAL

La investigacidn correlacional presenta como objetivo medir la relacién que existe entre
dos o mas variables, en un contexto dado. Intenta determinar si hay una correlacion, el

tipo de correlacién y su grado o intensidad.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas.
Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos
en una variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas (Malhotra,
2004)

En el presente estudio de campo se efectuara una investigacién correlacional en los
colaboradores de la empresa Orodelti para buscar una solucién al problema de estudio
otorgando un plan de mejora que se aplique en los colaboradores para motivar el

desempeno laboral de los empleados.

POBLACION

Malhotra (2008) afirma “La poblacion es la suma de todos los elementos que comparten
algun conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos

del problema de la investigacion de mercados” (pag. 335).
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Tabla 3. 3: Poblacion

Caracteristica Cantidad
Gerente General 1
Supervisor 1
Personal de Cosecha 60
Personal Administrativo 5
Total 67

Autor: ORODELTI (2019)

MUESTRA

La muestra se realiza cuando la poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede
estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. El
muestro no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los
propdsitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio
(De Barrera, 2008).

En la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico de manera
intencional en conformidad que la poblacién de estudio consta con un numero de
personas (finita). Por ende, se aplicara 50 encuesta al personal de cosecha para conocer
su falta de motivacion laboral en sus actividades de trabajo humano que deben realizar

para dar cumplimiento a los objetivos de produccion.

Por otro lado, se efectuara 2 entrevistas a profundidad a los jefes inmediatos para conocer
su punto de vista en el trabajo de produccion que deben cumplir los trabajadores en sus

asignaciones de trabajo.

Tipos de Muestreo

Probabilistico: El muestreo probabilistico se seleccionan los elementos al zara para
tener las probabilidades conocidas; es evidente que el muestreo probabilistico se

selecciona al azar y permiten tener un punto de vista mas preciso con el calculo de

probabilidades sobre una tendencia de estudio.
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No Probabilistico: Este tipo de muestreo se diferencia porque esta bajo criterio y
percepcion del investigador no dependen de datos estadisticos. Se puede advertir que
este tipo de muestro no obedece a un procedimiento probabilistico es una desventaja

para controlar la validez de cualquier resultado.

Muestreo no Probabilistico por conveniencia: Es una técnica de muestreo no
probabilistico donde los sujetos son seleccionados al conveniente del investigador para
efectuar la investigacion de campo por su facil accesibilidad y proximidad con los sujetos
de investigacion. Por lo tanto, se efectua la técnica cuantitativa utilizando la encuesta
como un instrumento de investigacién a 50 colaboradores de la empresa ORODALTI para

conocer su percepcion sobre la motivacién laboral que se suscita en la organizacion.
Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion se benefician para tener datos de utilidad en cual se

obtienen los siguientes métodos para desarrollar.

e ENCUESTAS: Consiste en una interrogacién verbal o escrita que se les realiza a
las personas de las cuales se desea obtenerla informacién necesaria para la
investigacion (Paramo, 2017).

e ENTREVISTA A PROFUNDIDAD: Es una manera para tener datos que se basa
en una conversacion entre dos personas, el entrevistador “investigador” y el
entrevistado; se efectua con el objetivo de conseguir informacién valiosa para la
toma de decisiones (Grande & Abascal, 2017).

e OBSERVACION: La observacién es un componente fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se respalda el investigador para tener un alto numero de
datos, gran parte de esta técnica es los estudios que establece a la sabiduria que

ha sido conseguido mediante la observacion (Nogales , 2004).
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FORMATO DE ENCUESTA

Mi Nombre es Elina Del Rocio Mieles Delgado, se esta realizando una

3pegiy)yyy  encuesta andénima para conocer el nivel de motivacion de los empleados de

la Hacienda San Alberto de la empresa ORODELTI.

El objetivo de la encuesta es identificar la motivacion de los empleados en su proceso

de trabajo en la Hacienda San Alberto.

Genero: | Masculino| | Femenino | |
Edad: 118-25 afios | |26 - 33 afios | |Mayor 34 afios | |
Area de Trabajo: | Cosecha | | Administracion | \

1. ¢Cual es el tiempo que lleva trabajando en la empresa ORODELTI?

Enunciado Opcion
menor 1 ano

1 hasta 3 anos

Mayor 3 afios

2. ¢ Como califica usted el ambiente de trabajo en la empresa ORODELTI?

Enunciado Opcién
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

N/R

3. ¢ Usted recibe incentivos por el cumplimiento de su trabajo en la empresa
ORODELTI?

Enunciado Opcién
Si
No
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. Alguna vez ; Usted ha tenido una felicitacion por su trabajo de parte de sus jefes

inmediatos?

Enunciado Opcion
Si

No
. ¢ Usted conoce su responsabilidad de trabajo dentro de la empresa ORODELTI en la

Hacienda San Alberto?

Enunciado Opcion
Si

No
. ¢Han premiado su trayectoria de trabajo dentro de la empresa ORODELTI?

Enunciado Opcion
Si

No
. ¢ Usted ha sido capacitado en sus areas de trabajo para tener un eficiente

compromiso en la Hacienda San Alberto- ORODELTI?

Enunciado Opcion
Si

No
. ¢,Qué incentivo considera usted importante para aumentar su produccion en la

Hacienda San Alberto- ORODELTI?

Enunciado Opcidén
Pago de Horas
Extras

Premios No
Econdmicos

Viajes al Equipo de
Trabajo

Mejor empleado del
Mes

Integraciones
Laborales
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FORMATO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Mi Nombre es Elina del Rocio Mieles Delgado, vamos a realizar una

entrevista a profundidad para conocer sus apreciaciones de la hacienda
RODELTT san Alberto de la empresa ORODELTI.

Nombre Entrevistador: Cargo:

1. ¢Cbomo es el ambiente de trabajo en la hacienda San Alberto- ORODELTI?

2. ¢Usted considera que la empresa ORODELTI debe realizar integraciones laborales

para mejor trabajo de los colaboradores?

3. ¢ Qué aspectos daria usted que debe mejorar la empresa ORODELTI para motivar a

sus empleados?

4. ;Estaria de acuerdo que se eligiera el mejor colaborador del MES?

5. ¢ Cual seria el medio de comunicacion mas adecuado para conocer las nuevas

proyecciones de la empresa a futuro?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA

El analisis de la encuesta tiene por herramienta estadistica el programa de Excel de
Microsoft, lo cual permite tabular la informacién obtenida de la encuesta y obtener el
reporte de la evidencia y muestra estadistica de la poblacion de los colaboradores de la
hacienda San Alberto de la empresa ORODELTI, la muestra total es de cincuenta
personas que corresponden cuarenta y dos del area de cosecha y ocho de

administracion.
A continuacion, se presenta los principales resultados obtenidos de la encuesta.
Datos de interés:

Tabla 4. 1: Genero

Enunciado | Opcién %
Masculino 32 64%
Femenino 18 36%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)
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Figura 4. 1: Genero

B Masculino
M Femenino
Autor: Mieles (2019)
Tabla 4. 2: Edad
Enunciado Opciodn %
18-25 anos 27 54%
26 - 33 afos 8 16%
Mayor 34 afos 15 30%
Total 50 100%
Autor: Mieles (2019)
Figura 4. 2: Edad
M 18-25 afios
M 26 - 33 afios

B Mayor 34 afos

Autor: Mieles (2019)
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Tabla 4. 3: Area de Trabajo

Enunciado Opcién %
Cosecha 42 84%
Administracion 8 16%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)

Figura 4. 3: Area de Trabajo

M Cosecha

B Administracion

Autor: Mieles (2019)
Cuestionario:
1. ¢Cual es el tiempo que lleva trabajando en la empresa ORODELTI?

Tabla 4. 4: Tiempo de Trabajo

Enunciado Opciodn %
Menor 1 afios 18 36%
1 hasta 3 arios 22 44%
Mayor 3 afios 10 20%
Total 50 100%
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Autor: Mieles (2019)

Figura 4. 4: Tiempo del trabajo

B menor 1 afos
B 1 hasta 3 afos

® Mayor 3 afios

Autor: Mieles (2019)

Interpretacién: La plaza laboral tiene una estabilidad de colaboradores que tiene un
tiempo de permanencia mayor a 1 aio que representa el 66%, lo que significa que conoce
el proceso de trabajo que deben realizar en la empresa ORODELTI. Ademas, cuenta con
un 36% que deben tener un entrenamiento para conocer sus procesos de trabajo y asi

estar al ritmo laboral.

2. ¢ Como califica usted el ambiente de trabajo en la empresa ORODELTI?
Tabla 4. 5: Calificacion

Enunciado Opcioén %

Excelente 7 14%
Muy Bueno 9 18%
Bueno 2 4%

Malo 18 36%
N/R 14 28%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)
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Figura 4. 5: Calificacion

Autor: Mieles (2019)

M Excelente
B Muy Bueno
m Bueno

Malo
uN/R

Interpretacion: Los trabajadores de manera andnima se expresaron en un 36% que el

ambiente de trabajo es malo y un 28% se abstienen de responder a la pregunta lo que

corresponde a un 64% de la poblacion de estudio que tiene una percepcién negativa

sobre el clima laboral. En cambio, el 36% le otorgo una calificacién aceptable.

3. ¢ Usted recibe incentivos por el cumplimiento de su trabajo en la empresa

ORODELTI?

Tabla 4. 6: Incentivos

Enunciado Opcién %

Si 7 14%
No 43 86%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)
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Figura 4. 6: Incentivos

HSj

= No

Autor: Mieles (2019)

Interpretacién: El 86% de manera general indico que no recibe incentivos por su
trabajo que realiza en la empresa ORODELTI y el 14% nos sostuvo que recibio

incentivo econémico en la empresa.

4. Alguna vez ;Usted ha tenido felicitacion por su trabajo de parte de sus jefes

inmediatos?
Tabla 4. 7: Motivacion Laboral

Enunciado Opciodn %
Si 2 4%
No 48 96%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)



Figura 4. 7: Motivacion Laboral

Autor: Mieles (2019)

mSi

= No

Interpretacion: El 96% de los colaboradores sostiene que no reciben ningun mensaje de

felicitacion de sus superiores mientras que un 4% sostiene que si ha recibido una

felicitacion. Esto quiere decir, que dentro del trabajo que realiza un trabajador en la

empresa no existe una politica organizacion en donde se motive la gestién del trabajo

que realiza cada colaborador.

5. ¢ Usted conoce su responsabilidad de trabajo dentro de la empresa ORODELTI en la

Hacienda San Alberto?

Tabla 4. 8: Responsabilidad de Trabajo

Enunciado Opcion %
Si 38
76%
No 12
24%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)
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Figura 4. 8: Responsabilidad de Trabajo

uSi

¥ No

Autor: Mieles (2019)

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa ORODELTI un 76% conoce sus
funciones y responsabilidad que tiene en su area de trabajo para cumplir con los

objetivos institucionales de la empresa.

6. ¢Han premiado su trayectoria de trabajo dentro de la empresa ORODELTI?

Tabla 4. 9: Trayectoria

Enunciado Opcion %

Si 0 0%
No 50 100%
Total 50 100%

Figura 4. 9: Trayectoria

Autor: Mieles (2019)

Autor: Mieles (2019)

uSi

® No
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Interpretacion: El 100% de los encuestados sostienen que no reciben ningun

reconocimiento por su trayectoria dentro de la empresa ORODELTI.

7. ¢Usted ha sido capacitado en sus areas de trabajo para tener un eficiente
compromiso en la Hacienda San Alberto- ORODELTI?
Tabla 4. 10: Capacitacion

Enunciado Opcion %

Si / 14%
No 43 86%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)

Figura 4. 10: Capacitacion

mSi

® No

Autor: Mieles (2019)

Interpretacién: Se evidencia que el 86% de los trabajadores no recibe capacitacion en
sus areas de trabajo para cumplir de manera productiva su gestion dentro de las tareas
asignadas y de responsabilidad, tan solo un 14% sostiene que ha recibido capacitacion

en sus actividades de trabajo.
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8. ¢Qué incentivo considera usted importante para aumentar su produccion en la
Hacienda San Alberto- ORODELTI?

Tabla 4. 11: Incentivo

Enunciado Opcidn %

Pago de Horas Extras 11 22%
Premios No Econdmicos 6 12%
Viajes al Equipo de Trabajo 18 36%
Mejor empleado del Mes 9 18%
Integraciones Laborales 6 12%
Total 50 100%

Autor: Mieles (2019)

Figura 4. 11: Incentivo

M Pago de Horas Extras

B Premios No Econémicos

M Viajes al Equipo de Trabajo
Mejor empleado del Mes

B Integraciones Laborales

Autor: Mieles (2019)

Interpretacion: Dentro de los incentivos econdmicos consideran un 22% que se
cancelen las horas extras y de los no econdmicos resalta que exista viaje para equipo de
trabajo un 36%, 18% mejor empleado del mes y 12% integraciones laborales. Esto quiere
decir, que la empresa debe mejorar su relacidén con los trabajadores para mejorar el clima
laboral y aumentar la productividad de los trabajadores en cada area de trabajo de
ORODELTIL.
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Los resultados obtenidos muestran que la teoria e hipétesis del comportamiento de los
colaboradores en la empresa no es satisfactoria y no se sienten que estan en un ambiente
laboral agradable, la presién y al no ser recompensados por la produccién obtenida para
la exportacion al extranjero hace que no tengan ese animo y empefo en su area ya que
lo hacen por obligacion y responsabilidad de cuidar su puesto de trabajo , para cada pais
donde compran la fruta necesita un trato diferente para que no se maltrate y no se
contamine de alguna plaga u hongo en el trayecto de viaje a Estados Unidos, Africa,

paises de Europa entre otros de América como Chile.

La experiencia de personas que tienen mas de 10 afios trabajando en la empresa también
hace énfasis que es tiempo que su esfuerzo sea recompensado con algun tipo de

incentivo o motivacion laboral que es bueno tanto para el patrono como empleadores.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Mi Nombre es Elina del Rocio Mieles Delgado, vamos a realizar una

entrevista a profundidad para conocer sus apreciaciones de la hacienda
VAJLDLELT.  san Alberto de la empresa ORODELTI.

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los colaboradores en su puesto de trabajo.

Nombre Entrevistador: Carlos Grueso Villamar Cargo: Jefe del Personal Cosecha

Formulario:

1. ¢Como es el ambiente de trabajo en la hacienda San Alberto- ORODELTI?

El ambiente de trabajo dentro del area de produccion de banano es tenso, stress e incluso
hostil por la forma de tratar de jefe de planta hacia el personal no es cortes, a pesar de
que se brinda toda la informacion de la razén del trabajo por la baja produccion ya sea

por fallas en la maquina, por personal que falta por consecuencia de una enfermedad etc.
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2. ;Usted considera que la empresa ORODELTI debe realizar integraciones

laborales para mejor trabajo de los colaboradores?

Por supuesto, es evidente que debemos conocer a todos los empleados y saber sus

funciones en cada area para un mejor trabajo en equipo.

3. ¢Qué aspectos daria usted que debe mejorar la empresa ORODELTI para

motivar a sus empleados?

Considero, que el departamento de talento Humano debe implementar acciones para
motivar el trabajo de los colaboradores tales como: diploma de estabilidad laboral,

seleccionar al mejor empleado del mes y celebracion de los cumplearnos del mes.
4. ;Estaria de acuerdo que se elegia el mejor colaborador del MES?

Si, para que todos nos mentalicemos en estar en el cuadro de Honor en la empresa.

Considero que se debe seleccionar en base a criterio neutral al mejor empleado.

5. ¢Cual seria el medio de comunicacién mas adecuado para conocer las nuevas

proyecciones de la empresa a futuro?

Considero que deben realizar una reunién al inicio del mes para conocer los objetivos
que se plantea la empresa y como colaborador alinearnos y adicional saber las

incertidumbres de los empleados.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Mi Nombre es Elina del Rocio Mieles Delgado, vamos a realizar una

entrevista a profundidad para conocer sus apreciaciones de la hacienda
VRULLELT.  san Alberto de la empresa ORODELTI.

Nombre Entrevistador: Estefania Carrién Mieles Cargo: Personal Administracion

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccidon de los colaboradores segun su punto de vista

desde el puesto de trabajo que ocupa.

Formulario:
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1. ¢Como es el ambiente de trabajo en la hacienda San Alberto- ORODELTI?

En ORODELTI el trabajo es a presion por la magnitud de trabajadores que se presenta
en produccién para dar cumplimiento a la exportacion del Banano. Considero que hay
dias que no existe presidn y otros que nos toca trabajar en multiples jornadas para cumplir

con las acciones que indican el jefe y gerente.

2. ;Usted considera que la empresa ORODELTI debe realizar integraciones

laborales para mejor trabajo de los colaboradores?

Si, para crear un ambiente de trabajo de diversion sana y verdadera y que todos los

colabores nos sentamos comprometidos con las metas de la empresa.

3. ¢Qué aspectos daria usted que debe mejorar la empresa ORODELTI para

motivar a sus empleados?

Que se creen incentivos monetarios y no monetarios divididos por area de trabajo y de

manera general.
4. ;Estaria de acuerdo que se elegia el mejor colaborador del MES?

Considero la iniciativa estaria fabulosa por un tiempo y luego cambiar la rutina del

incentivo no monetarios para evitar el aburrimiento de los colaboradores.

5. ¢Cual seria el medio de comunicacion mas adecuado para conocer las nuevas

proyecciones de la empresa a futuro?

Considero que el medio mas efectivo seria la comunicacion digital un mensaje del gerente
general a todos los empleados que sea enviado por medio de WhatsApp, publicado en
las areas administrativas, comedor para que el colaborador este informado con el dia a

dia de la empresa.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta para “Mejoras De Los Factores De Motivacion Laboral Para Los Empleados
De La Finca San Alberto Para Aumentar Su Produccion En La Empresa ORODELTI” tiene
como factibilidad mejorar el estado emocional de sus colaboradores y que se sientan
valorados por su esfuerzo del dia a dia dentro de la empresa y que sus patronos estan
interesados en el bienestar comun para el desempefio de cada area que corresponden y
aplicar reingenieria para mejorar el desempefio de los colaboradores y ser ejemplo para

las haciendas asociadas de ORODELTI y de otras empresas.
Nuestra propuesta para mejoras de la motivacién laboral se detalla a continuacion:

v' Efectuar la seleccion del mejor empleado(a) del mes, Esto se realizaria con
votaciones de los mismos comparieros de trabajo, pero de forma andnima, entre
el premio a ganar puede ser una tarjeta Gift de Mi Comisariato o de Spa de un
monto de $50 ddlares. Este proceso se realizaria por medio del Departamento de
Talento Humano de ORODELTI, en la hacienda San Alberto se publica
informacion en cartelera y en la misma se puede poner el empleado del mes y asi
incentivar y elevar la autoestima de empoderamiento laboral a los demas
companeros de trabajo. Si se lo ve como un valor de caja chica al ano se invierte

en este incentivo un monto de $600.

v" El mural del mejor trabajador del mes, en diciembre se hace votaciones entre las
personas que han sido seleccionadas mes a mes y la ayuda de votos de sus
compaferos y al ganador regalar un incentivo adicional como una cocina,

refrigeradora, lavadora o dinero en efectivo, se estima un monto de $400.
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v Los jefes departamentales y de talento humano de cada area capacitaran a sus
dirigidos con el tema “Yo cumplo mi meta, Somos ORODELTI”, cada colaborador
debera indicar sus metas personales, familiares y profesionales sobre todo tratar
de cumplirlas, pensamiento a libre criterio de manera andénima que sera leida por
los jefes departamentales y talento humano. Esto motivara a todos y exista trabajo

en equipo y su esfuerzo, dedicacion y constancia sea recompensada.

v Celebrar el cumpleafios los fines de mes de quienes cumplan afios, y ponerlo en

cartelera para que sus compainieros los feliciten.

v Celebrar el aniversario de los trabajadores que cumplan a partir de tres afios en la
empresa, entrega de tarjeta personalizada a los colaboradores por el Gerente

General acompanado de un bono o una cena para dos personas.

v' Sesidon solemne por el aniversario de la empresa, ahi se conmemora a los
colaboradores por sus afios de servicios asi ser ejemplo para los demas. Almuerzo
solemne, premiacion al mejor departamento por cumplimiento de metas, también

se premia a la puntualidad del colaborador.

v Integracion anual de colaboradores esto se lo realiza en el mes de diciembre con
la finalidad de agasajo de navidad y fin de afio y premios por cumplimento de

metas.

Todo ser humano tiene derecho recibir un premio por su constancia su esfuerzo y por
amor a su trabajo que su diario vivir lo entrega con constancia con la ayuda de su familia
y los miembros de su area de trabajo, un trabajador incentivado premiado va a realizar
su trabajo con calidad y se vera reflejada con la materia prima obtenida. Las emociones

y sentimiento son resultado de un buen o mal trato en su trabajo.
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Recordando que todo esfuerzo y mejoras que se aplican va a ser para beneficios mutuos

para el empleador y trabajador.

Segun el andlisis de inversion para este proyecto esta valorado casi por los $15.000

dolares anuales, que se lo ha desglosado en la tabla que se detalla a continuacion.

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Efectuar la seleccion de mejor
empleado(a) del MES

-Tarjeta Gift regalo de Mi
Comisariato de $50
- Tarjeta Gift de Spa $ 50

$600

Colocar alos empleados del Mes en un
mural en la empresa ORODELTI.

Papel A4, impresiones, silicon,
tinta para mantenimiento de la

$250

Yo cumplo mi meta. Somos ORODELTI

Cada colaborador  debera
ubicar sus metas personales,
familiares y profesionales en
una hoja y depositar en buzén.
- Pensamientos a libre criterio
de manera anénima. Depositar
en buzoén de sugerencias.

$400

Celebracion de Cumpleafios en
ORODELTI

Compra de 5 tortas mensuales
para repartir entre los
cumpleafieros. Bebidas y
material desechable

$1.800

Entrega de tarjeta personalizada a los
colaboradores por el Gerente General.
- Bono Gift por su constancia laboral.

Pago de cena para dos personas
por trabajador

$300

Sesién Solemne por aniversario de la
empresa.

- Almuerzo solemne con participacién
de todos los trabajadores.
- Premiacion al mejor departamento
por cumplimiento de  metas
- Premiacion al mejor colaborador.
- Premiacion a la puntualidad del
Colaborador.

Almuerzo, bono de tarjeta

$800
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Integracion anual de colaboradores
para el cumplimiento de nuevas meta
en el préspero afio nuevo.

Alimentacion, canastas
navidenas, electrodomésticos

$10.000

$14.150

Tabla 4 .11: 1Presupuesto de la propuesta

Realizado por: Elina Del Rocio Mieles Delgado
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CONCLUSIONES

e Se evidencid en el proceso investigativo que los colaboradores estan
desmotivados con las acciones administrativas que se implementan en su gestion

de trabajo rutinario.

e Se constatdé que los colaboradores no presentan incentivos, ni premiacion, ni
felicitaciones por los altos mandos por sus acciones de trabajo eficiente realizadas

en el trabajo de campo.

e Los colaboradores expresaron la falta de motivacion econémica y no econdémica
por sus jornadas de trabajo eficiente y extenso dentro de los campos de trabajo de
ORODELTI.

e Se ratificd que los colaboradores no son incentivados con un cuadro de Honor por

sus anos de servicios en la empresa ORODELTI.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda efectuar acciones de motivacion laboral en un cronograma de
manera anual para aumentar la produccién y clima laboral en los empleados de la
empresa ORODELTI.

e Es notable la participacién de los colaboradores en las acciones futuras de la
empresa. Por consiguiente, la empresa debe invertir en mejorar sus acciones de
relacién con los colaboradores para cumplir las metas trazadas en cada afio de

trabajo que se fije la empresa.

e Efectuar la premiacién del mejor empleado del MES de manera secreta y neutral

para la seleccion de los empleados en el mural de ORODELTI.

e Promover los incentivos econdmicos y no econdmicos en la empresa con la

aprobacion de la Direccidon General.

e Efectuar integraciones anuales con slogans significativos direccionados a los

colaboradores para direccionar las metas futuras de la empresa ORODELTI.
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