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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion basado en el estudio de la
contratacion de crédito que es el elemento esencial en las actividades de
las empresas u organizaciones como la casa comercial Casa Tosi

C.A que se dedican a comercializar productos de diferentes indoles, tuvo
afectaciones por mala administracion y bajas en ventas por la salida de
su mayor fuente de ingresos en ventas que era su tarjeta de crédito
otorgada por el Banco Territorial, es por esto que los créditos son
instrumentos de financiamiento que ayudan a apreciar rentabilidad, los
otorgamientos de créditos son a través de tarjetas quienes son el
documento que permite a su titular disponer de un crédito del emisor,
para adquirir bienes o servicios en establecimientos, es asi que estos
créditos comerciales son regulados de diferente forma a los créditos

bancarios, ya que estos no tienen mayor supervisién como los bancos.



El principal problema a tratar en este trabajo es la incidencia de la
concesién de crédito como causal de la iliquidez que condujo a mayor
endeudamiento, es asi que entendemos de mejor manera que no
siempre los créditos nos ayudan a financiarnos adecuadamente. Los
objetivos son los principales puntos para la comprensién del tema es de
esta manera que nos enfocamos en el estudio de la contratacién de
créditos como fuentes de financiamiento para establecer su incidencia
en la iliquidez que conduce a endeudamientos, conociendo sus causas

y efectos e impactos que producirian en las empresas.

Para justificar este trabajo tenemos que las empresas comerciales son
pilar fundamental para el impulso econdmico del pais, y sus
financiamientos son a corto y largo plazo y con un control adecuado
generar fondos necesarios para mantener su liquidez y obtener los
recursos fundamentales. Su disefio comprende ya que es una
investigacion documental la investigacion cientifica, empirica, tipos
cualitativos y cuantitativos, y las técnicas empleadas en este trabajo
encontramos la observacion cientifica, la entrevista donde se realiza una
conversacion entre personas para conocer algo sobre la otra, la

encuesta la cual recoge informacién de una parte de la poblacion.
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ABSTRACT

The following research work, based on the study of credit contracting,
which is the essential element in the activities of companies or
organizations such as the commercial house Casa Tosi CA that are
dedicated to commercialize products of different kinds, was affected by
maladministration and losses in sales due to the departure of its largest
source of sales revenue that was its credit card granted by the Territorial
Bank, which is why the loans are financing instruments that help to
appreciate profitability, the loans granted through Cards that are the
document that allows the holder to have a credit from the issuer to
purchase goods or services in establishments, so these commercial
credits are regulated in a different way to bank loans, since they do not

have greater supervision as the banks.

The main problem to be addressed in this paper is the incidence of credit
granting as the cause of the illiquidity that led to greater indebtedness, so

we understand better that not always the credits help

Xii



us adequately finance. The objectives are the main points for the
understanding of the subject is this way that we focus on the study of the
contracting of credits as sources of financing to establish their incidence
in the illiquidity that leads to indebtedness, knowing their causes and
effects and impacts that Would produce in companies

To justify this work we have that commercial companies are fundamental
pillar for the economic impulse of the country and its financing is short
and long term and with adequate control generate the necessary funds
to maintain its liquidity and obtain the fundamental resources. Its design
comprises since it is a research documentary scientific research,
empirical, qualitative and quantitative types, and the techniques used in
this work we find scientific observation, the interview where a
conversation between people is made to know something about the

other, the survey which collects information from a part of the population.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

En este trabajo de investigacion se busca dar a conocer como la
contratacion de crédito es un elemento esencial en las actividades de las
empresas u organizaciones que se dedican a comercializar productos

sean estos de diferentes indoles.

El crédito es una operacion economica donde se intercambian bienes o
servicios existiendo promesa de pago futura, basados en la confianza y
solvencia del deudor corriendo riesgos que lo asume el prestador de que

el prestatario incumpla con su obligacion en dicho acuerdo.

Este estudio de créditos es necesario en las organizaciones, creando
gue la situacion econémica del pais nos conlleve a otorgamientos de
créditos, quienes establecen un instrumento de financiamiento del capital
de trabajo, logrando que el volumen de ventas aumente, permitiendo
obtener los ingresos necesarios para cubrir gastos y apreciar a su vez
cierta rentabilidad. (Saldivia, 2005)

Estos créditos son usados principalmente por entes no bancarios, los

cuales usan este mecanismo de entregas de tarjetas de crédito con



montos inferiores a las casas comerciales, quienes también optan por

este mecanismo.

La tarjeta de crédito es un documento que permite a su titular disponer
de un crédito del emisor, para adquirir bienes o0 servicios en
establecimientos afiliados al correspondiente sistema, sin perjuicio de las
prestaciones adicionales al titular. (Superintendencia de Bancos, 2016)

Las fuentes de financiamiento son varias entre estas estan los avales
bancarios, Cartas de crédito, Créditos a corto plazo DCP, Créditos
acabados de construccion, Créditos respaldo de facturas, Linea de
crédito cerrada, Sobregiros, Créditos de empresas, Crédito pequeiia y
mediana empresa, Crédito microempresa, Garantia Bancaria y
Aduanera, entre otras. (Bayas, Astudillo, Aulestia, Calderon, Cacarin, &
Cepeda, 2012)

Los créditos comerciales tienen regulaciones distintas a los créditos
bancarios, hecho que ocurre porque los bancos prestan dinero que no
les pertenece sino alcanzados por depésitos efectuados con terceros,
razon por la cual la autoridad imputa una vigilancia fuerte sobre las
decisiones de crédito que ofrecen los bancos, esta vigilancia ejercida por
instancias tales como la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) y el Banco Central de Chile. (El Dinero, 2011)

Las casas comerciales en su nivel de regulacién son menores de
caracter claro en algunos casos e inexistente en otros. Las casas
comerciales que emiten y operan tarjetas de crédito no bancarias y cuyas

transacciones con entidades no relacionadas con el emisor



superen el millébn de ddlares por afo, se encuentran reguladas por la
SBIF. (El Dinero, 2011)

Endeudamiento es la captacion por parte de las empresas de recursos
ajenos, fuentes de financiacion externas para desarrollar sus
actividades. (Blas, 2014). Es asumir una obligacién financiera que
debera ser cancelada en un tiempo acordado. (Superintendencia de
Bancos, 2016)

1.2. Ubicacion del problema en un contexto.

Las casas comerciales son tiendas departamentales, nombre
proveniente de Europa y Estados Unidos a finales del siglo pasado, en
el siglo XX aparece en Espafa el Corte Inglés, alcanzando este formato
por la necesidad de resolverles a los clientes todas sus necesidades.
(Valencia, 2015)

Estas tiendas son establecimientos con dimensiones grandes que
ofrecen amplia variedad de productos a las familias para satisfacer
necesidades y su principal caracteristica es la division de su superficie
comercial en secciones o departamentos definidos: compra, venta,

promocién y control. (Valencia, 2015).

Conformadas por 3 grandes grupos, segun sus productos:

1) Retail Comestible.- AImacenes, hipermercados y supermercados.

2) Retail Financiero.- Donde constan los servicios que pueda brindar el
sistema financiero (Bancos, financieras, etc.).

3) Retail No comestible.- Tiendas por departamento y de especialidad.
(Valencia, 2015)



Casa Comercial Tosi C.A. inicia actividades desde 1941 con la
caracteristica de cadena de tiendas por departamento, fortaleciéndose
como una empresa lider en el sector del “retail” ecuatoriano que se
encuentra en constante innovacién. La actividad principal la compra y
venta de mercaderia en general de una gran variedad de productos,
vestimenta, articulos personales, electrodomésticos y articulos para

hogar. (Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

La compafiia desarroll6 su propia tarjeta de crédito denominada
CrediTosi, y presté gran variedad de servicios, como Cafeteria, Tosi
Seguros, Tosi Regalos, Tosi Viajes permitiendole satisfacer una
diversidad de gustos y necesidades de clientes.

Su nivel de ventas decrecio por consecuencia del cambio de enfoque,
gue pasoé de tienda exclusiva a tienda popular, que no fue de buena

acogida por los clientes. (Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

En el 2013, el decrecimiento se agudizo con los retiros de las tarjetas de
crédito, denominada Visa Tosi Banco Territorial y CrediTosi, cerrando
sus puertas un martes 1 de Abril del 2014. (Fideicomiso Mercantil
Irrevocable, 2014)

1.3. Situacion Conflicto.

Este estudio se centra en la incidencia de los otorgamientos de créditos
y créditos directos que brindaba la casa comercial a sus clientes, siendo
afectada por el retiro de su tarjeta de crédito CrediTosi para cumplir con
la disposicion de la Junta Bancaria, y el cierre de la tarjeta manejada por
el Banco Territorial que era su mayor ingreso en dinero efectivo de las

ventas.



Ademas de los procesos judiciales que tenia y los incumplimientos al
contrato de Fideicomiso, los debilito ain més, en sus flujos de efectivo
como casa comercial al servicio del pablico, afectandoles su reputacion

y dandole riesgos legales.

La afectacion en su decrecimiento tuvo que ver en parte por el incendio
producido en su local matriz un 17 de Junio del 2012, lo que produjo que
permaneciera cerrado por el lapso de tres meses con reapertura un 7 de
Octubre del 2012, conduciendo a que no hubieran ventas. (Fideicomiso
Mercantil Irrevocable, 2014)

Esto conllevo a que la casa comercial no generara ganancias, solo
pérdidas y acumulara deudas por mala administracion desde el 2008:
$17°000.000 Banco Pichincha, $12’000.000 Banco Territorial,
$3'000.000 a proveedores, $665.000 Servicio de Rentas Internas (SRI),
y $560.000 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
encontrandose los $12 millones del Territorial como pasivo oculto
durante el proceso de liquidacion del Banco. (Fideicomiso Mercantil
Irrevocable, 2014)

La atencién al publico en sus cinco tiendas se dio con normalidad,
habiendo inquietud e incertidumbre en los empleados por el futuro de la
compafia. La gerencia administrativa de la Casa comercial en reunion
con Recursos Humanos les informé a sus empleados del cese definitivo
de sus operaciones en el mes de Abril. (Fideicomiso Mercantil
Irrevocable, 2014)

Tema:

Estudio sobre la contratacidon de créditos como fuentes de financiacién

ajenas de la empresa comercial CASA TOSI C.A. Guayaquil



1.4. Delimitacién del problema.

Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil
Campo: Financiero
Area: Crédito

Aspecto:  Contratacion de crédito
Periodo: 2013-2014

1.5. Formulacion del problema.

¢Incidencia de la concesiéon de crédito como causal de la iliquidez que
condujo a mayor endeudamiento de la empresa comercial CASA TOSI

C.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, periodo de cierre fiscal 2014?

1.6. Variables de lainvestigacion.

1.6.1. Variable independiente: Concesion de crédito.

1.6.2. Variable dependiente: lliquidez que conduce a endeudamiento

1.7. Evaluacion del problema.

Delimitado.- La problematica inicio desde el afio 2008 hasta 2014,
cuando la casa comercial empezé a tener bajas en sus ventas debido a
la acumulacién de deudas con entidades bancarias y otros organismos,
situacion que al pasar el tiempo se agudiz6 en el 2013, por el cierre de

la institucion bancaria a la cual estaba vinculada.



Claro.- Es un tema que evidencia que la casa comercial dependia en
mayor proporcion en sus ingresos, del servicio de entrega de tarjetas de

crédito por la institucién bancaria, en sus ventas.

Evidente.- Ingresos operacionales decrecientes debido a cambios de la
linea de negocio, mala administracion, costos y gastos fijos no
decrecientes al mismo ritmo, procesos judiciales vigentes hasta el 2014.

Concreto.- Entender como la contrataciéon de créditos ayuda en el
financiamiento y para el funcionamiento de las empresas comerciales y

asi no afectar su liquidez.

Original.- Esta empresa innovadora y creativa tuvo un cambio en su
linea de negocio en el 2007, lo que la llevo a cambios de estrategias para

atraer clientes.

Factible.- Esta empresa no se imagino que seria dificil recuperarse ya
gue su tarjeta de crédito propia no les daba los ingresos en ventas
suficientes para pagar sus cuentas con sus proveedores, como la

entregada por la entidad bancaria.

1.8. Objetivos de la investigacion.
1.8.1. Objetivo General.
Realizar un estudio de la contratacion de créditos como fuentes de

financiamiento para establecer su incidencia en la iliquidez que conduce

a endeudamientos.



1.8.2. Objetivos Especificos.

« Fundamentar teéricamente aspectos sobre la contratacion de créditos
como fuentes de financiacion en las casas comerciales.

« Diagnosticar el efecto del crédito como financiacion para determinar
su impacto en la iliquidez que conduce a endeudamiento en las

empresas.

e Emitir un informe de las causas que sostienen las fuentes de
financiamientos mediante tarjetas de crédito y su efecto en el

endeudamiento de la empresa.

1.9. Justificacion e Importancia.

1.9.1. Justificacion de la investigacion

Las empresas comerciales son pilar fundamental para el impulso
economico del pais, preservando los margenes de beneficios de estas,

manejando procesos productivos y administrativos.

Ellas participan generalmente en dos negocios distintos que son la venta
al detalle, comercio maximo de productos a grandes cantidades de
usuarios, y el otorgamiento de créditos a sus clientes, el cual tiene una
gran importancia significativa en sus resultados en los ultimos afios. (El
Dinero, 2011)

Los financiamientos sean a corto plazo o largo plazo u otra indole, como
créditos, préstamos y mas, ayudan a su normal funcionamiento, pero si
no se tiene un control adecuado puede este no generar los fondos

necesarios que son la fuente para mantener su liquidez vy asi



obtener los recursos fundamentales para cumplir con sus obligaciones

de pagos.

El objetivo de este estudio es dar a conocer las causas que llevan a las
casas comerciales a la suspension definitiva de sus operaciones debido
a una mala e ineficiente administracion y los endeudamientos por falta

de ingresos en efectivo.

Su conveniencia se basa que de esta manera las casas comerciales
deben determinar el riesgo significativo para la institucion al otorgar un
crédito, teniendo en cuenta la necesidad de conocer mediante un analisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, ademas de diversos
puntos cualitativos como cuantitativos permitiendo una mejor vision
sobre el mismo y determinar la capacidad para poder pagar dicho

crédito.

Importancia de la investigacion

La casa comercial CASA TOSI C.A se caracterizo por ser innovadora y
creativa siempre buscando la acogida de sus clientes, renovandose

constantemente en su ambiente calido mantenido por generaciones.

Empieza operaciones desde 12 Febrero 1941 como tienda
departamental, Su principal actividad la comercializacion de variedad de
productos como prendas de vestir, productos del hogar,

electrodomésticos.

PACIFIC CREDIT RATING S.A, en Comité No. 005-2014 del 21 de
enero 2014, respecto a los estados financieros internos e informacién
adicional con corte 30 de noviembre 2013, por unanimidad decidid

mantener calificacion “C (Credit Watch)” para Serie B del Fideicomiso



Mercantil Irrevocable “Primera Titularizacion de Flujos Casa Tosi”,
respaldada en incumplimientos al contrato del Fideicomiso: porque no
depositaba el total de las ventas en efectivo. (Fideicomiso Mercantil
Irrevocable, 2014)

Considerando procesos judiciales pendientes y la situacién financiera de
Casa Tosi C.A,, en la cual sus ingresos eran afectados por retrasos de
estrategias comerciales en afios anteriores, y el cierre de la tarjeta de
crédito que les emitia el Banco Territorial representaba el 40% de las
ventas siendo elemento primordial del cierre de la entidad, lo cual les
genero un riesgo de reputacion y riesgo legal generado por vinculacion
a dicha Institucion Financiera. (Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

Ademas Casa Tosi desde mayo de 2013 contd con nueva
administracion, situacion que mantenia a la empresa en proceso de fijar
nuevas estrategias y politicas, encontrandose politicas de cuentas por

cobrar y pagar. (Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

El 30 de noviembre de 2013, Casa Comercial Tosi C.A., registré un total
de activos de $43.64 millones, restandole activos inmuebles gravados,
activos diferidos de seguros pagados por anticipado, cuentas por cobrar
por las acciones que Casa Tosi mantenia en Banco Territorial S.A., y el
saldo de la presente titularizacién, obteniendo un total de activos libres

de gravamen 9.38 millones. (Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

Los ingresos operacionales de la Casa Comercial Tosi C.A., presentd
comportamiento decadente por el cambio de la linea de negocio y
segmento social enfocado en los afios 2008 y 2009, pasando de tienda

exclusiva a tienda mas popular.
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La importancia de las casas comerciales la podemos apreciar en que
tienen su mayor margen de crecimiento en sus ingresos al otorgar
créditos a los clientes, pero al realizar ventas de sus productos obtienen
un bajo nivel de regulacion enfrentandose a riesgos mayores de
incumplimiento por las tasas cobradas en cada uno de ellos.

La vinculacién de la casa comercial Casa Tosi C.A. con la entidad
bancaria Banco Territorial le favorecié en sus ingresos por ventas desde
el 2004 que su administrador adquiri6 acciones de la institucién
financiera por medio de créditos.

Tal situacion gener6é en su administrador, un desequilibrio en su
responsabilidad de manejar las finanzas de negocios, ya que esto no les
beneficié en su totalidad al ser de indoles muy diferentes, y el grupo
Zunino al ser afectado por el cierre de su institucion financiera Banco
Territorial un afio antes 2013 no supo responder a sus deudas contraidas
con proveedores y perdio su principal fuente de liquidez efectiva para

esta empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

La tarjeta de crédito es un documento que permite al titular o beneficiario
adquirir bienes o servicios en establecimientos afiliados al sistema,
difiriendo su pago a crédito, quien puede contener o no intereses. El uso
incluye algunas tarifas, costos de emision, costo de estado de cuenta,

intereses y comisiones. (Superintendencia de Bancos, 2015)

Estas son intransferibles y deben emitirse a nombre de su titular. El pago
mensual puede efectuarse del monto total o monto minimo de la
obligacion; no obstante; realizar un abono minimo implica pago de

intereses.

La tarjeta de crédito, sea de plastico con banda magnética, microchip y
namero de relieve, emitidas por bancos o entidades financieras,
facultando a las personas a manejarla como medio de pago en negocios
ligados al sistema mediante firma. Modalidad de financiacién en la que
el usuario asume obligacion de devolver el valor dispuesto e intereses,

comisiones bancarias y gastos. (Herrera, Jara, & Jerez, 2005)
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Estas cuentan con: Nombre del cliente, Niamero del cliente, Nombre de
Institucion Financiera, Fecha de Vencimiento, Holograma, Logo de la
Red de Cajeros u otros servicios, Banda para la Firma, Banda Magnética
esta en el dorso, de franja negra donde graban informaciones valiosas
de la tarjeta, Informacion del Emisor. (Acaro, 2010)

HISTORIA DE LA TARJETA DE CREDITO EN EL ECUADOR

Las tarjetas de créditos aparecen en Ecuador a inicios de la década de
los 70, época petrolera comercial, dando arranque a una nueva
economia entrando el pais a un sistema de consumo y asi captar nuevos
ingresos para el Estado Ecuatoriano y de forma indirecta a la sociedad,
surgiendo la aparicibn de las primeras tarjetas de crédito,
experimentando el uso de crédito instantaneo. (Martinez & Merchan,
2010).

Encontrando el pais en el petréleo una fuente de ingreso para costear
de manera mayoritaria el Presupuesto General del Estado
tradicionalmente. El Ecuador en 1970 la explotacion y exportacion del
petréleo ecuatoriano inicia su prosperidad econémica que no fue bien
utilizada por los gobiernos, por la falta de planificacion adecuada
llevando a que no se destinaran los recursos ordenadamente hacia

partes claves para desarrollo econémico. (Castillo & Montalvo, 2012)

En el Ecuador el uso de las tarjetas de crédito ha incrementado en los
habitos de consumo, ya que actualmente estas se han vuelto mas
amplias y se pueden utilizar en varios establecimientos. En el 2010
existian 15,000 establecimientos afiliados donde se adquieren para

hacer uso de las tarjetas de crédito. (Martinez & Merchan, 2010)
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Surgen las entidades autorizadas para emision de las tarjetas de crédito
una oportunidad para extender su actividad y lograr grandes
rendimientos en intereses, comisiones, financiamientos de gastos
operativos, etc. Beneficiando de manera igualitaria a varios
establecimientos proveedores de bienes y servicios. (Castillo &
Montalvo, 2012)

La primera tarjeta de crédito autorizada en Ecuador fue en 1974 llamada
Diners con cobertura nacional e internacional de la empresa Diners Club
C.A, constituida en 1968 como compafiia limitada, convirtiéndose a
Sociedad Financiera en 1997, con las actividades principales actuales
de emitir, administrar y promocionar la franquicia de Diners Club
Internacional. En el 2005, ya contaba con mas de

15.000 establecimientos comerciales afiliados.

La empresa Pacificard S.A., hace 32 afos, varios inversionistas junto con
el Banco del Pacifico crean la primera empresa emisora y administradora
de tarjetas de crédito en el Ecuador, Unicredit. La cual transcurridos 14
afios cambia de denominacion MasterCard del Ecuador, en el 2003
adopta la tarjeta de crédito Visa, y actualiza su imagen con el nombre
Pacificard S.A., circulando mas de 35.000 tarjetas con esta marca y
20.000 establecimientos. (Quintana, 2014)

El Banco Internacional fue la primera institucion en emitir la primera
tarjeta Visa en Ecuador en el 2000, otorgando facilidades de crédito a
sus usuarios. Las diferentes marcas que operan a nivel nacional e
internacional estdn American Express, Cuotafacil Unibanco, Rose de
Banco Internacional, Diners, MasterCard, Visa, Crediandes, Mi Socia de

Banco Solidario, Crédito Si de Banco Territorial.
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En la actualidad, las tarjetas de crédito Diners Club, MasterCard, Visa, y
American Express, envuelven dos fases del comercio: la venta de la
tarjeta, y el financiamiento de consumo siendo las méas importantes en el

mercado ecuatoriano. (Castillo & Montalvo, 2012)

American Express Ecuador S.A. corresponde al Banco de Guayaquil,
gue empez6 a emitir tarjetas de marca American Express en Ecuador en
el aflo 2001. Cuenta con 120.000 socios, y alrededor de 16.000
establecimientos afiliados. (Coello & Gavilanez, 2012)

La Superintendencia de Bancos indica que la modalidad de pagos
diferidos es la de mayor preferencia por los usuarios con 3 meses en
adelante, creciendo el uso de las TC en Guayas 0.21%. El Gobierno por
medio del Banco Central del Ecuador fija una tasa de interés de consumo
16.30% anual para las TC. La Superintendencia de Bancos y Seguros
con Resolucion emitida No.- JB- 2009-1435 elimina y reduce costos

financieros a las mismas y a otros servicios financieros.

El saldo diferido de las TC en el pais afio 2016 aument6 4,5%; vy el
corriente disminuyo 5,7%, descrito por la recesion econdémica vivida en
el 2015. (EI Comercio, 2017)

De acuerdo a datos de la SB, la tasa de morosidad de crédito de
consumo es mas alta comparada con otros segmentos. Creciendo esta
un 6,25% en Octubre 2014 y 7,87% en Octubre 2015, no existiendo un

porcentaje ideal de morosidad. (EI Comercio, 2015)

Los usuarios son conscientes de que mantener un historial crediticio
positivo es la clave para acceder de manera facil a un crédito. Al principio

operaron respaldadas por bancos y empresas intermediarias,
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cambiando a sistemas de concesion que permitia el uso del nombre a

cambio de comision llamada royalty. (Castillo & Montalvo, 2012)

Cuando la economia crecid, su porcentaje en el segmento 5%, el crédito
comercial increment6 3,61% (2015) concedido por bancos pequefios, del
1,75% en Octubre 2014 segun datos de SB. (El Comercio, 2015)

La tarjeta VISA y MasterCard opera por un sistema multibancario. La
tarjeta multibancaria aprueba a bancos del sistema el negocio de colocar

dinero a través de ella con su marca.

2.2. Fundamentacion Teodrica

Administracion de recursos financieros

Objetivo: Es cuidar y maximizar el patrimonio de la empresa a largo
plazo, buscando recursos rentables y que la empresa tenga liquidez,
buscando lograr recursos financieros: aportar capital o créditos para

utilizarlos y aplicarlos correctamente. (Ramirez, 2013)

La administracion financiera cuida de los recursos financieros de la
empresa, que se centra en dos aspectos importantes de los recursos
financieros: La Rentabilidad y La Liquidez, buscando que los recursos
financieros sean lucrativos y liquidos de forma equitativa. Crea la
necesidad de desarrollar, aplicar, mejorar y evaluar distintas actividades
del proceso administrativo y financiero con la finalidad de obtener una
eficaz y eficiente area Financiera y alcanzar los objetivos y metas
propuestos y asi lograr un adecuado nivel de bienestar econdémico.
(Ramirez, 2013)
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Administracion financiera se divide en:

Andlisis financiero: Area donde se realiza el estudio y evaluacion de

conceptos y cifras del pasado de una empresa. (Ramirez, 2013)

Planeacion financiera: Lugar en el cual se evallan y proyectan los
conceptos y cifras que intervendran en el futuro de una empresa, con
relacion l6gica entre estrategia y operacién, visualizando procesos

financieros, como la planeacién financiera y el presupuesto.

Control financiero: Parte que corresponde al estudio y evaluacion de
las areas anteriores con la finalidad de corregir anomalias que se

muestran. (Ramirez, 2013)

Recursos financieros

Activos con algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, créditos,
depdsitos en entidades financieras, divisas y tenencias de acciones y
bonos. Las empresas generan estos recursos por diversas actividades.
Venta de productos y servicios, emision de acciones, Rondas de
capitalizacion, préstamos solicitados y subsidios son algunas de las
fuentes de recursos financieros. Los encargados de la administracion de
recursos financieros analizan y planifican correcto flujo de fondos, para
asi evitar problemas de falta de recursos para enfrentar actividades
productivas. (Anzil, 2009)

Los presupuestos y balances repercuten para conocer el estado de los
recursos financieros, reflejando ingreso y salida de dinero de las arcas
de la organizacion. El manejo de estos recursos se proveen mediante

implantes de sistemas de gestion como ERP, Planeamiento de
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Recursos Empresariales proporciona gran fama en el mercado

empresarial. (Pérez & Gardey, 2010.)

Estos sistemas ayudan al mantenimiento de una administracion eficiente
conduciendo a maximizacion de los beneficios, por medio de disminucion
de costos; y brindando soporte suficiente para que las compafiias
cumplan los objetivos planteados. Las ERP integran todos los aspectos
del funcionamiento de una empresa: gestioén financiera, comercial, de
produccién, de entradas y salidas, control de almacenes lo que ahorra

tiempo y minimiza posibilidades de errores.

Indicadores Economicos: informacion que los inversores examinan
para la comprension del estado y direccion actual de la economia. La

correcta interpretacion de las cifras econdmicas permite:

= Obtener mejor retorno posible respecto a una inversion
realizada;

= Estudio del funcionamiento y productos de las empresas;

= Detectar momentos adecuados para adquirir, invertir o
entrar en el mercado;

= Entender el desarrollo de la economia, analizar y juzgar

diversas politicas econémicas. (Pérez & Gardey, 2010.)

Potenciales riesgos financieros. Consecuencias para la Economia

e Pérdidainesperaday

e« Repercusion en la estabilidad de una empresa.

Situaciones de emergencia que nunca son bien vistas por los
inversionistas, y la caida de las acciones siempre se refleja de forma

notoria por pasos en falso. (Pérez & Gardey, 2010.)
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La distribucion del riesgo se ejecuta por diferentes tipos de inversiones
« |nversion en el mercado de dinero.
« |nversion de valor estable.

« |nversion en bonos y en acciones. (Pérez & Gardey, 2010.)

Tarjeta de Crédito Sl Casa Tosi Visa de Banco Territorial
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En el Ecuador esté prohibido que establecimientos no bancarios emitan
tarjetas de crédito, causa por la cual empresas comerciales realizaron
alianzas con algunos bancos para regirse a la norma sin despojar a sus

clientes de los beneficios brindados. (Créditos en Ecuador, 2012)

El Banco Territorial fue pionero en este disefio se ali6 con la tienda
departamental Casa Tosi en el 2004 para la emision de una de las
primeras tarjetas Visa de su género llamada Tarjeta de Crédito TOSI Visa

de Banco Territorial.

La tarjeta de crédito CrediTosi Visa de Banco Territorial, un producto

utilizado en diversos tipos de transacciones comerciales concediendo
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beneficios especiales a sus clientes que realizan sus compras en la
popular tienda de departamentos ecuatoriana Casa Tosi. (Créditos en
Ecuador, 2012)

Concesion de créditos

Son otorgamientos de recursos que brinda el Gobierno Federal sea
directamente o por fondos fideicomitidos que son bienes y derechos del
fideicomiso independiente, estos van a los estados, municipios, Distrito
Federal, particulares, empresas privadas, organismos descentralizados
y empresas con participacion estatal, conforme a politicas y normas

establecidas.

Participando en esta concesion de créditos dos elementos asociados:

Prestante o prestador: Entidades financieras y bancarias, Sociedades
financieras, tarjetas de crédito, cooperativas, mutualistas o entidades
comerciales que por medio de créditos entregan bienes o servicios.

(Superintendencia de Bancos, 2015)

Contraprestante o prestatario: Titular de crédito persona natural o
juridica responsable de la obligacion contraida mediante este, y garante
tercera persona natural o juridica prestador de garantia personal y se
responsabiliza por obligacion contraida por el titular. Y si este no cumple
con su pago o codeudor que junto con titular es deudor de la misma

obligacion. (Superintendencia de Bancos, 2015)

Las cooperativas de ahorro y crédito son fuente dominante para los
socios, fundadas en unaideologia de satisfacer necesidades inmediatas,
orientadas a financiar actividades rentables para generar ingresos,

pagar créditos y excedentes para capitalizar y mejorar las
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condiciones de vida. Teniendo el crédito un papel definitivo en nuestra

economia y una funcion fundamental en las mismas.

La concesion de crédito con tarjetas

Su origen se fundamenta que se produce en Estados Unidos a inicios
del siglo XX. En Espafia comienza a difundirse en la década de los
setenta, pero su auténtica generalizacion se da en la década de los
noventa. Su implantacion varia de un pais a otro. (Marin, 2014)

Las tarjetas de crédito en la actualidad conforman el dltimo eslabon en
mecanismo de concesion crediticia para los consumidores. En su inicio

historico la forma de concesion de crédito es el aplazamiento en pago.

Los financiadores pueden ser Entidades que dependen del proveedor de
bienes o servicios, y en su mayoria son entidades de crédito dedicadas
profesionalmente, a la concesion de crédito para consumidores, con este
instrumento se abre una nueva etapa en el desarrollo del crédito al

consumo.

Para regular contratos vinculados hechos con la LCC Ley de contrato de
crédito de consumo, no impide que se admita, conforme con
ordenamientos juridicos, otros supuestos de vinculacion contractual en
los que acontecimientos producidos en contrato de consumo provoquen
consecuencia juridica en el contrato crediticio. Caso que conlleva a
hablar de contratos vinculados con el margen de la LCC, que no estén
regulados en la ley, para distinguirlos de los contratos vinculados con
LCC, que cumplen los requisitos establecidos en las letras a), b) y c) del
art. 15.1 LCC. (Marin, 2014)
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Sosteniendo que utilizar una tarjeta de crédito en un establecimiento
comercial donde se adquieren bienes o servicios se presume que ambos
contratos estan vinculados al margen de la LCC. Sin duda de que el
crédito se ha entregado debido a la colaboracion entre los dos agentes,
materializado en contrato de admision de la tarjeta como medio de pago.
(Marin, 2014)

Uso de las tarjetas de créditos en empresas comerciales

La aparicidn de la tarjeta de crédito hace que toda actividad de compra
resulte rapida. Siendo su éxito dependiente de su posicionamiento en el
mercado para competir a nivel mundial. El saber usarla correctamente
representa crecimiento sostenido de la economia, y su mal uso
desemboca innumerables problemas para el tarjetahabiente como para

las entidades emisoras.

Las empresas comerciales. Son aquellas que emiten sus propias
tarjetas de crédito, donde identifican a sus clientes favoritos y
beneficiarios con apertura de créditos limitados a una cantidad
determinada. (Castillo & Montalvo, 2012)

Instituciones financieras: Aquellas que emiten la gran cantidad de
tarjetas de crédito que se encuentran transitando en el mercado

mediante estudio y andlisis de las solicitudes de sus clientes.

Las tarjetas de crédito se clasifican:
Por el crédito que conceden: Tarjetas que otorgan un crédito a los

titulares de ellas, denominadas tarjetas de crédito corriente o diferido.

Por el tipo de la entidad emisora:

Bancarias: Tarjetas emitidas por un banco o por un grupo de bancos.
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No Bancarias: emitidas por sociedades comerciales, con principal

actividad en este tipo de operaciones.

Mixtas: emitidas por una sociedad comercial, apoyada por un banco o

grupo de bancos.

Propias de un establecimiento comercial: constituidas por un sistema
primitivo de tarjetas de crédito, que son expedidas por dicho
establecimiento utilizadas como credencial para distinguir a establecidos
clientes. Quienes pueden utilizarla en la propia entidad emitida. La cual
consta de un solo contrato, no de un triangulo juridico como D’ Prati,
Planeta, Casa Tosi. (Castillo & Montalvo, 2012).

La relacion existente entre locales comerciales con emisores de tarjetas
de crédito se constituye mediante contratos, donde se disponen
procedimientos para cumplir con un establecimiento donde se va a

vender con dicho objeto, comisiones y formas de pago.

Para que un establecimiento opere con la tarjeta de crédito se crean
varios requisitos: establecerse legalmente, tener RUC y propietarios no
tener calificacion baja en la central de riesgos, contar con una cuenta
corriente o ahorros para que el banco emisor deposite pagos realizados
con la tarjeta, con una comisién no mayor a 4,5% de la venta realizada
por modo crédito corriente, y cuando estas se dan por crédito diferido,
sin intereses, las comisiones pueden ser mas altas, bajando de acuerdo
a la rapidez que se pague al local comercial por parte del banco. (El
Comercio, 2011)
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2.3. Antecedentes Referenciales

Paladines, Katherine, (2014) “Propuesta de un modelo de
financiamiento mediante la emisién de obligaciones de la empresa
EDESA S.A.” Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Departamento
de Ciencias Econémicas Administrativas y de Comercio. Carrera de
Ingenieria en Finanzas y Auditoria.

La tesis nos dice que para el porvenir, inversiones y empleo de utilidades
las empresas se tienen que enfocar en la estructura de financiamiento,
preocupandose por analizar y conocer qué tipos de fuentes de
financiamiento quieren utilizar sea externas o internas a corto y a largo
plazo como emision de obligaciones que son titulos emitidos por
empresas con el fin de captar recursos del publico sin participar
intermediarios financieros. Siendo esta la estrategia financiera de la
empresa Edesa quienes le proporcionan liquidez inmediata generando
altos costos por interés. Su proceso consiste en desarrollar actividades
con realizacion de tareas previas, actividades legales y elaboracion del
prospecto de emision de obligaciones.

Por lo que la autora de esta tesis plantea que toda empresa se enfoca
en su estructura de financiamiento buscando la mejor opcién del mismo
para aplicarla en la empresa para su crecimiento, mediante costo de
capital y rentabilidad para justificar sus flujos. Es asi que debido a falta
de flujos tienden las empresas a quebrar por no realizar una buena
gestion en sus carteras de créditos. Como es el caso de la Casa
comercial en estudio que debido a su alianza con una institucion
bancaria su mayor fuente de liquidez es por parte del producto brindado

a través de ella para realizar compras con beneficios.

Martinez, Fernanda & Merchéan, Ximena, (2010). “Analisis de los
patrones de consumo de la tarjeta de crédito cuota facil en la ciudad de
Loja periodo 2009.” Universidad Técnica Particular de Loja. La

Universidad Catdlica de Loja. Escuela de banca y finanzas.
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El objetivo principal de la tesis Analisis de los patrones de consumo de
la tarjeta de crédito cuota facil en la ciudad de Loja, es para conocer el
impacto de ella en las actividades de la ciudad y aceptacion como medio
de pago, ya que su estudio realza que se ha ido entrando al mercado
paulatinamente para competir con las entidades emisoras del
instrumento financiero, con el objetivo de conocer a su tarjetahabiente
para determinar sus preferencias de uso, plazos, montos de compras,
entre otras. Hoy en dia se ha vuelto la tarjeta de crédito en un medio de
pago més utilizado en los medios comerciales

Por lo que las autoras nos relatan que la apertura que van teniendo estos
instrumentos financieros como son las tarjetas de crédito en las casas
comerciales de las diferentes ciudades del pais, razon por la cual es
necesario conocer exactamente sus pros y contras como las ventajas y
desventajas que ellas aportan tanto para los negocios y clientes, y de
igual manera como ayudaria en su utilizacion como medio de pago en

los establecimientos comerciales.

Castillo, Eddy & Montalvo, Esteban, (2012). “Plan estratégico
tendiente a mejorar los niveles de comercializacion y cobertura del
mercado de tarjetas de crédito por parte del Banco del Austro en el
distrito metropolitano de Quito.” Universidad Central del Ecuador.
Facultad de Ciencias Economicas. Carrera de Finanzas

En esta tesis se da una propuesta de planificacién con el fin de mejorar
la gestion del departamento de tarjetas de crédito para renovar sus
servicios para ofrecer una atencion de calidad. Esta planificacion
estratégica es una herramienta eficaz en diagnostico, analisis, reflexion
y toma de decisiones para el porvenir de una institucion. Ademas de
proponer planes operativos mediante direccion estratégica para mejorar
los puntos débiles que ayuden al desarrollo del departamento de tarjetas
de crédito y el Banco.

Los autores de esta tesis nos plantean que con una correcta planificacién

en las actividades de una empresa como para el
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departamento de tarjetas de crédito, el cual brinda atencion a usuarios
gue desean este servicio, tienen que brindarles una atencién adecuada
con la informacion correcta y clara sobre el producto a utilizar al igual
gue ellos conocer sus flujos econdmicos y asi no tener inconvenientes

en sus obligaciones para con sus organismos de control.

Barragan, Maria, (2015). "Aplicacion de un modelo de control y gestion
financiera en la recuperacion de cartera y maximizar los niveles de
liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito 13 de abril”. Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Facultad de Administracion.
Carrera de Contabilidad y Auditoria

La tesis nos dice que entre las desventajas que presentan las
instituciones financieras y cooperativas, es el incremento de morosidad
en su cartera de créditos, por no existir una eficaz gestion de cobros,
técnicas y controles especificos en créditos vencidos, que ayuden a
fortalecer el 6ptimo desempefio del area mas importante dentro de una
institucion como es la de cobros, estos mecanismos reducirian la
morosidad en la cartera y mejoraria el nivel de liquidez, como fue el caso
de la cooperativa en cuestion gue mediante el andlisis de su situacion en
2015 en el departamento de cobro descubrieron falencias con riesgos,
gue afecta la estructura financiera, para cumplir con sus metas
proyectadas, se plantearon series de cambios con el fin de aumentar el
capital y mejorar niveles de liquidez, a través de la gestidn financiera y el
control interno que orienten a proveer un aporte positivo neutralizando
los efectos de mala gestion de cobro, técnicas y estrategias que agiliten
recuperacion de cartera de créditos, minimicen riesgos e incrementos de
morosidad, con un seguimiento y control de dicha empresa.

Por lo que la autora nos narra da a entender que al acceder a un crédito
como conocemos se contrae una deuda con una institucion y si esta no
realiza una correcta gestion en sus créditos especialmente en los

vencidos afectard su liquidez lo que la llevara a incrementar
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morosidad por falta de pagos de sus clientes y asi mismo no podra hacer
frente a sus obligaciones por los ineficientes procesos de cobros que

realizan.

Medina, Azucena de los Angeles, (2015). “Crecimiento de la emision
de tarjetas de crédito en la banca pequefia del ecuador y su impacto en
el incremento de la morosidad de la cartera de consumo, periodo 2008-
2012.”. Universidad San Francisco de Quito

En esta investigacion de tesis enfocada en el andlisis del crecimiento que
ha tenido el mercado de las tarjetas de crédito, e incremento de la
morosidad en cartera de consumo de la banca pequefia del Ecuador se
concluye que para determinar, analizar y proyectar la directriz de los
indices de morosidad en bancos pequefios, por incumplimiento en la
cancelacion de los préstamos otorgados por medio de las TC el andlisis
de la importancia y beneficios de su uso como mecanismo de
financiamiento del consumo se descubrié que durante el periodo 2008-
2012 se reflejo un incremento de la demanda en emision de TC, y
crecimiento lento del indice de morosidad en entidades bancarias.

La autora nos dice que cada vez se evidencia el acogimiento que va
teniendo la tarjeta de crédito en los establecimientos que buscan dar una
mejor atencidn y servicios a sus usuarios al igual que por ocasiones de
no saber utilizarlas sea por el cliente o institucidén crece la morosidad es
decir se contraen deudas que se vuelven criticas para la cartera, la cual

es la fuente primordial en ellas.

Conclusion global: Los trabajos mencionados dan ideas claras de
cdmo se quiere que las empresas conozcan de forma exacta que es un
financiamiento, para que sirve, sus beneficios, sus riesgos y cOmo
aplicarlos de forma correcta y exacta en estas, sean a corto y largo plazo,
igualmente si son internos o externos, para obtener liquidez y
mantenerla, sin llegar al punto de los endeudamientos por la falta de

liquidez en sus carteras por no saber cOmo manejar sus recursos.
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2.4. Marco Legal de la Investigacion

RESOLUCION N° JB 2013 — 2483
JUNTA BANCARIA

CONSIDERANDO

QUE a través de resoluciéon N°. 2013 — 2439 de 27 de Marzo de 2013, la
Junta Bancaria resolvi6 lo siguiente:

“ARTICULO UNICO.- Autoriza al Superintendente de Bancos y Seguros,
disponer al liquidador del Banco Territorial S.A., en liquidacion, para
tomar a su cargo la administracion de las acciones de Casa Comercial
Tosi S.A. de titularidad del Fideicomiso Garantia Acciones Casa Tosi, y
gue con las utilidades consecuentes cubrir parcial o totalmente, las
acreencias de los depositantes, gastos de administracion, y/o pérdidas

del Banco Territorial en Liquidacion.

QUE mediante comunicacién ingresada en la Superintendencia de
Bancos y Seguros el 10 de Abril del 2013, el sefior Pedro Ortiz Reinoso,
Gerente General de Fiducia S.A. Administradora de Fondos vy
Fideicomisos Mercantiles, con patrocinio profesional del doctor Xavier
Paredes Garcia y la abogada Maria Veronica Arteaga M., interfirio
recurso de reposicidn, ante organismo colegiado, de la resolucién N°. JB-
2013-2439 de 27 de marzo de 2013. A través del oficio N° JB-2013- 745
de 15 de abril 2013, el sefior secretario de la Junta Bancaria acepto a

tramite el recurso ibidem.
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CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES COMUNES

CAPITULO 1: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1: El Cddigo Organico Monetario y Financiero su objeto es
regular los sistemas monetarios financieros, igual que los regimenes de
valores y seguros del Ecuador. (Codigo Organico Monetario vy
Financiero, 2014)

Articulo 2: En su ambito este Codigo crea el marco de politicas,
regulaciones, supervision, control y rendicién de cuentas que rige los
sistemas monetarios y financieros, asi como los regimenes de valores y

seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacion con sus usuarios.

CAPITULO 2: DE LAS ENTIDADES

Articulo 6: Se refiere a la integracion del sistema monetario y financiero
nacional, entidades responsables de la formulacion de las politicas,
regulacion, implementacion, supervision, control y seguridad financiera y
las entidades publicas, privadas y populares y solidarias que ejercen
actividades monetarias y financieras. Integran regimenes de valores y
seguros las entidades responsables de formulacion de las politicas,
regulacion, implementacion, supervision y control, ademas de las
entidades publicas y privadas que ejercen operaciones con valores vy
efectien actividades de seguros. (Codigo Organico Monetario y
Financiero, 2014)
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SECCION 1: DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA

Articulo 13: La conformacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, con la
responsabilidad de formular las politicas publicas, regulacion vy
supervisibn monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y
valores. Conformada con plenos derechos por titulares de los ministerios
de Estado responsables de la politica econémica, produccién, finanzas
publicas, titular de la planificacion del Estado y un delegado del
Presidente de la Republica. Participaran en las deliberaciones de la
Junta, con voz pero sin voto, el Superintendente de Bancos, el
Superintendente de Compaiias, Valores y Seguros, el Superintendente
de Economia Popular y Solidaria, el Gerente General del Banco Central
del Ecuador y el Presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro
de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados. La Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera invitara a participar en
sus sesiones a cualquier otra autoridad publica, entidad privada o
popular y solidaria que considere necesaria para sus deliberaciones.

(Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

SECCION 3: DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Articulo 59 La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de
derecho publico, con personalidad juridica, parte de la Funcién de
Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizaciony funciones
estan determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley. (Cddigo

Organico Monetario y Financiero, 2014)
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Articulo 60: La Superintendencia de Bancos su finalidad es efectuar la
vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision de las actividades
financieras que ejercen entidades publicas y privadas del Sistema
Financiero Nacional, con el propésito de que las actividades se sujeten

al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y
FINANCIERA

NORMA QUE REGULA LAS OPERACIONES DE LAS TARJETAS DE
CREDITO, DEBITO Y DE PAGO EMITIDAS Y/U OPERADAS POR
LAS ENTIDADES FINANCIERAS BAJO EL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

REGLAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

SECCION 1. DEFINICIONES PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA LEY

Articulo 1: Nos habla de las diferentes conceptualizaciones de los
términos utilizados en esta ley como son para las tarjetas de crédito por
el sistema financiero. Encontrando entre estos

Entidad financiera, emisor y/u operador es la entidad del sector publico
o privado que realiza un contrato de crédito con el tarjetahabiente
forjando la entrega de una o mas tarjetas de crédito con el objetivo de
utilizarla para fines comerciales o retiros de efectivos en condiciones
previas pactadas en el contrato.

La afiliacion cuando una entidad financiera y un establecimiento
comercial o de servicios mediante tratado acuerdan que dicha compafiia
efectle sus ventas con los diferentes tipos de tarjetas por medio de los
canales establecidos con el adquiriente.

Tarjeta de crédito es medio de pago que ofrece una linea de crédito.
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Los cargos de las tarjetas de crédito son valores maximos autorizados
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

El cupo o linea de crédito es autorizado por la entidad financiera por cuyo
monto el tarjetahabiente podra realizar sus consumos. (La Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera., 2016)

SECCION 2. DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EMISORAS Y/U
OPERADORAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Articulo 2: Sdlo las entidades financieras pueden proceder como
emisores y /u operadores de tarjetas de crédito en forma directa o a
traves de entidad auxiliar del sistema financiero. (Junta de Regulacion

Monetaria y Financiera., 2016)

Articulo 3: Son entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito las
gue prestan servicios de caracter financiero, mediante emisién o por
concesion de marca, administracion, financiamiento o mercadeo de
tarjetas de crédito o afinidad de circulacion general, en moneda de curso
legal, asi como tarjeta de crédito y afinidad de sistema cerrado y sistema
cerrado de circulacion restringida, en moneda de curso legal, y que
realizan las siguientes actividades indistintas a las actividades
financieras propias de la entidad;

Emitir y promover la tarjeta de crédito,

Calificar y aprobar las solicitudes de los tarjetahabientes y de afiliacion
de los establecimientos

Conceder lineas de crédito, por entrega de dinero en efectivo y
utilizacion de crédito en establecimientos comerciales.

Efectuar fondos a los tarjetahabientes y pagos a los establecimientos,
Recibir fondos de sus tarjetahabientes con el fin de efectuar pagos a
sus futuros consumos, y

Otras actividades estrictamente relacionadas con el objeto de las

entidades financieras emisores y/u operadoras de tarjetas de crédito,
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que deberdan ser previamente autorizadas y reportadas a la
Superintendencia de Bancos.

Los emisores de tarjetas de crédito podran operar por si mismos o
contratar su operacion total o parcial con una entidad auxiliar del sistema

financiero facultadas por la Superintendencia.

Articulo 4: Son operadoras de tarjetas de crédito, las autorizadas a
operar como tales, que convienen con una entidad financiera emisora en
realizar cualquiera de las actividades detalladas en el articulo 3 mediante
un contrato de servicios provistos por terceros, excepto la emision de
tarjetas de crédito a su nombre y concesion de lineas de crédito a

tarjetahabientes.

Articulo 5: Cuando una entidad financiera opera con tarjeta de crédito
con marca de servicios perteneciente a un tercero debe aplicar lo
dispuesto por la Superintendencia de Bancos mediante normas de

control. (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera., 2016)

Articulo 6: Las entidades financieras facultadas para emitir u operar
tarjetas de crédito solo podran ofrecer a sus tarjetahabientes para el
pago de sus consumos corrientes, saldo diferido y rotativo, modalidad de

pago minimo, parcial o total.

Articulo 7: Las entidades financieras podran brindar servicios y ofertar
al publico diferentes tipos de tarjetas previa autorizacion del organismo
de control. La Superintendencia de Bancos en ejercicio de sus
atribuciones legales, dispondra modificacion de contratos y formatos
puestos en su conocimiento, cuando no se ajusten al régimen monetario
vigente o cuando existan clausulas abusivas definidas en la Ley de
Defensa del Consumidor. (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera.,
2016)

33



Articulo 8: Las tarjetas deben ser previamente solicitadas por el cliente.
Las entidades publicas o privadas no podran emitirlas sin antes ser
aceptada y escrita del cliente. Si estas emiten una tarjeta no aceptada y
solicitada por escrito del cliente, sera anulada y no generara ni un costo

ni cargo por el mismo.

SECCION 3: DE LOS CONTRATOS Y FORMATOS DE LAS
TARJETAS DE CREDITO

Articulo 9: Las entidades del sector financiero publico y privado para
emitir tarjetas de crédito y para la concesion de adecuado linea de
créditos a sus clientes, aplicaran y observaran términos establecidos en
modelo de contrato que la Superintendencia de Bancos determine
mediante norma de control. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, 2016)

Articulo 10: Las entidades financieras emisoras y operadoras de tarjetas
de crédito cobraran intereses por:

1. Si el tarjetahabiente ha realizado pagos minimos o mayores al pago
sin cubrir su totalidad dentro de la fecha maxima, cobrara interés de
financiamiento sobre:

Saldo de capital de valores pendientes de cancelaciéon de los consumos
corrientes dentro de la fecha maxima de pago.

Saldo rotativo desde la fecha de inicio de corte.

Si al vencimiento del pago el tarjetahabiente no ha cubierto el pago
minimo, las entidades financieras emisoras y/u operadoras de tarjetas
de crédito cobraran interés de mora especialmente al valor de capital no
cubierto correspondiente al pago minimo desde fecha maxima de pago
y cobraran interés de financiamiento sobre:

Saldo de capital de valores pendientes de cancelacion de consumos
corrientes del mes, excepto la cuota de capital considerada en el pago

minimo a partir la fecha de pago vy,
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Saldo rotativo excepto la cuota de capital considerada en el pago minimo
a partir de la fecha de inicio de corte.

Articulo 11: Los contratos de afiliacion con las empresas comerciales o
servicios contendran los requisitos minimos que para el efecto

establezca la Superintendencia de Bancos.

Articulo 12: Las notas de cargo fisicas o electrénicas contendran
informacion que disponga la Superintendencia de Compainias. (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2016)

Articulo 13: La entidad financiera entregara de manera mensual al
tarjetahabiente titular, fisicamente el estado de cuenta de su tarjeta de
crédito, que debe presentarse basado al modelo de la Superintendencia
de la Bancos determine para el efecto. (Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, 2016)

SECCION 4: DE LOS PROCEDIMIENTOS Y OBLIGACIONES

Articulo 19: Las entidades financieras facultadas para emitir y operar
tarjetas de crédito pueden acoger fondos o pagos anticipados de parte
de sus tarjetahabientes para pagos futuros de consumo, y el valor
recibido por ellos como anticipos se regiran por 6rdenes del titular de
tarjetas de crédito y ganar intereses acorde lo establecido por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera sujetas a disposicion de

encajes.

Articulo 20: EI titular de la tarjeta de crédito dara por terminado el
contrato de tarjeta emitida por medio de los diferentes medios habilitados
por el emisor, no debiendo registrar valores pendientes de pago y si

existen, el emisor mantendra el valor adeudado como
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operacion de crédito. (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Financiera, 2016)

LEY DE LAS TARJETAS DE CREDITO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto: Establecer el marco legal para regular las
operaciones por medio de tarjetas de crédito, créditos, compra venta,
realizadas por su medio y relacionadas entre emisor, operador,

tarjetahabiente, y afiliado. (Ley de las tarjetas de crédito, 2015)

Articulo 2: La tarjeta de crédito es instrumento material, nominativo e
intransferible, contiene dispositivos o0 medios magnéticos, electronicos o
cualquier tecnologia, que permite a la persona individual o juridica,
utilizar la linea de crédito como medio de pago para adquirir bienes,
servicios o retiros de dinero en efectivo y otros servicios autorizados, y
ha sido otorgada por un emisor. La emision de tarjetas de crédito en
general, son operaciones crediticias 0 mercancia utilizada en la emision

de instrumentos de pago diferidos conocidos como tarjetas de crédito.

Servicios a establecimientos por consumos pagados con tarjetas

Servicios Gargo en porcentaje
Cargos a establecimientos comerciales por consumas con tarjetas
BRI ; g 4.02
de credito, credito corriente rotativo (%)
Cargos a estabiecimlentos comerclales (salud y aflnes) por
e gt ! O 4.02
consumos con tarjetas de crédito, corriente rotativo (%)
Cargos a establecimientos comerciales (educacidn) por consumos
. i : - 4.02
con tarjeta de credito, corriente rotativo ()
Cargos a establecimientos comerciales por consumaos con tarjetas 2.00
de déhitoiprepago (%) *

Fuente: Junta Monetaria Financiera 2016.

36



A estos valores se les agregara el valor correspondiente al IVA

« Prohibicién de transferir estos cargos o cobro de estos a usuarios o
tarjetahabientes de tarjetas de crédito, débito o prepago.

« |ncluye servicios de interconexion entre los participantes, sistemas
auxiliares de pago, no podran recaudar dos veces por el mismo servicio,
ni servicios ya pagados, no podran realizar cobros por cargos no
aceptados previamente y expresados de usuarios, ni aumentar valores
adicional a cargos por servicios financieros, excepto los permitidos por
esta ley.

« Casos de dudas o no contemplados los resolvera el Banco Central del
Ecuador. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2016)

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1: Ambito y Objeto

Las instrucciones descritas en este documento de ley son de mandato
publico e interés social, sus normas tratadas en esta ley son de caracter
organico, sobresaldran en las disposiciones contenidas en leyes
ordinarias. Su objetivo es regular las relaciones entre consumidores y
proveedores, con el conocimiento y la proteccion de sus consumidores,
gestionando equidad y seguridad juridica en las relaciones entre las dos

partes.

Articulo 3: Los Derechos y Obligaciones Complementarios de esta ley
no excluyen los de la legislacion destinada a regular la proteccién del
medio ambiente y desarrollo sustentable y otras leyes relacionadas. (Ley

Organica de la Defensa del Consumidor, 2011)
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CAPITULO 2
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 4: Los Derechos del consumidor son:

Derechos esenciales del consumidor aparte de los sefialados en la
Constitucion Politica de la Republica, tratados o0 convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en consumo de
bienes y servicios, satisfaccion de las necesidades fundamentales y
acceso a los servicios basicos;

Derecho a los proveedores publicos y privados ofrezcan bienes y
servicios competitivos, en optima calidad, y elegirlos con libertad;
Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

Derecho a informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y mas aspectos
relevantes de ellos, y riesgos que pudieren presentar;

Derecho al trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
de parte de los proveedores de bienes o servicios, fundamentalmente en
las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;
Derecho a proteccion contra publicidad engafiosa o abusiva, los
meétodos comerciales coercitivos o desleales;

Derecho a la educacion del consumidor, orientada a promover el
consumo responsable y difusiobn adecuada de sus derechos;

Derecho a reparacion e indemnizacidbn por dafios y perjuicios,
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

Derecho a recibir el auspicio del Estado para establecer asociaciones de
consumidores y usuarios, el cual deber ser consultado al momento de
elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que afecte al

consumidor; y,
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Derecho para acceder a mecanismos efectivos para tutela judicial y
administrativa de sus derechos e intereses genuinos, que conlleven a
adecuada prevencién, sancién y oportuna reparacion de ellos;

Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; y,

Derecho a que las empresas o establecimientos lleven un libro de
reclamos util para el consumidor, para anotar el debido reclamo y ser

reglamentado. (Ley Orgéanica de la Defensa del Consumidor., 2011)

Articulo 5: Las Obligaciones del Consumidor son:

1. Fomentar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
Sservicios;

2. Preocuparse por no afectar el medio ambiente por el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar todo riesgo afectante a su salud y vida, y la de los demas, por
el consumo de bienes o servicios licitos; e informarse de forma
responsable sobre las condiciones de uso de bienes y servicios a

consumirse. (Ley Organica de la Defensa del Consumidor., 2011)

CAPITULO VII PROTECCION CONTRACTUAL

Articulo 47: Se refiere a los sistemas de crédito que utilizan los
consumidores cuando adquieren establecidos bienes 0 servicios
mediante sistemas de crédito, el proveedor esta obligado a informarle en
forma previa, clara y precisa:

Precio de contado del bien o servicio materia de la transaccion;

Monto total propio a intereses, tasa a calcularse y tasa de interés
moratorio y demas recargos adicionales;

El nimero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; y suma total a
pagar por referido bien o servicio. (Ley Orgéanica de la Defensa del
Consumidor., 2011)
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Articulo 48: Se refiere a los pagos anticipados realizados ante toda
venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor tiene derecho a
pagar de forma anticipada el total de la deuda o efectuar pre pagos
parciales en mayores cantidades a cuotas siendo los intereses pagados
sobre saldo pendiente, este incluye al Sistema financiero. (Ley Organica
de la Defensa del Consumidor., 2011)

Articulo 49: Nos habla de la cobranza de créditos para los consumidores
en la cual, el consumidor no debe ser arriesgado al ridiculo, amenaza o
difamacion, u otro tipo de coaccion ilicita, regida a su persona, por el
proveedor o quien actie en su nombre. La obligacion impuesta al
proveedor, sera exigible, sin perjuicio de las acciones penales a las que

hubiere lugar.

Articulo 50: Los pagos con tarjeta de crédito, precio que sera el mismo
gue al contado. Toda oferta, promocion, rebaja o descuento exigible
respecto a modalidad de pago al contado, sera exigible por el
consumidor que efectle pagos mediante uso de tarjetas de crédito, salvo
gue conozca oportuna y adecuadamente, en la publicidad o informacion
respectiva y de manera expresa, lo contrario.(Ley Organica de la

Defensa del Consumidor., 2011)

2.5. Definiciones Conceptuales

Banco Central del Ecuador: Es la institucidon oficial facultada para el
manejo nacional de la liquidez y medios de pago en la economia, de
derecho publico, creado para funciones de emision monetaria restando
de los ingresos totales obtenidos los costos incurridos de dichos ingresos
e instrumentar politicas crediticias, cambiarias y financieras del Estado.

Con su mision de certificar el correcto funcionamiento del
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régimen monetario, controlar la inflacion e impulsar el crecimiento

economico del pais.

Codeudor: Persona que contigua a otra que es el deudor, esta obligada
a cumplir con una misma obligacion por voluntad propia, garantizando
asi al acreedor que recibira el total de los recursos prestados, en el caso
de incumplimiento este tendra las mismas acciones que aplicaran al

deudor para enfrentar el pago de intereses por mora.

Cddigo Orgéanico Monetario Y Financiero: Su objetivo es regular
sistemas tanto monetario como financiero, y los regimenes de valores y
seguros del Ecuador. Estableciendo marco legal de politicas,
regulaciones, supervision, control y rendicién de cuentas regidos por los
sistemas monetario y financiero, y regimenes de valores y seguros, en
el ejercicio de sus actividades y su relacion con sus usuarios. Con el
principal objetivo de dar seguridad a los depdsitos mejorando la
capacidad de regulacién y con la finalidad de mejorar la utilizacion de los

recursos.

Endeudamiento: Es una obligacion financiera que una persona asume
para ser cancelada en un tiempo acordado. Medida relativa porcentual
la cual mide proporciones de deudas contra total de recursos de la
empresa, es decir si es 100% su diferencia representa la proporcion del
capital contable dentro de la estructura. El Sistema Nacional de
endeudamiento es el conjunto de érganos, normas y procedimientos
encaminados a lograr una eficiente administracion del endeudamiento
con plazos mayores a un afio de las entidades y organismos del Sector
Publico; integrado por Direccion Nacional del Endeudamiento Publico,
subordinado del Viceministerio de Hacienda y por Unidades Ejecutoras

que conducen a procesos relacionados con el sistema, de todas las
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entidades del Sector Publico quienes administran fondos de las
entidades y organismos publicos, responsables de velar por el
cumplimiento de las normas y procedimientos que emita el 6rgano rector
con los siguientes principios Eficiencia y prudencia, Responsabilidad
fiscal, Transparencia y credibilidad, Capacidad de pago, Centralizacion

normativa y descentralizacion operativa,.

Fondos fideicomisos: Son bienes o servicios que forman parte del
fideicomiso que constituyen un patrimonio autbnomo con transmision de
bienes a favor de la fiduciaria. Siendo este fideicomiso una herramienta
de administracion de riesgos fundamentados en la transferencia
temporal e irrevocable de bienes muebles o inmuebles corporales o
incorporales, existentes 0 que se espera que existan, a un patrimonio
autonomo administrado por una Administradora de Fondos vy
Fideicomisos que efectuara instrucciones especificas con el fin de

alcanzar una finalidad determinada.

Fuentes de financiamiento: Son mecanismos de las empresas a las
gue acuden cuando tienen falta de liquidez necesaria para enfrentar las
operaciones diarias, como pago de deudas u obligaciones.

Clases de financiamientos a los que se recurren:

Bancos, Entidades financieras no bancarias, Proveedores, Emision de
acciones o bonos, Canjes o trueque con otras empresas, Socios 0

Inversionistas.

lliquidez: Es la falta o ausencia de liquidez, la falta de fondos necesarios
para el pago de obligaciones a corto plazo, dificil conversién en efectivo
aplicado a la economia se refiere a la situacion en que la oferta
monetaria queda entorpecida con respecto a la demanda. Falta de
tesoreria en una empresa o sistema econdémico. Dada por la relacion

entre activos liquidos y pasivo circulante. Situacion en la que
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una institucion no cuenta con activos suficientes liquidos para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Es una caracteristica de productos
financieros que imposibilita retirar fondos invertidos transcurridos cierto

plazo después de realizar una inversion.

Junta Bancaria: Es un organismo de control para las instituciones del
sistema financiero, quien es supervisada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la cual establece leyes, politicas, lineamientos,
resoluciones y regulaciones que permiten un buen funcionamiento y
desarrollo de la economia. Con el fin de mantener el control y vigilancia
en instituciones financieras publicas, privadas, de seguros y reaseguros
ademas de determinar tasas de interés. Conformada por cinco miembros
el Superintendente de Bancos y Seguros quien preside, Gerente General
del Banco Central del Ecuador, dos miembros designados por el
Presidente Constitucional de la Republica y sus alternos, y un miembro

con su alterno designado por los cuatro restantes.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: Es una
promulgacion del Cédigo Organico Monetario y Financiero donde consta
las resoluciones para la Economia nacional y Politica Monetaria para
reordenar el Sistema Financiero Publico Privado, al igual que al Régimen
de Valores y Seguros, un ente de control que sera parte de la Funcion
Ejecutiva, conformada por Ministro de Politica Econdmica, Ministro de
Produccion, Ministro de Finanzas Publicas, Titular de Planificacion del
Estado y un Delegado del Presidente de la Republica. Ademas de que
el Superintendente de Bancos, Superintendente de Economia, Popular
y Solidaria, Superintendente de Compafias, Valores y Seguros

participaran en las sesiones del organismo con voz pero sin voto.
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Ley de Bancos e Instituciones Financieras: Es donde se autoriza al
presidente de la republica a dictar decretos con fuerza de ley en materias
delegadas por consejo de ministros. Ley que establece la creacion,
organizacion, actividades, extincion y funcionamiento de las instituciones
del sistema financiero privado ademas de la organizacion,
funcionamiento y atribuciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros entidad encargada de controlar y supervisar el sistema
financiero en lo que respecta a proteger los intereses del publico.

Ley de Defensa del Consumidor: Se refiere a la defensa de los
ciudadanos por los abusos de empresas publicas y privadas,
garantizando el derecho de disponer de bienes y servicios al igual que
su informacion adecuada. Establece mecanismos de control de calidad,
procedimientos de defensa del consumidor, reparacion e indemnizacion

de deficiencias, dafios, mala calidad de bienes y servicios.

Presupuesto General del Estado: Estimacion de recursos financieros
gue tiene el Ecuador; como ingresos de la venta de petrdleo,
recaudacion de impuestos, gastos de servicio, produccion y
funcionamiento estatal para educacion, salud, vivienda, seguridad,
transporte de acuerdo a necesidades identificadas en los sectores y la

planificacion de programas de desarrollo.

Reglamento de tarjetas bancarias: Medio por el cual su objetivo es
disponer y definir reglas, criterios, normas y derechos para interpretar y
aplicar los articulos referentes al régimen de responsabilidad, oferta,
promocién, publicidad y requisitos a cumplir de la emision de tarjetas de
crédito aplicados por las entidades de intermediacion financiera y

operadores de las mismas, para personas fisicas y juridicas.
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Superintendencia de Bancos y Seguros: Es un organismo técnico de
derecho, ente con personalidad juridica. Su finalidad es la vigilancia,
auditoria, intervencién, control y supervision de la mayoria de las
actividades financieras del Ecuador, en las instituciones publicas y
privadas que conforman el sistema financiero nacional, forma parte de la
Funcién de Transparencia y Control Social, de forma autonoma
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, su organizacion
y funciones las determina la Constituciéon de la Republica y la ley. El
propdsito es que las actividades se sujeten al ordenamiento juridico y se
atienda el interés general.

2.6. Definicion de variables de la investigacion

Concesion de crédito: Es un mecanismo que se realiza a usuarios, Esta
concesion de crédito es aprobada por la entidad al cliente basada y
afianzada en la confianza depositada en ellos, de acuerdo a las normas
establecidas por la empresa, por medio de un contrato el cual es
formalizado a través de un documento privado o publico. Esta concesion
de tarjeta de crédito se las brindaba la institucion bancaria a sus clientes
mas allegados para darles beneficios especiales en sus consumos,

primordialmente en su tienda popular Casa Tosi.

lliquidez que conduce a endeudamiento: Es la ausencia de fondos
Utiles para enfrentar a sus obligaciones en un tiempo establecido, es
decir, riesgo de liquidez que presenta la empresa en uno de sus
indicadores que le estd afectando drasticamente su rentabilidad. El
endeudamiento se relaciona con 9 variables que son: deudas, medios de
pagos, velocidad de circulacion, nivel de precios, valor neto, beneficios,
comercio, confianza, y tipo de interés. Esta iliquidez se produjo por las
deudas mantenidas con instituciones bancarias y otras entidades como
SR, Instituto Ecuatoriano de Seguridad social, Banco Pichincha, Banco

territorial.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

El Banco Territorial creado por Eduardo Arosemena Merino, nace en el
desemboque de la época cacaotera, 21 de Diciembre del 1886, proyecto
aprobado por la primera Junta General de Accionistas del Banco,
iniciando sus operaciones el lunes 3 enero de 1887, marcada su historia
por cuatro apellidos los cuales son Arosemena, Goldbaum, Suarez y
Zunino, institucion financiera de 125 afios de existencia en actividad

bancaria considerada la mas antigua del Ecuador.

Eduardo Arosemena primero se dedic6 durante décadas a la indole
hipotecaria, financiando las plantaciones de cacao primordialmente y
fomentd el desarrollo urbanistico de Guayaquil, emitia cédulas
hipotecarias cinco veces mayor al valor original, por un proceso
inflacionario iniciada la década de 1980 las cédulas empezaron a

desaparecer finalizando como entidad hipotecaria.

Desde 1980 desaparecida la actividad hipotecaria, estrategia iniciada por
Federico Goldbaum, Gerente del Banco Territorial S.A. en aquella época
para no finalizar su banco, fue dedicarse a la actividad comercial
orientada a los créditos de consumo. Durante el patrocinio de la familia

Arosemena y Federico Goldbaum que era el empresario del sector
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asegurador, compra acciones del banco en 1950. (Revista Lideres,
2013)

En el afio 2004 la entidad financiera de la familia Goldbaum pasa a ser
administrada por el Grupo Empresarial Zunino que compra el 70% del
paguete de acciones del Banco Territorial, y se vincula con una empresa
comercial, propiedad de la familia Zunino, Casa Comercial Casa Tosi,
gue a través del banco emitia la tarjeta de crédito Visa Tosi de Banco
Territorial, funcion ejecutada hasta marzo 2013 que cierra actividades.

En el 2010 comienza el Programa de Regularizacion dispuesto por la
Superintendencia de Bancos y supervisado por la Junta Bancaria del
Ecuador para evitar el cierre terminante de la entidad y cese total de
actividades. La Comision Especial de Vigilancia, el 15 febrero del 2013
comunic6é, que la entidad financiera no superd sus inconvenientes de
iliquidez, por lo que la Junta Bancaria por resolucion JB-2013-2433,
determina terminar de manera anticipada el Programa de Regularizacion

y termina las operaciones del Banco Territorial S.A.

El grupo empresarial Zunino administraba la Casa Comercial Casa Tosi
C.A., desde el afio 1938 que llego al Ecuador Sr. Egidio Zunino Zunino
gue toma a cargo el almacén, le da un cambio de enfoque, llevandolo
gracias a su vision y esfuerzo a convertirla en la mejor tienda de

autoservicios del pais.

Fundada por Carlos Tosi Siri italiano que llega al Ecuador en 1916, y
siendo inaugurada en 1919, iniciando operaciones en Guayaquil desde
el 12 de Febrero del 1941, con su actividad principal de compra y venta
de mercaderia de gran variedad de productos como prendas de vestir,

electrodomésticos, y prestacion de servicios, creciendo hasta el 2008.
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El nombre de la Casa Comercial correspondia al apellido de su fundador
Carlos Tosi, la cual nace con la idea de un almacén completo, para
satisfacer las exigencias de sus clientes, encaminado al nivel

socioeconémico medio y medio-alto.

Fue uno de los primeros almacenes del Ecuador, en 1978 empieza a
emitir su propia tarjeta de Crédito CREDI TOSI, la misma que fue retirada
por resolucion de la Junta Bancaria JB-2012-2225 que prohibio a las
tiendas de ropa y electrodomésticos emitir tarjetas de créditos.

El dia 27 de marzo de 2013, mediante Resolucion de Junta Bancaria,
autoriza al liquidador del Banco Territorial S.A. en Liquidacion tomar la
Administracion de las acciones de Casa Comercial Tosi. El 18 de
septiembre del 2013 mediante Oficio No. SC-1J-G-131789, la
Superintendencia de Compaifias, levantd la Intervencion de Casa
Comercial Tosi C.A. ElI Gobierno Corporativo, mencioné el 30 de
noviembre de 2013 que Casa Comercial Tosi C.A. poseia nuevos
miembros de Directorio, gerente general y gerente administrativo.

(Fideicomiso Mercantil Irrevocable, 2014)

Con la adquisicién del Banco Territorial, amplié su cobertura de tarjeta
Tosi, ya que este le daba la apertura de tener por medio de su tarjeta
Casa Tosi Visa de Banco territorial el 40% de sus ingresos, siendo
reconocida por muchos establecimientos fuera del grupo en el 2004. Su
vision empresarial y crecimiento del grupo lo llevé a cristianizarse como

uno de los mayores grupos empresariales del pais.

En principios del 2014 antes de declararse en quiebra la tienda Casa
Tosi contaba con 4 tiendas completas en Guayaquil y 2 tiendas
completas en Quito. Compafiia soberanamente valorada en la ciudad de

Guayaquil, lo que no sucedié en la ciudad de Quito.
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En el 2013 present6 bajas en ingresos y pérdidas, evidenciandose esto desde el 2009 que venia un notorio declive en

facturacion en ventas. (Valencia, 2015).

Llegando a su desaparicion definitiva un 1 de Abril 2014 por periodos continuos de dificultades por 6 afios consecutivos en

sus estados financieros, poniéndole fin a mas de 90 afios de actividad.

Agudizandose estos por los retiros de las tarjetas de crédito de Banco Territorial y CrediTosi que brindaba beneficios

especiales.

Cuadro #1: Tiendas operativas de Casa Tosi C.A

CASA TOSIC.A
GUAYAQUIL QUITO
ANOS 1956 1978 1994 2003 1978 2000
AGENCIAS Matriz Almacén Tiendas Local Tienda
Centro Centro Centro Avenida 12 de Centro
E Pedro Carboy > z 2 . 7
DIRECCION Comercial Comercial Plaza | Comercial Alban Octubre y Comercial
Agulrre ¥ : £ . : i 3
Policentro Mayor Borja Francisco Salazar lihaguito

Elaborada por Estefany Aguayo.
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F.O.D.A CASA COMERCIAL TOSI C.A

F.O.D.AA

Fortalezas.

Debilidades

Emoresa tredicional enla ciudad, coninsignias
claras como su tradicional cafetaria.

Limitada diversificacion de proveadores a
nve internacional.
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anos 2 experiencia experiencia (75 anos)
dentro del mercadc ecuatoriaro.

Escasa oferta a nvel nécional, concentracion
e principales ciucades.

Marcas reconocidas nacional e
internacionalmente

Tiempos en importaciones y Constantes
cambios 2n eyz2s aduaneras

Ukicacion estrat2gica de las tiendas con alta
afluencia natural de personas.

Demoras en zcreditarse cartas de créditoy
-alta de automatizacion en ciertos procesos.

Oportunidades

Amenazas

Produccicn de marcas propias.

Competencia posicionada

Mejoram ento de la situacion macroeconomica
del pais.

Crecimiento del mercado informal y
Desarrollc de nuevas casas comarcialss,

Tarjeta Credi Tosi Visa de Banco Territorial
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Beneficios de la tarjeta de crédito Tosi visa de banco territorial

El principal beneficio, aparte de los propios de la franquicia VISA:

« Exuberantes ofertas de promociones, descuentos y precios
especiales al que el titular u operador de la tarjeta tiene derecho

realizando compras en Casa Tosi.

« Atencion preferencial y puntos de pago con horario extendido para
mayor comodidad.

« Al empezar a usar la tarjeta se divisa sus beneficios, como 30% de
descuento al efectuar la primera compra. (Créditos en Ecuador, 2012)

Caracteristicas de la tarjeta de Creédito Tosi Visa de Banco

Territorial

« Tarjeta Internacional, su uso se puede realizar dentro y fuera del pais

facilmente con absoluta confianza, seguridad y comodidad, al igual que

las tarjetas de alcance internacional.

« Cubre seguros esenciales como el amparo por pérdida o robo.

« Cobertura para cubrir renta hospitalaria.

« Cobertura para indemnizacion por causa de muerte.

e Uso del 40% del cupo de producto para atribuir avances en efectivo
via cajero electrénico. (Créditos en Ecuador, 2012)
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Casa Tosi y productos afines. (Falcones, 2009)

« Promociones por temporada en sus cadenas 30% y 70% descuento.
« Promocién del 10% en cadenas afiliadas: spa y agencias viajeras.
« Ropa de marcay zapatos.

= Variedad de accesorios de bafo, lenceria, maquillaje.

e Accesorios para bebes y precios que van desde $10, $52 y $70,
precios relativamente caros a diferencia de otras cadenas de ropa.

Recargos de la tarjeta Tosi. (Falcones, 2009)

« Comision por avance diferido.

« |mpuesto a ley de Solca.

« |ntereses superiores a los $8.

« Mantenimiento mensual desde $7.

e Seguro de desgravamen y seguro de vida de $2.99.

Beneficios clasicos de latarjeta Tosi  (Falcones, 2009)

« Recorte en avances de $150 mensuales a $20 mensuales.

« Recargo alto en interés.

« Retiro de la tarjeta se la realiza en la matriz del Banco Territorial.
Obtener una tarjeta de crédito es adquirir deuda con diferentes
instituciones, la campeona en recargos de interés por avances y

compras es CASATOSI con sus diferentes presentaciones.

3.2. Disefio de investigacién
Investigacion cientifica: Esta investigacion surge de la empirica ya que
estd se extrae de la realidad con métodos y herramientas precisas. Es

una actividad de busqueda intencionada, caracterizada por ser

52



reflexiva, sistematica y metddica, con la finalidad de obtener
conocimientos y solucionar problemas cientificos, filos6ficos o empirico-
técnicos desarrollado por un proceso. El método cientifico es el camino
gue se ha de transitar en indagacion y técnicas que precisan la manera
de recorrerlo, resiste la confrontacién con la realidad y no se produce
automéaticamente. Puede ser generalizada y pronosticada, utiliza fuentes
de primera mano. Permite mejorar el estudio estableciendo el contacto
con la realidad para conocerla mejor, constituyendo un estimulo de
actividad intelectual creadora. Ayuda a desarrollar curiosidad creciente
referente a solucion de problemas, contribuyendo al progreso de lectura

critica. De tipo instrumental. (Behar R. D., 2008)

Investigacion Empirica: Esta investigacion es imprecisa e incierta
producida por ideas preconcebidas, aceptan explicaciones metafisicas.
Se expresa a traves de la experiencia y los sentidos, dirigidos de lo util a
lo técnico, permitiendo interactuar con el ambiente sin razonamiento
elaborado, ni criticas al procedimiento de obtencidén y ni a las fuentes de
informacion, validandose en relacion a la experiencia la cual es la base
de todos los conocimientos en cuanto al origen y contenidos. Su
conocimiento empirico sirve como base al conocimiento cientifico al ser
extraido de la realidad justificando su posibilidad de validez de las teorias

por medio de experimentos. (Behar R. D., 2008)

3.3. Tipos de investigacién

Investigacion cualitativa: Se establece en ciencias sociales de
comportamiento, salud, economia y humana. Dispone de variedad en
métodos partiendo de diferentes premisas y persiguiendo propositos
distintos. Sus métodos no se consideran independientes del proceso de

investigacion y problema de estudio. (Morosini, 2012).
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Su enfoque es una herramienta poderosa para entrar profundamente a
los sentimientos. Particularidades de esta investigacion cualitativa:
Recoge informacién de cardcter subjetivo, no percibidas por los
sentidos, sus resultados se traducen en apreciaciones conceptuales
ideas o0 conceptos con la mas alta precision o fidelidad posible con la
realidad investigada.

Termina con datos de apreciaciones conceptuales.

Débil en precision acerca de datos y fuerte en el ambiente que genera

el fendmeno investigado. (Behar R. D., 2008)

Investigacion cuantitativa: Su enfoque es de innegable potencia para
tratar los datos concretos. Trata de determinar la fuerza de asociacion
0 correlacion entre variables. La generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inherencia a una
poblacién de la cual toda muestra procede. (Robles, 2007)
Particularidad de la investigacion cuantitativa.

Recoge informacion empirica (cosas 0 aspectos que se pueden contar,
pesar o medir) y su naturaleza siempre arroja nimeros como resultado.
Termina con datos numeéricos. Es fuerte en la precision del fenbmeno
mismo y débil en el papel del contexto o ambiente en la generaciéon de
esos datos. (Behar R. D., 2008)

La combinacion de estas metodologias es una estrategia de
triangulacion metodica. Sus enfoques abarcan las debilidades del otro,

ratifica o niega resultados. (Behar R. D., 2008)

3. 4. Modalidad de la investigacion
Investigacion descriptiva: En este tipo de investigacion, se utiliza el

método de analisis, para caracterizar un objeto de estudio o situacion

concreta, marcando sus caracteristicas y propiedades, combinando
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ciertos criterios de clasificacion que sirven para ordenar, o sistematizar
objetos involucrados en el trabajo indagado. El objetivo es describir la
estructura de fendmenos y dindmica, resaltando aspectos relevantes de
la realidad, usa técnicas cuantitativas como encuestas o cualitativas
estudios etnogréaficos. Su estudio analiza como es y se manifiesta el
fendmeno y sus componentes detallandolo por medio de la medicién de
sus atributos. Tiene dos elementos la muestra e instrumento. (Behar R.
D., 2008)

Investigacion documental: Tipo de investigacion que se realiza
apoyada en fuentes de caracter documental, como son, documentos de
cualquier especie. Encontrandose subtipos de esta investigacion:
Investigacion bibliogréafica: basada en consultas de libros. Investigacion
hemerogréafica: apoyada en articulos o0 ensayos de revistas y
periddicos. Investigacion archivistica: documentos de archivos como

cartas, oficios, circulares, expedientes. (Behar R. D., 2008)

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion apoyada en
informaciones que provienen de diversas fuentes, entre estas,
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Se desarrolla
junto a la investigacion documental que es compatible, consultando
primero fuentes de caracter documental para evitar duplicidad de
trabajos. (Behar R. D., 2008)

Investigacion Correlacional: Asocia variables por un patron predecible
para un grupo o poblacién. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006). Su
estudio procura visualizar la relacion o vinculacidon de diversos
fendmenos entre si, o si no existe relacion entre ellos. Su principal
aspecto es conocer el comportamiento de una variable conociendo el

comportamiento de otra variable que se relacione, es
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decir, evaluar el grado de relacion entre las dos variables. (Behar R. D.,
2008)

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion. Es el conjunto finito o infinito de los elementos que se
estudian sea personas, animales o cosas que tengan caracteristicas
comunes para efectuar el estudio determinado, para sacar conclusiones.
Su tamafio es importante en el proceso investigativo estadistico, dado
por nimeros de elementos constituidos por la poblacion, puede ser finita
o infinita. (Gonzalez, 2015)

3.5.2. Muestra. Es un subgrupo o subconjunto de elementos
perteneciente a un conjunto definido de la poblacién, extrayendo
muestras representativas del universo, definidos en el plan y justificar los
universos en el estudio y tamafio de la muestra. Medicion de la poblacion
para obtener un subgrupo de reflejo fiel de la poblacion. Esta puede estar
conformada por personas, y su interés se basa en la descripcion de la

poblacién de la cual se extrajo. (Loggiedice, 2012)

3.6. Técnicas de Investigacion.

Observacién cientifica: Es la captura sistematica de informacion de
acciones y reacciones conductuales sobre un hecho o acontecimiento de
forma natural espontdnea, consiste en profundizar directamente
informacion sobre la apreciacion y analisis de un objeto, sujeto o
situacion, recoge conocimientos del mundo exterior a través de nuestros
sentidos que detecta y asimila rasgos de un elemento, o registran
informacion por medio de herramientas, métodos o instrumentos
cientificos para obtener mayores resultados, siendo un elemento central

del método o proceso cientifico. Sus técnicas son
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observaciones del ambiente, la formulacion y prueba de hipétesis. Sus
tipos observacion directa, indirecta, participante, no participante,
estructurada, no estructurada, de campo, de laboratorio, de equipo e
individual. (Revista Educativa , 2016) (EcuRed Conocimiento con todos

y para todos, 2017)

Entrevista: Instrumento eficaz de interaccion social y gran precision, su
técnica tiene por objeto recolectar informacion de forma oral y
personalizada, referente a acontecimientos vividos, aspectos sobre
creencias, actitudes, opiniones o valores, conjunto de encuentros que
integra a entrevistador e informantes con un dialogo de caréacter privado,
peculiar y cordial de finalidad cognoscitiva, con esquema flexible, para
dar a conocer y comprender su historia, experiencias o situaciones
conforme a preguntas de una situacion especifica. Se emplea con
excepciones raras en las ciencias humanas. Su ventaja esencial es que
los mismos actores sociales proporcionan sus datos sobre conductas,
deseos, actitudes y expectativas. Para que tenga éxito se precisa prestar
atencion a factores menores para su correcto desarrollo, la entrevista se
debe realizar a horas apropiadas para que las personas respondan sin
afectar la confiabilidad de datos.(Behar R. D., 2008)

Tipos de Entrevista
De investigacion: Se busca aclarar un episodio de interés general que
estuvo o esta presente. Se realiza a varias personas para alcanzar un

objetivo propuesto. (Enciclopedia de clasificaciones, 2016)

Temaética: limitada a abordar un tema en particular, de cualquier indole.

De forma imprevista y relacionada a un hecho noticioso.
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De situacion: surgen tras un hecho puntual que resulta novedoso.

(Enciclopedia de clasificaciones, 2016)

Por correo electronico: son muy impersonales, dando al entrevistado
la posibilidad de planificar cada una de las respuestas. Su ventaja es que

son mas coémodas para ambas partes.

Entrevistas no estructuradas: con margen mas o menos grande de
libertad para formular preguntas y respuestas. No son guiadas por un
cuestionario o modelo rigido, son espontaneas. Se encuentran las
siguientes: (Behar R. D., 2008)

Entrevista focalizada: es libre y espontanea, con particularidad de
concentrarse en un unico tema. Aqui habla solo el entrevistado,
proponiéndole apenas algunas orientaciones basicas. Se emplea
normalmente y su objeto es explorar a fondo alguna experiencia vivida
por el entrevistado. (Behar R. D., 2008)

Entrevista estructurada o formalizada: desarrollada en base a un
listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion permanece invariable.
Comunmente se administran a un gran namero de entrevistados para su
posterior tratamiento estadistico. Su ventaja principal es su rapidez y el
hecho de que pueden ser llevadas a cabo por personas con mediana
preparacion, ya que guarda una estricta homogeneidad sus respuestas
resultan comparables y agrupables. Su desventaja mayor es que reduce
grandemente el campo de informacién registrado, limita datos surgidos
de una lista concreta de preguntas, la que es el instrumento concreto de
recoleccion empleado, recibiendo el nombre de cuestionario debe ser
cuidadosamente redactado, evitando preguntas demasiado generales,
confusas o de doble sentido, tratando de conservar un orden lo mas
natural posible. (Behar R. D., 2008)
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Encuesta: Esta recoge informacion de una parte de la poblacion de
interés dependiendo del tamafio de la muestra. Esta usa procedimientos
estandarizados para realizar las mismas preguntas a todos los individuos
de la misma manera. Su intencion es obtener un perfil compuesto de la
poblacion. Con la finalidad de conocer opiniones, caracteristicas y
hechos especificos para llegar a una conclusién, mediante un analisis
estadistico de la informacién obtenida para establecer hallazgos y como
seran usados, no hay regla simple para el tamafio de muestra en las
encuestas, todo depende de los recursos materiales y profesionales
disponibles. (Behar R. D., 2008)

Tipos de Encuesta:

Encuestas cara a cara o personal: entrevistas directas y personales,
se realizan a personas en su lugar de trabajo, hogar o a quienes caminen
por la calle, se estructuran previamente fijadas y orden a realizarlas.

(Enciclopedia de clasificaciones, 2016)

Encuestas telefonicas: Consiste en una entrevista via telefonica
realizada por un equipo de personas entrenadas encargados de
verbalizar las preguntas y anotar las respuestas sin que el encuestador

influya en las respuestas proporcionadas por cada encuestado.

Encuestas descriptivas: Descubrir la situaciéon especifica de una
poblacidén que refleja actitudes y condiciones presentes, al momento de

realizarla. (Enciclopedia de clasificaciones, 2016)

Encuestas analiticas: buscan describir y explicar el porqué de una
determinada situaciéon. Las hipoétesis que las respaldan se contrastan
mediante la exanimaciéon de dos variables, donde se observan

interrelaciones y se formulan inferencias explicativas.
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De respuesta abierta: Se responde con palabras propias la pregunta
formulada, otorgando mayor libertad posibilitando respuestas mas
profundas, permite adquirir respuestas no tomadas en cuenta a la hora

de realizar formularios y crear relaciones nuevas con otras respuestas.

De respuesta cerrada: Esta forma de encuestar da como resultado
respuestas faciles de cuantificar con caracter uniforme. El problema que
puede presentar es no tener en el listado una opcion que coincida con la

respuesta dada, lo ideal es siempre agregar la opcion “otros”.

3.6.1. Instrumentos de Investigacion.

Guia de entrevista: Es un protocolo tematico y conceptual que sirve
para ayudar a la memoria del entrevistador, a recordar los temas de la
entrevista en lenguaje cotidiano, propio de las personas entrevistadas,
debe ser flexible y permite aflorar nuevas preguntas y temas durante el
desarrollo. Dependiendo el tipo de la entrevista toma forma de guia
general de temas y listado de preguntas especificas como preguntas de
experiencias, comportamientos, opiniones, conocimientos, sensaciones,
caracter histérico o demografico. Su redaccion contempla preguntas
abiertas, cortas y claras evitando que tengan dos o mas alternativas,
insinuaciones o términos perjudiciales. Es un manual que contiene una
lista de puntos para elaborar una entrevista con temas que guarden
relacion entre si donde el entrevistado es el Unico actor principal de la

misma. (Observatorio de Cultura Material)

Cuestionario de la Encuesta: Este cuestionario ya confeccionado no
requiere personal calificado para llegar al encuestado para conocer la
informacion deseada por medio de opiniones, actitudes y valores
respecto a un tema, cuenta con estructura logica, rigida inalterable. Con
el fin de obtener respuestas a preguntas significativas. Sus repuestas y

posibles variantes de respuestas se recopilan y determinan
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de modo especial, facilitando evaluacion de resultados mediante
métodos estadisticos. Su aspecto es honesto, directo y concreto, con
preguntas relacionadas a la investigacion, control de consistencia y
veracidad de respuesta, de colchén para conocer la ansiedad,
tranquilidad y confianza, abierta sin limites, cerrada respuestas limitadas,
directas e indirectas, condicional indagando opiniones, incondicional
situaciones reales vividas de experimentos del sujeto, ideas, opiniones,
utilizando teorias que van de lo simple a lo complejo. (Valdivia,
Rodriguez, & Morales, 2011)

3.7 Procedimiento de la investigacion.

En este trabajo nos hemos enfocado en el estudio y analisis de las
fuentes de financiamiento como en este caso fue la alianza de la
empresa comercial Casa Tosi C.A. con la institucion financiera Banco
Territorial S.A. mediante la emisién de tarjetas de crédito Tosi Visa de

Banco Territorial y CrediTosi Sl.

La informacion obtenida se ha basado en informaciones de conceptos y
datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos, Junta
Bancaria, Reglamentos e informaciones de diarios sobre el tema y otros
trabajos de tesis. Ademas de conceptos de libros para el desarrollo del
trabajo que sirve para las técnicas como la observacion cientifica, y los
instrumentos del mismo como la encuesta y entrevista al igual que sus

tipos.

Siendo el capitulo tres el eje central de la investigacion donde se
conceptualizan y desarrollan de manera minuciosa y concreta todos los
detalles, instrumentos, técnicas y pasos que fueron analizados y
trabajados en cada uno de los capitulos y puntos que se han

desarrollado de temas respecto a este trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este andlisis de la concesién de créditos, como fuentes de
financiacion, operacion realizada por la entidad Banco Territorial S.A
vinculada con la empresa comercial Casa Tosi C.A, la cual fue afectada
en sus actividades con el cierre de la entidad bancaria. Se tomo por este
motivo la siguiente informacion presentada por la Superintendencia de
Bancos y la Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating, para conocer
el estado en que se encontraba y lo que la llevo a su cierre, ademas de

noticias en diarios y otros establecimientos como la Junta Bancaria.

A continuacion detallamos la siguiente informacion como es los montos
de créditos otorgados por bancos, ventas realizadas de la casa
comercial, Ingresos operacionales de Ventas de la casa comercial, y

composicion de las carteras como sus porcentajes.

Cuadro #2: Montos totales de Créditos otorgados por Bancos Pequefos del
Ecuador 2008 - 2012.

Bancos v Porcentaje v
Banco Territorial S A 4%
Banco Amazonas S A 11%
Banco de Loja S A 23%
Banco Comercial de Manabi S A 4%
Banco Solidario S A 58%

Superintendencia de Bancos y Seguros 2012 / Responsable: Estefany Aguayo
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Cuadro 2: Montos totales de crédito otorgados por los Bancos correspondientes
a la Banca Pequefia del Ecuador 2008 — 2012

Montos de crédito otorgados
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Elaborado por: Estefany Aguayo.

En este grafico nos muestra los porcentajes de montos que son
otorgados por los bancos pequefios en el Ecuador y aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, notando que el porcentaje
mayor lo tiene el Banco Solidario 58%, seguido del Banco de Loja 23%,
Banco Amazonas 11% y los menores son el Banco Territorial y Banco
Comercial de Manabi con 4%, dando a conocer como sus carteras de
crédito son la mayor fuente e indicador mas importante de las
instituciones financieras para sus ingresos y asi reflejar la cartera

vencida con el total de créditos otorgados.

Valores de las ventas realizadas
Desde el 31 de marzo 2014 empiezan los pagos de quincenas vencidas

para trabajadores de Casa Tosi, dicho por el Superintendente de

Bancos, ya que por flujos de recursos insuficientes para operar la
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Superintendencia toma la decision de cancelar sus operaciones
definitivamente con el fin de precautelar los intereses de los trabajadores
y grupos de interés, explicando los motivos en los que resalta los

siguientes valores.

Cuadro #3: Ventas totales Casa Tosi C.A.

VENTAS (Millones)
Ano Cifras
2008 $31.000.000
2009 $ 26.000.000
2010 $15.000.000
2011 $13.000.000
2012 $13.000.000
2013 $ 8.000.000

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Estefany Aguayo.

En este cuadro se refleja la situacion que mantuvo la empresa desde el
afo 2008 valores que el Superintendente dio a conocer para comprender
el porqué del cese de operaciones de la casa comercial, ya que por bajar
sus flujos en ingresos se consideré que era insostenible e imposible

mantenerla.

Notando que desde el afio 2010 se agudizaron mas los problemas de
Casa Tosi y Banco Territorial donde se ve que del afio 2009 al 2010 bajo
un mayor valor que los anteriores, volviéndose carteras impagas, ya que

no contaba con ingresos por ventas con tarjetas de crédito.
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Cuadro #4: Ingresos Operacionales Ventas Netas Casa Tosi.

Ingresos (Ventas Netas)

Afio V.alores
(millones)

2007 S 27 96
2008 S 39 31
2009 S 27 83
2010 S 17 57
2011 S 10.23
2012 S 1198
2013 S 6.97

Fuente: Pacific Credit Rating /Elaborado por: Estefany Aguayo.

En este cuadro podemos apreciar en el afio 2007 obtuvo $ 27.96 millones
de dolares en ventas netas elevandose un 40.58% en el 2008
equivalente a $39.31 millones a lo que va sumado ingresos de servicios
tarjetahabientes, servicios de cargos postales, ingresos de gestion de
cobranzas, lo que evidencia que hasta el 2008 sus ingresos eran
mayores y subian gracias a sus ventas por medio de tarjetas de crédito

de sus clientes.

Tiene un comportamiento decreciente desde el 2009 debido al cambio
de linea de negocio y segmento social se obtiene un valor de $ 27.83
millones correspondiente a 29.28% menor al 2008, en el 2010 se

observa $ 17.57 millones equivalente al 36.87% menor al 2009.

En el afio 2011 obtuvo $10.23 con 25.23% millones menor al 2010, y
2012 $11.98 millones representado 41.83% menor en el 2013,
convirtiéndose en tarea dificil recuperar clientes ya que este cambio fue
darle un rompimiento de identidad a la empresa, al igual que recuperar

su linea de negocio.
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Estos ingresos operacionales de la compafiia provienen de la venta de mercaderia en general, especialmente vestimenta,

articulos personales, electrodomésticos y articulos para el hogar.

En los ingresos netos su crecimiento se debio a la tarjeta de crédito propia otorgada por Banco Territorial, pero después de la
intervencion y cierre de la entidad bancaria se agudizé el impacto negativo al igual que el retiro de la tarjeta CrediTosi.

Registrando un valor de $6.97 millones en el 2013 inferior al 2012.

Cuadro #5: Composicion de la Cartera de créditos.

Composicion de la cartera de créditos
Afios Positivos Arios de Deterioro
Cuenta - . - - - . -
Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12
Cartera de créditos § 46997005 4669300 S 5280100( S 83.05200| S 67579.00| 5 87841.001 S 92.067.00
Cartera de créditos por vencer § 4582700(% 45815001 % 53021001 % 60.21200] 55523200 % 7787600 § 83.392.00
Cartera que no devenga intereses | §  292100|§ 27460015 212500|% 500600(5 728900|% 4380000f5 7436.00

Fuente: Pacific Credit Rating / Elaborado: Estefany Aguayo
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Cuadro #6: Porcentajes de la Cartera de créditos.

Porcentajes de las carteras de creditos

Anos Positivos

Aios de Deterioro

Cuenta : : : : : : .

Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12

Cartera de creditos porvencer 01.13% 89.06% 03.78% 87.52% 73.26% 85.63% 81.24%
Cartera que no devenoa intereses | 5.81% 5.34% 3.76% 6.34% 9.67% 5.28% 7.24%

En este cuadro se puede apreciar como se compone la cartera de créditos y sus valores obtenidos en cada afio desde el 2006
al 2012, y sus variaciones en porcentajes. Ya que la entidad se enfoco principalmente en la banca de consumo por medio de
la emision de tarjetas como es su tarjeta Crédito Sl, donde hasta el 30 de Septiembre su cartera por vencer ascendié $52.52

millones representando 69.88% de la cartera de créditos, manteniendo un desempefio positivo hasta el 2009 creciendo

Fuente: Pacific Credit Rating / Elaborado: Estefany Aguayo

27.30%, ya que se acentlo mas en el mercado.
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Pero al mismo tiempo que crecio la cartera gracias al posicionamiento
logrado durante toda su vida de actividad, también incrementd la
morosidad un 11.59% al compararse con indicadores del sistema de
bancos privados pequefios, alcanz6 el 5.13%, esta cartera se ha
mantenido muy por encima del promedio admitido durante los Ultimos 4
afos (2006-2009) amplificandose durante el 2009.

En el afio 2010, la cartera de créditos de la institucion mostré un
importante deterioro, asi la cartera de créditos vencida pas6 de
representar el 6.14% de la cartera total en diciembre 2009 a 17.07% en
diciembre 2010, disminuyendo la cartera por vencer 73.26% (87.52%
diciembre de 2009).

Los niveles de morosidad de la cartera de crédito y deficiencia en la
constitucion de provisiones del Banco Territorial de 15 millones para
diciembre 2010, desglosado $1.28 millones para créditos comerciales,
$13.71 millones para créditos de consumo, $0.04 millones para créditos
de vivienda; presenta uno de los principales riesgos en la institucion

financiera considerada como principal componente del activo.

Siendo fundamental una revision de la tecnologia crediticia aplicada en
la otorgacion de créditos y el seguimiento para la recuperacién de los
mismos; para identificar los factores que provocaron el deterioro de la
carteray corregirlos, y asi la Institucidén baje sus niveles de morosidad a

un nivel de riesgo aceptable.

Esta institucion presenté durante el periodo 2006 hasta 2010 niveles
altos en indices de morosidad, encontrados muy por encima de los
registrados por el sistema bancario. UbicAndose a diciembre de 2010, la

morosidad de la cartera total en 26.74% (sistema de bancos 2.25%).
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De acuerdo al Programa de Regulacion que cumplié el banco impuesto por la Superintendencia de Bancos y supervisado por

la Junta Bancaria, la estructura de provisiones debe mantener esquema diferido.

Para el 2012 la cartera de créditos de la institucién alcanza $ 92.07 millones representado 61,27% del total de activos
creciendo 4.81% a diferencia de diciembre 2011 (87.84).

Cuadro #7: Valores de la Cartera de Crédito Vencida.

CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Aios Positivos Aiios de Deterioro
Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12
$154100(5 286200(5139300(% 562900] 51286700 S 8.266.00] 51181900
3.06% 7.60% 2.46% 6.14% 17.07% 9.09% 11.52%

Fuente: Pacific Credit Rating

Cuenta

Cartera de creditos vencida

L )
<

Elaborado: Estefany Aguayo

69



§1400000
§12.00000 +
§10.000.00 |

$8.000.00
$ 6.000.00
$ 4.000.00
$ 2.000.00

.

§5,629.00
$ 2.882,00
Vs _1M5“4‘1_po 5 1.393.00

Cartera de créditos vencida

§11.819.00

$12.867.00

$8.266.00

| y
/
/

/

v

# Dic-06
¥ Dic-07
# Dic-08
# Dic-09
m Dic-10
# Dic-11
#Dic-12

0L

Fuente: Pacific Credit Rating
Elaborado: Estefany Aguayo




TL

Carterade créditos vencida

3.06%

@ Dic-06
W Dic-07
= Dic-08

Dic-09
® Dic-10

Dic-11
® Dic-12

Fuente: Pacific Credit Rating Elaborado: Estefany Aguayo




Como se puede apreciar los porcentajes de la cartera vencida de cada
afio va teniendo variaciones en lo que podemos ver que en el afio 2006
hay 3.06% aumentando en el 2007 a 5.60%, es asi que en el 2008 baja
este monto ya que desde este afio va afectdndose sus ventas con
2.46%. Y asi en el afio 2009 sube el 6.14%, para el afio 2010 sube
17.07% donde mas se afecta la situacion y para el afio 2011 baja a
9.09% y 2012 sube a 11.52%.

Esta Institucibn mostr6 descensos en los indicadores de rentabilidad
comparados con periodos anteriores; debido a la menor generacion de
utilidades de la misma, producto principal del alto nivel de cartera
vencida que no devenga intereses, por eso a junio 2012 su ROA registro

0,07%, y su ROE 0,59%, encontrados por debajo del sistema.

La cartera del Banco hasta el 2012 mostro niveles de morosidad altos,
mostrando una morosidad de la cartera total de 21,97%, superior al
presentado en el sistema total de 2,98%. La morosidad mas alta es la

cartera de consumo logrando un 22,39%, y el sistema total 4,93%.

El banco contenia acreencias de $ 122 millones cuando lo intervino la
Superintendencia de Bancos, Carlos Espinoza liquidador de Banco
Territorial sefiala que los pagos avanzan acorde se recibe dinero, y asi
cobrar dinero que presto el banco al igual que los créditos vencidos y

castigados de la entidad.

Pero se encuentran deudas dificiles de ser cobradas ya que no existen
nombres ni direcciones de los deudores que sacaron tarjetas y realizaron
préstamos. Aunque debia recuperar $60 millones de los cuales $30
millones se consideraban incobrables correspondientes a clientes que
no han pagado en afios anteriores hasta antes de que cesara

operaciones.
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Para el 2012 Banco Territorial, con la finalidad de bajar los indices de
morosidad, ha contratado empresas para recuperar cartera vencida,
esperando una recuperacion del 10%. La cartera castigada acumulada
de a junio de 2012 sumo $ 13,43 millones.

La empresa comercial Casa Tosi fue afectada con su cierre definitivo por
encontrarse vinculada con la entidad bancaria Banco Territorial S.A
cerrada un afio antes 2013 al ser declarada insolvente, por la Junta
Bancaria el 17 de Marzo de 2013. Al encontrarse una alta morosidad con
una carteraimpaga de $12 millones de doélares como pasivos ocultos con
esta entidad, y porque su administrador no vendié sus acciones
correspondientes de la Casa Comercial como lo disponia la ley,
registrando pérdidas operativas de $2,43 millones, al igual que el declive
de sus ventas detallado anteriormente desde el afio 2009 hasta el 2012,
declarado como relacién contraproducente entre los dos negocios,

desde el 12 de Abril 2013 pasa a manos del Estado Ecuatoriano.

4.2. Conclusiones

La casa comercial Casa Tosi fue uno de los almacenes comerciales en
emitir tarjeta de crédito propia desde 1971, que era una de las mayores
fuentes de ingresos en ventas, pero a raiz de una resolucion se dispuso
gue entidades no bancarias no podian emitir tarjetas de crédito, esta
busco alternativas al igual que demas establecimientos comerciales y se

vinculé con una entidad bancaria, la cual le brindaba este servicio.

En el 2014 un primero de Abril cierra sus puertas por bajas en ventas,
sus empleados se encontraban preocupados por su liquidacion, en la

cual desde el 31 de marzo 2014 comenzaron los pagos de quincenas
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vencidas para trabajadores, en un plazo maximo de 15 dias serian

canceladas las indemnizaciones por despido intempestivo

Al explicar el Superintendente de Bancos Pedro Solines que Casa Tosi
sobrevivia gracias a los flujos de las tarjetas otorgadas por el banco y
créditos dados por la entidad bancaria, pero como entré a liquidacion
resultd imposible. Asi mismo destinan recursos precautelando intereses
del Servicio de Rentas Internas e Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social con quienes también contiene fuertes deudas. Decision de cierre
de la casa comercial tomada por el liquidador del Banco Territorial Carlos
Espinosa y la junta de acreedores.

En lo referente a la cartera compuesta por los créditos otorgados por
medio de la entidad bancaria Banco Territorial tenemos que estaba
enfocada en la cartera de consumo la cual es los clientes quienes
consumen, lo que conlleva a incrementar la morosidad es asi que creci6
la cartera vencida de la entidad, manteniéndose por encima de lo

admitido por el sistema de bancos.

Como se vio que su principal fuente de ingresos cartera de crédito en el
2010 se empezo a deteriorar por los altos porcentajes de morosidad
presentados por la institucién siendo un riesgo para los establecimientos
en donde se debe adoptar una tecnologia crediticia y seguimiento para
los créditos otorgados, para asi saber como recuperar las carteras de

los errores presentados y corregirlos adecuadamente.
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4.3. Plan de mejoras.

Mecanismo de otorgamiento de créditos

La palabra crédito proviene del latin credititus “cosa confiada” confiar o
tener confianza. Es una operacion financiera que es realizada por una
persona llamada acreedor quien efecta un préstamo con cierta
cantidad de dinero a otra persona llamada deudor siendo éste quien se
compromete a devolver cantidad solicitada incluido los intereses
devengados, seguros y costos en un plazo establecido conforme a las

condiciones establecidas para dicho préstamo.

Encontrandose cinco C del crédito: Caracter, Capacidad, Capital,
Condicién, Colateral. Siendo estas los pilares de calidad crediticia,
marcados por la relacion entre deudor y acreedor para mantener su
relacion econdmica para transferencia del bien y plazo determinado para
devolucion. (Ulloa, 2013)

La empresa que se dedica a brindar este servicio tiene que regirse por
ciertos pasos como:
Establecer politicas de créditos y cobranzas en forma clara con su

maximo nivel de crédito permitido y plazos para el pago de los mismos.

Pasos evaluados antes de otorgar un crédito a usuarios que lo

solicitan.

e |Informacién basica. « Sjtuacion financiera.

e Experiencia en el mercado. e Capacidad de pago.

« Potencial de crecimiento. e Establecer condiciones de
= Historial crediticio. créditos.
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Documentacion bésica solicitada para obtener un crédito.

« Solicitud de crédito entregada « Comprobante de ingresos.
por la institucion crediticia. e Estudio socioecondémico,
« |dentificacion oficial. investigacion de crédito.

« Comprobante de domicilio.

Clasificacion de carteras

Entre la clasificacion de la cartera de créditos de la institucion existian la
cartera sana, cartera por vencer, cartera castigada, cartera que no

devenga intereses y la cartera vencida.

Obtener una cartera de calidad es gracias al esfuerzo empleado en el
establecimiento de politicas de ventas concretas y créditos que faciliten

la misma, limitando riesgos, politicas de cobranzas flexibles.

Cartera sana: Es la forma de captar ahorros en forma eficiente, entre
sus reglas basicas encontramos:

Establecer una meta de ahorro

Analizar e identificar qué gastos puedes eliminar o reducir.

Utilizar cuenta individual para ahorrar y obtener rendimientos,
Revisar situacion actual antes de solicitar un crédito

Utiliza solo el crédito que puedas pagar comodamente

Pagar mas del minimo en tu tarjeta y hacerlo antes de la fecha limite.

Conocer los términos y condiciones de crédito al elegir un crédito

Cartera por vencer: es aquella donde su plazo no ha vencido, entre sus
tipos tenemos que pueden ser directos porgue tienen un solo pago de
capital e intereses de vencimiento, y sus cuotas son fijas o reajustables

pagandose en cada una los intereses y capital. (Sanchez, 2015)
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Cartera que no devenga intereses: es la cual vence en 60, 30 o 15 dias
posteriores a la fecha de vencimiento, segun lo establecido en el
contrato, sin perjudicar calculo de intereses por mora desde el siguiente
dia del vencimiento. (Largo, 2015). Conformada por créditos de
consumo, que sin estar vencida una cuota pasa a vencida razén por la

cual deja de devengar intereses. (Sanchez, 2015)

Cartera castigada: donde los bancos provisionan el 100% esperando que
parte de ella sea pagada, si no realizan los pagos empiezan gestiones
de cobranza a domicilios, llamadas telefonicas o les dejan cartas de
cobranza. (Ayuda Deudores, 2015)

Cartera Vencida: Parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados oportunamente a la fecha de vencimiento, monto de crédito
dado por una persona fisica 0 moral convertida en un activo de riesgo

por tener créditos en mora. (Sanchez, 2015)

Desarrollo de planes de programas de marketing.

Los programas de marketing son una herramienta vital y necesaria en
toda empresa, ya que nos encontramos en un medio altamente
competitivo lo cual lleva a las empresas a enfrentarse a continuos
nuevos retos, como la globalizacion de mercados, internet, inestabilidad
econdmicay continuo desarrollo y avance tecnolégico produce series de
cambios los que determinan el éxito en determinada empresa. Este plan
de marketing su adaptacién no debe ser improvisado, ya que este

permite anticiparse para afrontar los cambios en el entorno.

Este plan es un documento escrito donde se describe la situacién actual,

analisis de la situacién, establecer objetivos de marketing,

77



definir estrategias de marketing y programas de accion. (Espinosa, 2014)

Descripcion de la situacion: Descripcion de la situacion externa e
interna. La situacion externa es la descripcion de factores externos e
incontrolables por la empresa afectando su desarrollo, encontrandose
los siguientes entornos:

Entorno general es la informacion referente a datos econdmicos,
sociales, tecnolégicos, politicos, culturales, medioambientales.

Entorno sectorial es el grado de dificultad de entrada de nuevos
competidores, analisis de proveedores claves, obtencion de informacién
detallada de gustos e intereses de los clientes.

Entorno competitivo es la realizacion de un estudio preciso sobre los

principales competidores. (Espinosa, 2014)

La descripcion de la situacion interna es el detalle de informacion
relevante sobre produccion, finanzas, marketing, clientes y recursos

humanos de la empresa.

Analisis de la situacion: En este andlisis se da a conocer la situacion
actual en que se encuentra una empresa, es el estudio y andlisis de la
informacion recopilada en la etapa anterior utilizando la matriz del
analisis DAFO. (Espinosa, 2014)

Fijacion de objetivos: Después de haber analizado ya se puede
establecer nuestros objetivos de forma realista y para realizarlos
correctamente se debe seguir pautas:

Deben ser adecuados, coherentes y definirse claramente para no inducir
a errores.

Definidos correctamente los objetivos especificos por unidades de

negocio, zona geogréfica, productos.
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Marcar plazos para su consecucion ya que estos ayudan a motivar su

cumplimiento. (Espinosa, 2014)

Estrategias de marketing: Es la definicion de como se van a conseguir
los objetivos planteados.

Estrategia de cartera se utilizan herramientas como la matriz de
crecimiento-participacion BGC que ayuda a tomar decisiones
estratégicas referentes a nuestra cartera de productos y priorizar la
inversion de recursos.

Estrategia de segmentacion es la division del mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes, para optimizar nuestros
recursos de marketing hallandose cuatro variables principales:
geografica, demografica, psicografica, y conductual.

Estrategia de posicionamiento espacio que el producto o servicio ocupa
en la mente de los consumidores de acuerdo a la competencia se
pueden constituir posicionamientos basados en los productos, calidad
precio o estilos de vida.

Marketing Mix es tomar las decisiones estratégicas sobre las 4Ps del
marketing producto, precio, distribucion y comunicacion estas P deben

ser coherentes entre si y trabajar colectivamente. (Espinosa, 2014)

Plan de accidn: Es la etapa operativa del plan de marketing parte tactica
del plan que ayuda a llevar a cabo las estrategias de marketing para
cumplir con los objetivos fijados.

Acciones sobre productos modificaciones en sus envases o embalajes,
lanzamientos y desarrollo de marcas, servicios.

Acciones sobre precios modificaciones de los mismos, descuentos,
financiacion.

Acciones sobre ventas y distribucion modificaciones de canales de
distribucion, mejoras en plazos de entrega, aumento o disminucion de

fuerza de ventas, expansion o reduccion de zonas de venta.
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Acciones sobre comunicacién publicidad, promociéon de ventas,

relaciones publicas, marketing directo. (Espinosa, 2014)

Supervision: Aqui se utilizan reuniones periddicas, cuadro de mando
porque no sirve de nada un plan si no se lo supervisa en su

implementacion y si no se corrige los imprevistos que surjan.

Contratacion de una empresa especializada en recuperacién de

carteras.

Esta contratacion se la realiza para aquellas empresas que tienen
dificultad en sus carteras como fue el caso del Banco Territorial S.A.

vinculado a la casa comercial Casa Tosi C.A.

Existen empresas dedicadas exclusivamente a cobranzas de saldos de
créditos otorgados a bancos o empresas siendo México donde se
encuentran alrededor de 40 empresas agrupadas en la Asociacion de
Profesionales en cobranza y servicios Juridicos A.C. APCOB destinadas
especialmente a la recuperacion de deudas vencidas en bancos y otras
compafias de crédito como sus principales clientes. (El blog de crédito

y cobranza en las Pymes, 2013)

Estas empresas de cobranza son contratadas por los bancos donde
tienen el mayor nimero de cuentas elevado y la cantidad promedio de
cada transaccion es pequefia y uniforme. Estas empresas al recaudar no
usan su nombre de firma para identificarse y mencionan a la institucion
gue las ha contratado.

Sus puntos importantes de empresas de cobranzas son:

Se obligan a identificarse, negociar el pago de las deudas, documentar
por escrito compromisos adquiridos constando la rubrica de ambas

partes.
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Proporcionar el escrito de finiquito o liquidacion del adeudo que figure
el pago realizado.

Ayudar a los deudores a encontrar una solucién a su problematica
financiera, para el cumplimiento de su adeudo.

Proporcionar por peticion del deudor, toda la informaciéon sobre la
integracion de su saldo.

Recibir quejas, comentarios o sugerencias de los deudores, e informar
el resultado al interesado.

Las empresas de cobranza no deben realizar el requerimiento de pago
a menores de edad o personas de la tercera edad.

Llamar en horarios inadecuados, antes de las 6 de la mafiana o
después de las 11 de la noche.

Utilizar un lenguaje obsceno o palabras altisonantes.

Amenazar a los usuarios con penas privativas de la libertad.

Utilizar papeleria que simule instrumentos legales. (El blog de crédito y

cobranza en las Pymes, 2013)

4.4. Recomendaciones.

Se recomendaria a las empresas aplicar modelos de control y gestiones
financieras para asi mejorar cada vez mas sus operaciones en el area
de gestion de cobros para reforzar los procesos que utilicen efectuando

técnicas de cobranza éptimas para su desempefio empresarial.

Efectuar revisiones a los listados de carteras vencidas de su empresa en
forma diaria para darle un debido seguimiento a las cuentas en estado
vencidas de sus clientes al igual que brindar un servicio de control en el
canal de cobros que utilicen sea estas como llamadas telefonicas o

visitas a domicilio y control de las actividades realizadas.
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Se recomienda a los encargados del departamento de tarjetas de crédito
o jefes que apliqguen una planificacion estratégica en todo momento lo
gue ayudaria a mejorar el sistema de trabajo, y asi cumplir con las metas
establecidas. También que mantengan un andlisis continuo de sus
solicitudes u emisiones de crédito lo cual ayudara a evidenciar la

captacion de nuevos clientes.

Es primordial sugerir a las autoridades de los bancos o empresas
dedicadas a esta actividad de emisiones de crédito a no abandonar la
preparacién del recurso humano, ya que esto ayuda a que el empleado
entre mas preparado este, atendera excelente al cliente mejorando el
trabajo tanto interno igual que el externo. Ya que siempre tendran que
buscar el mejoramiento continuo en los cuatros ejes de accion con
planes de mercadeo 6ptimos para la presentacion de sus productos,
mejorar su atencion hacia los clientes, la fidelidad y captacién de nuevos

clientes.
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