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RESUMEN

Toda empresa 0 negocio que se dedique a vender productos y atender
clientes deberia tener una sitio web ya que por medio de esto podria
hacer mas publicidad, conseguir mas clientela y mejorar su presentacion
ante la sociedad. Teniendo en cuenta que estamos en una era digital
donde todo esta en la Internet y todos acuden a un medio electrénico para
buscar algo que necesiten o enterarse de las ultimas noticias, seria de
gran utilidad para un negocio estar en la Internet y que mejor manera de
estarlo por medio de su propio Sitio web.

Es por eso que se decidié ayudar de alguna manera a que esta pequefa
microempresa como lo es el restaurante “El Peluche” al disefio de su
exclusivo sitio web y lograr que mas personas conozcan y acudan a este
lugar.
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ABSTRACT

Any company or business that is dedicated to sell and service customers
should have a web site and that through this could do more advertising,
get more customers and improve their presentation to society. Given that
we are in a digital age where everything is on the Internet and go to all
electronic media to find something they need or get the latest news , it
would be very useful to a business going online and what better way
pregnant through its own website.

That's why they decided to help somehow this little micro such as the "El

Peluche" restaurant design exclusive website and get more people to
know and come to this place.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema

La importancia de la Publicidad, si bien el termino planificador estratégico
(Planner) es un término moderno, ha habido a lo largo de la historia de la
publicidad verdaderos estrategas creativos que han abierto nuevos
caminos y que se han sentado las bases de la publicidad moderna con

Sus aportaciones.

A finales de 1960 se produce una doble manera de entender la publicidad:
Apostar por la creatividad o reivindicar los servicios. En los noventas
comienza la ultima crisis de la publicidad. Esta crisis fue la que genero la

aparicion del planificador estratégico o planner.

Durante este ultimo periodo de tiempo, los acontecimientos de la agencia
se demostraron insuficientes, por lo que el denunciante se vio empujado a
reforzar el Departamento de marketing dentro de su empresa. La agencia

de publicidad paso del “Cuanto mas te anuncias, mas vendes”

En los afos sesenta, en una situacion de demanda creciente, a situarse
como ejecutora de las o6rdenes del departamento de Marketing del

anunciante en los ochenta y noventa.

Asi pues, de manera explicita, a finales de los sesenta surge en algunas
agencias de Londres (JWT fue la pionera) la figura del planificador
estratégico o planner, cuya mision es optimizar la inversion publicitaria
mediante el desarrollo de la estrategia de comunicacion y asegurar el

futuro de las marcas mediantes un amplio conocimiento del consumidor.
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Lo cierto es que el planner ha existido siempre, aunque sin estar definido
como tal, pues podian encargarse de esta labor desde el director creativo

de la agencia hasta el propio anunciante.

El rol del planner durante las etapas del reposo publicitario podrian muy
bien tener estas caracteristicas. (Castellblanque, 2006)

Publicidad adaptada al usuario, la publicidad de Adsense es publicidad
adaptada al usuario, el usuario en funcion de las paginas web que visite

recibe una publicidad u otra segun la temética.

Es posible, de hecho, configurar la publicidad que se recibe, afiadir, quitar
categorias de anuncios, etc. o incluso no participar en la adaptacion de la

publicidad al usuario.

Google permite adaptar los anuncios que quiere ver como usuarios por
tematica y por categoria .Puedes seleccionar los temas de una lista muy

diversa o no, que los anuncios no se adapten a ti. (Pino, 2014)

Situacion Conflicto

En gran parte el éxito de todo negocio depende de la formulacién e
integracion de un efectivo Plan de Mercadeo o de publicidad. En un
mundo cada vez mas globalizado donde existe un crecimiento de la
oferta, los demandantes de productos y servicios se hacen cada vez mas

exigentes.

El hecho de no contar con planes y estrategias de mercadeo o de
publicidad, ha provocado: falta de promocion de ventas, carencia de
estrategias publicitarias, es decir la falta de informacion hacia los clientes

gue se requieren para el crecimiento del negocio.

El problema principal del restaurante “El Peluche” es la falta de publicidad,
dado a que se encuentra ubicado en un lugar donde no hay mucha

afluencia de personas, lo cual nos limita mucho en las ventas. Es decir:



e Poca afluencia de personas al restaurante.
e Falta de informacion sobre los platos a la carta que se ofrecen.

e Poca difusion sobre el negocio.

Delimitacion del Problema

Campo: Ciencias Informaticas
Aspecto: Wordpress

Area: Ventas

Periodo: 2015

Formulacién del Problema

¢, Como contribuir a manejar la gestion publicitaria mediante el disefio de

una pagina web en el restaurante “El Peluche” en el periodo 20157

Variables de la Investigacién

Variable Independiente: Gestion Publicitaria.

Variable Dependiente: Disefio de un Sitio Web

Evaluacion del problema

Delimitado.- Falta de estrategia de publicidad en el sector y via Internet
Claro.- Evidente carencia de marketing

Evidente.- Falta de clientela.

Relevante.- Desconocimiento por la mayoria de las personas acerca del
restaurante “El Peluche”

Original.- Promocionar al restaurante “El Peluche” utlizando la

tecnologia.



Factible.- Posicionamiento en el mercado y abarcar mas lugares de donde

se encuentra ubicado.

Objetivos
Objetivo General

Proponer el disefio de una pagina web para dar publicidad al restaurante
“El Peluche”.

Objetivos Especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre gestion publicitaria y de
disefio de paginas web.

e Diagnosticar la situacién actual de las ventas en el restaurante “El
Peluche”.

e Disefiar el esquema fisico de la pagina web para dar publicidad al

restaurante, mejorar las ventas y un mejor servicio a los clientes.



Justificaciéon de la investigacion

La apertura del restaurante “El Peluche” fue de vital importancia debido a
qgue en el sector mucho lote 2 recién se estaba poblando y no habia
ningun restaurante cerca, el cual al hacer todos los estudios necesarios

de mercado el resultado fue positivo.

El objetivo de este proyecto es hacer mucha publicidad por medio de una
pagina web al Restaurante “El Peluche”. Asi poder atraer mas clientela y

mejorar sus ingresos.

Cada persona podra enviar mensajes para que le den mas informacién
acerca del Brindar un servicio de publicidad al publico en general, aplicar
los conocimientos adquiridos en los afios de estudios, empleando los

aplicativos correspondientes adquiridos.

La investigacion tiene un importante valor metodolégico, el publico en
general estara actualizado sobre el menu y los platos a la carta que se

ofrecera diariamente en el restaurante.



CAPITULO Il
EL MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

Hace 25 afios, el britanico Tim Berners-Lee puso en marcha la World
Wide Web, una nueva manera de compartir informacién entre varias
personas utilizando diferentes ordenadores. Berners-Lee programo el que

seria el primer servidor web y la primera pagina de la historia

El objetivo de Berners-Lee, era mejorar la gestion de la informacion en el
Centro Europeo de Fisica de Particulas (CERN) en el que trabajaba en
Suiza.

“‘Estabamos en 1989, internet ya existia, podiamos enviar correos pero no
existian las paginas en la red. No existia el http o el html. No se podia
consultar una pagina para ver su contenido. Empecé a sentirme muy
frustrado por ello. Imaginé un sistema en el que, de manera sencilla, una
persona podia visitar una pagina tras otra y a partir de ahi decidi lo que

queria construir”, explica Berners-Lee. (Euronews, 2000).

Berners llamo a su proyecto Mesh ya que el término World Wide Web solo

aparecio a finales de los afios 90.
¢, Qué es una pagina web?

Es un canal de comunicacién que tiene como caracteristica principal la
interactividad, en ellas se presenta cualquier tipo de informacion y se hace
publicidad. Son accesibles desde cualquier lugar con acceso a internet y
se visualizan mediante un navegador, en su mayoria se presentan en
formato HTML y contiene links que llevan hacia otras paginas web,

construyendo asi la red enlazada de la World Wide Web.


http://es.euronews.com/tag/internet/

¢, Qué es un sitio web?

El término pagina web nos lleva a relacionarnos con las palabras Sitio
web. Un sitio web es donde estdn agrupadas muchas péginas web que

tiene relacién entre si.

Estamos en la era en que todos necesitan de un sitio web, sobre todo si
quiere posicionar su negocio, hacer conocer su producto o servicio y

vender mas que la competencia.
¢, Qué es el disefio web?

En un principio, el disefio web era para muy pocos y sin mucha
variabilidad, pero a medida que avanzaba la web, HTML se hizo mas
complejo y flexible, permitié a los usuarios afiadir imagenes y tablas a las
paginas web.

Con la invencion de las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) se permitio dar
estilos a cada web con mejores y mas faciles herramientas que llevaron al
internet al boom. En 1993, el navegador de internet en primer lugar se
llamo “Mosaico” que permitia a los usuarios navegar por internet de una
manera grafica y abrié la web hasta el publico en general - fue lanzado
por el Centro Nacional para Aplicaciones de Supercomputacion (NCSA).
El navegador permitié a los usuarios ver el texto y gréafico, pero dentro de
un acuerdo de distribucion muy limitada que influyé en la capacidad de
proporcionar informacion sobre el disefio grafico para la comunicacion

visual y restringe la capacidad de disefio de paginas web.

El disefio web es la planificacion y creacion de sitios web. Lo que incluye
la arquitectura de la informacion, la interfaz de usuario, la estructura del
sitio, la navegabilidad, el disefio , los colores, el contraste, y toda la
imaginacion y creatividad posible para que las paginas web sean

atractivas a la vista del usuario final.



Los sitios web y la publicidad

El avance de la tecnologia esta haciendo que la publicidad sea mas alla
gue un simple afiche o un banner adherido o entregado fisicamente. Las
empresas utilizaban y gastaban gran cantidad de papel y dinero para
promocionar los productos o servicios que vendian y aun asi no

conseguian que sus ventas se incrementen.

El Bristol-Myers Squibb (compariia farmacéutica) fue la primera empresa
que puso en marcha el uso de marketing en linea para promocionar el uso
de un farmaco llamado “Excedrin”. El uso de la World Wide Web en la
promocién de Excedrin dio lugar a una seria de buenas respuestas
procedentes de Bristol-Myers, en solo uno o dos dias el Bristol-Myers ya
estimaba 30.000 nombres afiadidos a su lista de clientes en linea.

Industrias tecnoldgicas estandarizadas como Microsoft e IBM comenzaron
a incorporar sus proveedores de Internet y varios programas de software
en campafias de marketing en linea existentes en el Bristol-Myers.
(Michael, 2006)

La tecnologia hoy en dia esta llevando a que los negocios por muy
pequefios que sean quieran posicionarse en algun lugar de la web y hacer
publicidad no solo por medio fisico sino también digital. Esto ayuda a que
las empresas incrementen sus inversiones y satisfagan las necesidades

de sus clientes de la mejor manera.

La confluencia de las nuevas redes digitales con los medios tradicionales
impulsa un cambio sustancial del paradigma publicitario. A partir de la

interactividad, las estrategias de publicidad integrada, de gran alcance y



viralidad, articulan los recursos publicitarios convencionales y las nuevas

formas de comunicacion asociadas a la Web 2.0. (Telefonica, 2012)

Antecedentes referenciales

En la actualidad la mayoria de empresas, restaurantes, complejos
turisticos, entre otros, tienen un sitio web y en su gran parte se lo utiliza

para hacer publicidad, obtener més clientes y ganancias.

A continuacion se les presentard algunas implementaciones de sitios web

para hacer publicidad y promocionar productos y servicios.

El Disefio e implementacién de un sitio web para el Complejo Turistico
Haras del Paraiso fue realizado en una tesis de la Universidad Estatal de
Milagro. Para la realizaciébn de este sitio utilizaron como recurso de
software: Windows XP sp2 de Sistema Operativo, MySql como base de
datos, Php-Apache de plataforma de software, Dreamweaver CS3 como
aplicacion y Photoshop CS3 para el disefio y optimizacion de las
imagenes. Demoraron 3 meses en la realizacion del sitio y gastaron $260

en total en su desarrollo.

Lo que se buscaba con este proyecto era ayudar a mejorar la eficiencia
en la administracion de la publicidad del Complejo, creando un canal de
publicidad mas amplio para poner a disposicion servicios mas accesibles
a los usuarios mediante el uso de Internet. También que sea una
herramienta Util para estar en contacto con los clientes y asi comunicarse
facilmente por medio de la pagina sin necesidad de estar presentes en el

complejo.

Un segundo ejemplo de implementacion de un sitio web es: El Disefio de
una propuesta de un Sitio Web para mejorar los servicios de la agencia de

comunicaciones corporativas “Tips imagen y comunicacién S.A”.

Para las ediciones de imagenes se us6 photoshop, para la creacién de las

animaciones se utilizé flash, estas animaciones son sencillas ya que lo



gue se queria lograr es que se cargue rapido en el servidor y asi el tiempo
qgue el usuario se demore en ingresar a la pagina web sea lo mas rapido

posible.

El contenido de cada pagina interna es elaborado en diferentes archivos
.swf que se traen de flash y después de esto se exportan a HTML. La
pagina web esta realizada en flash, para que el servidor reconozca este
archivo como lenguaje HTML, se exporta el archivo a Dreamweaver y este

lo convierte a HTML automaticamente.

Con este proyecto lo que se busca es mejorar el servicio para sus clientes

y publicitar sus diferentes productos.

Por ultimo tenemos a un emprendedor que crea sitios web para cualquier
tipo de negocio. Arturo Garcia es un emprendedor que ha creado varios
sitios web y todos hechos en Wordpress. Siempre recomienda utilizar este
CMS (Sistema de gestion de contenidos) porque es muy potente, tiene
infinidad de temas (themes) que se adapten a cualquier tipo de empresa,

es seguro y facil de usar.

Worpress comenz6 siendo un simple sistema de blogs, pero se ha
desarrollado tanto que ahora es utlizado como CMS (Content
Management System), es de cddigo abierto que cualquier persona lo
podria utilizar sin pagar ningun tipo de licencia, cuenta con un sin nimero

de plugins, widgets y temas.

En el proyecto de Disefio Web para el restaurante “El Peluche” se creara
el sitio con Wordpress porque es la mejor opcién, es sencillo para
cualquier usuario, habrd muchos temas (themes) de donde elegir, faciles
de personalizar, se podran colocar imagenes en alta calidad, videos,
audio y el sitio estara listo en poco tiempo. Las imagenes seran
optimizadas en Photoshop CS6 para que cuenten con la resolucion

exacta que se adapta a la web.



Tenemos que conocer que Wordpress cuenta con responsive desing
(disefio adaptativo) lo que significa que al sitio es posible visualizarlo
desde un celular Smartphone o tabletas y no solo visualizarlo también se
podra gestionar las péaginas facilmente desde estos dispositivos con

acceso a internet.
Marco legal

Este proyecto se va a someter a la Ley Organica de Comunicacion

especificamente en el siguiente articulo:

Art. 92.- Actores de la publicidad.- La interrelacibn comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién social y
demas actores de la gestibn publicitaria se regulard a través del
reglamento de esta ley, con el objeto de establecer pardmetros de
equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de
control monopodlico u oligopodlico del mercado publicitario. La creatividad
publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y las
demdas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores
de la gestion publicitaria responsables de la creacién, realizacion y
difusién de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los derechos

de autor sobre dichos productos.
Variables de investigacion
e Gestion Publicitaria

Al hacer publicidad lo que queremos conseguir es vender un producto o
servicio y es a lo que siempre se quiere llegar cuando se habla de

publicidad.

La gestion publicitaria es un proceso gque comienza desde la investigacion
de mercados y abarca las campafias de los medios de comunicacion que
ayudan a vender productos o servicios. Sin un proceso de gestion de la

publicidad, las campafias no serian tan fructiferas y todo el proceso de
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comercializacién no tendria éxito. Por lo tanto, las empresas que creen en
un proceso eficaz de gestion de la publicidad estan siempre un paso mas

adelante en términos de venta de sus bienes o servicios.

El rol de las personas que disefian la campana de publicidad es crucial
para su éxito. Disefiar una campafia publicitaria no es poca tarea y
comprender el comportamiento de los datos obtenidos de la investigacion
de mercados es un aspecto muy importante de la campafia. Se requiere
todo un montén de creatividad para poner en marcha una campafa
publicitaria adecuada. Seria fructifero para la empresa si la campafia
publicitaria dura mas de la vida util de un producto o servicio, llegar a los

clientes adecuados, y generar el ingreso deseado.
e Disefio de sitios web

El disefio de sitios web significa la planificacion, creacién y actualizacion
de sitios web. Disefio de paginas web implica también la arquitectura de
informacion, estructura del sitio web, interfaz de usuario, la ergonomia de
navegacion, disefio de las paginas web, colores, contraste, las fuentes y

las imagenes (fotografias), asi como el disefio de iconos.

A menudo, el significado de “disefio” se percibe unicamente como un
aspecto visual. En realidad, el disefio del sitio web incluye elementos mas
abstractos como la usabilidad, la ergonomia, las tradiciones de disefio, los
hébitos del usuario, la légica de navegacion y otras cosas que simplifican
el uso de los sitios web y ayudar a encontrar la informacion mas

rapidamente.

A veces, la parte técnica de disefio de sitios web se enfatiza en la
definicion del disefio. Sin duda, la creacién de sitios web moderna implica
scripting del lado del servidor como PHP, ASP, CGl, la parte visual del
sitio web se define con HTML y CSS, la experiencia de usuario se ha
mejorado con dinamica JavaScript y Ajax. Al hablar con personas con
conocimientos técnicos pobres, en lugar de hablar acerca de los detalles

técnicos, nos concentramos en funcionalidades, por ejemplo, en qué

11



medida es posible actualizar una pagina web a través del sistema de

gestion de contenidos y qué funciones son visibles para los usuarios.

En términos clasicos, disefio describe la apariencia visual de un sitio web.
El enfoque tradicional consiste en contraste, color, balance, énfasis, ritmo,
estilo de elementos gréficos (lineas, formas) texturas de fondo y

atmosfera en general.

Todos estos elementos se combinan con los principios fundamentales del
disefio con el fin de crear un resultado excelente que cumple con los

objetivos fijados para el sitio web.
Definiciones conceptuales

World Wide Web: Es la red de informatica mundial, que se compone de
todos los sitios web publicos, conectados a internet en todo el mundo.

Internet: Red mundial que conecta millones de computadoras.
Interfaz: Es la conexion entre dos maquinas para obtener comunicacion.

Navegador o web browser: Es una aplicacién usada para acceder y
visualizar los sitios web

Plugin: Es un programa que incrementa las funcionalidades de un
programa principal

Widgets: Aplicacion para dar facil acceso a funciones realizadas
frecuentemente.

Web 2.0: Concepto que se origind en el afio 2003 y se refiere al fenbmeno
social surgido desde el desarrollo de variadas aplicaciones en Internet.

12



CAPITULO llI
METODOLOGIA

El Restaurante “El Peluche” se esfuerza cada dia por brindarle a sus

clientes los mejores platos tipicos del Ecuador y a excelentes precios.
Mision

Garantizar y dar a nuestros clientes menus con exquisitos sabores, en un
buen ambiente y una agradable atencion; generando asi desarrollo

econdémico social para la empresa y el pais.
Vision

Extendernos a nivel nacional, ser reconocidos como uno de los mejores
restaurantes del pais y seguir brindandoles a nuestros clientes comida y

atencion de calidad.

Estructura Organizacional

GERENCIA

ADMINISTRACION VENTAS

SUELDOS PROVEEDORES

‘ MESERO(S)

AYUDANTES DE LIMPIEZA SEGURIDAD

COCINA
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Plantilla total de trabajadores

NOMBRE Y | SECCION SUELDO EDAD
APELLIDO

Miguel Sanchez Gerencia $ 700 40
Catalina Ordofiez | Administracion $ 600 35
Pedro Hernandez | Ventas $ 500 30
Martin Mendoza Ventas $ 354 31
Marcelo Lozada Ventas $ 354 35
Anthony Duefias | Ventas $ 354 32
Angie Castillo Ventas $ 354 30
Melanie Palacios | Ventas $ 354 35
Kevin Gémez Ventas $ 354 36

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

GERENTE MIGUEL SANCHEZ
JEFA DE :
ADMINISTRACION CATALINA ORDONEZ

CHEFF ‘ PEDRO HERNANDEZ

MARTIN MENDOZA

ATYUDANTES DE COCINA
MARCELO LOZADA

ANTHONY DUENAS

ANGIE CASTILLO

MELANIE PALACIOS

MESEROS

SEGURIDAD KEVIN GOMEZ
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Clientes, proveedores y competidores mas importantes

Nuestros clientes potenciales son la mayoria los que vive por la zona en
donde nos encontramos ubicados, estas personas nos hacen publicidad
con sus conocidos y asi algunas veces tenemos clientes nuevos, los
cuales no viven tan lejos de ese sector.

Los proveedores son empresas de las que tenemos muy buenas
referencias y son marcas renombradas, entre algunos de nuestros
proveedores tenemos: Tony, Sumesa, Pronaca, entre otros.

En la competencia tenemos al restaurante “Sabor Sabroso” el cual se
encuentra ubicado a la siguiente esquina de “El Peluche”. Con este
competidor al principio se redujeron considerablemente las ventas, lo cual
perjudicaba demasiado al restaurante. Al pasar de los dias las ventas se
empezaron a regularizar y tener la misma acogida.

Principales productos o servicios

Nuestro restaurante brinda desayunos, almuerzos y meriendas. También
se vende platos a la carta como camarones apanados, corvina frita,
tallarin saltado, entre otros.

Lo més vendido son los almuerzos, en ellos conseguimos la mayoria de
las ganancias y es nuestro principal producto.

Andlisis econdémico financiero de periodos anteriores de la empresa
através de indicadores

Para este punto se ha tomado los periodos del 2013 y 2014
respectivamente.

Inflacion: 5%
Crecimiento: 5%
Ventas de periodos anteriores
Afio 2012 2014
Precio 53,00 53,15
Platos 26880 28224
Total| 5 280.640,00 | 5 88.905,60

llustracion 1 Ventas de periodos anteriores

Como podemos darnos cuenta en la ilustracion 1, se refleja una inflacion y
un crecimiento del 5% cada uno, se tiene un precio de $3 cada plato de
comida que se vende en el restaurante “El Peluche”. En el 2013 se han
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vendido 26880 platos de comida y esto equivale a un total de $80640
dolares al término de ese afio. En el 2014 se tienen 28224 platos

Ventas U. Trabajores -15,00%
Tasa Crecimiento Demanda 5% Impuesto -22,00%
Precio por plato 53,00
Inversion para platos 53.000,00‘
Balance Equipos $4,485,00
inflacidn 5%

Afios 0 | 1 ] 2 |
demanda 26880 28224
Ingreso $ 80.640,00 $ 84.672,00
costo variable -5 3.000,00 -5 3.150,00
costo fijo -$70.026,31 -$70.026,31
depreciacion -5 821,83 -5 821,83
utilidad Bruta $ 6.791,85 $10.673,85
utilidad de los trabajadores -51.018,78 -5 1.601,08
impuestos -$1.270,08 -$1.996,01
Utlidad Neta & 4.503,00 47.076,77
depreciacion $821,83 $821,83
Inversidn -5 ?.485,00‘
Fujo -$7.485,00 $5.324,83 47.898,60

VAN $3.883,53

llustracion 2 Flujo de caja

vendidos con un total de $88905 do6lares a fin de ese afio.

EL flujo de caja para ambos afios fue muy beneficioso.

El VAN tiene un total de $3883,52 y esto significa que el negocio es muy

rentable.
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DISENO DE INVESTIGACION

Pagina de inicio

o

EL PELUCHE

UBICACION N CONTACTO

|

Bienvenidos
Agradecemos su visita al sitio web del Restaurante
“El Peluche”, esperamos que encuentre todo lo que
desee buscar acerca de nuestros menus del dia,
nuestras especialidades y mas.

iUn gusto atenderlo!

llustracion 3 Pdgina de inicio
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La carta

MENU : i
UBICACION | CONTACTO
EL PELUCHE L

Nuestra Carta
TALLARIN SALTADO $3,00
CAMARONES APANADOS $4,00
CORVINA FRITA $3,00

POLLO CORDON BLUE $ 3,50

llustracion 4 Pdgina de La carta

Pagina de administracion de wordpress

@WORDPRESS

Nombre de usuario

Contrasefia

Ml Recuéraame

Registrarse | ,Has perdido tu contrasefia?

Acceder administracién en WordPress

llustracion 5 Inicio de sesion para administrar pdginas
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Y Hazwpagna @ 4 Nuewo Hola N A
1 Escritorio A e poiones Ge pantaia Ayuda
5 Escritorio
|| Mnicio -
Actualzaciones
Owmitle
5 Entradas Bienvenido a WordPress
03 Medios Estamos preparando algunos eniaces para que puedas comenzar
| ) Paginas
- Comienza Sigusentes pasos Més acciones
{» Comentarios
[@ Editatupigina de nicio *  Gestiona widgels o menis
[H Apariencia Personaliza tu stio = < - »
— & Aflade piginas adicionales W Atlica o desactiva los
{ & Ptugins ] comentarios
0, cambia W tema poe comnplato =] Vertusitio
| & Usuarios L
I| T3 Hesramicntas
| {19] Ajustes
Ahora mismo Publicacion rapida
1 Entrada 1 Comectaro
&) Afade objeto
4 Paginas 1 Aprobaco
1 Categoria O Pendientes
O Ebquetas O Spam v
F10% ~
cS———————————— " "= ————— =)

llustracion 6 Ingreso a la administracion de las pdginas

TIPOS DE INVESTIGACION

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, encamina a conseguir informacion apreciable y fehaciente, para
concebir, comprobar, corregir o emplear el conocimiento.

Para lograr un efecto de manera clara y precisa es ineludible emplear
algun arquetipo de investigacion, la investigacion estd muy atada a los
individuos de la especie humana, esta posee una serie de caminos para
adquirir el objetivo programado o para obtener a la informacion requerida.
La investigacion tiene como pedestal el método cientifico y este es el
método de estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas
de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre
la experimentacion concebida y los modos de comunicar los resultados
experimentales y tedricos.

Asimismo, la investigacion posee una serie de caracteristicas que ayudan
al investigador a regirse de manera eficaz en la misma. La investigacion
es tan compacta que posee formas, elementos, procesos, diferentes tipos,
entre otros.
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Es fundamental para el alumno y para el profesional, representa parte de
la autopista profesional antes, durante y después de lograr la profesion;
ella nos escolta desde la iniciacion de los estudios y la vida misma. Para
todo tipo de investigacion hay un proceso y unos objetivos exactos.

De igual forma nos ayuda a optimizar el estudio puesto que nos permite
instituir contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, la
finalidad de esta radica en exponer nuevas proposiciones o transformar
las existentes, en desarrollar los nociones; es el modo de llegar a elaborar
teorias.

Investigacion Descriptiva

El tipo de Investigacién descriptiva son los que buscan desarrollar una
imagen o fiel representacidn (descripcién) del fenbmeno estudiado a partir
de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir.

Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo andlisis.

El énfasis estd en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o mas
caracteristicas con el fin de determinar como es o cOmo se manifiesta el
fendmeno. Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de
relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados
pueden ser usados para predecir.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria nos permite aproximarnos a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular. Con el propésito de que estos estudios no se
constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable
aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la literatura. En
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y
requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir.

Estudios Correlacionales

Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacién y la
manera como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones
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se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos
sujetos en la mayoria de los casos. En caso de existir una correlacion
entre variables, se tiene que, cuando una de ellas varia, la otra también
experimenta alguna forma de cambio a partir de una regularidad que
permite anticipar la manera cOmo se comportara una por medio de los
cambios que sufra la otra.

Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se realiza en el lugar de los hechos donde
acontece el fendbmeno, se apoya en el método de campo que consta de
los siguientes pasos:

e Plan o disefio de la investigacion

e Seleccion de muestra

e Recoleccién y analisis de datos

e Coadificacion y edicidn de la informacién

e Presentacion de resultados

e Utiliza las técnicas de observacion y encuesta

La investigacién de campo se presenta mediante la manipulacién de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas se
produce una situacién o acontecimiento particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacién pura), o bien estudiar una situacién para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos (investigaciéon aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de
control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes
(efectos).

Por tanto, es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
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aumento o disminucion de esas variables y sus efectos en las conductas
observadas.

El uso del término investigacion de campo es bastante coloquial.
Hablamos de experimentar cuando mezclamos sustancias quimicas y
observamos la reaccion de este hecho, pero también cuando nos
cambiamos de peinado y observamos la reaccion de nuestras amistades
en cuanto a nuestra transformacion, también estamos en presencia de un
experimento de campo.

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les
denominan primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que
facilita su revision y/o modificacién en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacién puede alcanzarse por esta via,
ya sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o
de orden ético.

Investigacion Cientifica

Es una investigacion Sistematica, controlada, empirica y critica, de
proposiciones hipotéticas y que cumple con dos propdsitos
fundamentales: produce conocimiento y teorias y resuelve problemas
practicos. (Sampieri H. , 2000)

Serie de procedimientos documentales y de campo avalados por el
método cientifico que guardan un rigor lbégico., parte del analisis
documental, del refuerzo de campo y de la aplicacién de los pasos del
método cientifico.

Se apoya en el método cientifico que consta de:

e Planeacion del problema

e Formulacion de hipétesis

e Comprobacion de hipétesis

e Formulacion de leyes, teorias o modelos.

La investigacion cientifica esta compuesta por tres elementos:

1. El objeto, aquello sobre lo que se indaga, entendido como el tema
sobre el que se investigara. Como el conocimiento que tiene el
hombre sobre el mundo no es completo, aqui radica esa cuestion
de que toda investigacion es historica y espacial. Si un nuevo
paradigma instala nuevas nociones, es posible que cuestiones que
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se tomaban como indudables en una investigacion pasen a ser
descartadas por una nueva.

2. El medio, el conjunto de técnicas adecuadas para realizar la
investigacion. Esto también sera temporal, pero se ha establecido
un método cientifico con el que se cree que podran ponerse a
prueba y asegurarse de que las proposiciones sean fidedignas.

El método cientifico consiste en la observacion, luego la
recoleccion de los datos relevantes de esa observacion, a partir de
ello formular la hipétesis, realizar la experimentacion que la
constata y a partir de ello elaborar una conclusion. En el paso de la
hipoétesis es donde interviene la capacidad del cientifico, que puede
estar equivocado: en ese caso, luego de la conclusion podréa volver
atrds y plantear otra hipdtesis alternativa. Algunas disciplinas,
como la investigacion historica, cuentan con otra clase de métodos
gue involucran a las fuentes primarias o secundarias.

3. La finalidad de la investigacion, las razones por las que se puso en
marcha la investigacion. Una parte puede involucrar la recoleccién
de datos (informacion), otra parte puede vincularse con la
elaboracion y demostracibn de una teoria o modelo. La
investigacion apunta también a obtener metodologia auxiliar, y a
crear métodos o instrumentos nuevos de contraste.

Después de definir cada tipo de investigacion podemos concluir que el
tipo de investigacién a utilizar en este proyecto es de tipo descriptiva ya
que esta busca especificar propiedades importantes de personas,
comunidades, grupos, etc.

Identifica formas de conducta y actitudes del universo investigado; es la
mas utilizada en investigacion de mercado porque buscan explorar gustos
de los consumidores, los nichos de mercado si es que se quiere introducir
un nuevo producto o también si se desea sustituir un producto por otro.

POBLACION Y MUESTRA

Las estadisticas de por si no tienen sentido si no se consideran o se
relacionan dentro del contexto con que se trabajan. Por lo tanto es
necesario entender los conceptos de poblacion y de muestra para lograr
comprender mejor su significado en la investigacion educativa o social
gue se lleva a cabo.
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Poblacién

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe
de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse
la poblacion bajo estudio.

Entre éstas tenemos:

e Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan
las mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a
considerar en el estudio o investigacion.

e Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la
poblacién de interés. Determinar si el estudio es del momento
presente o si se va a estudiar a una poblacion de cinco afios atras
0 Si se van a entrevistar personas de diferentes generaciones.

e Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés.
Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y
recursos hay que limitarlo a un &rea o comunidad en especifico.

e Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la
poblacién es sumamente importante porque ello determina o afecta
al tamano de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la
falta de recursos y tiempo también nos limita la extension de la
poblacién que se vaya a investigar.

Poblacién Objetivo

Como el restaurante “El Peluche” se encuentra en Mucho Lote por la
avenida Francisco de Orellana, se ha establecido tomar como poblacién
objetivo los restaurantes y personas profesionales en marketing y disefo
web que se encuentren por estos sectores como: las orquideas, los
vergeles y mucho lote.

El universo que se va a tomar son los restaurantes de Guayaquil, el
ambito geografico es la ciudad de Guayaquil (2.350.915 habitantes) pero
solo la Parroquia Pascuales la cual cuenta con 74.932 habitantes.

La muestra
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de
la poblacion.
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Aleatoria - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual
oportunidad de ser incluido.

Estratificada - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe
corresponder proporcionalmente a la poblacion.

Sistematica - cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la
muestra. Ejemplo: se entrevistard una familia por cada diez que se
detecten.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible
entrevistar a todos los miembros de una poblacién debido a problemas de
tiempo, recursos y esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es
estudiar una parte o un subconjunto de la poblacion, pero que la misma
sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego pueda
generalizarse con seguridad de ellas a la poblacién.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador
desea llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una
muestra tan grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya
disponibles. Entre mas grande la muestra mayor posibilidad de ser mas
representativa de la poblacion.

En la investigacion experimental, por su naturaleza y por la necesidad de
tener control sobre las variables, se recomienda muestras pequefias que
suelen ser de por lo menos 30 sujetos.

En la investigacion descriptiva se emplean muestras grandes y algunas
veces se recomienda seleccionar de un 10 a un 20 por ciento de la
poblacién accesible.

Para la obtencién de la muestra total, se despejara la siguiente formula
que es para una poblacion finita (menos de 100000):

N*Zip*q
7= 2 2
d?*(N-1)+ 22 *p*q

llustracion 7 Férmula para la muestra
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Al despejar esta formula se tiene que 67 personas son la muestra que
obtenemos al establecer un nivel de confianza (z) del 90% y con un
margen de error (d) del 10%, asi podemos concluir con el siguiente
cuadro:

SISTEMA DE MEDICION

UNIVERSO Ciudad de Guayaquil
TECNICA DE MUESTREO Muestreo aleatorio simple
UNIDAD DE MUESTREO Personas que poseen un

restaurante y profesionales en
marketing y disefio web
MARCO DE LA MUESTRA Sector norte, parroquia Pascuales
TAMANO DE LA MUESTRA 67

METODOS Y TECNICAS

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares a partir de la vinculacion de juicios. El papel de la deduccién
en la investigacion es doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la
incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular
de la gravitacién

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de
principios conocidos. Si sabemos la férmula para calcular la velocidad,
podremos calcular entonces la velocidad de un avion. La matematica es la
ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas y definiciones.

A su vez, este método se divide en dos particulares:

Método deductivo directo (inferencia o conclusién inmediata): Se obtiene
el juicio de una sola premisa, es decir que se llega a una conclusion
directa sin intermediarios. Ejemplo:

“Los libros son cultura”
"En consecuencia, algunas manifestaciones culturales son libros"

Método deductivo indirecto (inferencia o conclusién mediata): Necesita de
silogismos légicos, donde silogismo es un argumento que consta de tres
proposiciones, es decir se comparan dos extremos (premisas 0 términos)
con un tercero para descubrir la relacién entre ellos. La premisa mayor
contiene la proposicibn universal, la premisa menor contiene la
proposicién particular, de su comparacion resulta la conclusion. Ejemplo:
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"Los ingleses son puntuales”
"William es ingles”

"Por tanto, William es puntual”
Método inductivo

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos,
mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo
que realiza es una especie de generalizacion, sin que por medio de la
l6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas leyes o conjunto
de conclusiones.

Dichas conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacion
parcial efectuada de la l6gica podria mantener su validez; por eso, el
método inductivo necesita una condicién adicional, su aplicaciéon se
considera valida mientras no se encuentre ningun caso que no cumpla el
modelo propuesto

Método hipotético-deductivo

En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipotesis) se
trata de establecer la verdad o falsedad de las hipétesis (que no podemos
comprobar directamente, por su caracter de enunciados generales, 0 sea
leyes, que incluyen términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de
las consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a
objetos y propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las
hipétesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de establecer
directamente.

La esencia del método hipotético-deductivo consiste en saber como la
verdad o falsedad del enunciado basico dice acerca de la verdad o la
falsedad de la hipétesis que ponemos a prueba. Por supuesto, el proceso
puede ser mucho mas largo, e incluir hipétesis intermedias.

Su propuesta metodoldgica implica someter a examen las hipétesis de la
manera mas exigente posible, que no es la de buscar aquellos casos en
los que se cumple. Por lo contrario, ponerlas a prueba consiste en buscar
sus contraejemplos con toda decision y ver que no se cumplen, para
seguir sosteniéndolas. La ética que el método hipotético-deductivo exige
del cientifico es que proponga los mas exigentes contraejemplos, y
compruebe que no se cumplen. Afirmar la hipétesis significa,
fundamentalmente, refutar los contraejemplos.
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El método hipotético-deductivo o de contrastacion de hipotesis no plantea,
en principio, problema alguno, puesto que su validez depende de los
resultados de la propia contrastacion.

Este método cientifico se suele utilizar para mejorar o precisar teorias
previas en funcién de nuevos conocimientos, donde la complejidad del
modelo no permite formulaciones légicas.

Por lo tanto, tiene un caracter predominantemente intuitivo y necesita, no
sb6lo para ser rechazado sino también para imponer su validez, la
contrastacion de sus conclusiones

Método historico I6gico

El método histérico de investigacion puede aplicarse no solo a la
disciplina que generalmente se denomina historia, sino que también es
posible emplearlo para garantizar el significado y fiabilidad de los hechos
pasados en las ciencias naturales y basicas, la medicina, derecho o
cualquier otra disciplina cientifica, EI método histérico nos ayudara a
establecer las relaciones existentes entre los hechos acontecidos en el
desarrollo de estas ciencias.

Con este método se proporciona un sistema de evaluacién y sintesis de
pruebas sistematizadas con el fin de establecer hechos, dependencias
histéricas y esclarecer antecedentes gnoseologicos que demuestren la
interaccién que siempre ha existido entre las ciencias desde sus propios
surgimientos 'y, de esta manera extraer conclusiones sobre
acontecimientos pasados que expliciten vinculos y que permitan encontrar
y entender los hechos que justifiquen el estado actual.

Se concibe la historia como el arquetipo de la investigacion comprensiva.
Mientras que las ciencias puras producen nuestro hardware, la historia
produce nuestro software

Método investigacion-accion

El objetivo de este método estd en producir los cambios en la realidad
estudiada. Por medio de este método nos preocuparemos por resolver los
problemas especificos utilizando una metodologia rigurosa. El objetivo de
la utilizacion de este método es situarse en un contexto espaciotemporal,
intencionalmente unido a la realidad de cada dia que se origina a partir de
la experiencia vivida.

Dentro de las opciones metodolégicas de este método esta la adaptacion
de la metodologia cuantitativa (incluyendo la experimentacion, control de
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variables, analisis estadistico, etc) y la posibilidad de contemplarse como
una extension logica del concepto de “praxis”. Este postulado plantea que
el criterio de la verdad solo puede ser la practica social.

La forma mas extendida de la utilizacion del método de investigacion-
accion esta en la nocion de necesidad, entendida como una discrepancia
entre lo que se vive y lo deseable y entre los principales puntos de
partidas de una investigacion accidon aplicada a la docencia esta en que
un profesor sienta la necesidad de introducir cambios 0 modificaciones en
su practica educativa. Los planes son replanteados en funcion de los
sucesivos analisis criticos, se “propone hacer variaciones en X para
mejorar Y”. En este método es relevante el caracter participativo de los
implicados en el problema

Método etnogréfico

El término etnografia corresponde fundamentalmente a la antropologia,
aunque también es utilizado en el ambito de la sociologia

La etnogréfica se traduce etimolégicamente como el estudio de las etnias
y significa el andlisis del modo de vida de una raza o grupos de
individuos, mediante la observacion y descripcién de lo que hacen, como
se comportan y cémo interactdan entre si, para describir sus creencias,
valores, motivaciones, perspectivas y como estos pueden variar en
diferentes momentos y circunstancias, es decir, que describen las
multiples formas de vida de los seres humanos.

La etnografia, también conocida como investigacion etnografica, surgio
como un concepto clave para la antropologia para el mejor entendimiento
en la organizacion y construccion de significados de distintos grupos y
sociedades. La originalidad metodoldgica consiste en la implicacion del
propio investigador, en su auto instrumentacion.

El trabajo etnogréafico implica gran rigor tedérico, técnico y metodoldgico
aunado a una apertura y flexibilidad para ver, registrar y posteriormente
analizar las situaciones que se presentan y que no se pueden explicar con
elementos tedricos previos o0 iniciales. Su metodologia implica la
superacion del dato empiricamente registrado a través de la interpretacion
de sus significados.

Por esto la etnografia requiere de la inmersion completa del investigador
de la cultura y de la vida cotidiana de las personas objeto de su estudio,
sin olvidar delimitar en la medida de lo posible el distanciamiento
conveniente que le permita observar y analizar lo mas objetivamente
posible.

29



TECNICAS DE INVESTIGACION

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la
facilidad de recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son
también una invencion del hombre y como tal existen tantas técnicas
como problemas susceptibles de ser investigados.

Las Técnicas tienen ventajas y desventajas al mismo tiempo, y ninguna
de ellos puede garantizar y sentirse mas importante que otros, ya que
todo depende del Nivel del problema que se investiga y al mismo tiempo
de la capacidad del investigador para utilizarlas en el momento mas
oportuno. Esto significa entonces que las técnicas son multiples vy
variables que actian para poder recoger informaciébn de manera
inmediata.

La observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacibn es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye
la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacién no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea
observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion
previa.

Pasos que debe tener la observacion

1. Determinar el objeto, situacion, caso, etc (que se va a observar)
Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a
observar)

Determinar la forma con que se van a registrar los datos

Observar cuidadosa y criticamente

Registrar los datos observados

Analizar e interpretar los datos

Elaborar conclusiones

N

N o oA
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8. Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en
la investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso
el informe incluye los resultados obtenidos en todo el proceso
investigativo)

La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con
el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una
persona entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace
mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en
educacién. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una
técnica indispensable porque permite obtener datos que de otro modo
serian muy dificil conseguir.

Condiciones que debe reunir el entrevistador

1. Debe demostrar seguridad en si mismo.

2. Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede
conseguirse con una buena preparacion previa del entrevistado en
el tema que va a tratar con el entrevistado.

3. Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren
suscitarse.

4. Comprender los intereses del entrevistado.

5. Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier
influencia empatica.

La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que
se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por
escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos
datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo,
de manera mucho mas economica que mediante entrevistas.
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Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u
otros, unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario,
denominandolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de
obtener datos de personas que tienen alguna relacion con el problema
gue es materia de investigacion.

Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios

1. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una
buena impresion o de disfrazar la realidad).

2. Latendencia a decir "si" a todo.

3. La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

4. Lafalta de comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

5. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al
investigador como con respecto al asunto que se investiga.

Tipos de preguntas que deben de plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando
el nivel de educacién de las personas que se van a responder el
cuestionario.

¢ Clasificacion de acuerdo con su forma:
Preguntas abiertas
Preguntas cerradas
Preguntas dicotbmicas
Preguntas de seleccién multiple
En  abanico
De estimacién
¢ Clasificacién de acuerdo con el fondo:
Preguntas de hecho
Preguntas de accion
Preguntas de intencién

Preguntas de opinion
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Preguntas indices o preguntas test
El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada
en investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van
obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente
elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que
se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar
en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.

El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto
lograr informacién sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta
o determinados comportamientos y caracteristicas individuales o
colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
rendimiento, memoria, manipulacién, etc.). A través de preguntas,
actividades, manipulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el
investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la
necesidad u objetivos del investigador. Son muy utilizados en Psicologia
(es especialmente la Psicologia Experimental) en Ciencias Sociales, en
educacion; Actualmente gozan de popularidad por su aplicacion en ramas
novedosas de las Ciencias Sociales, como las "Relaciones Humanas" y la
Psicologia de consumo cotidiano que utiliza revistas y periodicos para
aplicarlos. Los Test constituyen un recurso propio de la evaluacién
cientifica.

Caracteristicas de un buen test

No existe el Test perfecto; no ha sido creado todavia y probablemente no
lo sea nunca.

1. Debe ser valido, o sea investigar aquello que pretende y no otra
cosa. "si se trata de un test destinado a investigar el coeficiente
intelectual de un grupo de personas”.

2. Debe ser confiable, es decir ofrecer consistencia en sus resultados;
éstos deben ser los mismos siempre que se los aplique en
idénticas condiciones quien quiera que lo haga. El indice de
confiabilidad es lo que dan mayor o menor confianza al
investigador acerca del uso de un determinado test. Existen tablas
aceptadas universalmente sobre esos indices y ella nos hacen
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5.
6.

conocer que ningun test alcanza in indice de confiabilidad del
100%.

Debe ser objetivo, evitando todo riesgo de interpretacion subjetiva
del investigador. La Obijetividad es requisito indispensable para la
confiabilidad.

Debe ser sencillo y claro escrito en lenguaje de facil compresion
para los investigadores.

Debe ser econdmico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo.
Debe ser interesante, para motivar el interés de los investigadores.

Después de saber acerca de las técnicas de investigacion, se lleg6 a la
conclusién que para la recoleccion de informacién se utilizara la técnica
de la encuesta porque se recibe respuestas concretas.

También se realizar4 una entrevista a dos expertos en paginas web para
conocer mas a fondo que es lo que deberia contener y que herramienta
se debe utilizar para la elaboracion de un buen sitio web.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Aplicacion alas técnicas de instrumentos

Gréficos y Andlisis de los resultados de las encuestas

¢ Le gustaria tener un Sitio web para su restaurante?

S

70

60

50

40

HNO

30 L]

20

10

Total

En esta pregunta casi todos los restaurantes encuestados estuvieron de
acuerdo en tener un sitio web porque saben que deberian publicitarse por

medio del Internet para tener mas clientes y ganancias.
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2 Oué le gustaria que se presente en el Sitio web?

A todos los encuestados les gustaria que se presente publicidad, horarios
de atencidn, los platos que ofrece el restaurante y algunos querian que se

le presente la historia del restaurante.

Todas las anteriores
80
70
60
50
40 M Todas las anteriores
30
20

10

Total

¢Le qustaria que se cologuen los precios de cada plato?

Algunos no le gustaba la idea que se les presente los precios y a otros si,
porque aclaraban que es mejor que los clientes sepan todo por medio del

sitio.

Total
45
40
35
30
25
20 H Total
15
10

NO Sl

¢sLe gustaria que se muestre un _mapa con la ruta de como llegar al

restaurante?
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A todos les parecio que es una buena idea de mostrar la ruta para llegar

al restaurante, asi a cualquiera podria llegar rapido.

S

80
70
60
50
40
L
30
20

10

Total

¢,Cuantas péaginas le gustaria que tenga su Sitio web?

Lo mas apropiado para ellos fue 5 paginas para su sitio web

[e]

Total

¢Le gustaria que en la pagina se pueda hacer reservaciones?

Algunos le gusté la idea pero a otros no, porque argumentaron que por
ahora es un restaurante pequefio y que no se hacen ningun tipo de
reservaciones, dependiendo del progreso que tenga el local se iran
adecuando lo que haga falta.
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20

10
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Total

¢Le gustaria que se puedan hacer comentarios acerca del restaurante, la
comida, el servicio, etc.?

La mayoria opto por el no, ya que se podrian hacer comentarios que
vayan en contra de la imagen del restaurante y hasta podria llegar a ser

mentiras, por eso era mejor gue no se aplique esa opcion.

45

40
35
30
2 mNO
20 ms
15
10
5
0

Total
Entrevista con los expertos en Disefio Web

Licenciado Cristian Vargas

1. ¢Qué es lo deberia llevar un sitio web para restaurante?
Pagina inicio, galeria, precios, promociones, direccion.

2. ¢Cuantas paginas como minimo deberia de tener?
Minimo 8 paginas
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3. ¢Qué herramienta seria la mas apropiada para hacer Sitios de este

tipo?
Si no tiene registros y solo es informativa se puede utilizar
un administrador de contenido

¢, Cual es el costo por realizar estos sitios?
Varian segln exigencia desde $800 a $3000

Licenciada Priscilla Duque

1. ¢Qué eslo deberia llevar un sitio web para restaurante?

Para un restaurante pienso que el sitio web deberia contener en el sitio:

El menu (platos de comida que ofrecen) con sus respectivos
precios.

Promociones en caso de ofrecerla.

Informacién de contacto como por ejemplo donde se encuentran
ubicados y si disponen de teléfono convencional y celular.
Especificar si ofrecen servicio a domicilio.

Un poco de historia del lugar de comida estaria bien ya que hay
personas a las que les interesa esa informacion.

¢, Cuantas paginas como minimo deberia de tener?
Dependiendo de como esté estructurado el sitio al menos deberia
contener 15 paginas.

¢, Qué herramienta seria la mas apropiada para hacer Sitios de este
tipo?

Hoy en dia se usan mucho los CMS como Wordpress para esta
clase de sitios ya que ofrecen un sin niumero de plantillas lo que
facilita la implementacion de los mismos.

¢,Cual es el costo por realizar estos sitios?

El costo depende mucho de la plantilla que se vaya a utilizar. El
sitio de Wordpress ofrece plantillas gratuitas y pagadas. Van
desde $11 hasta lo que el desarrollador esté dispuesto a cancelar.
Se debe considerar el costo del hosting, dominio y el sueldo del
disefiador web.

Todo depende de la eleccion que crea conveniente la persona que
invierte en el proyecto.

Se debe también tomar en cuenta que para elaborar sitios web se
necesita disponer de licencia de Adobe o de cualquier programa
gue se vaya a usar para el procesamiento de imagenes. De esta
forma el contenido sera 100% original.

En total se aproxima un costo de $600 por sitio.
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CONCLUSIONES
Después de todo este andlisis que se ha realizado, se hace la conclusion

de que cada negocio por muy pequefio que este sea, necesita de su
publicidad por internet.

La tecnologia avanza muy rapido y todos quieren de una manera u otra
utilizarla en beneficio de cada uno, partiendo de este punto, es una buena
forma de introducir en el Internet todo lo que se ofrece a otras personas
para asi ganar mas clientela y los negocios tendran el éxito esperado.

Una buena tactica para introducirse en el Internet es comenzando por la
creacion de un sitio web. Hoy en dia todo se encuentra en la web y todas
las personas acuden a ella, cuando esto ocurre lo primero que ven o
encuentran es un sitio web con la informacién que estén buscando, esto
quiere decir que si un negocio quiere crecer y ser mas conocido tiene que
tener un puesto en la web.
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RECOMENDACIONES

Usar wordpress para crear sitios web es una buena alternativa para todos
los disefiadores de péaginas web.

El sitio se visualiza por completo, las imagenes se cargan rapido sin
ningun inconveniente. Solo se necesita editar las imagenes que se vayan a
utilizar, esto quiere decir, reducir el tamafio de cada una de ellas,
cambiando la resolucion y adecuandolas para que se presenten en la web.

Crear sitios con diseflo adaptativo es una buena estrategia para

promocionar sus sitios, por lo que no solo esta sobre una pc de escritorio
sino también sobre cualquier Smartphone.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las paginas web se desarrollaron en Wordpress 4.3 ya que es un Sistema
Administrador de Contenido muy Uutil y se destaca del resto por su
facilidad de uso y mdltiples plantillas que se puede elegir a la hora de
crear sitios de cualquier tipo.

Wordpress es muy Util para sitios informativos, es muy liviano y facil de
adecuarse a cualquier tipo de pantalla de monitor, también posee disefio
adaptativo para pantalla de celulares inteligentes.

ESPECIFICACIONES DE HARDWARE Y SOFTWARE
Para visualizar las paginas del Sitio web se necesita un ordenador con
conexion a Internet y un buscador ya sea: Google Crome, Mozilla Firefox,
Intenert Explorer a partir de la version 6.0 SP1 o Safari.
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DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS DEL SITIO WEB “EL PELUCHE”

FL PELUCHE

2 it UBICACION | CONTACTO
\’ ANCIO EL PELUCHE DE HOY

Bienvenidos
Agradecemos su visita al sitio web del Restaurante
“El Peluche”, esperamos que encuentre todo lo que
desee buscar acerca de nuestros menus del dia,
nuestras especialidades y mas.

iUn gusto atenderlo!

llustracion 8 Pdgina de Inicio

Pantalla de Inicio, es la primera pagina que se presenta al abrir el sitio
web. Muestra una pequefia bienvenida al sitio, al lado derecho estan los
horarios de atencién un banner deslizable en la parte superior con su
respectivo logo.
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— i —
CANTA MENU : '
INCIO ’ LU ELPELUCHE | =\~ | UBICACION | CONTACTO

Nuesira Carta

TALLARIN SALTADO $3,00
CAMAROCNES APANADOS $4,00
CORVINA FRITA $3,00

POLLO CORDON BLUE $ 3,50

llustracion 9 Pdgina de la Carta

Esta pagina muestra los platos a la carta con el precio asignado para
cada uno de ellos.

Cada nombre del plato es un link que lleva a la imagen del menu ya listo
para comer.
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e MENU 4 : :
L UCHE UBICACION | CONTACTO

g
i

- —

INCIO CARTA ELP

“El Peluche” es un restaurante de comida tipica, ubicado en la
Cooperativa Santa Teresita cerca de Mucho Lote 1. El restau-
rante “El Peluche” nacié del esfuerzo de dos esposos empren-
dedores, los cuales decidieron dedicarse a la venta de comida
ya que sabian la preparacién de muchos platos tipicos del
Ecuador.
“El Peluche” abrid sus puertas hacia ya 6 afios, gracias a Dios y
al sacrificio de sus duefios sigue brindando a sus clientes los
mas ricos platos de la region.

llustracion 10 Pdgina El Peluche

La pestafa El Peluche presenta una breve historia del restaurante, sus
inicios, sus duefios y el porqué del singular nombre.
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INCIO CARTA EL PELUCHE UBICACION | CONTACTO

Almuerzos

Caldo de Pata
Agudo de Pollo

Guatita
Lomito Saltado
Chuleta a la plancha con menestra

lustracion 11 Pagina Menu de hoy

Nos presenta el menu de los almuerzos que cada dia ofrece el
restaurante.
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llustracion 12 Pdgina Ubicacion

Dicha pagina muestra el lugar donde se encuentra el local. Como el mapa
es de Google Maps podria verificar cuanto se demora en llegar al
restaurante desde un lugar especifico.
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E MENU | =
UBICACION
INCIO | CARTA | | DEHOY

|
‘M restaurante_elpeluche@gmail.com

lustracién 13 Pdgina de Contdcto

Con esta péagina se puede contactar directamente con los encargados del
restaurante para aclarar dudas sobre cualquier inquietud que se dé, ya
sea por medio de las redes sociales o por un mensaje de correo
electrodnico.
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ANEXOS
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Guayaquil, 1 de Julio del 2015

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, Yo Miguel Angel Alejandro Vera con C.I: 0918650805, propietario del
restaurante “El Peluche” ubicado en la Coop: Santa Teresa Mz. 2713 SI. 92 Bastion Popular
autorizo a la Sra. Karina Sobeida Alejandro Vera con C.I: 0916724719 que haga uso del nombre,
logotipo y todo lo que ella requiera para su proyecto o tesis de graduacién.

o 7
Migugl AngelAlejandro Vera

C.1: 0918650805
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA

ADMINISTRACION VENTAS

SUELDOS PROVEEDORES

‘ MESERO(S)

AYUDANTES DE LIMPIEZA SEGURIDAD

COCINA
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LOGOTIPO DE LA EMPRESA

El. PELUCHE
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INFORMACION FINANCIERA

Ventas U. Trabajores -15,00%
Tasa Crecimiento Demanda 5% Impuesto -22,00%
Precio por plato 53,00
Inversion para platos $3.DDD,DET
Balance Equipos 54.485,00
inflacidn 5%

Afios 0 | 1] 2 |
demanda 26880 28224
Ingreso 5 80.640,00 S B84.672,00
costo variable -5 3.000,00 -53.150,00
costo fijo -$70.026,31 -5 70.026,31
depreciacion -5821,83 -5821,83
utilidad Bruta $6.791,85 $10.673,85
utilidad de los trabajadores -51.018,78 -5 1.601,08
impuestos -$1.270,08 -51.996,01
Utlidad Neta $4.503,00 $7.076,77
depreciacion §821,83 $821,83
Inversion -5 ?.485,0[?
Fujo -$7.485,00 $5.324,83 % 7.898,60

VAN $3.883,53
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ANEXOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTA
Preguntas para la encuesta:

1.

¢ Le gustaria tener un Sitio web para su restaurante?

si [] No []

¢, Qué le gustaria que se presente en el Sitio web?
Publicidad L

Horarios de atencion D

Imagenes de los platos

Todas las anteriores ]

Otro ---=-=---=---cocceeun--

¢Le gustaria que se coloquen los precios de cada plato?
si 1 No []

¢ Le gustaria que se muestre un mapa con la ruta de como llegar al
restaurante?

si 1 No [

¢, Cuantas paginas le gustaria que tenga su Sitio web?

4 ] 5 [ 6 [ mas de 6 [_]

¢Le gustaria que en la pagina se pueda hacer reservaciones?

si ] No [

¢Le gustaria que se puedan hacer comentarios acerca del
restaurante, la comida, el servicio, etc.?

siC] No []

Preguntas para la entrevista a los expertos

. ¢, Qué es lo deberia llevar un sitio web para restaurante?

¢,Cuantas paginas como minimo deberia de tener?

¢, Qué herramienta seria la mas apropiada para hacer Sitios de este
tipo?

¢, Cual es el costo por realizar estos sitios?
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